Ice

Lokalne zajedn

u borbi
protiv

dima

Ju

trgovine |

gy

e




Lokalne zajednice u borbi
protiv trgovine ljudima

OSAM PRICA






NSHC

Osam prica
Lokalne zajednice u borbi protiv trgovine ljudima

Izdavac:

UdruZenje gradana za borbu protiv trgovine ljudima i svih oblika nasilja nad
Zenama - Atina

Beograd, Custendilska 28

www.atina.org.rs

office@atina.org.rs

+381 11 32 200 30

Urednica
Marijana Savié¢

Autorke

Elena Kuzmanovié
Lidija Pordevi¢
Aleksandra Nikoli¢
Seherzada Halimovié
Dizajn

kart

gtampa

Standard 2

Tiraz
300
Beograd, 2013. godina

mercijalne svrhe uz obavezno navodenje izvora.

Ova publikacija je izradena uz pomo¢ Evropske unije, Kancelarije za saradnju s civilnim
drustvom Vlade Republike Srbije i GIZ SPPHT - Deutsche Gesellschaft fir Internatio-nale
Zusammenarbeit GmbH - Socijalna prevencija i trgovina ljudima u Srbiji. Sadrzaj ove
publikacije je isklju¢ivo odgovornost autora i ne predstavlja nuzno stavove Evropske unije,
Kancelarije za saradnju s civilnim drustvom Vlade Republike Srbije i GIZ SPPHT - Deutsche
Gesellschaft fur Internationale Zusammenarbeit GmbH - Socijalna prevencija i trgovina ljudima
u Srbiji. Ovaj projekat finansiran je od strane Evropske unije.

german PenyGinka Cpbuja
cooperation BITATIA
DEUTSCHE ZUSAMMENARBEL Karenapia 5a capativy Ovaj projekat finansira

ca IMBIJIHUM JIPYIITBOM EVrOpSka Unija







SADRZAJ

NataSa, Zrtva trgovine ljudima, nasilja u porodici i zlostavljanja.....8

Marijana, zrtva trgovine ljudima, zavisnica od PAS, seksualna rad-

Rada, Zrtva trgovine ljudima, nasilja u porodici i incesta.....18

Aleksandra, zrtva trgovine ljudima, dete bez roditeljskog staranja,
izbeglica.....21
Jelena, ponovo u lancu trgovine ljudima....... 27

Olivera, zZrtva trgovine ljudima, zavisnica od PAS .....31
Arijana, zrtva trgovine ljudima, zanemarivanja i zlostavljanja........ 34

Milena, zrtva trgovine ljudima, siromastva i zanemarivanja........ 38

ANALIZA SLUCAJEVA .. 41
Uzroci vulnerabilnosti i propusti u sistemu zastite ....... 41

Problemi u direktnoj asistenciji...... 43



uvoD

Studije sluGaja Osam prica nastale su u okviru programa Lokalne
zajednice u borbi protiv trgovine ljudima koji izvodi nevladina or-
ganizacija Atina u partnerstvu sa Novosadskim humanitarnim centrom
i saradnji sa Timom za socijalno uklju¢ivanje i smanjenje siromastva.
Program su finansijski podrzali Evropska unija, Kancelarija za
saradnju s civilnim dru$tvom Vlade Republike Srbije i GI1Z SPPHT -
Deutsche Gesellschaft flr Internationale Zusammenar-beit GmbH -
Socijalna prevencija i trgovina ljudima u Srbiji. Inicijativa za
formulisanje programa odgovor je na aktuelnu potrebu za
decentralizacijom sistema zastite zrtava i prevencije trgovine ljudima,
prepoznatu tokom procesa sveobuhvatnih konsultacija na izradi novog
strateSkog dokumenta za suzbijanje trgovine ljudima u Republici
Srbiji i na taj nadin se moze smatrati i proizvodom viSegodi$njeg
zajedni¢kog koordinisanog delovanja organizacija civilnog drustva i
institucija u oblasti zastite Zrtava i prevencije trgovine ljudima u
Srbiji.

Osnovni cilj programa Lokalne zajednice u borbi protiv trgovine lju-
dima jeste povecanje kapaciteta organizacija civilnog drustva i lo-
kalnih zajednica za aktivno uce$¢e u procesima donoSenja odluka u
oblasti unapredenja politika zaStite Zrtava i prevencije trgovine
ljudima. U te svrhe, program je uspostavio i/ili nastavio da una-
preduje saradnju sa najznacajnijim akterima borbe protiv trgovine
ljudima u sedam opstina/gradova u Srbiji — Subotici, Nisu, Novom
Sadu, Kraljevu, Sremskoj Mitrovici, Vranju i Kragujevcu. Jo§ tokom
implementacije projekta, ova saradnja i funkcionisanje lokalnih mreza
za borbu protiv trgovine ljudima ukazali su na znaajne lokalne
kapacitete, entuzijazam i posveCenost aktivista i aktivistkinja i
profesionalaca/ki — predstavnika razli¢itih institucija u sedam lokalnih
zajednica. Udruzivanjem u funkcionalne lokalne mreze



koje ¢e omoguditi brzi protok informacija i kreiranje jasnih i ade-
kvatnih mehanizama za medusobnu saradnju u oblasti zastite Zrtava i
prevencije trgovine ljudima, proces zaStite Zrtava 1 programi
prevencije na lokalnom nivou dobi¢e novu perspektivu, a lokalne
politike — informisane, profesionalne i visoko motivisane kreatore i
kreatorke.

Sve $to radimo je proizvod naSe teznje da pomognemo identifiko-
vanim i potencijalnim Zrtvama trgovine ljudima — deci, Zenama i
muskarcima ¢&iji su tezak polozaj, siromastvo, poverenje, iskoris¢eni
zarad li¢ne koristi — Zrtvama koje su prinudavane na pruzanje sek-
sualnih usluga, rad, prosnju ili vrSenje kriviénih dela, koje su drzali
protiv njihove volje, izgladnjivali, kojima su ograniavali slobodu
kretanja i koje su zlostavljali psihicki i fizicki, zrtvama koje najbolje
znaju $ta su siromastvo i socijalna iskljucenost, nasilje i diskrimi-
nacija. Ova publikacija predstavlja pokusaj da se neka od njihovih
iskustava, uz njihovu saglasnost i intervencije, prenesu zaintereso-
vanim profesionalcima i profesionalkama i pretoce u materijal iz koga
zajedno uc¢imo.

Seherzada Halimovid, Lidija Pordevi¢, Aleksandra Nikoli¢ i Elena
Kuzmanovi¢, zaposlene u NVO Atini, profesionalke svakodnevno
angazovane u radu sa identifikovanim zrtvama, aktivistkinje i ek-
spertkinje koje su, prema svedo¢enju korisnica Atininih programa,
Cesto dozivljene kao nova ili jedina porodica zrtava, zajedno sa ko-
risnicama su ovom publikacijom prenele svoja dosadasnja iskustva i
znanja i omogucile nam da dalje promisljamo svoje uloge u proce-
sima zastite Zrtava i prevencije trgovine ljudima u Republici Srbiji,
preuzmemo odgovornost i na pravi na¢in pomognemo onima koji-ma
je naSa pomo¢ najpotrebnija.

NVO Atina



Natasa,

Zrtva trgovine ljudima,
nasilja u porodici

i zlostavljanja

Uzroci vulnerabilnosti

Majka N. P. je zrtva porodi¢nog nasilja duze od dvadeset godina. U
vise navrata je napustala muza i vracala se ku¢i. U porodici Zive e-tiri
¢erke prema kojima je otac takode bio nasilan dok su bile male. Otac
je dugogodisnji alkoholicar, ucesnik jednog od ratova na prostoru
bivse Jugoslavije. Dva puta je bio u zatvoru na po godinu dana zbog
nedozvoljenog posedovanja oruzja nakon povratka sa rati$ta. Nakon
izlaska iz zatvora bio je i upucivan na le€enje od alkoholiz-ma, ali se

nije izlecio.

N. P. je najmlada ¢erka u porodici. Od malena je seksualno zlostav-
ljao rodak, a sumnja se da su i starije sestre bile seksualno zlostav-
ljane. Nasilje i zloupotreba Cerki na razlicite nacine da bi se doslo do
novca je u porodici bilo uobicajeno, ali i strogo Cuvana tajna. Po-
rodica Zivi na selu u izuzetno siroma$nim uslovima. Kada ima posla u
selu, rade za nadnicu, a inaée Zive od socijalne pomoéi. Cerke nisu
uspele da zavrSe osnovne skolu, Skolovanje su prekidale u petom ili
Sestom razredu, zbog siromastva i nepostojanja podrSke od strane
roditelja i $kole. O nezainteresovanosti roditelja za proces obrazo-
vanja ¢erki govori i ¢injenica da je N. P. ponavljala razred, a da rodi-
telji to nisu ni znali.



Nacin vrbovanja,
vrsta eksploatacije i
nacin izlaska iz lanca trgovine ljudima

Roditelji su svake godine radili kao sezonski radnici za jednog sta-
rijeg rodaka koji je izuzetno imuéan. Otac je sa njim bio u dobrim
odnosima. Kako su éerke rasle, tako su i same pocele da rade za nje-
ga. Najstarija ¢erka se udaje i odlazi od kuce, posle nje i druga sestra
odlazi jer je otac udaje za Cetrdeset godina starijeg muskarca iz su-
sednog sela zbog kuce i imanja. Ostaju dve najmlade cerke. Treca

¢erka sa Cetrnaest godina bezi od kuce.

N. P. posle zavrSenog petog razreda pocinje da radi sa roditeljima kod
rodaka. Posto svi radnici odu, ostaje sama sa njim. On je vozi kuéi,
vodi je na vecere, kupuje joj garderobu. Kada bi odlazila kod bake za
vikend, dolazio bi po nju da je vrati kuci, zabranjivao joj je da se druzi
i izlazi sa vrSnjacima. Dolazio bi kasno nocu u njihovu porodi¢nu
kucu i uz oéevo dopustanje budio je i odvodio kod sebe. Takode je uz
ocev pristanak odvodio na kraéa putovanja — u drugo selo i u obliznji
grad. Sumnja se da je rodak seksualno eksploatisao devoj¢icu bar dve
godine, dok je za to vreme otac kao nadoknadu za pristanak na
eksploataciju ¢erke dobijao alkohol, cigarete i novac.

Devojcica nikada nije mogla niti smela da se suprotstavi ocu ili ro-
daku, plasila se o¢eve reakcije i eskalacije nasilja. Povukla se u sebe,
nikome niSta nije govorila, ponavljala je razred i nije se druzila sa
vr§njacima. Nerado je komunicirala i sa majkom i sestrama. U tom
periodu otac je bio nasilan prema majci i pretio da ¢e ih sve izbaciti na
ulicu. KaZe da se oca uvek plasila i ne bi volela da ikada vise zivi sa
njim:

Kada bi se tata vratio kuci i mama ostala da zivi sa njim, ja bih otisla

kod bake ili ujaka, ne bih zivela tu sa njima,
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a u prici o detinjstvu kaze:

Dete bi trebalo da bude dete, a ne da brzo odraste. Treba da ima dru-

gare i sa kim da se igra, ja to nemam i nikada nisam imala.

Devojcica ostaje trudna i majka to otkriva tek u njenom osmom me-
secu trudnoce. Nakon porodaja dete daju u hraniteljsku porodicu, pri
¢emu se ukljuCuje nadlezni centar za socijalni rad. Centar nije
posumnjao da se radi o slucaju eksploatacije, niti je posumnjao na
postojanje nasilja u porodici. Naime, radnici centra su poverovali u
pri¢u devojCice da je dete dobila sa svojim deCkom koji je takode
maloletan.

Situacija trgovine se otkriva tek kada otac prebija majku i ubada je
nozem, a zatim sebe poliva benzinom i preti da ¢e se zapaliti. Otac je
priveden, a majka odlazi u bolnicu. Tada od prijatelja i rodaka soci-
jalna radnica u centru za socijalni rad saznaje za Citavu istoriju na-
silja, oCev problem sa alkoholom, kao i ¢injenicu da je starija sestra
jedne veceri zatekla rodaka sa najmladom sestrom N. P. u njegovom
kombiju tokom seksualnog odnosa. Ona je to dugo krila jer joj je on
pretio, ali i zbog saznanja da se ovo deSavalo uz pristanak oca koji je
za pristanak dobijao novac.

Nakon privodenja oca i prijave centra, priveden je i rodak koji je de-
voj¢icu seksualno eksploatisao. Majka i ¢erke odlaze kod prijatelja u
drugo selo na dva meseca, a kada je ocu produzen pritvor, vra¢aju se u
svoju kucu. Devojcica je identifikovana kao zrtva trgovine ljudima i
upucena je na dugoro¢ni program socijalnog uklju¢ivanja NVO Atine
u julu 2012. godine.



Direktna

asistencija

Devojcica N. P. sada ima 16 godina. Na program NVO Atina je upu-
¢ena posle zavrSenog sedmog razreda. Sluzba za koordinaciju za-Stite
Zrtava trgovine ljudima je, u saradnji s nadleznim centrom za socijalni
rad, uputila devojCicu u primarnu porodicu. Posle boravka kod
prijatelja, N. P. se s majkom vratila u ku¢u u selu. Kako su Zivele bez
sredstava, NVO Atina je porodici obezbedila pomo¢ u hrani,
sredstvima za higijenu, garderobi. Devojéici je takode obezbedena
celokupna oprema za Skolu, knjige, novi ranac, pribor. Porodici je
kupljen ogrev za zimu i pladeni su svi neizmireni racuni za struju.
NVO Atina je i N. P. i sestri pomogla pri dobijanju li¢nih dokume-
nata i obezbedivanju zdravstvene zaStite i potrebne medicinske
pomoci.

Porodica je ukljucena u Atinin program Tima za podrsku na terenu.
Program omoguéava redovnu komunikaciju s devoj¢icom i majkom i

kontinuirano praenje procesa rehabilitacije i socijalnog ukljuci-vanja.

NVO Atina je pratila postupak pred visim sudom koji se vodio za delo
trgovine ljudima za §ta je otac i osuden na pet godina zatvora. Za
nasilje u porodici je osuden na dve godine i za nedozvoljeno
posedovanje oruzja — osam meseci, ukupno — na jedinstvenu kaznu
zatvora od Sest godina. Rodaku je tokom procesa prekvalifikovano
krivicno delo na obljubu nad detetom, za $ta je dobio Cetiri godine
zatvora. Kako je tokom sudenja utvrdeno da je silovao stariju sestru
N. P. kada je imala Getrnaest godina, za ovo delo je osuden na Sest
godina, tako da mu je izreCena jedinstvena kazna zatvora od osam
godina.

11



12

Predstavnice NVO Atine su zajedno sa majkom i ¢erkama prosle
pripreme za svedocenje, bile podrska na sudenjima i obezbedivale
prevoz za svaki odlazak na sud. U stalnom su kontaktu sa socijalnom
radnicom iz centra zaduzenom za rad sa porodicom, javnim tuziocem i
sudijom u postupku trgovine.

NVO Atina je angazovala i psihoterapeutkinju koja je kontinuira-no
radila sa devojCicom na prevazilazenju trauma i osnazivanju. U
program pomo¢i je zatim ukljucena i porodi¢na terapeutkinja koja je
radila i sa majkom i sestrama jer je majci bila potrebna podrska u
prevazilazenju problema nastalih kao posledice viSedecenijskog tr-
pljenja nasilja. Za terapeutkinju sa kojom je radila, devojcica kaze:

Puno mi znaci i sa njom mogu o svemu da pricam, za neke stvari me
niko nikada nije pitao. Sada znam da mogu i smem da kazem kada

nesto necu, ali tesko je to.

Sve vreme direktne asistencije, bilo je neophodno da se obezbede
nedeljni razgovori sa psiholoskinjom, voditeljkom slu¢aja i drugima
koji su devojéici, majci i sestri pruzali pomo¢, podrsku i razlicite
oblike direktne asistencije tokom oporavka. Atina je u program po-
mo¢i ukljudila i stariju sestru za koju se u meduvremenu ispostavilo (i
dokazano je u sudskom postupku) da je bila silovana od strane istog
rodaka, nakon ¢ega je oti$la od roditelja i udala se.

Kada je zapocet proces podrske porodici, sestra se u porodicu vratila,
razvela se i zajedno sa sestrom i majkom prosla kroz ceo proces.
Majka i ¢erke su se u meduvremenu zblizile i velika su podrska jed-ne
drugo;j.

Devojcica N. P. je ove godine (2013) zavrsila osnovnu $kolu, polozila
maturu i upisala srednju Skolu po svojoj zelji. Bila je na maturskoj

veceri 1 u dobrim je odnosima sa drugarima iz skole.



Nadlezni centar za socijalni rad je bio upoznat sa teSkom materi-
jalnom situacijom porodice koja je bila na evidenciji centra. Bili su
upoznati s tim da su ¢erke napustale Skolu i bezale od kuc¢e kao ma-
loletne. Uprkos tim saznanjima, centar nije izvr$io nikakvu inter-
venciju niti se blize upoznao sa Zivotnim okolnostima ove porodice,
iako je bilo indicija da u njoj postoji niz problema iz nadleznosti
centra. Po izvrSenoj identifikaciji N. P. kao zrtve trgovine ljudima,
centar za socijalni rad nije radio sa majkom na njenom osnazivanju,
niti na njenim kapacitetima za vrSenje roditeljskih prava. Devojcici i
porodici su pristupali s predrasudama, bazi¢nim nerazu-mevanjem
okolnosti pod kojima su devojCice odrastale, a N. P. i sa dozom osude
zbog situacije u kojoj se nasla.

Skola u koju su iile sve tri devojéice nije reagovala posto su napustile
Skolovanje, niti kada su neopravdano izostajale ili ponavljale razred.
Niko se nije bavio naglim promenama u ponasanju N. P., kao §to su

povlacenje u sebe i izbegavanje vrsnjaka.

Devojcica N. P. je na sudu svoje svedocenje ponavljala vise puta, ¢ak

i pred ocem i rodakom, kao optuzenima.

13
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Marijana,

Zrtva trgovine ljudima,
zavisnica od PAS,
seksualna radnica

Uzroci vulnerabilnosti

Devojka M. K. je rodena u Svajcarskoj gde je i Zivela sa roditeljima, a
zatim i sa suprugom do 2002. godine. Razvedena je i ima dvoje dece
iz prvog braka. Po povratku u Srbiju udaje se drugi put za ¢oveka koji
je bio zavisnik od psihoaktivnih supstanci (PAS). Tokom zajed-
nickog zivota sa njim, ona postepeno postaje korisnica PAS. Dobija
¢erku sa njim, a zatim on 2005. godine umire od posledica uzimanja
droge. Ostaje sa troje dece da zivi u porodi¢noj kuéi sa ocem. Otac je
izvr§io samoubistvo 2008. godine. M. K. je u to vreme bila u stanu i to

na nju ostavlja dramati¢ne posledice.

Tokom zajedni¢kog Zivota sa ocem, ziveli su od oCeve penzije, me-
dutim posle oc¢eve smrti, nije radila i ostala je sama sa troje maloletne
dece. Nastavila da koristi drogu. Posto je liSena roditeljskog prava,
dvoje starije dece odlazi u hraniteljsku porodicu, a najmlada ¢erka kod
dede i babe po ocu. Posto je prodavala nasledenu imovinu i Stvari iz
kuce, delimi¢no je liSena poslovne sposobnosti u delu ras-polaganja
imovinom. Dodeljen joj je staratelj iz centra za socijalni rad.

Otisla je da zivi i trazi posao u susednom gradu i zapocela s meta-
donskom terapijom leenja od zavisnosti bez ifije podrske. Zdrav-

stveno stanje joj je bilo ozbiljno naruseno.



Nacin vrbovanja,
vrsta eksploatacije i

nacin izlaska iz lanca trgovine ljudima

Posto nije imala gde da Zivi, oti§la je kod prijatelja u susedni grad koji
su joj nasli smestaj kod jedne Zzene u kuéi. Tu je nastavila da uzima
metadonsku terapiju. Bavila se pruzanjem seksualnih usluga kako bi
imala novca da placéa stan i hranu za prvo vreme. U posao je uvodi
zena kod koje je zivela.

Upoznaje muskarca s kojim pocinje redovno da se vida. Znao je ¢ime
se bavila. Ona mu je pri¢ala o svom Zivotu i deci. Nakon izve-snog
vremena on joj je predloZio da prede da Zivi sa njim. Ziveo je u kuéi
sa samo jednom prostorijom. Kada je presla kod njega, tu upoznaje

zenu koja se predstavlja kao njegova kuma.

Prve dve sedmice je nastavila da pruza seksualne usluge u obliznjem
mestu svako vece, a novac je koristila za hranu i zadovoljenje drugih
liénih potreba. Jedno vece, po povratku kuéi, sacekala je Zena koja se
ranije predstavljala kao kuma, rekla joj je da je u stvari supruga
muskarca kod koga je M. K. dosla u kuéu. Te veceri je pretukla M.K. i
uzela joj sav novac, lekove i licna dokumenta. Zakljucala je u manjoj
kuéi i tu je drzala dva dana bez hrane, vode i pristupa toaletu. Potom
joj je rekla da ¢e od tog momenta raditi za nju i supruga, da ¢e je
odvoziti i dolaziti po nju i uzimati joj sav novac koji zaradi. Zapretila
joj je da ¢e je ubiti ukoliko pokusa da ih prevari.

Svako vece bi je Covek sa kojim je do tada bila u vezi odvodio na uli-
cu i kontrolisao njeno kretanje. On i Zena su uzimali sav novac koji je
zaradivala pruzajuci seksualne usluge, davali joj ograni¢enu koli¢inu
hrane, drzali je zatvorenu u zaklju¢anoj prostoriji, bez pristupa

telefonu i drugim resursima. Zena je i svakodnevno tukla, pretila
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joj 1 zlostavljala je na razli¢ite nacine. Nekada bi je tokom dana
odvodili na deponiju gde bi je primoravali da sakuplja sekundarne
sirovine koje su oni zatim prodavali.

Ova situacija visestruke eksploatacije je trajala oko godinu dana. U
tom periodu je ona viSe puta pokusala da pobegne, trazila je pomo¢ od
ljudi koje je sretala, ali nije uspela da se izbavi.

Posto je suprug priveden zbog sumnje da je pocinio vise dela, izme-du
ostalih i delo trgovine ljudima, policija je dosla u kucu u kojoj je M.
K. drzana protiv svoje volje, uhapsila zenu koja je drzala, a M. K.

uputila na nadlezne institucije.

Direktna

asistencija

M. K. je nakon intervencije policije i davanja izjave primljena u Pri-
vremenu kuéu NVO Atine gde je boravila godinu dana. Po dolasku je
bila u veoma loSem zdravstvenom stanju, uradene su sve neophodne
medicinske analize i pregledi, nastavila je le¢enje od bolesti
zavisnosti, imala je psihijatrijsku podrsku i redovno je uzimala lekove
koji su joj prepisani. Uz Atininu podrsku je zapocela leCenje od
hepatitisa C.

NVO Atina joj je, prema njenom zahtevu, obezbedila kontinuiranu
podrsku psihoterapeuta sa kojim je i po vise puta nedeljno imala
razgovore. Dobila je nova li¢na dokumenta, prijavljena na evidenciju
Nacionalne sluzbe za zapoSljavanje i obnovila je kontakt sa nad-
leznim centrom za socijalni rad. Ponovno je uspostavila kontakt sa
decom.



NVO Atina je pripremala za svedocenje i pratila postupak za trgovi-
nu ljudima u kome je bila svedokinja. Sudski postupak je okoncan
pravosnaznom presudom na Sest godina zatvora za muza i Cetiri go-

dine za zenu koji su okrivljeni za delo trgovina ljudima.

Prestala je da koristi psihoaktivne supstance i popravilo joj se uku-pno
zdravstveno stanje.

M. K. je nakon oporavka uspela da se zaposli i ve¢ godinu dana radi
na istom radnom mestu. Kako te¢no govori tri jezika, imala je mo-
gucnost da pronade dobro pladen posao od koga sada moZe sama da se

izdrzava.

Posto su se stekli svi uslovi, na inicijativu M. K., Atina joj je pruZila
pomo¢ u pronalazenju stana i potpunom osamostaljivanju. Jo§ uvek je

u redovnom kontaktu s organizacijom.

Nadlezni centar za socijalni rad ni u jednom momentu nije pokusao da
uspostavi odnos s M. K. niti da joj pruzi podr§ku u le¢enju bolesti

zavisnosti ili samostalnom zivotu, pa ni u vr$enju roditeljskih prava.

Ona procenjuje da su je zaposleni u centru najpre ,,osudivali“ i ,,pro-
cenjivali®, a da je makar mala doza razumevanja potpuno izostala iz
ove komunikacije.

Nakon dolaska u Beograd, nisu se vise nikada interesovali za nju.
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Rada,

Zrtva trgovine ljudima,
nasilja u porodici

I incesta

Uzroci vulnerabilnosti

Devojka R. D. potice iz porodice u kojoj se suocavala s nasiljem i
zlostavljanjem. Do Cetrnaeste godine je Zivela sa majkom, ocem i
bra¢om. Otac je Cesto bio nasilan prema njima — od malena je tukao,
zakljucavao u sobu i zlostavljao na razliite nacine, $to je trajalo sve
do njene Cetrnaeste godine kada je poceo da je seksualno zlostavlja.
Posto je silovao, ona se pozalila majci. Kako bi uplasile oca, rekle su
mu da je R. D. u drugom stanju. Otac ih je tada ostavio i viSe se nije
vracao. Ubrzo posle toga je njena majka preko oglasa u novinama
upoznala coveka sa kojim je zapocela emotivnu vezu i odlucila da se
presele kod njega. R. D. je u tom periodu upoznala decka sa kojim
zasniva vanbracnu zajednicu iz koje je dobila ¢erku i sina. Kako se
nije dobro slagala sa nevenanim suprugom, odlucuje da ga ostavi, a
centar za socijalni rad starateljstvo nad decom dodeljuje ocu.

Nacin vrbovanja,
vrsta eksploatacije i

nacin izlaska iz lanca trgovine ljudima

Nakon $§to je napustila nevencanog supruga, pitala je majku da 1i moze
da nastavi da zivi s njom i o¢uhom. Majka je pristala i obec¢ala da ¢e
joj pomo¢i da vrati starateljstvo nad decom ukoliko im R. D. bude i
finansijski pomagala. PoSto je ovo je znacilo da treba da se bavi
pruzanjem seksualnih usluga, R. D. u pocetku nije prihvatala. Kako
nije imala druge izvore prihoda, niti je imala gde da stanuje, R. D. je
na kraju pristala.



Majka je iznajmila stan u kom su svi ziveli i pruzali seksualne usluge.
R. D. je imala od osam do deset musterija dnevno, a sav novac koji je
zaradivala davala bi svojoj majci. Razmisljala je o bekstvu, ali je zbog
teskih zivotnih okolnosti ostajala u stanu nadajuéi se da ¢e majka
prestati da je primorava na pruZanje seksualnih usluga. Majka je bila
nasilna prema njoj, tukla je, ¢upala za kosu, udarala glavom o zid.
Nije joj dozvoljavala da izlazi, niti da se javlja na telefon, jer se plasila
da ¢e R. D. nekom ispricati u kakvoj se situaciji nalazi.

Majka je preko oglasa nalazila musterije, ugovarala cene i upuciva-la
musterije na stan. U stanu su seksualne usluge pruzali i majka i ocuh.
Majka je u meduvremenu otvorila i firmu na ime R. D., kupila
petnaest mobilnih telefona s pretplatnickim karticama, ¢ime joj je

nanela i materijalnu Stetu.

Iz situacije trgovine je izasla nakon $to je policija izvrSila raciju u
stanu u kom je prisiljavana na pruZanje seksualnih usluga. Ispric¢ala je

policiji detalje o svojoj situaciji i zatrazila pomoc.

Direktna

asistencija

Nakon upucivanja od strane SBPOK-a, devojka je 2011. godine sme-
Stena u Privremenu kué¢u NVO Atine, gde su joj obezbedeni uslovi za
rehabilitaciju i oporavak. Ovo je podrazumevalo kompletne lekarske
preglede, ukljucujuéi i ginekoloski pregled, asistencije psihote-rapeuta
i drugih profesionalaca s kojima Atina saraduje.

NVO Atina je, posredujuci kod nadleznih institucija, pomogla R. D.
da prikupi neophodna dokumenta za potpuno re$avanje gradansko-
pravnog statusa i pribavljanje licnih dokumenta, ostvarivanje prava iz

socijalne i zdravstvene zastite i na trzistu rada.
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R. D. je omoguéeno pravno savetovanje i priprema i podrska u istraz-
nom postupku, kao i prilikom svedocenja na glavnom pretresu. Atina
je bila aktivno ukljucena u pracenje Citavog procesa. Majka je za
trgovinu ljudima osudena prvostepeno na tri godine zatvora.

R. D. je tokom dve godine u programu Atine pruZzena pomoc¢ u pro-
nalaZzenju posla, reSavanju akutnih i hroni¢nih zdravstvenih pro-
blema, ukljuéujuci posledice prezivljenih trauma. Po izlasku iz Pri-
vremene kuce, R. D. je omogucen alternativni smestaj.

Posto je zasnovala vanbracnu zajednicu i porodila se, Atina je po-
rodici pomogla u sticanju prava na minimum socijalne sigurnosti,
prava na deciji dodatak i viSe jednokratnih pomoc¢i. Porodici se
kontinuirano obezbeduje oprema za bebu — pelene, hrana, garderoba,
igracke, kao i porodi¢no savetovanje u vezi s negom i brigom o
detetu.

U ovom slu¢aju su problemi i propusti u sistemu brojni — iako su i
primarna i vanbra¢na porodica R. D. bile u kontaktu sa nadleznim
centrom za socijalni rad, propustene su prilike da se prepoznaju nasilje
u porodice, zanemarivanje, zlostavljanje, incest i nisu primenjivane
mere iz oblasti porodi¢nopravne zastite.

Po prijavljivanju nasilja u porodici, policija nije preduzimala mere iz
svoje nadleznosti kako bi se porodica adekvatno zastitila, Sto je dovelo

.....

ljudima.



Aleksandra,
Zrtva trgovine ljudima,
dete bez roditeljskog staranja,

izbeglica
Uzroci vulnerabilnosti

Devojcica A. Z. je rodena na Kosovu. Majka je porodicu napusti-la
kada je A. Z. bila beba. Od tada Zzivi sa starijom bra¢om i ocem.
Tokom bombardovanja 1999. godine su porodi¢no izbegli za Crnu
Goru, a ve¢ sledec¢e godine, posto je otac poginuo na Kosovu, devoj-
Cica 1 najmladi brat bivaju zbrinuti u domu za decu bez roditeljskog
staranja. Majku nije poznavala i nikada sa njom nije uspostavila
kontakt.

Odnosi A. Z. sa bra¢om su losi — braca su takode prinudena da brinu
sama o sebi, nisu zavrSili $kolu i nemaju obezbeden egzistencijalni
minimum. Najstariji brat je ¢esto bio nasilan prema njoj, a jednom ga

je i prijavila policiji za pokusaj silovanja.

Po izlasku iz doma nije imala nikakvu podrsku za dalje socijalno

ukljucivanje. Nije imala ni reSen izbeglicki status u Crnoj Gori.

Nacin vrbovanja,
vrsta eksploatacije i

nacin izlaska iz lanca trgovine ljudima

Po izlasku iz doma odlazi da zivi kod brata, ali je zbog pretrpljenog
nasilja ubrzo prona$la smestaj kod jedne prijateljice. Po¢inje da radi u
jednoj cvecari, ali je brat i ovde pronalazi i nastavlja da je zlostavlja.
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Tada odlazi u Podgoricu da Zivi kod sestre sa kojom je stupila u kon-
takt posle vise godina. Sestra je udata i zivi sa suprugom i decom. U
ovoj zajednici ima mnogo problema i neslaganja i ona shvata da tu ne
moze da ostane.

U istom naselju je upoznala Zenu kojoj se poverila da je odrasla u
domu, da nema nikoga i da ne moZe da se snade. Zena joj predlaze da
prede da zivi kod nje, da ¢e joj naéi posao i pomoci u svemu. Zlo-
upotrebiv§i njenu lo$u materijalnu situaciju, a i ¢injenicu da nema
nikog ko bi joj pomogao, Zena joj predlaze da poc¢ne da pruza sek-
sualne usluge i da tako zaradi novac kojim bi njoj placala smestaj i
hranu. A. Z. ovo odbija.

U tom periodu se iz zatvora vraca i muz zene kod koje je zivela i uz
pretnje pocinje da joj dovodi musterije i primorava je na seks sa nji-

ma, za $ta uzima novac.

Kada bi se usprotivila, Zzena i muz su postajali izuzetno nasilni. Ne-
koliko puta je od pretrpljenog nasilja gubila svest i zavrSavala u bol-
nici. Uvek i svuda je i$la u njihovoj pratnji. Kod sebe nije imala ni
dokumenta ni novac.

Sa njima je boravila nekoliko meseci kada je grupa mladica iz Niksi-
¢a, na ime duga, preuzima i odvodi da radi za njih. Oni su joj nalazili
po deset musterija svako ve€e i primoravali su je da pruza seksualne
usluge u kolima ili u kuéi u kojoj je Zivela. Od udaraca i batina koje je
trpela pocela je da ima napade slicne epilepticnim napadi-ma.
Nekoliko puta je zavrsila u bolnici, pri ¢emu je uvek neko od njih bio
sa njom. Nije imala lekove niti je primala redovne terapije,
ogranicavali su joj slobodu kretanja kao i odlaske kod lekara. Nije
imala niSta od licnih dokumenata kod sebe, a primoravali su je da se u
bolnicama predstavlja laznim imenima.



Kada je jedan napad dobila u autu, mladiéi su je, misleé¢i da ¢e umre-
ti, izbacili iz auta ispred bolnice. Instruirali su je da kaze da trpi na-
silje u porodici ve¢ duZze vreme i zapretili joj da ¢e je naci i ubiti ako
ne poslusa.

Zbog izjave koju je dala smeStena je u Sigurnu kucu za zrtve nasilja u
porodici. Kada je stekla poverenje u zaposlene u Sigurnoj kuéi,
ispricala im je detalje o svom zivotu i pretrpljenoj traumi. Otkrila je
svoj pravi identitet, kao i identitete po¢inilaca krivi¢nog dela trgovine
ljudima.

U toj fazi je izrazila zelju da bude upucena na program podrske u
Srbiji, a potencijalne pretnje po njenu bezbednost su svakako isle u
prilog ovom reSenju. Atina stupa u kontakt s partnerskom orga-
nizacijom koja upravlja Sigurnom ku¢om, a predstavnici institucija u
Srbiji (koordinator za borbu protiv trgovine ljudima i Sluzba za
koordinaciju zastite Zrtava) sa nadleznom institucijom u Crnoj Gori —
Kancelarijom za borbu protiv trgovine ljudima, kako bi se obezbedili
Sto adekvatniji uslovi za put, oporavak i socijalno uklju-¢ivanje A. Z.
po dolasku u Srhiju.

Direktna

asistencija

Pre dolaska u Beograd i prijema u Privremenu ku¢u NVO Atine, kra-
jem 2010. godine, Atina je, uz saglasnost A. Z. dobila sve relevantne
informacije o njenom zdravstvenom stanju i napadima koje je imala u
Crnoj Gori kako bi se unapred napravio plan neophodnih medicinskih
pregleda.

Po dolasku A. Z. u Beograd, izvrSeni svi neophodni pregledi. U vise

navrata je upué¢ivana na bolnic¢ko lecenje u Klinickom centru Srbije.

23



24

U saradnji sa tadaSnjom Sluzbom za koordinaciju zastite zrtava
trgovine ljudima, izvrSena je prijava A. Z. na adresu Sluzbe u Beo-
gradu, $to je bio preduslov da se dobiju neophodni izvodi i uverenja o
drzavljanstvu i na kraju, sva neophodna nova li¢na dokumenta. Ovo je
bila izuzetno komplikovana procedura jer je devojka dugi niz godina
bila bez ikakvih liénih dokumenata, ukljuéujuéi i izbeglicku
legitimaciju. Bilo je neophodno prona¢i dokumenta iz mesta rodenja i
dokumenta izdata tokom boravka u Crnoj Gori. Atina je posredovala i
u pribavljanju zdravstvene knjizice kako bi se obez-bedila odrziva
briga o zdravstvenom stanju A. Z.

Nakon lecenja i redovne terapije koju je primala, zdravstveno sta-nje
A. Z. se poboljsalo do te mere da u poslednjih godinu dana nije imala
nijedan napad, niti gubitak svesti. Kako je u poslednjoj fazi
eksploatacije bila primoravana da koristi drogu, uspostavljen je
kontakt s bolnicom za bolesti zavisnosti u okviru koje je A. Z. imala
doktora koji je redovno pratio njeno stanje. Osim toga, kroz Atinin
program je imala kontinuiranu psihoterapijsku i psihijatrijsku po-
dr§ku u cilju prevazilaZenja trauma nastalih iz situacije trgovine i

njenog punog osnazivanja.

Atina je A. Z. pruzila podrsku pri upisu na kurs za koji se interesovala, a

potom i u pronalaZenju posla — radnog mesta na kome je jos§ uvek.

U sklopu Atininog programa je pripremana za svedocenje i pruzene su
joj pravna pomoc¢ i sva druga podrska zaposlenih tokom sudenja koje
se odigravalo u Crnoj Gori. Ovaj sudski proces je bio izuzetno
komplikovan i A. Z. zajedno sa zaposlenima u Atini putuje vise puta u
Crnu Goru. Prvostepena presuda za grupu od pet muskaraca i jedne
zene bila je oslobadajuca, ali je drugostepeni sud ponistio presudu i
vratio postupak na pocetak. Posto je prisustvo A. Z. kao oStecene na
sudu ponovo neophodno, NVO Atina nastavlja sarad-nju sa sudom i
Kancelarijom Republi¢kog koordinatora za trgovinu



ljudima u Crnoj Gori, odlazi na sudenje sa oste¢enom i obezbeduje
pla¢anje putnih troskova i smestaja. Ponovna prvostepena presuda je
glasila da je grupa kriva za delo trgovine ljudima i osudena na ukupno
17 godina zatvora (po tri godine u proseku).

Vazno je napomenuti da je motivacija A. Z. za ucestvovanjem u ovom
postupku bila velika, te da je rasla s vremenom provedenim u program
podrske.

A. Z. je rado sa drugim korisnicama uc¢estvovala u svim drugim ak-
tivnostima koje su u tom periodu organizovane u sklopu Atininog
programa sveobuhvatnog socijalnog uklju¢ivanja Zrtava trgovine
ljudima.

Posto je dobila posao i izrazila zelju da nastavi da zivi samostalno,
Atina je A. Z. obezbedila alternativni smestaj i podrsku u daljem
osamostaljivanju.

A. Z. je sada udata i o¢ekuje dete, zivi sa suprugom i radi. Zdravstve-

no stanje joj je dobro i izuzetno je zadovoljna svojim zivotom.

Ovo je svakako primer dobre prakse u kontekstu saradnje dveju
drzava u oblasti zaStite Zrtava trgovine ljudima — koordinatora za
borbu protiv trgovine ljudima, sluzbi zaduzenih za zastitu zrtava na
nacionalnom nivou, kao i organizacija civilnog drustva. Proizvod ove
saradnje svakako je i uspeSan primer potpunog oporavka i pu-nog
socijalnog ukljucivanja A. Z., uprkos brojnim preprekama i dra-

mati¢nim zivotnim okolnostima s kojima se suocavala od malena.

Takode, propusta u sistemu zastite ima mnogo — ocigledno je da je

prvi propust u sistemu socijalne zastite (u Crnoj Gori) to $to nisu
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pronadena odrziva reSenja za socijalno uklju¢ivanje dece po izlasku iz
institucija za brigu o deci bez roditeljskog staranja, te da je ovo
uzrokovalo vec¢inu drugih problema za A. Z., ukljucujudi i situaciju
trgovine ljudima.

Dramaticni su i propusti lekara koji su u vise navrata dolazili u kon-
takt s A. Z. i, uprkos tome §to je postojao niz indikatora koji su uka-
zivali na ¢injenicu da A. Z. trpi nasilje, pa ¢ak i na to da je Zrtva trgo-
vine ljudima, nisu posumnjali, niti su prijavili sumnju na krivi¢no delo
(trgovine ljudima ili drugo).

Takode ¢udi i oslobadajuca presuda za sada okrivljene u postupku za

delo trgovine ljudima.



Jelena, ponovo
u lancu
trgovine ljudima

Uzroci vulnerabilnosti

J. E. ima trideset sedam godina. Rodena je u zapadnoevropskoj ze-
mlji gde je i zivela sa roditeljima i sestrom do svoje sedme godine,
kada se vracaju u Srbiju. U Srbiji zavrsava skolu i upisuje fakultet koji
napusta na tre¢oj godini kada se udaje i dobija ¢erku.

Zbog pretrpljenog nasilja u porodici napusta supruga zbog ¢ega je bila
smestena u Sigurnu kuéu za zrtve nasilja u porodici. Iz Sigurne kuce
se vrac¢a kod roditelja, iako su u veoma lo$im odnosima. Otac joj
pripisuje ozbiljne psihicke probleme i odvodi je po vise puta godisnje
na psihijatrijske klinike na le¢enja. LeCenja su trajala i po dvadesetak
dana, ali nikada nije uspostavljena dijagnoza na koju su roditelji
upucivali. Lekari smatraju da se radi o periodi¢noj depresiji i

prepisivali su joj terapije kao podrsku u tim fazama.

Tada zapocinju sve veéi problemi u odnosu sa roditeljima koji je
osuduju zbog razvoda i stanja u kome se nalazi, zakljucavaju je u sobu
i na kraju izbacuju iz kuce. Sa sestrom, koja se udala i otisla od kuce,
nije imala nikakav kontakt. Nije imala posao niti gde da ode.

Nacin vrbovanja,
vrsta eksploatacije i

nacin izlaska iz lanca trgovine ljudima

J.E. bez ikakvih li¢nih stvari izlazi na ulicu i trazi prevoz sa Zeljom da
ode u Beograd. U Beogradu pronalazi posao u pekari i ostaje par

meseci. Posto je ostala bez posla i smestaja, pokuSava da se vrati u
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roditeljsku kuéu u koju je nisu primili, zbog Cega se ponovo vra¢a u
Beograd. Kako nije imala novca, krenula je auto-stopom i tom prili-
kom upoznaje momka koji joj predlaze da joj pomogne da nade po-
sao 1 smestaj. Ona mu priznaje da nema nikakve druge moguénosti

niti novca i pristaje na njegovu pomoc.

Odvodi je kod nepoznate starije zene na nekoliko dana, a posto su
zapoceli vezu, i u svoj stan. Tu upoznaje jos dve devojke koje su do-
lazile svaki dan. Jedno vece joj je kupio novu garderobu i rekao da
ima druga sa kojim treba da provede vece. Nije joj bilo jasno Sta se od
nje ocekuje. Devojke koje je vidala u stanu su joj detaljno objasnile
Sta bi trebalo da radi i iz veceri u vee su zajedno izlazile na ulicu, u

pratnji muskarca u ¢ijem su stanu zivele.

Kada je probala da pobegne iz stana, stigao ju je ispred zgrade i pre-
tukao. J. E. se nije osecala dobro, a sav novac koji je dobijala joj je
oduziman. Bila je prisiljena da igra u jednom lokalu i pruza seksualne
usluge na ulici.

Posto je jo$ jednom pokusala da se usprotivi, muskarac je pretukao i
zavr$ila je u bolnici. Policija je dosla u stan u kome su ziveli, privela
muskarca, ali okolnosti eksploatacije nisu prijavljene niti istrazivane.
Bila je smestena u PrihvatiliSte za odrasle u Beogradu. Posto je u
Beogradu upoznala muskarca iz Crne Gore, resila je da sa njim ot-
putuje i pokusa da tamo nade posao. Granicu izmedu Srbije i Crne
Gore je presla sakrivena u vozu. Kada su stigli u Crnu Goru, on je
zatvorio u svoju kucéu i primoravao je na seks i rad u kuéi.

Posto je jedno vece pobegla, policija ju je na ulici pronasla bez li¢nih
dokumenata, promrzlu i neadekvatno obucenu za zimu. Psihicki je
bila veoma loSe, nije govorila i nije mogla da im kaze ko je i odakle
je. Smestena je u Gerontoloski centar gde je tek nakon par dana po-
Cela da prica o sebi.



Kako porodica nije htela da je primi nazad, nadlezni centar za so-
cijalni rad je smestio u Sigurnu kucéu za zrtve nasilja u Srbiji (u bli-
zini grada u kome su ziveli roditelji). Nekoliko dana po dolasku u
Sigurnu kucu je ispricala detalje i nadlezni centar za socijalni rad je,
posle obavljenog razgovora, kontaktirao tadaSnju Sluzbu za ko-
ordinaciju zaStite Zrtava trgovine ljudima. Sluzba je, po obavljenoj
identifikaciji, uputila J. E. na programe sveobuhvatnog ukljuéiva-nja
NVO Atine.

Direktna

asistencija

Atina i nadlezni centar za socijalni rad su J. E. omogudili psihijatrij-
sko lecenje. Utvrdeno je da nema potrebe za hospitalizacijom niti
tezih oblika psihi¢ke nestabilnosti ili poremecaja. J. E. je dobila te-
rapiju koju redovno uzima i u stalnom je kontaktu s lekarom.

Kako je izrazila zelju da zivi u gradu u kom je odrasla, Atina je po-
kusala da tu pronade reSenja za alternativni smestaj, $to je zbog
predrasuda zajednice i odnosa porodice prema J. E. bilo nemoguce.
Besplatan smestaj je, na inicijativu centra za socijalni rad, na kraju

pronaden u obliznjem selu.

NVO Atina je kao podrsku samostalnom zivotu J. E. obezbedila drva
za ogrev, izolaciju prozora, hranu, garderobu i materijal potreban za

popravku kuce.

J. E. je dobila sva neophodna dokumenta, ukljucujuci zdravstvenu i
radnu knjizicu. Od centra dobija redovnu nov€anu mese¢nu pomoc

kao 1 jednokratne pomoc¢i, kada se za to steknu uslovi.

NVO Atina je pomagala u pripremama za sudenje i pruzala J. E. do-
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datnu podrsku u tom procesu koji je podnela veoma loSe. J. E. nije
bila svesna da je bila Zrtva trgovine ljudima i prinude, te joj je bilo
potrebno mnogo vremena da isprica detalje iz situacije trgovine
ljudima. Neke okolnosti slucaja su do kraja ostale nerazjasnjene.
Takode je nerazjasnjena teznja njenih roditelja da je proglase ne-

uracunljivom.

NVO Atina redovno ide u terenske posete, obezbeduje dodatnu hranu,
kozmetiku i sve $to je J. E. neophodno za samostalan zivot. U saradnji
s centrom za socijalni rad radi na regulisanju njenog trajnog boravka u
kuéi. Prati se njeno zdravstveno stanje, obezbeduju lekovi i dodatne
kontrole i pregledi.

Danas se J. E. ose¢a mnogo bolje, veoma je funkcionalna u samo-
stalnom zivotu, pronasla je posao i ostvarila zdrave socijalne kon-
takte.

U ovom slucaju istiCe se veoma dobra saradnja sa policijom kao i
socijalnom radnicom iz nadleznog centra za socijalni rad koja se

posebno zauzela za slu¢aj i sudbinu ove devojke.

Kao i u prethodnim slucajevima, i ovde su primetni propusti lekara
koji su stupali u kontakt s J. E. kada je bila pretucena, policije koja
nije prepoznala da je zZrtva trgovine ljudima, ali i institucija socijalne
zastite i Sigurne kuc¢e u Beogradu u kojima je J. E. bila smestena, koje
nisu posumnjale da se radi o trgovini ljudima niti su J. E. po-nudili
bilo koji odrziv vid podrske i pomo¢i koji bi prevenirali dalju
eksploataciju.



Olivera,
Zrtva trgovine ljudima,

zavisnica od PAS

Uzroci vulnerabilnosti

O. G. je rodena u Beogradu. Majka je posle muzevljevog samoubi-
stva, kao bebu od dve godine, ostavila kod bake gde je zZivela do ¢e-
tvrtog razreda osnovne. Tada se seli u selo pored Beograda i zivi sa
majkom, o€uhom i mladim bratom. ZavrsSila je tri razreda srednje
Skole. U tom periodu pocinje da koristi PAS, uglavnom sinteticke
droge, a zatim i kokain i heroin. Nakon kori$¢enja droga, javlja se
problem sa alkoholom, zbog ¢ega jzapocinje leCenje u bolnici za bo-
lesti zavisnosti.

Nacin vrbovanja,
vrsta eksploatacije i

nacin izlaska iz lanca trgovine ljudima

Posto je izasla iz bolnice i raskinula sa deckom sa kojim je bila tri
godine u emotivnoj vezi, osecala se ranjivom i bila je odba¢ena od
strane porodice zbog problema zavisnosti. Kada se javila na oglas za
posao koji je podrazumevao pomo¢ u kuéi uz naknadu od 500 evra,
upoznala je coveka sa kojim je pocela da se vida. On joj je ponudio da
se preseli i radi kod njega jer mu je potrebna Zena sa kojom ¢e Ziveti i
koja ¢e brinuti o njemu. O. G. je zbog teSke materijalne situacije u

kojoj se nalazila pristala na to i u poc¢etku su dobro funkcionisali.

Nakon izvesnog vremena je doslo do obrta i on je zatrazio da mu
vraca novac za sve $to je placao ili da to ,,odradi* pruzajuci seksualne
usluge. Ona je pristajala da mu vraca na taj nacin novac. Od tog

trenutka je on poceo da kontroliSe njen svaki korak i razgovor, ¢ak
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je snimao unutrasnjost i okolinu ku¢e. U meduvremenu se u kucu
uselila jo§ jedna devojka, verujuci da dolazi da radi. Nastavio se Zivot
pun sukoba, njegove opsesivne kontrole, pracenja devojaka, i pretnji.
Prisiljavane su na seksualne odnose sa njim i medusobno i
primoravane da gledaju pornografski materijal koji je snimao.
Predlagao im je da sa njim obijaju kuce i stanove i ucio ih kako da
obijaju brave i otvaraju prozore. O. G. mu je u svemu ce$ce pruzala
otpor zbog Cega je prema njoj bio agresivniji.

I8ao je sa njom kod njene porodice kojoj se predstavio kao njen par-
tner i neko ko brine o njoj, brani joj da pije i da se drogira, zbog ¢ega
mu je porodica bila naklonjena. Ovim je potpuno onemogudio O. G.
da se obrati porodici za pomo¢. Ipak, kada je to pokusala, javivsi se
drugu svog brata, brat mu je javio da devojke planiraju da pobegnu
zbog Cega im je naneo povrede po celom telu. Nije im dozvolio da
zbog povreda potraze medicinsku pomoc.

Zbog rane koju je zadobio od vatrenog oruzja, devojke su ga odvele u
hitnu pomo¢ gde su policiji ispricale u kakvoj se situaciji nalaze.
Policija je stupila u kontakt sa Sluzbom za koordinaciju zastite zrtava
trgovine ljudima, koja je devojke identifikovala kao Zrtve trgovine
ljudima.

Direktna

asistencija

0. G. je trenutno smestena u Priviemenoj ku¢i NVO Atine. Zajed-no
sa njom je napravljen individualni plan usluga i pruzena joj je sva
neophodna podrska i pomo¢ u vidu kontinuiranog obezbedivanja
hrane, garderobe i sredstava za licnu higijenu, kao i podrska u
reSavanju gradansko-pravnog statusa i sticanju svih pripadajuc¢ih

prava. Kako je ranije uspostavila saradnju s odredenim brojem po-



slodavaca, Atina je O. G. pomogla u pronalazenju posla. Osim toga,

0. G. je pruzena podrska tokom trajanja sudskog postupka.

Kako nikada do kraja nisu otklonjeni problemi u vezi s zavisnos$¢u O.
G., u Atininom programu se ukazala prilika da se O. G. uz podrsku
Atine uputi na leCenje. Atina je O. G. pomogla u obezbedivanju
potrebne dokumentacije i svih specijalistickih pregleda za prijem u
bolnicu. Zaposlene su svakodnevno isle u posetu i obezbedivale sve
§to je potrebno za boravak u bolnici.

Nakon izlaska iz bolnice, Atina O. G. pruza podr$ku za leCenje u
dnevnoj bolnici, obezbedeni su joj svi neophodni lekovi i zaposlene su
u stalnom kontaktu sa ordiniraju¢im lekarom. O. G. je pruzena i
podrska za ukljucivanje u grupu samopomocéi (Anonimni alkoho-
licari), ali i konstantna psihoterapijska pomo¢ i podrska Atinine

psiholoskinje.

0. G. je nastavila Skolovanje uz Atininu pomo¢ i podr§ku — nov¢ana

sredstva za upis i placanje ispita, udZbenici i pribor.

O. G. za svoje uceSce u programu kaze da nikada nije osetila takvu
bliskost i brigu druge osobe i da je to motivise da se osamostali,
odgovornije brine o sebi, ali i pomogne drugim devojkama koje se

nadu u sli¢noj situaciji.
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Arijana,

Zrtva trgovine ljudima,
zanemarivanja i
zlostavljanja

Uzroci vulnerabilnosti

A.K. je do novembra 2011. godine zivela sa majkom koja radi kao ¢i-
stacica u bolnici. Ima brata blizanca i dva starija brata. Veoma tesko
su ziveli posto je samo majka radila i $kolovala decu. Majka je stalno
dovodila razli¢ite muskarce u kucu i sa njima imala seksualne odno-
se, a za to vreme bi deca bila izbacena na ulicu ili zaklju¢ana u drugu
sobu. Devojéica je Cesto trpela psihicko i fizi¢ko nasilje od majke. Ima
zavrSena tri razreda srednje Skole. Posle tre¢eg razreda joj je majka
zabranila da se $koluje. Sa drugaricom iz $kole je jednom prilikom
oti§la na radionicu u organizaciju civilnog drustva. Kada im je
ispri¢ala situaciju u porodici, kontaktirali su nadlezni centar za
socijalni rad. Pokrenut je postupak za majcino liSenje starateljskog
prava, a devojcica je smeStena u dom za nezbrinutu decu. Nakon $§to je
napunila osamnaest godina, majka je doSla po nju u dom i odvela je
ku¢i. Ubrzo nakon povratka, ponovo je pocela da vrsi nasilje koje
A.K. vise nije mogla da trpi i otila je od kuce.

Nacin vrbovanja,
vrsta eksploatacije

1 nacin izlaska iz lanca trgovine ljudima

Nakon odlaska od kué¢e, za pomo¢ se obratila drugarici koja je pri-
mila da zivi sa njom i njenom majkom. Kod nje je bila ukupno dva
meseca, za to vreme nije nigde radila. Budu¢i da nije Zelela da dru-
garici bude viSe na teretu, preselila se u stan svog druga i pronasla
posao u kafic¢u. Vlasnik kafi¢a je posle prvog radnog dana rekao da je



zadovoljan i, posto je kafi¢ bio na udaljenom mestu, ponudio joj da
placa stanarinu u ku¢i njegove majke koja se nalazila u istom dvo-

ristu.

Posle izvesnog vremena vlashik lokala je po¢eo da se nasilno ponasa
prema njoj i nije joj davao platu, ali je ona to trpela jer je znala da vise
nema gde da ode.

Jedne veceri je u lokal doSao mladi¢ koji joj je, poSto se pozalila na
uslove rada, ponudio posao u svom kafi¢u. Kako je sa njim bila u vezi
devojka koju je znala iz doma, prihvatila je ponudu.

Prve dve nedelje je sve bilo u redu i ponasali su se korektno pre-ma
njoj. Potom joj je receno da ¢e ubuduée tokom dana raditi kao
konobarica, a no¢u kao igracica. U prvom trenutku je odbila, ali je
zbog pretnji i batina koje je trpela, na kraju pristala. Takode su joj
pretili da ne pokuSava da pobegne jer ¢e je naci i ubiti. Radila je po
celu no¢, nije smela da sedne da odmori. Morala je da igra u donjem
vesu i bosa. Nije dobijala nista od para, sav baksi$ su uzimali od nje.
Preko dana je morala da radi u kafi¢u, a no¢u da igra, nisu joj dozvo-
ljavali da se odmori, stalno su joj pretili, a za svaku sitnicu je dobijala
batine. Nedelju dana nakon $to je pocela da radi kao igracica, vlasnik
lokala joj je rekao da mu je musterija dala pare za seksualni odnos sa
njom, na §ta je ona pristala iz straha. To se ponavljalo i narednih
veceri i Cesto se deSavalo da dobija batine od musterija, a kada im se

obracala za pomoc¢, oni su je ignorisali.

Posto su je optuzili da je ukrala dnevni pazar i kompjuter, razlicita
maltretiranja i pretnje su postajali sve gori. Posto je u nekoliko na-
vrata maltretirana zbog nestanka kompjutera, priznala je kradu s
namerom da izmisli na kom ga je mestu sakrila, kako bi tamo odvela
vlasnika i uz put pobegla. Upravo je to i pokusala. Medutim, vla-
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snik lokala je u pokuSaju bekstva uhvatio i poceo da je bije. Spasla je
prolaznica koja mu je zapretila da ¢e zvati policiju, a A. K. uvela u

obliznju zgradu.

Direktna

asistencija

Nakon §to je uspela da pobegne od trafikera, imala je jake bolove u
predelu stomaka. Kontaktirala je centar za socijalni rad koji je uputio
na smestaj u Sigurnu kuéu za Zrtve nasilja. Na pregledu u Institutu za
majku i dete su ustanovljene povrede zbog ¢ega je kontaktirana
nadlezna policijska uprava. Policija je uputila da se javi policijskoj

stanici i da izjavu, $to ona nije uradila.

Nakon §to je zbog obilnog krvarenja upucena na bolnicko lecenje u
Institut za majku i dete, prvi put je detaljno o svojoj situaciji uputila
socijalnu radnicu Instituta. Socijalna radnica je obavestila policiju i A.

K. je usla u sistem zastite zrtava trgovine ljudima.

Posle upuéivanja na program socijalne zastite NVO Atine, A. K. je
pruzena kontinuirana podrska kroz terapijski rad, ali i posredovanje u
sticanju svih pripadaju¢ih prava i adekvatne medicinske nege. U
kasnijim fazama programa podrske, A. K. je na njen zahtev omo-
guceno ponovno ukljuéivanje u obrazovni sistem i obezbedena joj je
nov¢ana pomo¢ prilikom upisa i prijave ispita, kao i svi neophodni
udzbenici i pribor za Skolu. Ucestvovala je u programima profesi-
onalne orijentacije i dobila pomo¢ u pronalazenju posla.

Atina je, u cilju sprecavanja sekundarne viktimizacije, bila u stalnom
kontaktu s inspektorima koji su radili na slucaju trgovine ljudima u
kome je A. K. bila svedokinja i zaposlene su tokom celog postupka
bile podrska A. K.



Kao i u nekim od prethodno opisanih slucajeva, u slucaju A. K. je
o¢igledno koliko je vazan angazman sistema socijalne zastite u oblasti
prevencije viktimizacije dece iz ranjivih grupa, pa svakako i
viktimizacije trgovinom ljudima, koji u Srbiji potpuno izostaje. Nuzan
je kontinuirani razvoj programa socijalnog ukljuc¢ivanja i podrske za
decu koja napustaju institucije.

S druge strane, ovaj je slucaj pokazao koliko je znacajna funkcio-
nalna saradnja izmedu policije i organizacije koja pruza podrsku zZrtvi.
Naime, uspeS$na saradnja s policijom/inspektorima koji su na ovom
slu¢aju radili je doprinela tome da se istraga zavr$i u najkra¢em
mogucéem roku. Osim toga, korektan odnos sutkinje prema svedokinji
u postupku — ¢injenica da nije dozvoljavala nepristojne i neumesne
komentare advokata optuzenog i neopravdano duga ispitivanja
svedokinje — ublaZio je strah A. K. koji je osecala zbog svedocenja i
doprineo kvalitetu i korektnosti sudskog postupka.

37



38

Milena,

Zrtva trgovine ljudima,
siromastva i
zanemarivanja

Uzroci vulnerabilnosti

M. B. potice iz siromasne porodice iz malog grada u Srbiji. Porodica
je na evidenciji centra za socijalni rad, buduéi da su korisnici soci-
jalne pomoc¢i. Posto ih je majka napustila kada je bila beba, M. B. je
zivela sa bratom i ocem. U rodnom mestu je zavr$ila osnovnu $kolu, a
zbog loseg materijalnog stanja nije nastavila dalje Skolovanje. Zbog
losih porodiénih odnosa, nakon navr§ene osamnaeste godine, napusta
porodicu i sa prijateljem koji je muziCar-amater, krece na put kako bi
se bavila pevanjem.

Nacin vrbovanja,
vrsta eksploatacije

1 nacin izlaska iz lanca trgovine ljudima

Tokom 2009. godine s njom u kontakt stupa bra¢ni par iz malog grada
na jugu Srbije i nude joj da u njihovom lokalu radi kao pevadica.
Predlozili su da zivi u njihovoj kuéi i ponudili joj zaradu od oko 300
evra. Posle mnogo premisljanja, ona pristaje na ponudu i odlazi da
radi.

Umesto obecanih 300 evra, uspevala je da zadrzi samo deo baksi-Sa
koji je sakrivala od vlasnika, po$to su joj oduzimali ¢ak i baksis. Kada
je videla kako prebijaju konobaricu, M. B. odlazi iz kuée i pronalazi
stan u kome ¢e ziveti. Vlasnici lokala su je zbog ,neposlusnosti®
fizicki kaznjavali i ogranicavali joj kretanje. Od ovog bracnog para je
nasilje trpela svakodnevno. Osim pevanja, primoravali su je da u
lokalu animira goste i sa njima pije alkoholna pica.



Kada viSe nije mogla da izdrzi maltretiranje, stupila je u kontakt sa
prijateljem koji joj je obecao da ¢e je odvesti na Kosovo gde ¢e joj
nac¢i posao. Tamo je zivela kod gazdarice i pocela je da radi u re-
storanu kao konobarica. Oduzeta su joj sva dokumenta i nadziran je
svaki njen korak. Uzimali su joj pare koje je zaradivala animirajuéi
goste u lokalu. Kada su joj ponudili da pruza seksualne usluge
strancima, M. B. je to odlu¢no odbila. Tada su je zakljucali u stan koji
se nalazio iznad lokala kako ne bi mogla nikome da se obrati za
pomo¢. Davali su joj hranu i primoravali je da pije anksiolitike.

Uspela je da se izvuée iz situacije u kojoj se nalazila zahvaljujuci
novinarki koju je upoznala u prethodnom lokalu i kojoj je trazila
pomo¢. Novinarka alarmira policiju koja je spasava iz kuce u kojoj je
drzana. Medutim, snima o njoj i njenoj porodici pricu koja se
emitovala na televiziji.

Direktna

asistencija

Nakon §to je policiju upoznala sa okolnostima svog boravka u kuéi,
identifikovana je kao zrtva trgovine ljudima i upucena na programe
NVO Atine. U prvom periodu bilo je tesko uspostaviti odnos pove-

renja sa M. B. jer je bila izrazito nepoverljiva, zatvorena i povucena.

Primljena je u Privremenu kuéu i posle petnaest dana je izrazila zelju
da se vrati u rodno mesto. Tokom prvih petnaest dana Atina joj
obezbeduje sva neophodna dokumenta i lekarske preglede. Po njenom
povratku u rodno mesto, nastavlja kontakt sa njom i kako bi se odrzalo
teSko steCeno poverenje. Redovno joj je se obezbeduju hrana,
garderoba i druge osnovne namirnice.

Tokom trajanja sudskog postupka dobija uobic¢ajenu podrsku. Bra¢-
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ni par je za trgovine ljudima osuden na tri, odnosno cetiri godine i

¢eka se pravosnaznost presude.

U toku sudenja na jedan dan dolazi u Beograd i izrazava zelju da
ostane u Privremenoj ku¢i. Od tada podinje dalji intenzivni rad na
njenom punom socijalnom uklju¢ivanju. Uz Atininu pomo¢ vanredno
upisuje srednju Skolu i pronalazi posao. ReSava manje zdravstvene
probleme koje je imala.

Posto je pokazala izuzetno interesovanje i talenat za radionice nakita
koje se organizuju u sklopu Atininog programa, trenutno je
angazovana kao asistentkinja koordinatorke ovog programa i za taj

angazman prima platu.

Posto su se stekli uslovi da zivi samostalno, Atina joj u tome pomaze.
Zavrsila je prvi razred i upisala drugi razred srednje $kole. Radi na
dva radna mesta i zadovoljna je razvojem stvari:

Privremena kuéa je bila vazan korak u mom zivotu. Evo sada sam u
svom domu, kao jedna stabilna, samostalna osoba koja sama brine o
sebi, a to sam uvek htela da imam.

U slu¢aju M. B. nalinjen je propust koji nije bio karakteristian za
prethodne slucajeve — pre nego §to je upucena u Atinin program, M.
B. je bila u kontaktu s novinarkom koja je snimila pricu o M. B., sni-
mila njenu porodici i u prilogu objavila puno ime. Atina se, saznavsi
za ovo, posto je M. B. na program podrske upucena, angazovala na
tome da se ne objavi nastavak serijala o M. B. Posle dopisa Atininog
advokata televiziji, emitovanje je prekinuto. Medutim, M. B. zbog ve¢
emitovane emisije menja ime i odbija dalji kontakt s novinarkom.



ANALIZA SLUCAJEVA

Uzroci vulnerabilnosti 1 propusti u sistemu zastite

Na osnovu izloZenih studija slucaja mogu se izvuéi zakljucci u vezi sa
uzrocima vulnerabilnosti kao i neadekvatnost sistema =zaStite u
prepoznavanju i reagovanju u slucajevima (potencijalnih) Zrtava
trgovine ljudima.

Svih osam predstavljenih slu¢ajeva su devojke iz disfunkcionalnih
porodica, najcesc¢e poznatih nadleznim centrima za socijalni rad. Dok
je u nekima bilo i elemenata porodi¢nog nasilja, zanemarivanja i
zlostavljanja, vecina ih zivi oko ili ispod linije siromastva. U vecini
slucajeva devojCice su zavrSile samo osnovnu Skolu, a neke cak
nemaju ni osnovno obrazovanje. O vecini devojaka se rodite-lji nisu
adekvatno starali, neke odrastaju bez roditelja, a u ak Sest slucajeva
su zanemarivanje i zlostavljanje doveli do eksploatacije. | u
slucajevima u kojima je sistem socijalne zastite preuzeo brigu o njima
dok su bile maloletne, neadekvatnost ovakvog staranja, kao i
nedostatak roditeljske brige, Cesti su faktori vulnerabilnosti za vik-
timizaciju trgovinom ljudima.

Na osnovu prikazanih slucajeva identifikovani su sledeéi propusti u
radu nadleznih institucija koji su doveli do toga da pomenute osobe

zaista postanu zrtve trgovine ljudima:

(] NadleZni centri za socijalni rad i policija nisu u ovim slu¢a-
jevima adekvatno reagovali na pojavu porodi¢nog nasilja i
nisu preduzete adekvatne mere za zastitu dece u porodici

[1 Nakon dono$enja odluke o povratku deteta u porodicu, centri
za socijalni rad ne prate funkcionisanje porodice i nemaju
informacije ¢ak ni o tome da je dete pobeglo od
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kuée ili iz drugih razloga u toj porodici vise ne zivi

lako upoznati sa tim da se o starijoj deci roditelji nisu ade-
kvatno brinuli i da su deca prerano napustila osnovnu $kolu,
centri duznu paznju ne posvecuju ni mladoj deci u istoj
porodici — ne izri€u niti sprovode mere nadzora nad vrSe-
njem roditeljskog prava

Zaposleni u centrima za socijalni rad (potencijalnim) Zzr-
tvama trgovine ljudima pristupaju s predrasudama, osuduju
ih za pretrpljeno nasilje i nemaju razumevanja za okolnosti u
kojima su se zrtve nasle

Skole ne reaguju na nagle promene u ponasanju dece, neo-
pravdano izostajanje, ponavljanje razreda, povlacenje de-teta
i izbegavanje vr$njaka

Skole nisu alarmirale centre za socijalni rad u slu¢ajevima
dece koja su prestala da se pojavljuju na nastavi i ostala van
sistema. lzolovanost i nedostatak obrazovanja ovu decu je
ucinio izuzetno osetljivim na fenomen trgovine ljudima

Nije postojala adekvatna saradnja $kola sa roditeljima/sta-
rateljima niti sa centrima za socijalni rad u cilju prevencije
napustanja obrazovnog sistema

Skole nisu primeéivale niti su prijavljivale sumnje na nasilje
pocinjeno nad decom

Lekari u zdravstvenim ustanovama nisu primecivali niti
prijavljivali sumnju na nasilje

Zdravstvene, obrazovne i ustanove socijalne zatite Cesto
zbog predrasuda ne pruzaju adekvatne usluge pripadnicima
pojedinih marginalizovanih grupa. Kao posledica toga,
pripadnici marginalizovanih i manjinskih grupa gube po-
verenje u sistem i prestaju da ga koriste ¢ime se usloznjava
njihova teska drustvena pozicija

U fazi kada su ve¢ bile uvucene u lanac trgovine ljudima i
bile zrtve seksualne eksploatacije, Zrtve se nisu obracale za
pomoc:



Problemi u direktnoj asistenciji

a Nisu imale poverenja u policiju jer su imale iskustva
da su tretirane kao prestupnice, buduéi da su u
kontakt sa policijom najée$ce dolazile dok su radile
na ulici

b U slu¢aju kada su se obracale lekarima za medicin-
sku pomo¢ (bilo u drzavnim ili privatnim zdravst-
venim ustanovama), zdravstveni radnici nisu dovodili
u vezu povrede sa mogu¢om trgovinom ljudima ili
drugim kriviénim delima i nisu adekvatno reagovali.
Cak i u slu¢ajevima mnogobrojnih prekida trudnoée,
lekari se nisu interesovali za situaciju u kojoj se
devojke nalaze

¢ Ne postoji mehanizam niti Zrtve prepoznaju centar za
socijalni rad kao instituciju kojoj bi se obratile za

pomo¢ (osim u slucaju materijalne pomoci)

Najvecéi identifikovani problemi u nacionalnom sistemu upucivanja i
programima direktne asistencije u ovih osam studija slu¢aja su:

[1  Neuskladenosti transnacionalnih i nacionalnih sistema
upucivanja §to rezultira neadekvatnom i sporom asisten-
cijom zrtvama prekograni¢ne trgovine ljudima

[1 U pojedinim sluCajevima se Zrtva upucuje na Sluzbu za
koordinaciju zastite zrtava trgovine ljudima samo ako se
predvida da ¢e biti svedokinje u postupku za trgovinu lju-
dima — to se utvrduje posto se iz kontakta sa zrtvom sazna da
se u situaciji trgovine ljudima osim nje nasao jo$ jedan broj
devojaka koje nisu usle u sistem podrske
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U jednom broju slucajeva Sluzba upuéuje Zrtvu na Atinin
program samo ukoliko postoji potreba za smestajem, iako je
program socijalnog uklju¢ivanja sveobuhvatan, dugoro¢an i
njegovi efekti se prate na sistemati¢an nacin

U jednom broju slucajeva organizacijama civilnog drustva se
upucuju iskljudivo zahtevi za placanjem usluga potrebnih
zrtvi, a ekspertiza u kreiranju individualnih programa
podrske se potpuno zanemaruje

Pri izradi analize potreba zrtve, Sluzba ¢esto kreira program
direktne asistencije na osnovu nominalno opisanih programa
koji se u praksi ne sprovode na adekvatan nacin

i ¢iji se kvalitet ne kontrolise

Centri za socijalni rad nemaju posebne programe za Zrtve
trgovine ljudima ve¢ ih tretiraju u okviru svojih redovnih
programa i aktivnosti. Osim toga, obim poslova i preopte-
reCenost kadrova ne ostavljaju im prostora i vremena, niti
prilike da se usavrSe za adekvatan rad sa zrtvama trgovine
ljudima

Ne postoji standardizovani sistem merenja ucinaka niti
adekvatnog pracenja procesa socijalnog ukljucivanja zrtava

Vecéina zrtava nije posedovala nikakva licna dokumenta.
Postojali su veliki problemi u re$avanju njihovog gradansko-
pravnog statusa koji ne bi mogli da budu reSeni bez
dugotrajnog angazmana voditeljki slu¢aja iz organizacija
civilnog drustva. Bez podrske organizacija, zrtve ne bi bile,
ni finansijski, ni organizaciono, ni proceduralno, u moguc-
nosti da obezbede dokumente. Ne postoji institucija u Sr-biji
koja se smatra nadleznom za koordinaciju i asistenciju

u pribavljanju li¢nih dokumenata

Poseban problem jo§ uvek predstavlja pribavljanje li¢nih
dokumenata za zrtve drzavljanke Srbije koje nemaju (pri-
javljeno) prebivaliste u Srbiji



[1 Bez reSenog gradansko-pravnog statusa, Zrtve jedino uz

potvrdu Sluzbe za koordinaciju zastite Zrtava o tome da
imaju status zrtve trgovine ljudima, mogu da ostvare pravo
na primarnu zdravstvenu zastitu, $to je jedna od najurgen-
tnijih potreba po izlasku iz lanca trgovine. Na zalost, veliki
broj zdravstvenih ustanova nije upoznat sa ovom procedu-
rom §to ponovo zahteva angazman i posredovanje organi-
zacija civilnog drustva. S druge strane, jasno je da potvrda o
statusu zrtve moze da dovede do niza drugih problema — od
predrasuda i neadekvatnog tretmana, do dijagnoza uslov-
ljenih pretpostavkama o stanju zrtve. Drugi je problem ¢i-
njenica da i sa tom potvrdom imaju pravo samo na usluge
primarne zdravstvene zastite, dok su im zbog ozbiljnosti i
tezine zdravstvenog stanja ¢esto neophodni i drugi vidovi
zdravstvene zastite. Jo§ uvek se u tim situacijama koristi
iskljuc¢ivo podrska organizacija civilnog drustva

Ukoliko su zrtve smestene u gradu u kome nemaju prebi-
valiste, veliki problem predstavlja obezbedivanje adekvat-ne
zdravstvene za$tite na teritoriji gde su privremeno smestene,
buduéi da se pravo na usluge primarne zdravstvene zastite
ostvaruje iskljuivo u mestu prebivaliSta. Ove situacije
ponovo zahtevaju posredovanje organizacija civilnog drustva
kako bi se problem prevazi$ao

Vecina zdravstvenih radnika nije obucena da radi sa zrtva-ma
dugotrajne torture kod kojih je pomeren prag osetlji-vosti i
tolerancije na bol, tako da se Cesto desavaju veliki propusti u
dijagnostikovanju. Problemi nastaju i u procesu imenovanja
pojava — vec¢ina dugo i tesko zlostavljanih Zr-

tava na specifi¢an nacin, potpuno drugaciji od osoba koje

nemaju iskustvo nasilja, razume izraz “trpeti nasilje”, Sto je
jedno od kljuénih pitanja u procesu identifikacije Zrtve

trgovine ljudima
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Tokom sudskog postupka zrtve su bile potpuno prepuste-ne
sebi i nisu dobijale nikakve informacije o tome kakav ce
status imati, Sta se od njih ocekuje, u kojoj fazi je postupak,
koji je broj predmeta/optuZnice. Pravosudni organi i policija
se nisu bavili Zrtvama kao osobama/subjektima, veé
iskljuc¢ivo kao objektima u postupku, tako da je dolazilo do
sekundarne viktimizacije zrtava. Nisu prepoznate kao Zrtve,
ve¢ kao ,,08teCena lica u postupku”. Nemaju obezbedenu
pravnu pomo¢, ve¢ je i ovo aktivnost prepustena or-
ganizacijama civilnog drustva. Pri tome je vazno razumeti da
se pod ovim ne podrazumeva (samo) angazman pravnog
zastupnika, ve¢ ¢itav niz aktivnosti uspostavljanja poverenja
sa zrtvom, informisanja o svim pripadajuéim pravima,
pruzanja psiholoske podrske tokom trajanja postupka, na-
mirivanje troskova puta i smestaja, komunikacija s polici-
jom i tuzilaStvom u cilju ublazavanja sekundarne viktimi-
zacije i podsecanja na mogucnost primene nekih od mera
zastite svedoka, i drugo.

Mediji nisu adekvatno obuceni da zastite privatnost i pra-va
Zrtava

U slucaju kada zrtve nisu imale nikakvo obrazovanje, or-
ganizacije civilnog dru$tva su uspostavljale kontakt sa
ustanovama za obrazovanje odraslih i pruzale dodatnu pe-
dagosku pomo¢ Zrtvama u procesu opismenjavanja i savla-
davanja Skolskog gradiva

Veoma je mali broj raspolozivih obrazovnih institucija koje
mogu da pruze srednje stru¢no obrazovanje Zrtvama, imajuci
u vidu njihove specifi¢ne potrebe. Do sada je jedino Skola za
osnovno i srednje obrazovanje “Vozd”, specijali-zovana za
rad sa vaspitno zapuStenom decom, bezrezervno izlazila u
susret zahtevima Atine i njenih korisnica’ka i bila na

raspolaganju za njihovo dalje obrazovanje. Ono $to



je kljucno za uspeh obrazovnih programa u procesu inte-
gracije je dugotrajan i kontinuiran rad na pruzanju psiho-
socijalne podrske zrtvama kako bi se motivisale i osvestile
potrebu za saznavanjem/ucenjem

Nacionalna sluzba zapoSljavanja nema posebne programe
namenjene zrtvama. [ u oblasti ekonomskog osnazivanja i
ukljudivanja na trziste rada, neophodan je angazman orga-
nizacija civilnog drustva koje su svakodnevna podrska Zr-
tvama u procesu povratka ili ulaska na trziste rada. Psiho-
loska podrska je i ovom sluéaju kljuéna — zbog prezivljene
traume i teSkog psihickog stanja, zrtve se lako demoralisu i
¢esce nego predstavnici opste populacije gube poslove

Radi potpunog socijalnog ukljucivanja zrtava, neophodno je
raditi, ne samo sa njima, ve¢ i sa njihovim porodicama,
partnerima, prijateljima; ulagati u izgradnju novih socijalnih
mreza, partnerskih odnosa, pruzati zrtvama pomo¢ u procesu
samoprihvatanja i izgradnje samopoStovanja; pru-zati
podr§ku u punom preuzimanju kontrole nad sopstve-nim
zivotom i odlukama — S§to podrazumeva dugotrajan i
kontinuiran rad, izgradnju odnosa medusobnog poverenja i
postovanja

Za efikasnu i efektivnu asistenciju zrtvama trgovine ljudima i
njihovo puno socijalno uklju¢ivanje je neophodno obezbediti
potpunu koordinaciju svih aktivnosti koje se preduzimaju i
punu saradnju svih angazovanih aktera. U Srbiji to jo§ uvek
nije slucaj.
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