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Predgovor

Pred vama se nalazi analiza funkcionisanja i rada svih prihvatilista za
Zene i decu Zrtve nasilja koje postoje u Srbiji a koju je, tokom 2022. i
pocetkom 2023. godine, tim organizacije Atina radio sa puno paznje,
posvecenosti i strpljenja. S obzirom da Atina poslednjih 20 godina pru-
Za uslugu sigurnog smestaja za Zrtve trgovine ljudima, i prepoznajudi
izazove u sprovodenju same usluge, smatrali smo ovo i nekom vrstom
nase duznosti. Svesni vaznosti izrade jednog ovakog dokumenta, ulo-
zili smo velike napore da prikazemo kako izgledaju uslovi i nacini rada
sigurnih kuc¢a u Srbiji, kao i da otvorimo prostor za dalje unapredenje
pristupacnosti i kapaciteta ove vrste podr3ke.

Siguran smestaj za Zene je, istorijski posmatrano, jedno od najznacaj-
nijih dostignuca feministickog pokreta i nacin da Zene podrze druge
Zene u borbi protiv muskog nasilja. Zbog toga su nalazi ovog istraZiva-
nja kao i date preporuke od presudnog znacaja za dalji razvoj ne samo
sistema socijalne zastite, ve¢ i poimanja teme nasilja u naSem drustvu.
Obezbedivanje pristupa bezbednom smestaju za sve Zene i decu Zrtve
nasilja treba da bude prioritet u odbrani i zastiti njihovih prava i pred-
stavlja osnovnu tekovinu jednog demokratskog drustva. Ukoliko ve¢
nije moguce udaljiti sve nasilnike, siguran smestaj treba da bude prvi
korak ka slobodi za mnoge Zene Zrtve nasilja, i vaznost funkcionisanja
ove vrste pomodi se ni jednog trenutka ne sme potceniti.

Sto se ti¢e ove oblasti, Srbija trenutno ne postuje standarde Istanbul-
ske konvencije o bezbednom smeSstaju za Zene Zrtve nasilja. Broj ras-
poloZivih mesta u sigurnim ku¢ama u Srbiji maniji je za 74% od propi-
sanog standarda koji vazi u zemljama EU. Takode, imajuci u vidu da
na teritoriji Srbije samo jedna nevladina organizacija vodi licenciranu
sigurnu kucu za Zene Zrtve nasilja, to u potpunosti ponistava ulogu
organizacija civilnog druStva u ovoj oblasti. Pored toga, posebno bi
se trebalo osvrnuti na znanja i iskustva Zenskih organizacija civilnog
drustva u pruzanju podr3ke i pomodi Zenama Zrtvama nasilja. U Srbiji
se o ovakvoj opciji nazalost ne razmislja, uprkos tome 3to Istanbul-
ska konvencija navodi da su sigurni smestaji za Zene kojima upravljaju
Zenske organizacije najsvrshihodniji nacin pruzanja ove vrste podrske.
Ovo je takode i poziv drzavnim institucijama u Srbiji, da promisle tre-
nutne politike i postave zastitu Zena i dece sa iskustvom nasilja, njihov
oporavak i dalji Zivot bez nasilja, kao prioritet u svom radu.



U nadi da ¢emo se jednog jutra probuditi u Srbiji koja ispunjava mini-
malne standarde u ovoj oblasti, ostavljamo vas sa ovim podacima kao
podsetnikom za sva buduéa promisljanja i postupanja.

Koristimo ovu priliku i da izrazimo zahvalnost Zenama sa iskustvom
nasilja koje su nesebi¢no sa nama delile svoja iskustva koja su utkana
i u ovu analizu. Takode Zelimo sa zahvalimo UNWOMEN kancelariji u
Srbiji na ukazanoj prilici; Ministarstvu za rad, zaposljavanje, boracka i
socijalna pitanja na saradnji, kao i svim koleginicama i kolegama koji
rade u sigurnim kuc¢ama na iskrenosti i hrabrosti da sa nama podele
svoje brige ali i preporuke za stvaranje bolje, ucinkovitije i svrshishod-
nije podrske za Zene i decu zZrtve nasilja u Srbiji.

Jelena Hrnjak,
programska menadZerka organizacije Atina

U Beogradu, januara 2023. godine



UVvVOD

Pruzanje sigurnog smestaja Zenama i deci koji su preziveli nasilje i eks-
ploataciju temeljna je obaveza drustva i drzave. Siguran smestaj pred-
stavlja osnovnu uslugu u Sirem domenu podr3ke i preduslov je koji
omogucava da se sa Zzenama i decom sa iskustvom nasilja kontinui-
rano radi, kao i da se osigura pristup drugim dugoro¢nim uslugama
(psiholo$koj podrici, ekonomskom osnazivanju i dr.). Zenama Zrtvama
nasilja neophodno je obezbediti nesmetan pristup ovim i drugim uslu-
gama kako bi mogle da se oporave od bolnog i traumati¢nog iskustva i
uspesno se integriSu u zajednicu. Sveobuhvatna podrika i rad sa Zena-
ma Zrtvama nasilja treba da budu prilagodeni potrebama Zenama sa
iskustvom nasilja, one pre svega treba da se osecaju bezbedno, a cilj
sigurnih kuca i jeste da omoguce takvo okruzenje.

Statisticki podaci ukazuju na visoku stopu nasilja nad Zenama, a
osnovna usluga u procesu zastite Zene i dece sa iskustvom nasilja jesu
sigurne kuce. lako su usluge vezane za podriku i oporavak garanto-
vane brojnim medunarodnim konvencijama koje je Srbija potpisala, u
praksi se pokazuje da se na potrebe Zena i dece sa iskustvom nasilja ne
odgovara na zadovoljavaju¢i nacin. Stoga je UdruZenje gradana ,Ati-
na”, u saradnji sa agencijom Ujedinjenih nacija za rodnu ravnopravnost
i osnazivanje Zena UNWOMEN, a uz podrsku Evropske unije, sprovelo
istrazivanje, u okviru projekta Bolja podrska za Zene i decu Zrtve nasi-
lia - unapredenje pristupacnosti i kapaciteta sigurnih kuca u Republici
Srbiji sa ciljem da se analiziraju postojeci standardi kvaliteta u pruzanju
usluge smestaja Zenama Zrtvama nasilja, kao i da se prepoznaju rodne
dimenzije nasilja. Krajnji cilj ove analize jeste izrada jasnijih i funkcio-
nalnih standarda kvaliteta u pruzanju usluge.

Nasilje nad zenama

Rodno zasnovano nasilje, nasilje nad Zenama, jeste €in kojim se krse
osnovna ljudska prava na sigurnost i kvalitet zivota, kao i prekoracenja
granica liénog prostora u cilju nano$enja $tete drugoj osobi.' Nasilno
ponasanje prema zeni ne dogada se kao izolovani incident, vec je to
kontinuirani proces, a sva dosadasnja istrazivanja ukazuju na to da su

! Maljkovi¢, M. (2018). Karakteristike izvrSilaca partnerskog nasilja i faktori koji uticu na njihovo
nasilno ponasanje, UDK: 343.
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najces¢i pocinioci nasilja nad zenama muskarci.” Feministkinje koriste
razlicite termine kako bi artikulisale rodno zasnovano nasilje, a najces-
¢e su u upotrebi slededi termini: zlostavljanje Zene, nasilje u porodici,
nasilje prema Zenama, nasilje u partnerskim odnosima i rodno zasno-
vano nasilje.’

U patrijarhalnim drustvima, kakvo je i naSe, nasilje se jo$ uvek posma-
tra kao ,privatna” stvar, ona koja se deSava unutar porodice ili part-
nerskog odnosa. Nasilje je nauceni obrazac ponaSanja pocinioca, ono
se u€i modelovanjem i socijalizacijom kako u domu, tako i u javnom
prostoru, na televiziji i drustvu generalno.” Najveéi uzrok nasilja nad
Zenama i njihove diskriminacije jeste neravnopravna podela modi u
drusStvu. Patrijarhat proizvodi i odrzava nasilje putem:

m strukturalnog uticaja — druStvene institucije koje zadrzavaju i
definiSu podreden polozaj zena i
m ideoloSkog uticaja — gde se u procesu socijalizacije Zzena uci da
prihvati takav model.’
Empirijska istrazivanja potvrdila su vezu izmedu podredenosti Zena
i njihove viktimizacije, Sto feministicku teoriju ¢ini dominantnom u
odnosu na druge teorije nasilja.’

U razumevanju rodno zasnovanog nasilja, jednako je vazno ukljuci-
vanje feministicke intersekcionalnosti, koja doprinosi razumevanju
kompleksnog odnosa socijalne modi i identiteta koji uti¢u na pojavu
rodno zasnovanog nasilja.” To ne znaci da treba zanemariti rodnu per-
spektivu kao klju¢nu komponentu razli¢itih oblika nasilja i da su zene
u povecanom riziku od viktimizacije kada se preklapaju patrijarhalni
strukturalni i institucionalni oblici nasilja.® Kod Zena koje su na mar-
ginama drusStva i viSestruko su diskriminisane, pored samog rodno
zasnovanog nasilja koje su prezivele, potrebno je da se uzmu u obzir
i drugi faktori koji uticu na prirodu nasilja s kojim se zZene suocavaju,

’ Dragii¢-Laban Sladana (2012): Covek i alkohol u drustvu: od podsticanja do odbacivanja, Institut
za socioloska istrazivanja Filozofskog fakulteta u Beogradu, Beograd.

: Hall, R. J. (2015). Feminist strategies to end violence against women. The Oxford handbook of
transnational feminist movements, 394-415.
(Ne)Zivjeti sa nasiljem (1999), Medenica - Zenica - Infoteka, Zenica.
Kapetanovi¢-Bunar, Duri¢, Hodzi¢-Lemes (2010). Nasilje u porodici. Osjecala sam strah ¢ak i u snu,
Fondacije lokalne demokratije, Sarajevo.
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7 . . :
Abuso, M. R. G. A, Mann, P, Braverman, D., Meghji, A,, Tan, S., Wain, L., ... & Ma, L. (2022). Diver-
sity, Inclusion, and Decolonisation: Practical Tools for Improving Teaching, Research, and Scho-
larship. Policy Press.

8 Lange, E., & Young, S. (2019). Gender-based violence as difficult knowledge: pedagogies for reba-
lancing the masculine and the feminine. International Journal of Lifelong Education, 38(3), 301-
326.



a to su: rasna i etni¢ka pripadnost, Zivot u ruralnoj ili urbanoj sredini,
postojanje invaliditeta, kao i seksualno opredeljenje.’

Feministicke skole, Lorda (1984), Kolins i Bindz (2016) i Ekera (2000)
doprinose razvoju termina intersekcionalnosti kao znacajnog okvira u
interdisciplinarnim profesijama, poput socijalnog rada, te pomazu u
dekonstrukciji ideologija koje dovode do nasilja u porodici, rodnih pri-
vilegija i odrZanja patrijarhata.'”

Drustva u kojima su muskarci dominantni u svim sferama (politickoj,
drustvenoj, institucionalnoj i ekonomskoj) dovode do permanentne
nejednakosti i opresije prema marginalizovanim grupama, a posebno
Yenama."

Kako je na globalnom nivou tema rodno zasnovanog nasilja postaja-
la sve znacajnija i kako se o njoj sve viSe javno govori, poceli su da se
razvijaju i prvi Zenski pokreti koji su Stitili prava zZena i koji su nadalje
implicirali osnivanje prvih sigurnih kuéa. Tako su prve sigurne kuce za
Zene zrtve nasilja formirane u Sjedinjenim Americkim Drzavama 1964.
godine,” Kanadi 1973. godine,” Nemackoj 1976. godine," dok je u Srbiji
prva sigurna kuéa osnovana 2000. godine.” Zapravo se prve speci-
jalizovane usluge razvijaju pocetkom ‘70-ih godina 20. veka kao ini-
cijativa civilnog sektora, a nadalje je viSedecenijski aktivizam zenskih
organizacija u zastiti Zena od nasilja doprineo razvoju Citavog spektra
razlic¢itih usluga koje su rezultirale time da se Zene osecaju spremno
da razumeju i razgovaraju o svojim iskustvima nasilja. Takode, zenski
aktivizam je doprineo razvoju inovativnih oblika pruzanja usluga koje
su kljuéne za resavanje $irokog spektra drustvenih problema.'

? https://www2.unwomen.org/-/media/field%200ffice%20eca/attachments/publications/2018/
unw_imkaan-report_fa-web.pdf?la=en&vs=3237

10 . . . .
Boateng, C. O. (2021). Gender-Based Violence: A feminist social work analysis on the processes
and perceptions on seeking justice by the Domestic Violence Victim Support Unit at Mampong,
Ghana

n . . . .
Rich, A., 2003. Notes towards the politics of location. Feminist postcolonial theory: A reader,
pp. 29-42.

2 Levinson, David (2002). Encyclopedia of crime and punishment - Google Books. ISBN
9780761922582, Retrieved June 29, 2011

13 o . . L . .
History — Mission Services of Hamilton. Mission Services of Hamilton.

4. . . . .

! Kristina Schulz: Der lange Atem der Provokation. Campus Verlag, Frankfurt am Main 2002, ISBN
3-593-37110-3, p. 229.

" http://www.oazasigurnosti.rs/index.php?id=68, pristupljeno 1juna 2022.

1 . . . . o

° Kelly, L., & Dubois, L. (2008). Combating violence against women: minimum standards for sup-
port services, report prepared for the Council of Europe/Gender Equality and Anti-Trafficking
Division/Directorate General of Human Rights and Legal Affairs.
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Osvrt na statistiku o nasilju nad zenama

Prema zvani¢nim podacima Republickog zavoda za statistiku, tokom
2020. godine u centrima za socijalni rad je evidentirano 36.656 sluca-
jeva nasilja u porodici, dok zvani¢ni podaci za 2021. godinu ne posto-
je. Desetogodisnji trend pokazuje konstantan porast prijava nasilja, a
Zene i devojcice su u najvecoj meri Zrtve nasilja. U evidenciji centara
za socijalni rad tokom 2020. godine nalazilo se 261.227 Zena starijih
od 26 godina, 88.943 devojcice (0-17 godina) i 33.266 devojaka (18-25
godina). Ukupan broj osoba Zenskog pola svih starosnih struktura u
evidenciji centara za socijalni rad u Srbiji je 383.436, a Zene Zrtve nasi-
lja ¢ine 6,7 odsto od ukupnog broja Zena koje se nalaze u evidenciji.”
Tokom 2021. godine Republicki zavod za statistiku je sproveo istrazi-
vanje Kvalitet Zivota i bezbednost Zena koje ukazuje da je svaka peta
Zena dozivela nasilje od intimnog partnera (21,6 odsto), jedna od pet
Zena je dozivela psihi¢ko nasilje (21,6 odsto), a svaka deseta Zena je
dozivela fizicko nasilje (9,8 odsto). Kada se posmatra ucestalost poro-
di¢nog nasilja, 11,7 odsto Zena je dozivelo fizicko (uklju€ujudi i pretnje)
ili seksualno nasilje u porodici, dok je nepartnersko nasilje dozivelo 10,1
odsto Zena.” Ovo istraZivanje je pokazalo da su Zene u ve¢em procen-
tu izloZene nasilju u odnosu na zvani¢nu statistiku centara za socijalni
rad, a mozemo pretpostaviti da razlog lezi u tome 3to se odredeni
procenat Zena odlucuje da ne prijavi nasilje, te tako ostaju nevidljive
za sistem. U prilog ovoj pretpostavci govore i podaci o podnosiocima
prijave nasilja, gde u najvec¢em broju slucajeva prijavu podnosi policija
(72,7 odsto), potom slede: sud/tuzilastvo (9 odsto), Zrtva (6,3 odsto),
¢lan porodice (4,6 odsto), javna ustanova — Skola, vrti¢ i sl. (2,3 odsto),
organ starateljstva po sluzbenoj duznosti (2,2 odsto), ¢lan porodice
(1,7 odsto), neko drugi (0,6 odsto), anonimno (0,5 odsto), udruzenje
gradana (0,1 odsto).”

Medutim, i pored nekih pozitivnih promena koje su nastupile donose-
njem Zakona o sprecavanju nasilja u porodici, aktuelni podaci govore u
prilog tome da nasilje nad Zenama ne jenjava. Istrazivanje koje je spro-
veo Autonomni Zenski centar u prvoj godini primene Zakona pokazalo je
da je od 56 Zrtava femicida svaka treca bila poznata nadleznima, odno-

Whttp'//vvvvvvzavodsz.govrs/media/2759/izvesmjfo—radufcserOZO.pdﬁ pristupljeno  10. maja
2022.

1 ; !
¢ https://www.stat.gov.rs/media/358198/920226006.pdf, pristupljeno 16. avgusta 2022.
" http://www.zavodsz.gov.rs/media/2159/izvestaj-o-radu-csr-2020.pdf



sno da je prijavljivala nasilje.”” Prema dostupnim podacima, samo do
osmog meseca 2022. godine u porodi¢nom nasilju ubijena je 21 Zena.”'

Stopa prijavljivanja nasilja nad Zzenama jo$ uvek je niska: samo 25 odsto
Zena koje su trpele nasilje od bivSeg partnera prijavilo je nasilje policiji,
a 18 odsto onih koje su dozivele proganjanje i svega tri procenta Zena
prijavilo je policiji seksualno uznemiravanje.”” Kada se posmatraju zbirni
izvesStaji Ministarstva unutrasnjih poslova o broju prijava nasilja u poro-
dici, moZze se konstatovati porast u broju prijava u 2019. godini, medu-
tim ovaj broj se u narednoj godini priblizio broju od 2018. godine, Sto se
moze tumaciti u kontekstu pandemije COVID-19 koja je izvesno otezala
pristup i mogu¢nost prijave nasilja nadleznim organima.

U najvecem broju slucajeva, i to 51 odsto, pocinioci nasilja su aktuelni
ili bivsi vanbracni ili bracni partneri. Oblici nasilja koji su evidentirani
kroz prijave su psihicko i fizicko nasilje, dok se ekonomsko i seksualno
nasilje javljaju u gotovo zanemarljivim brojevima® kada je re¢ o prija-
vljenim i procesuiranim slucajevima. Pretpostavka je da mali broj prija-
va ekonomskog i seksualnog nasilja ne znaci da ono ne postoji, ve¢ da
se o njemu slabo govori, teSko se prepoznaje, Zrtve nisu ohrabrene da
prijavljuju usled teSkog dokazivanja i Cinjenice da im sistem i drustvo
ne veruju da se nasilje desilo. S druge strane, evidentiranje nasilja za
potrebe vodenja statistike uslovljeno je onim nasiljem koje je prvo pri-
meceno od profesionalaca, odnosno onim na koje profesionalci obra-
¢aju najvecu paznju ili onim koje osoba koja je prezivela nasilje prija-
vljuje. S tim u vezi, mogude je tumaciti da je ovakva statistika, kada je
reC o tipu nasilja, uslovljena trenutnim kapacitetom sistema da samo
ove oblike nasilja prepozna.

Analizom godisnjeg sintetizovanog izveStaja centara za socijalni rad
u Srbiji, nije uocen podatak o broju Zena koje su usled nasilja koje su
prezivele koristile usluge sigurnog smestaja u okviru socijalne zasti-
te. Nedostatak ovog podatka je iznenadujuéi, imajuéi u vidu ¢injenicu
da je organ starateljstva uputni organ na uslugu prihvatilista za zrtve
nasilja. Obrada ove vrste podataka treba da bude znacajna kako bi se
pratio broj Zzena koje koriste ovu uslugu, ali i trendovi i obuhvat usluge
u razli¢itim lokalnim zajednicama. Razlog za vaznost pracenja i analize
ovog podatka nalazi se u unapredenju javnih politika, razvoja i unapre-
denja usluga sigurnih kuca.

20 . oo . . . P
https://www.womenngo.org.rs/vesti/1812-preliminarni-nalazi-istrazivanja-o-institucionalnom-
odgovoru-na-prijave-koje-su-prethodile-femicidu-u-dvogodisnjem-periodu-2017-2018

7 https://boom93.rs/info/drustvo/od-pocetka-godine-u-porodicnom-nasilju-ubijena-21-zena/,
poseceno 30. avgusta 2022.

22 e L . .
https://iskljuci-nasilje.rs/sta-govore-podaci-2/, poseceno 1. avgusta 2022.

23 .. - . . . . .. >
> Krivicno delo nasilja u porodici u sudskoj praksi — nove tendencije i izazovi, N. Petrusi¢, N. Zunic¢,
V. Vili¢, Beograd, 2018.
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Metodologija istrazivanja

Usluga prihvatilista / sigurne kuce za Zene Zrtve nasilja razvija se vise
od jedne decenije, a kako bi mogla da bude unapredena, namece se
potreba analiziranja trenutnog stanja i identifikovanja klju¢nih proble-
ma u pruZanju ove usluge. Zbog porasta nasilja, koje je poprimilo pan-
demijski karakter, ova usluga je tokom vremena morala da se prilago-
dava novim i sve sloZenijim potrebama korisni¢ke grupe. Posto su se
dosadasnji napori vezani za unapredenje usluge uglavnom svodili na
standardizaciju njene strukture (tzv. strukturalni standardi), naredni
koraci bi pre svega trebalo da vode ka unapredenje kvaliteta usluge.

Ovo istrazivanje ima za cilj da:

1. utvrdi realno stanje kada je rec o trenutnom pruzanju usluge;
2. mapira izazove u pogledu funkcionisanja usluge (kvaliteta
usluge);
3. predstavi realizaciju usluge u kontekstu strukturalnih standar-
da;
4. ukaze na eventualnu potrebu za daljom edukacijom profesi-
onalaca/ki koji su uklju€eni u pruzanje usluge prihvatilita za
Zene Zrtve nasilja u porodici.
U izradi analize kori$¢en je meSoviti istrazivacki dizajn, koji se sastoji iz
kvantitativnog i kvalitativnog istrazivanja. Analizom sadrzaja medu-
narodnog normativnog okvira i domace legislative u domenu zastite
Zrtava rodno zasnovanog nasilja obuhvaéene su, izmedu ostalog: Kon-
vencija o sprecavanju i borbi protiv nasilja nad Zzenama, Zakon o soci-
jalnoj zastiti, Porodi¢ni zakon, Zakon o sprecavanju nasilja u porodici,
nacrt Zakona o zastiti prava korisnika usluga privremenog smestaja
u socijalnoj zastiti, Nacionalne strategije o socijalnoj zastiti, Pravilnik
o blizim uslovima i standardima za pruzanje usluga socijalne zastite,
Pravilnik o licenciranju organizacija, Pravilnik o stru¢nim poslovima u
socijalnoj zastiti, lokalne odluke o pravima iz oblasti socijalne zastite
idr.

Nakon toga, analiziran je pristup, to jest funkcionisanje svih smestaj-
nih kapaciteta za Zene Zrtve nasilja koji trenutno postoje na teritoriji
Republike Srbije. Pored smeStajnih kapaciteta specijalizovanih za zZrtve
nasilja u porodi¢nom kontekstu, istraZivanjem je obuhvaéeno i prihva-
tiliste za Zrtve trgovine ljudima, buduéi da je namenjeno Zenama sa
iskustvom nasilja kroz eksploataciju.

PruZzaocima usluge su prosledeni onlajn upitnici za zaposlene u 15 pri-
hvatiliSta sa ciljem prikupljanja podataka o postoje¢im standardima
rada sa Zenama zrtvama rodno zasnovanog nasilja (RZN), standardi-



ma koji se primenjuju u pogledu kvaliteta usluge, obukama zaposle-
nih za pruzanje podrske zenama zrtvama RZN, potrebom za dodatnim
obukama i smernicama za unapredivanje kvaliteta usluge. Onlajn upit-
nici sastojali su se iz dva dela, to jest prosledena su dva tipa upitnika.”

Prvim upitnikom ispitivani su standardi koji se odnose na strukturu
pruzanja usluge. Prvi set pitanja odnosio se na postupak licenciranja,
tacnije posedovanje licence, u kojoj fazi postupka licenciranja se nalazi
sigurna kuéa, u kojoj meri su rukovodioci upoznati s procedurom licen-
ciranja, koje su prepreke za dobijanje licence. Drugi set pitanja odnosio
se na kapacitete sigurnih kuéa. Treci set pitanja ticao se dostupno-
sti i pristupacnosti usluge Zenama iz marginalizovanih grupa (Zene sa
invaliditetom, LGBTQ+, s mentalnim smetnjama), a data je moguénost
kroz otvoreno pitanje da se navedu ranjive grupe kojima usluga nije
dostupna i razlozi zasto nije dostupna, a takode i dostupnost usluge
deci, tj. da li postoje odvojene prostorije za majke s decom. Cetvrti set
pitanja odnosio se na strukturu zaposlenih, s posebnim osvrtom na
broj stru¢nih radnika/ca, broj osoblja muskog pola, postojanje struc-
nog medicinskog osoblja. Peti set pitanja usmeren je na proceduru pri-
jema, uz osvrt na pandemiju koronavirusa i neophodnu dokumentaci-
ju za prijem u novim pandemijskim uslovima. Finalni, Sesti set pitanja
tice se bezbednosti i tajnosti lokacije, kao i dostupnosti urgentne psi-
hosocijalne podrske kod hitnih prijema.

Drugi upitnik odnosi se na stru¢ni postupak, tj. deo koji se tice funkci-
onisanja usluge. Prvi deo pitanja namenjen je prikupljanju podataka o
strukturi zaposlenih, a nadalje se produbljuje upitnik i pitanja se usme-
ravaju na sledeée oblasti:

- procene potreba i mogucénosti, pogotovo u segmentu bezbed-
nosti;
- dostupnosti usluge Zenama iz marginalizovanih kategorija;
- percepcije zaposlenih o svrsi usluge, vrednostima rada, te
klju€nim aktivnostima prilikom rada sa Zzenama;
- potreba zaposlenih u smislu edukacija, treninga, dodatnih ves-
tina.
Upitnici su distribuirani sigurnim ku¢ama putem imejlova, a koris¢ena
su pitanja otvorenog i zatvorenog tipa.
Nakon popunjavanja onlajn upitnika, realizovane su fokus grupe s
predstavnicima/ama pet sigurnih kuca (Ni$, Pancevo, Zrenjanin, Srem-
ska Mitrovica i Kragujevac). Ove sigurne kuce izabrane su u odnosu na
kriterijum geografske pozicioniranosti, ali i u odnosu na licencu koju

24 S o
Kompletni upitnici se nalaze u aneksu istrazivanja.
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(ne)poseduju, odnosno procesa licenciranja u kom se nalaze, sa ciljem
utvrdivanja:

1. postojecih standarda i smernica u pruzanju usluge;
2. kvalitativnog sadrzaja, odnosno funkcionisanja sigurne kuce u
pogledu stru¢nog postupka;

3. ispitivanja prostora za unapredivanje kvaliteta u pruzanju usluge.
Cilj fokus grupnih razgovora bilo je prikupljanje podataka i sticanje
saznanja o primenama standarda i procedura u postupanju sa zenama
i decom Zrtvama rodno zasnovanog nasilja koji su smesteni u prihva-
tilistima.

Uzorak

U istraZivanju su koriS¢ene dve metode uzorkovanja. U prvoj fazi
popunjavanja upitnika, metodom sluc¢ajnog uzorkovanja, upitnik je
popunilo 28 stru¢nih radnika/ca i 15 rukovodilaca/teljki sigurnih kuca
u Srbiji, odnosno ukupno 33 predstavnika/ce pruzaoca usluge prihva-
tilista za Zrtve nasilja.

U istrazivanju je u€estvovalo po tri predstavnika/ce sigurne kuce (dva
stru¢na radnika/ce i rukovoditelj/ka), osim u dva slucaja gde je zbog
malog broja zaposlenih ucestvovalo po dva predstavnika/ce usluge.

Metodom namernog uzorkovanja za uces$ce u fokus grupama odabra-
ne su sigurne kuée prema kriterijjumu posedovanja licence. Sprovede-
no je pet fokus grupa, na kojima je ucestvovao 21 strucni radnik/ca,
odnosno 19 Zena koje rade na pozicijama rukovoditeljki, te strucnih
radnica i struc¢nih saradnica, kao i dva muskaraca koji rade na pozicija-
ma strucnih saradnika u okviru pruzanja usluge.

Imajudi u vidu veli¢inu ovog uzorka u odnosu na ukupan broj zapo-
slenih u svim sigurnim ku¢ama koje funkcioniSu na teritoriji Republike
Srbije (vidi tabelu 1), istraZivanje se moZe smatrati relevantnim, te pri-
kazani rezultati adekvatno opisuju zateceno stanje kada je u pitanju
pruzanje usluge prihvatiliSta za Zene Zrtve rodno zasnovanog nasilja.

Ogranicenja istrazivanja

Pocetno ogranicenje istrazivanja odnosi se na nejasnocu oko funkcio-
nisanja nekih od smeStajnih kapaciteta. Prema informacijama iz prak-
se, iako se neka od prihvatiliSta smatraju funkcionalnim, odredeno
vreme korisnice nisu bile u moguénosti da koriste usluge tog smeStaja
ili nema aktuelne potrebe za koris¢enjem usluge, te postoje i sigurne



kuce koje iz drugih razloga ne vr3e prihvat korisnica. Ovo ogranice-
nje reSeno je tako 3to je ostvaren direktan kontakt s predstavnicima
sigurnih kuca i prosledeni su instrumenti istraZivanja ka svim sigurnim
ku¢ama koje su u bilo kom trenutku od otvaranja vrsile prijem i jos
uvek imaju profesionalce/ke koji se po potrebi mogu ukljuciti u reali-
zaciju usluge.

Drugo znacajno ogranic¢enje odnosi se na broj strucnih radnika/ca u
okviru usluge, odnosno cinjenice da su u mnogim prihvatiliStima ruko-
vodioci/teljke ujedno i stru¢ni radnici, te je iz samih upitnika oteZano
zakljuciti iz koje pozicije su ih rukovodioci/teljke popunjavali. S druge
strane, kako su standardi unificirani, ovo ogranicenje razreSeno je kroz
posmatranje rezultata u odnosu na propisane standarde.

Poslednje ogranicenje odnosi se na domen pruzanja usluge, odnosno
razli¢ito ustrojstvo pruzanja usluge. Buduéi da su neke sigurne kuée
i dalje u nadleznosti centara za socijalni rad, druge centara za razvoj
lokalnih usluga, dok su trece osnovale lokalne samouprave, a jedna
sigurna kuca je i u nadleznosti udruzenja gradana, postavlja se pitanje
u kojoj meri njihovo unutrasnje uredenje predstavlja uzrok trenutnog
stanja stvari. Ovo ogranicenje razreSeno je tako Sto je dodatna paznja
posvelena izazovima vezanim za organizacionu strukturu pruzanja
usluge.
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REZULTATI ISTRAZIVANJA

NORMATIVNI OKVIR

Medunarodni normativni okvir

Pravo Zrtava nasilja i eksploatacije na siguran smestaj ugradeno je u
brojne medunarodne dokumente koji afirmiSu poStovanje ljudskih
prava i reguliSu obaveze drZzava u pogledu zastite ranjivih drustvenih
grupa. Odredbe iz ovih medunarodnih dokumenata pruzaju neopho-
dan okvir za uspostavljanje ove usluge, a zatim i za njenu operacio-
nalizaciju na nacionalnom i lokalnom nivou, kroz odredbe zakona iz
domena socijalne zastite, te drugih akata koji se odnose na pravo Zrta-
va na siguran smestaj i na ukupnu podrsku vezanu za njihov oporavak.
Drugim reCima, pravo na siguran smestaj definisano je i garantovano
odredbama vise medunarodnih dokumenata, kao i domacom legisla-
tivom koja se odnosi na pruzanje podrske Zrtvama iz domena socijalne
zastite. Zbog toga je vazno sagledati celokupan normativni okvir koji
se odnosi na pruzanje ove usluge kako bismo bolje razumeli i nacin na
koji ona funkcioniSe i eventualne prepreke s kojima se Zene kojima je
ova usluga namenjena suocavaju u praksi.

Konvencije Saveta Evrope o sprecavanju i borbi protiv nasilja nad
Zenama i nasilja u porodici (Istanbulska konvencija) koju je Republi-
ka Srbija ratifikovala 2013. godine, u ¢lanu 3. definiSe nasilje nad Zena-
ma kao:

Krsenje ljudskih prava i oblik diskriminacije Zena i podrazumeva sve rad-
nje rodno zasnovanog nasilja koje dovode ili ¢e verovatno dovesti do
fizicke, seksualne, psihicke ili ekonomske povrede ili patnje za Zene, uklju-
Cujuéi pretnje takvim radnjama, prinuda ili proizvoljno liSavanje slobode,
bilo da se deSava u javnom ili privatnom Zivotu

NadleZne agencije Ujedinjenih nacija (UN) bavile su se pitanjem sigur-
nog smestaja za Zrtve nasilja posebno u kontekstu Konvencije za eli-
minaciju svih oblika diskriminacije Zena (tzv. CEDAW konvencija) iz
1979. godine. Sama konvencija ne govori mnogo o pravu Zena Zrtava
nasilja na usluge zastite i podrske, osim $to nacelno navodi da drzave
potpisnice treba da preduzimaju u svim oblastima, posebno politickoj,



drustvenoj, ekonomskoj i kulturnoj, sve prikladne mere, ukljucujuéi zako-
nodavne, da bi obezbedile potpun razvoj i napredak Zena, kako bi im
se garantovalo ostvarivanje i uZivanje prava ¢oveka i osnovnih sloboda,
ravnopravno s muskarcima.”” Medutim, iako uopstena, ova formula-
cija upravo utire put za obezbedivanje neophodnih uslova za razvoj
i ravnopravnost svih Zena, Sto znadi i Zzena koje su pretrpele nasilje, a
koje imaju potrebu za bezbednim smeStajem. OpSta preporuka br. 35
o rodno zasnovanom nasilju nad Zenama o azuriranoj Opstoj preporu-
ci br. 19, koju je doneo UN Komitet za prac¢enje implementacije CEDAW
konvencije 2017. godine, kaZe da drZave treba da obezbede specijali-
sticku sluzbu za podrsku Zenama, kao Sto su besplatne 24-Casovne linije
za pomoc i dovoljan broj bezbednih i na odgovarajuci nacin opremljenih
kriznih centara za podrsku i upuéivanje, kao i odgovarajuéa sklonista za
Zene, njihovu decu i druge ¢lanove porodice.”® Drugim re¢ima, prema
ovoj opstoj preporuci, drzave potpisnice CEDAW konvencije duzne su
da osiguraju bezbedan smestaj za Zene Zrtve nasilja, kao specijalizova-
nu uslugu iz domena socijalne zastite.

Pored pomenutih dokumenata Ujedinjenih nacija, pravo Zrtava na bez-
bedan smestaj eksplicitno se pominje i u dvema konvencijama Save-
ta Evrope, i to u gorepomenutoj Konvenciji o spre€avanju nasilja nad
Yenama i nasilja u porodici.”” U prvom dokumentu se u ¢lanu 23 - u
delu koji se i zove sigurne kuce, kaZe da ¢e zemlje potpisnice preduzeti
sve neophodne zakonodavne i druge mere kako bi omogucile otvaranje
odgovarajucih, lako dostupnih sigurnih kuéa u dovoljnom broju za bez-
bedan smestaj i proaktivhu pomoé Zrtvama nasilja, posebno Zenama i
njihovoj deci. Dodatno, imajuci u vidu da je Srbija zemlja kandidatkinja
za ¢lanstvo u Evropskoj uniji (EU), ovde je vazno pomenuti i odredbe iz
evropskog komunitarnog prava koje se ticu prava na siguran smestaj
za zrtve, odnosno obavezu drzave da taj smeStaj obezbedi, s kojima
¢e Srbija morati da se uskladi. S tim u vezi, znacajno je navesti da se
Direktiva Evropskog parlamenta i Evropskog saveta 2012/29/EU (koja
je zamenila Okvirnu odluku Saveta 2001/220/JHA), odnosi na uspo-
stavljanje minimalnih standarda o pravima, podr3ci i zastiti zrtava kri-
vi¢nih dela. U njoj se, ve¢ na pocetku, kaZe da specijalizovane usluge za
Zrtve mogu, izmedu ostalog, da ukljuCuju i skloniSta i bezbedan smes-

» Zakon o ratifikaciji Konvencije o eliminisanju svih oblika diskriminacije Zzena, ,Sluzbeni list SFR) -
Medunarodni ugovori”, br. 11/81, ¢l. 3.

26 . .
Opsta preporuka br. 35 o rodno zasnovanom nasilju nad Zenama, azurirana OpSta preporuka
br.19, ¢l. 40 c.

27 . . . .
Zakon o potvrdivanju Konvencije Saveta Evrope o sprecavanju i borbi protiv nasilja nad Zenama
i nasilja u porodici, ,Sluzbeni glasnik RS — Medunarodni ugovori”, broj 012/13.
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taj.”® Dalje se u ¢lanu 9. ove direktive - koji se odnosi na podr$ku koju
pruzaju sluzbe za podrSku zrtvama, eksplicitno navodi da drzava treba
da obezbedi sklonista ili bilo koji drugi odgovarajuci privremeni smestaj
za Zrtve kojima je potrebno bezbedno mesto zbog neposredne opasno-
sti od sekundarne i ponovljene viktimizacije, zastrasivanja i odmazde.”

Odredbe iz ove, kao i drugih evropskih direktiva koje se odnose na
polozaj i zastitu ranjivih grupa, pa tako i zrtava krivi¢nih dela, Srbija
je duzna da unese u svoje zakone, odnosno da uskladi domacde zako-
nodavstvo sa ovim aktima. S tim u vezi, u Akcionom planu za pre-
govaracko Poglavlje 23 u procesu pridruzivanja EU, koje se odnosi na
pravosude i osnovna prava, bilo je predvideno da se u cilju uskladiva-
nja sa acquies communitaire kao i sa pomenutim konvencijama Saveta
Evrope, usvoji i novi Zakon o rodnoj ravnopravnosti, te da se sa njim
Luvedu” i nove sigurne kuée u sistem socijalne zastite.™ Ovaj zakon,
posle nekoliko godina tokom kojih je bio ,na ¢ekanju”, donet je 2021.
godine i on jeste prepoznao sigurne kuée kao vid specijalizovanih uslu-
ga podrske za Zene Zrtve nasilja. Naime, u ¢lanu 55. ovog zakona kaze
se da obezbedivanje sigurnog smestaja Zenama Zrtvama nasilja i nji-
hovoj deci u sigurnim kuéama ili prihvatiliStima, koji su besplatni za sve
Zene i njihovu decu, bez obzira na njihovo mesto prebivalista ili boravista
i dostupni 24 sata, sedam dana u nedelji, prilagodeni potrebama Zena
rtava nasilja,”' predstavlja uslugu koju drzava mora da obezbedi.

Pored odgovarajucih zakona, u procesu pristupanja EU Srbija u ovoj
oblasti treba da donese i razliCite strateSke akte, i da u njima takode
predvidi odredbe vezane za pruzanje zaStite i podrSke zZrtvama rodno
zasnovanog nasilja. S tim u vezi, u Nacionalnoj strategiji za ostvari-
vanje prava Zrtava i svedoka krivi¢nih dela u Republici Srbiji za peri-
od 2020-2025. godine, navodi se da ¢e u okviru sistema Nacionalne
mreze, Zrtvama i svedocima krivi¢nih dela biti omoguéene usluge pri-
marne i sekundarne podrske i pomodi, pa se onda precizira da usluge
sekundarne pomodi podrazumevaju i zbrinjavanje u okviru sigurnih
kuéa.”

28 Direktiva 2012/29/EU, t. 38 Preambule.

29 Isto, ¢lan 9, t.3(a).

= Akcioni plan za Poglavlje 23, preporuka 3.4.2.1.

3 Zakon o rodnoj ravnopravnosti, ,Sluzbeni glasnik RS", br. 52/2021, ¢l. 55-2.

32 .
Nacionalna strategija za ostvarivanje prava Zrtava i svedoka krivi¢nih dela u Republici Srbiji za
period 2020-2025. godine, t. 6.1. st. 1.



Nacionalni normativni okvir

Republika Srbija, kao zemlja potpisnica medunarodnih sporazuma i
kandidatkinja za ¢lanstvo u EU, obavezala se na razvoj usluga u zajed-
nici koje za cilj imaju pruzanje podrske i zastite Zenama i deci Zrtvama
nasilja. Zastita Zena sa iskustvom nasilja propisana je slede¢im setom
zakona koji obuhvata: Zakon o sprecavanju nasilja u porodici, Zakon
o socijalnoj zastiti, Zakon o rodnoj ravnopravnosti i Zakon o lokalnoj
samoupravi.

Pravo na bezbedan i siguran smestaj predstavlja jedno od klju¢nih pra-
va kada je reC o Zzenama koje su prezivele rodno zasnovano nasilje. O
neophodnosti osiguranja ovog prava govori se u Zakonu o sprecavanju
nasilja u porodici (€lan 31),” koji kaZe da mere za spre¢avanje nasilja u
porodici ...moraju da pruZe bezbednost Zrtvi, da zaustave nasilje, sprece
da se ono ponovi i zastite prava Zrtve, a mere podrske da omoguce da se
Zrtvi pruZi psihosocijalna i druga podrska radi njenog oporavka, osnazi-
vanja i osamostaljivanja.

Strategija socijalne zastite (2005) definiSe da su osnovni ciljevi uslu-
ga socijalne zastite odgovor na razliCite potrebe drustva i da se kroz
usluge pruza pomoc¢ i podrska razli¢itim kategorijama korisnika/ca, a
posebno onim vulnerabilnim.” Tokom 2019. godine odrzane su kon-
sultacije u vezi s nacrtom Strategije razvoja socijalne zaStite 2019-
2025,” ali ona nikada nije doneta, Sto se negativno odrazava na si-
stem socijalne zastite i pokazuje nedostatak strateSkog planiranja u
ovoj oblasti.

Nakon 3to je prethodna Strategija koja se odnosi na sprecavanje nasi-
lja nad Zenama prestala da vazi 2015, posle Sest godina pauze, Vlada
Republike Srbije je u aprilu 2021. donela trenutno vaze¢u Nacionalnu
strategiju za sprecavanje i suzbijanje nasilja nad Zenama u porodici
i partnerskim odnosima 2021-2025.”° Kako se ova Strategija osvr-
¢e na efekte prethodne Strategije za sprecavanje i suzbijanje nasilja
nad Yenama u porodici i partnerskim odnosima (2011-2015)" i Akci-
onog plana za sprovodenje Strategije za rodnu ravnopravnost (2019-

3 https://www.paragraf.rs/propisi/zakon_o_sprecavanju_nasilja_u_porodici.html, pristupljeno 17.
decembra 2021.

34 . . .
Strategija socijalne zastite, 2005.

35 http://www.zavodsz.gov.rs/sr/aktuelnosti/strategija-socijalne-za%C5%Altite-2019-2025-konsul-
tacije/

36 . . . . L . . A .
Nacionalna strategija za sprecavanje i suzbijanje nasilja nad Zenama u porodici i partnerskim
odnosima 2021- 2025, ,Sluzbeni glasnik RS" br. 47/2021.

3

7 - . . . . .
Strategija za sprecavanje i suzbijanje nasilja nad Zenama u porodici i partnerskim odnosima, ,,Slu-
Zbeni glasnik RS”, broj 27/2011.

21



22

2020)*° u analizi efekta primene ovih dokumenata zaklju¢uje se da su
u fokusu bile zakonske promene i kreiranje bolje evidencije o nasilju,
usluge za Zene Zrtve nasilja koje pruzaju Zenske nevladine organiza-
cije (NVO) i otklanjanje senzacionalizma u medijskom izveStavanju o
nasilju nad Zzenama. Kada se govori o postignutim rezultatima i ostva-
renim ciljevima, konstatovano stanje je da je stopa predrasuda pre-
ma Zenama, posebno onim iz ranjivih i marginalizovanih kategorija, i
dalje visoka, te da zacrtani strateski cilj rodne ravnopravnosti i nultog
stepena femicida jo$ uvek nije ostvaren, i da se taj cilj moze smatrati
dugorocnom misijom svih aktivnosti na ovom polju.

Posebnim ciljem 2. (Obezbedena efikasna i delotvorna zastita Zrta-
va i uspostavljene dostupne i adekvatne opste i specijalizovane usluge
podrske Zrtvama nasilja) predvidene su mere za usaglasavanje zako-
nodavnog okvira s medunarodno preuzetim obavezama (mera 2.1.),
potom i informisanje Zrtava nasilja (mera 2.2.), unapredenje opSstih
usluga za Zene zZrtve rodno zasnovanog nasilja i nasilja u porodici kroz
definisanje standarda rada i obezbedivanje dostupnosti usluga Zena-
ma iz osetljivih grupa (mera 2.3.), te i unapredenje specijalizovanih
usluga za Zene zZrtve rodno zasnovanog nasilja i nasilja u porodici kroz
definisanje standarda rada i obezbedivanje dostupnosti usluga Zena-
ma iz osetljivih grupa i merom 2.5. predvidene aktivnosti za spreca-
vanje femicida kao ekstremne manifestacije postojecih oblika nasilja
nad Zenama.””

Zakonom o rodnoj ravnopravnosti takode je predvideno sprecavanje
i suzbijanje rodno zasnovanog nasilja, $to je posebno definisano ¢la-
novima 51, 52, 53, 54, 55, 56, 57 i 58 ovog Zakona. Tako se ¢lanom 55
stav 2 Zakona o rodnoj ravnopravnosti predvida obezbedivanje sigur-
nog smestaja Zenama Zrtvama nasilja i njihovoj deci u sigurnim kuéama
ili prihvatiliStima, koji su besplatni za sve Zene i njihovu decu, bez obzira
na njihovo mesto prebivalista ili boravista i dostupni 24 casa, sedam
dana u nedelji, prilagodeni potrebama Zena Zrtava nasilja."

Kada se govori o rasprostranjenosti nasilja nad Zenama, vazna pro-
mena u prijavljivanju, postupanju i mandatu, kada je rec o izricanju
hitnih mera za sprecavanje nasilja u porodici, dogodila se 2016. godine
usvajanjem Zakon o spre¢avanju nasilja u porodici®' (usvojen 2016.
godine, poceo s primenom 1. juna 2017). Prema dostupnim podacima
Ministarstva pravde, od pocetka primene Zakona pa sve do pocetka

8 Strategija za rodnu ravnopravnost, ,Sluzbeni glasnik RS", broj 30/2018.

> Strategija za rodnu ravnopravnost, ,Sluzbeni glasnik RS” broj 30/2018.

40 Zakon o rodnoj ravnopravnosti, ,Sluzbeni glasnik RS" br. 52/2021, ¢l. 55-2.
! Zakon o spre¢avanju nasilja u porodici, ,Sluzbeni glasnik RS", br. 94/2016.



2021. godine razmotreno je 132.600 prijava nasilja u porodici.” Ova
zakonska promena donela je mogucnost izricanja hitnih mera od stra-
ne pripadnika/ca Ministarstva unutradnjih poslova, a reSenja predvi-
dena Zakonom predstavljaju korak ka boljoj i efikasnoj zastiti Zrtava
od nasilja u porodici. Ovla$éenja data policijskim sluzbenicima/cama
da samostalno procenjuju rizik i izriCu hitne mere predstavlja znacaj-
nu novinu. S jedne strane, ovaj vid izricanja mera doprinosi efikasnoj
borbi protiv nasilja, dok s druge otvara niz pravnih, etickih i socijalnih
pitanja, koja se odnose na kapacitete, obucenost i senzibilisanost poli-
cijskih sluzbenika/ca za rad sa Zrtvama nasilja.

Analiza sprovedena u prvoj godini vazenja Zakona govori u prilog tome
da postoji neujednacenost u primeni Zakona, kao i nizak stepen pro-
duZenja privremene mere od suda na teritoriji Republike Srbije. Analiza
pokazuje da je u prvoj godini primene zakona na svaka 42 minuta u
Srbiji nekoj osobi izreCena hitna mera za sprecavanje nasilja u poro-
dici (68 mera dnevno). Isto istraZivanje govori da ipak skoro 50 odsto
izreCenih mera sud ne produzi, Sto znaci da veliki broj Zrtava nasilja po
isteku mere moze biti ponovo ugrozen od nasilnika, te da je paralelno
sa ovim merama potrebno razvijati i usluge podrSke Zzenama Zrtvama
nasilja.”

Domen koji se tice pruzanja usluga Zenama koje su pretrpele nasilje
ureden je Zakonom o socijalnoj zastiti** koji sadri osnovna nacela
rada u socijalnoj zastiti, prava korisnika socijalne zaStite, kao i uslu-
ge koje drzava obezbeduje. Sistem socijalne zaStite u Republici Srbi-
ji zasnovan je na principu decentralizacije, te su usluge podeljene na
nacionalni, pokrajinski i lokalni nivo, ¢ime se omogucuje pluralizam
usluga. Nadleznost za osnivanje ustanova socijalne zastite, prema
¢lanu 32. Zakona o lokalnoj samoupravi, jeste na jedinicama lokalne
samouprave.”

Zakon o socijalnoj zastiti (¢lan 3) definise sledece ciljeve u pogledu
pravca razvoja socijalne politike Republike Srbije:

1. obezbedivanje minimuma materijalne sigurnosti i nezavisnosti
pojedinca i porodice u zadovoljavanju osnovnih zivotnih potre-
ba;

42 . . .
https://www.drzavnauprava.gov.rs/sr/vest/29055/razmotreno-vise-od-132600-slucajeva-nasi-
lia-u-porodici-.php, pristupljeno 17. decembra 2021.

43 . ., L . . . . . - .
A. BoSkovi¢, J. Puhaca, Analiza prakticne primene Zakona o sprecavanju nasilja u porodici, s
posebnim osvrtom na primenu hitnih mera, NBP, Journal of Criminalistics and Law, Vol. 24, No.
1, 2079.

44 - o o . M
Zakon o socijalnoj zastiti, ,Sluzbeni glasnik RS, br. 24/2011.

“ Zakon o lokalnoj samoupravi, ,Sluzbeni glasnik”, br. 129/2007, 83/2014 - dr. zakon, 101/2016 -
dr. zakon, 47/2018 i 111/ 2021 — dr. zakon.
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2. jednaka dostupnost i ostvarivanje prava iz socijalne zastite;
3. socijalna ukljucenost i jednake moguénosti za samostalan
Zivot;
4. oCuvanje i unapredenje porodic¢nih odnosa, kao i unapredenje
porodicne, rodne i medugeneracijske solidarnosti;
5. prevencija zlostavljanja, zanemarivanja ili eksploatacije, kao i
otklanjanje njihovih posledica.
Zakon o socijalnoj zastiti ne poznaje podelu usluga na opste i specijali-
zovane, Sto onemogucava da se specijalizovane usluge za Zene i decu
Zrtve nasilja uspostave u skladu sa standardima Istanbulske konven-
cije.
Usluga smestaja u prihvatiliSte propisana je ¢lanom 40. Zakona o soci-
jalnoj zastiti, a potom se u ¢lanu 47, kao jedna od usluga smeStaja
za korisnike iz domena socijalne zastite, navodi prihvatiliste za zrtve
nasilja u porodici. U ovom ¢lanu zakon daje vrlo opStu odrednicu kori-
snika usluga smestaja, ne definiSuéi specijalizovane usluge koje se
odnose na zZene i decu. NeSto detaljnije se u ¢lanu 55. ovog zakona
govori o smestaju u prihvatiliSte, pa se kaze da se ovom uslugom kori-
sniku obezbeduje kratkotrajan smestaj i osigurava bezbednost, iznala-
Zenje odrZivih reSenja za krizne situacije, zadovoljenje njegovih osnovnih
potreba i pristup drugim uslugama. U istom ¢lanu se dalje precizira da
uslugu smestaja u prihvatiliSte obezbeduje jedinica lokalne samoupra-
ve, osim u slucajevima predvidenim ovim zakonom.”® U ovim ¢lanovima
Zakon jasno kaze da siguran smeSstaj, odnosno prihvatiliSte za zrtve
nasilja ili trgovine ljudima predstavlja uslugu u domenu socijalne zas-
tite i da je drzava duzna da ga obezbedi.

Usluge smestaja u sigurne kuce / prihvatilista pruzaju se najduze u
trajanju od Sest meseci deci, mladima i odraslim Zrtvama nasilja u
porodici, zlostavljanja i zanemarivanja. Zakon o socijalnoj zastiti pred-
vida i pruzanje savetodavno-terapijskih i socioedukativnih usluga, koje
finansira lokalna samouprava, ali ne propisuje da one treba da budu
prilagodene potrebama Zena i dece koji su Zrtve nasilja. Zakon omo-
gucava da centri za socijalni rad, koji odlu¢uju o potrebi za odrede-
nom uslugom, u isto vreme pruzaju i direktne usluge socijalne zastite
ukoliko nema drugog odgovarajuéeg pruzaoca usluga. Ovo, medutim,
u praksi stvara sukob interesa, jer se upudivanje na socijalnu uslugu i
kori$éenje usluge odvija u istoj organizaciji, Sto za posledicu ima da se
razvoj usluga socijalne zastite zadr?ava u okviru ve¢ postojeéih.”’

46 - R . . . "
Zakon o socijalnoj zastiti, ,Sluzbeni glasnik RS”, br. 24/2011.

Y Analiza efekata Zakona o izmenama i dopunama ZSZ. Dostupno na: https:/www.minrzs.gov.rs/
sites/default/ files/2018-11/analiza-efekata.doc.



Zakon o socijalnoj zastiti uvodi standarde za pruzanje usluga kao regu-
latorni mehanizam, Ciji je osnovni cilj postizanje kvaliteta usluga soci-
jalne zastite. Njime se jasno definise ko, na koji nacin, kojim korisni¢-
kim grupama i pod kojim uslovima moze da pruza usluge u sistemu
socijalne zastite. Nadalje, usluge su blize odredene, u smislu svrhe,
sadrzaja i ciljnih i korisnickih grupa podzakonskim aktom, usvojenim
2013, a revidiranim 2019. godine. Radi se o Pravilniku o blizim uslovi-
ma i standardima za pruzanje usluga socijalne zastite, (u daljem tek-
stu Pravilnik),” kojim se blize ureduju minimalni zahtevi koje pruzalac
usluge treba da ispuni kako bi dobio licencu za pruzanje usluga soci-
jalne zastite. Postupak licenciranja vodi Ministarstvo za rad, zaposlja-
vanje, boracka i socijalna pitanja, a ovaj proces ima za cilj verifikaciju
ispunjenosti standarda za pruzanje usluga i preduslov je za dobijanje
licence. Nadlezno Ministarstvo izdaje dve vrste licence i to:

1. ogranicenu licencu, koja se izdaje u slucajevima kada nisu u
potpunosti ispunjeni minimalni standardi i
2. licencu na Sest godina, koja se izdaje kada su u potpunosti
ispunjeni minimalni standardi.”’
Ovaj dokument daje neophodni okvir za pruzanje usluge sigurnog
smestaja, u njemu se najpre u ¢lanu 25. odreduju ciljne grupe smestaja
u prihvatiliSte, pa se s tim u vezi kaze da se smestaj — ne duzi od Sest
meseci — pruza deci, mladima i odraslim zrtvama nasilja u porodici,
zlostavljanja ili zanemarivanja, kao i deci, mladima i odraslim Zrtvama
trgovine ljudima.” Potom se (u ¢lanu 26) odreduje i svrha smesta-
ja u prihvatiliSte, pa se kaZze da je to zadovoljavanje osnovnih potreba
pojedinca ili porodice kojima je potrebno neodloZzno osigurati bezbed-
nost u kriznim situacijoma. Dalje se obrazlaze da je usluga sigurnog
smestaja usmerena ka proceni potreba za drugim uslugama i zapoci-
njanju procesa pomodi korisniku za uspostavljanje stabilnog porodi¢nog
ili nezavisnog Zivota, prevazilazenje krizne situacije i odrZivih reSenja u
buduénosti, te ka uspostavljanju oseéanja sigurnosti kao osnove za dalji
napredak i osnaZivanje korisnika, radi podizanja njihove sposobnosti za
bezbedan Zivot i uklju¢ivanje u zajednicu.”'

Organizacije socijalne zaStite, odnosno pruzaoci usluga, u obavezi
su da pribave licencu za pruzanje usluge socijalne zastite, Sto podra-
zumeva da usluga mora da ispunjava propisane standarde, a ticu se:

48 o . o o . . .

Republicki zavod za socijalnu zastitu, lzvestaj o lokalnim uslugama socijalne zastite 2016-2020.
49 o . o vl . - o

Republicki zavod za socijalnu zastitu, Izvestaj o lokalnim uslugama socijalne zastite 2016-2020.

0 Pravilnik o blizim uslovima i standardima za pruzanje usluga socijalne zastite, ,Sluzbeni glasnik
RS br. 42/2013, 89/2018 i 73/2019.

51 . :
Isto, ¢lan 26, st. 21 3.
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lokacije, prostora, opreme organizacije, broja i stru¢nosti angazova-
nog osoblja, procene, planiranja i aktivnosti za pruzanje usluge itd.>

U periodu 2016-2020. godine obuhvacdeno je 14 podvrsta usluga koje
su se pruzale u jedinicama lokalne samouprave. Jedna od njih je i uslu-
ga prihvatilita za Zene i decu Zrtve nasilja” i upravo je pruzanje ove
usluge obuhvaceno daljim istrazivanjem.

Znacajno je zadrzati se na samom pojmu standarda, s obzirom na to
da su oni u fokusu ove analize. Standardi predstavljaju merljive, pro-
verljive kriterijume i pokazatelje na osnovu kojih se moze proveriti
kvalitet usluge; standardima se osigurava da korisnik/ca dobije ujed-
nacen nivo kvaliteta usluge, nezavisno od toga ko uslugu sprovodi.
Standardi se operacionalizuju na:

m zajednicke — minimalni zahtevi koji se moraju ispuniti nezavi-
sno od korisnicke grupe kojima je usluga namenjena, izuzev ako
posebnim propisom nije drugacije uredeno i

m posebne - specificni zahtevi koji se moraju ispuniti u okviru
odredene grupe usluga ili konkretne usluge, saglasno potreba-
ma korisnicke grupe.”

Dalje se standardi dublje operacionalizuju i dele na:

m funkcionalne standarde — osnovni zahtevi stru¢nog postupka i
n strukturalne standarde - infrastrukturni, kadrovski i organiza-
cioni aspekti.”
Pravilnik o blizim uslovima i standardima za pruzanje usluga socijalne
zastite, u ¢lanovima 58. 159, definise posebne minimalne standarde za
uslugu smestaja u prihvatiliste za Zrtve zlostavljanja, nasilja i trgovine
ljudima. Clan 58. defini$e pitanja koja se ti¢u bezbednosti, prostora i
opreme i to:

1. po potrebi, donosenje procedure za obezbedivanje tajnosti lokacije i
bezbednosti korisnika i angazovanog osoblja,

2. obezbedivanje posebne sobe za majku sa detetom/decom.®

Pravilnik definiSe i posebne minimalne standarde i on se odnosi na
prihvatiliSta za sve kategorije, s tim Sto se izdvajaju odredbe koje se

= Isto, str. 2.

> Pravilnik o blizim uslovima i standardima za pruzanje usluga socijalne zastite, ,Sluzbeni glasnik
RS br. 42/2013, 89/2018 i 73/2019.

ot Pravilnik o blizim uslovima i standardima za pruzanje usluga socijalne zastite, ,Sluzbeni glasnik
RS" br. 42/2013, 89/2018 i 73/2019.

> Pravilnik o blizim uslovima i standardima za pruzanje usluga socijalne zastite, ,Sluzbeni glasnik
RS" br. 42/2013, 89/2018 i 73/2019.

56 . . . . . . o . .
Pravilnik o blizim uslovima i standardima za pruzanje usluga socijalne zastite, ,Sluzbeni glasnik
RS” br. 42/2013, 89/2018 i 73/2019.



odnose na Zrtve trgovine ljudima. Specifi¢ni uslov kada je re¢ o Zrtva-
ma trgovine ljudima jeste da:

1. ukoliko se sumnja da je lice zrtva trgovine ljudima, pruzalac usluge
obavesStava nadlezni centar za socijalni rad i sluzbu za koordinaciju
zastite zrtava trgovine ljudima u roku od tri dana,

2. sastavni deo procene za Zzrtve trgovine ljudima je i bezbednosna
procena koja se pribavlja preko sluzbe za koordinaciju zastite Zrta-
va trgovine ljudima, a primerak procene i individualnog plana koje
uradi sigurna kuca dostavlja se i nadleznoj sluzbi za koordinaciju i
zastitu Zrtava trgovine ljudima.”

Pored ovih nacelnih odredbi o osnivanju sigurnih kuca i ciljevima nji-
hovog rada, u Pravilniku se takode detaljno govori i o strukturalnim
standardima koje one moraju da ispunjavaju, a ti€u se organizovanja
prostora, ishrane, odrzavanja higijene i dr. Za smeStaj korisnika/ca,
Pravilnik odreduje najmanju povrsinu jednokrevetnih i visekrevetnih
spavaonica, zatim propisuje odvojeni smestaj za lica razli¢itog pola (za
decu stariju od sedam godina), kao i postojanje posebnih prostorija za
susrete korisnika/ca i lica iz njihovog bliskog okruZenja.”® U Pravilniku
se joS govori o tome da se korisnicima/ama u prihvatiliStu obezbeduje
redovna ishrana, da se odrzava higijena prostorija u kojima korisnici/e
borave ili ih koriste™” i sl.

Ono $to je narocito znacajno za prihvatiliSta, odnosi se na bezbednost,
tj. tajnost lokacije, pa se u ¢lanu 58. kaze da pruZalac usluge smestaja u
prihvatiliSte za Zrtve zlostavljanja, nasilja i trgovine ljudima, po potrebi,
ima proceduru za obezbedivanje tajnosti lokacije i bezbednosti korisni-
ka i angaZovanog osoblja. Posebna paznja se posvecuje i majkama sa
decom pa se u nastavku kaze da je u prihvatiliStu za Zrtve zlostavljanja,
nasilja i trgovine ljudima, obezbedena [...] posebna soba za majku sa
detetom, odnosno sa decom. Vazno je pomenuti da se u ovom doku-
mentu odreduje i minimalni broj stru¢nih radnika/ca, u zavisnosti od
korisni¢ke grupe kojoj se obezbeduje siguran smestaj, pa se, s tim u
vezi, kaZe da se za Zrtve zlostavljanja, zanemarivanja i nasilja u porodici;
Zrtve trgovine ljudima; decu u skitnji i kriznim situacijama obezbedu-
je pet strucnih radnika/ca i dva/dve saradnika/ce za kapacitet do de-
set korisnika/ca, dok se jedan stru¢ni radnik/ca obezbeduje na svakih

> Pravilnik o blizim uslovima i standardima za pruZanje usluga socijalne zastite, ,Sluzbeni glasnik
RS" br. 42/2013, 89/2018 i 73/2019, ¢lanovi 611 62.

o8 Isto, ¢lan 34, st. 5,6, 71 8.

59
Pravilnik o blizim uslovima i standardima za pruzanje usluga socijalne zastite, ,Sluzbeni glasnik
RS" br. 42/2013, 89/2018 i 73/2019, ¢lanovi 35, 36 i 37.



28

dodatnih pet korisnika/ca, i jedan/na saradnik/ca na svakih dodatnih
deset korisnika/ca.®”

U slucaju da se smestaj korisnika/ca vrsi urgentno, bez uputa nadle-
Znog centra za socijalni rad, Pravilnik nalaZe (u ¢lanu 60) da se centar
za socijalni rad o tome obavesti u roku od tri dana, a ukoliko se utvrdi
da se radi o korisniku/ci koji je Zrtva trgovine ljudima, o tome se, pored
centra za socijalni rad, mora obavestiti i sluzba nadlezna za koordina-
ciju zaStite zrtava trgovine ljudima. Procena drugih potreba korisnika/
ce, bez obzira na to da li se radi o Zrtvi nasilja ili trgovine ljudima, vrsi
se neposredno nakon njenog/njegovog prijema u prihvatiliste.”’

Na samom kraju, vazno je pomenuti i nacrt novog Zakona o zastiti
prava korisnika usluga privremenog smestaja u socijalnoj zastiti.*”
Na koji nacin ¢e Zakon uticati na rad sigurnih kuéa, jo$ uvek je nepo-
znanica. Ovaj zakon treba da reguliSe pitanja vezana za izbor usluga i
nacela kojima se pruzalac usluge privremenog smestaja mora rukovo-
diti prilikom pruzanja usluge. Znacaj ovog zakona je u tome Sto prepo-
znaje i eksplicitno navodi zastitu od rodno zasnovanog nasilja i zastitu
reproduktivnog zdravlja devojcCica i Zena, kao i mehanizme za kontrolu
kvaliteta usluge, pravo na poverljivost i privatnost, kao i u¢esce kori-
snika/ca prilikom pruzanja usluge. Konkretna primena ovog zakona i
njegov uticaj na praksu prilikom pruzanja usluge, mogao bi da bude
predmet neke naredne analize.

Lokalni normativni okvir

Reformom socijalne zaStite, zapocetom 2000-ih godina, sa ciljem raz-
voja alternativnih formi smeStaja, mehanizmom sprecavanja ulaska
pojedinaca u sistem (gate keeping) u svrhu preventivnog i proaktiv-
nog reagovanja, preduzeti su i napori ka razvijanju usluga u zajednici i
pruzanje usluga od nevladinih organizacija s kojima je, i dalje, potreb-
no jacati partnerstvo. Po usvajanju Strategije socijalne zastite 2005.
godine, preduzeti su prvi koraci ka deinstitucionalizaciji i razvijanju
usluga u zajednici.

Aktuelni Zakon o socijalnoj zastiti predvida da su sigurne kuce za Zene
Zrtve nasilja u nadleznosti lokalnih samouprava na Cijoj teritoriji se
nalaze, te da usluge smeStaja koje one nude moraju biti navedene i
definisane i u lokalnim odlukama o pravima iz oblasti socijalne zas-

60

Isto, ¢lan 59, st. 1.
61 .

Isto, ¢lan 66.

62 . . .
https:/www.minrzs.gov.rs/sr/dokumenti/predlozi-i-nacrti/sektor-za-socijalnu-zastitu, pri-
stupljeno 26. maja 2022.



tite. Ove odluke donose skupstine lokalnih samouprava (u pitanju su
gradovi) u kojima se sigurne kuée nalaze i u njima se nabrajaju i opisuju
sve usluge iz domena socijalne zastite koje su dostupne na podrucju
opstine ili grada. Prema dostupnim podacima, u Republici Srbiji postoji
15 sigurnih kuca za Zene Zrtve rodno zasnovanog nasilja u porodicnom
i partnerskom kontekstu.”’ Pored toga, zvani¢no su dostupna jos dva
smestaja za Zene Zzrtve trgovine ljudima, odnosno jedno Prihvatilis-
te za Zrtve trgovine ljudima i program stanovanja uz podrSku Zrtva-
ma trgovine ljudima koje vodi nevladina organizacija ,Atina”. Pruzaoci
usluge prihvatiliSta, sigurne kuce za Zrtve nasilja, uglavnom su centri
za socijalni rad (8), centri za razvoj lokalnih usluga (5), dok dve sigur-
ne kuée funkcioniSu kao samostalno pravno lice (SK u NiSu je osnovao
grad, dok je osniva¢ SK u Beogradu udruZenje gradana).”

U ranijem periodu postojale su sigurne kuce i u nekim drugim gradovi-
ma (na primer, u Valjevu i UZicu), ali su one u meduvremenu zatvorene.
Sve promene vezane za funkcionisanje sigurnih kuéa evidentirane su i
u lokalnim odlukama o uslugama socijalne zastite, odnosno te odluke
su morale da budu menjane i dopunjene u zavisnosti od promena u
praksi. U odlukama gradova u kojima sigurne kuce i dalje funkcioni-
Su, definisani su ciljevi rada, korisnicke grupe, te opseg usluga koji se
pruZaju u sigurnim ku¢ama, odnosno u prihvatiliStima za Zrtve nasilja
u porodici.””

Analizom lokalnih odluka o uslugama socijalne zastite, sigurne kuce
se razli¢ito odreduju kao prihvatiliSta za smestaj zena Zrtava nasilja,
smestaj Zena i dece ili za smestaj Zena i dece Zrtava trgovine ljudima
ili generalizovano za zZrtve nasilja. Primera radi, u Odluci o pravima u
socijalnoj zastiti iz nadleznosti grada Sombora, pored ostalih usluga,
navodi se i usluga smestaja u PrihvatiliSte za Zrtve nasilja u porodici i
Zrtve trgovine ljudima, a usluga je dostupna i licima s teritorije drugih
gradova.”

o https:/www.sigurnakuca.net/nasilje-nad-zenama/ako-prijavite-nasilje/sigurne-kuce, pri-
stupljeno 17. decembra 2021.

ol Sigurne kuce koje rade pri centrima za socijalni rad nalaze se u slede¢im jedinicama lokalne
samouprave: Pancevu, Leskovcu, Novom Sadu, Smederevu, Sremskoj Mitrovici, Jagodini, Vlaso-
tincu, Sapcu. Sigurne kuce koje rade pri centrima za razvoj usluga u zajednici su: Vranje, Sombor,
Priboj, Kragujevac i Zrenjanin. Sigurna kuca u NiSu je samostalna ustanova socijalne zastite, dok
u Beogradu sigurna kuca radi pod okriljem udruZenja gradana.

> lako se u pobrojanim i analiziranim aktma koriste razliciti nazivi za usluge sigurnog smestaja, kao
$to su sigurna kuca, prihvatiliSte ili skloniSte, u pitanju je jedna ista usluga, i ne postoji razliku u
prakticnom pristupu za osobe koje imaju potrebu za ovom uslugom, bez obzira na to kako se
usluga naziva.

66 . . . . . . .
Odluka o pravima u socijalnoj zastiti iz nadleznosti grada Sombora, ,Sluzbeni list grada Sombo-
ra” br. 28/2016.
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Potom, u Odluci o pravima iz oblasti socijalne zastite grada Nisa, pred-
vida se postojanje prihvatiliSta za Zene i decu Zrtve nasilja, a ono se
definiSe kao oblik privremenog zbrinjavanja lica koja su iznenada osta-
la bez smestaja ili iz drugih razloga moraju da budu zbrinuta van svoje
porodice.”’

U lokalnim odlukama najc¢esée se navode i razlozi na osnovu kojih neko
moze biti smesSten u ovu vrstu prihvatiliSta. Odluka o socijalnoj zasti-
ti grada Kragujevca sadrzi i odredbu o samoproceni ugrozenosti kao
osnovu za privremeni smestaj u prihvatiliSte u tom gradu, odnosno
kaze se da se smeStaj pruza licima u slucajevima akutnog stanja nasi-
lia u porodici, kojima su po sopstvenoj proceni ili po proceni nadleznih
drzavnih organa ugroZeni bezbednost, zdravlje i Zivot.”® Stavise, u ovoj
odluci se definiSe i samo akutno stanje, pa se navodi da ono obuhva-
ta nanosenje ili pokuSaj nanosenja telesnih povreda, izazivanje straha
pretnjom, prisiljavanje ili navodenje na seksualni odnos, ograni¢avanje
slobode kretanja ili komuniciranja s tre¢im licima, vredanje, kao i svako
drugo bezobzirno ponasanje.”” Dodatno, u lokalnoj odluci grada Niga
predvida se da nakon prijema lica u sigurnu kucu, stru¢na komisija
centra za socijalni rad jednom mesecno vrsi proveru ugrozenosti tog
lica.””

Na osnovu prethodno pomenutog Pravilnika koji propisuje blize uslove
i standarde rada sigurnih kuca u Srbiji, kao i na osnovu lokalnih odluka
o uslugama socijalne zaStite koje donose opstine i gradovi u Srbiji, i
same sigurne kuce za Zrtve nasilja donose svoje akte kojima propisuju
i opisuju razli¢ite segmente svog rada.

Nadovezujuci se na Pravilnik, potrebno je imati na umu i proces licen-
ciranja organizacija socijalne zaStite, odnosno licenciranje usluga u
socijalnoj zastiti. Pravilnik o licenciranju organizacija socijalne zastite”
koji je stupio na snagu 2013. godine nalagao je obavezu svim pruzaoci-
ma usluga u socijalnoj zastiti da udu u proces licenciranja usluge u cilju
standardizacije usluga. Usluge koje su prethodno funkcionisale morale
su u propisanom roku (do 2016. godine) da prilagode svoje funkcio-

6 Odluka o pravima iz oblasti socijalne zastite grada Nisa, ,Sluzbeni list grada Nisa’, br. 101/2012,
96/2013144/2014, ¢l.17.

o8 Odluka o socijalnoj zastiti grada Kragujevca, ,Sluzbeni list grada Kragujevca®, br. 16/2011, 3/2016,
34/2018138/2020, ¢l. 30, st. 1.

2 Odluka o socijalnoj zastiti grada Kragujevca, ,Sluzbeni list grada Kragujevca”, br. 16/2011, 3/2016,
34/2018138/2020, ¢l. 30, st. 1, ¢l. 30, st. 2

0 Odluka o pravima iz oblasti socijalne zastite na teritoriji grada Nisa, ,Sluzbeni list grada Nisa”, br.
101/200511/2006 - ispr, ¢1. 19, st. 3.

! Pravilnik o licenciranju organizacija socijalne zastite, ,Sluzbeni glasnik RS” br. 42/2013 od 14.
maja 2013, a stupio je na snagu 22. maja 2013.



nisanje i ostvare uslove za licencu, dok su novoosnovane usluge od
svog osnivanja morale da ispunjavaju uslove propisane ovim Pravilni-
kom. Uprkos ovoj intenciji, u Republici Srbiji je do 2022. godine svega
pet prihvatilista posedovalo licencu za pruZanje ove usluge (sigurne
kuce u Beogradu, Leskovcu, Vranju i NiSu, kao i prihvatiliSte za Zrtve
trgovine ljudima u Smederevu). Neke od sigurnih kuéa su posedovale
licencu, ali im je u meduvremenu istekla (Pancevo i Kragujevac), dok se
druge nalaze u postupku licenciranja od 2016. godine.””

S Prema podacima dobijenim iz ovog istrazivanja, dok prema podacima dostupnim na sajtu Mi-
nistarstva samo dve sigurne kuce (Leskovac i Beograd) poseduju vazecu licencu, https:/www.
minrzs.gov.rs/sr/dokumenti/predlozi-i-nacrti/sektor-za-brigu-o-porodici-i-socijalnu-zastitu/
usluge-socijalne, pose¢eno 24. marta 2022.
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STRUKTURALNI
STANDARDI
SIGURNIH KUCA U SRBIJI

Sigurne kuce u Republici Srbiji

Prema podacima dobijenim u ovom istrazivanju, u Republici Srbiji
funkcioniSe (ima rasporedeno osoblje, prostor i u kontinuitetu prima
korisnice) ukupno 13 prihvatilista za zrtve nasilja u porodici i jedno pri-
hvatiliSte za Zrtve trgovine ljudima.

Pored navedenih, zvani¢no postoje i dostupna su jo$ dva prihvatilista,
koja imaju kadar za sprovodenje usluge, prostor, ali ne vrSe u konti-
nuitetu prijem korisnica (u Smederevu i Vlasotincu).”” Prema postoje-
¢im izvestajima (GREVIO izvestaj iz 2018. godine), prihvatiliste u Sapcu
radi, medutim prema stanju na terenu, ovo prihvatiliSte iz nepoznatih
razloga trenutno ne prima korisnice.

U tabeli 1. dat je prikaz svih prihvatilista koja funkcionisu u Republici
Srbiji, status njihove licence i ko su njihovi osnivaci.

Grad Naziv ustanove Ustanova osniva¢  Licenca
v o ey v ac ] 74
1. Pancevo Prihvatiliste za Zene  Centar za socijalni Obnova
idecu zrtve nasiliau  rad ,,Solidarnost”
porodici Pancevo
2. Kragujevac PrihvatiliSte za Zzrtve  Centar za razvoj Obnova
nasilja u porodici usluga socijalne
zastite ,Kneginja
Ljubica”

73 . . . . L o . . . I
PrihvatiliSte u Vlasotincu je zapravo organizaciona jedinica Sigurne kuce u Leskovcu i funkcionise
po principu prihvatne stanice, prema podacima dobijenim od stru¢nih radnika/ca angazovanih
na sprovodenju usluge.

74 . . . L
Obnova se odnosi na to da je prihvatiliste nekada posedovalo licencu koja je u meduvremenu

istekla.

Vazeca se odnosi na prihvatilista koja u ovom trenutku imaju licencu.

U postupku su prihvatilista koja su do predvidenog roka u maju 2016. podnela zahtev za izda-
vanje licence, ali je joS nisu dobila.
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1.  Priboj Prihvatiliste za Zene  Centar za razvoj U postupku
i decu Zrtve porodi¢- usluga socijalne

nog nasilja Priboj zastite opstine
Priboj
12.  Vranje Prihvatiliste za Zrtve  Centar za razvoj Vazeca
nasilja u porodici lokalnih usluga
Vranje socijalne zastite
Vranje
13.  Sombor Prihvatiliste za Zene  Centar za pruza- U postupku
i decu Zrtve nasilja nje usluga socijal-
Sombor ne zastite Grada
Sombora
14. Smedere-  PrihvatiliSte za Zrtve  Ministarstvo za Vazela
VO trgovine ljudima rad, zaposljava-
nje, boracka i

socijalna pitanja

Tabela 1. Spisak sigurnih kuca u Republici Srbiji

Pregledom postojeéih sigurnih kuéa u RS, mozemo videti da od 14
prihvatiliSta koja funkcionisu, svega pet poseduje licencu za rad (35,7
odsto), dva su u postupku obnove licence (14,3 odsto), dok je sedam
sigurnih kuéa predalo zahtev za izdavanje licence (50 odsto).

Svi predstavnici/ce sigurnih ku¢a navode da su upoznati s postupkom
licenciranja (100 odsto). Na pitanje Da li ste poku3ali da se licencirate,
ali ste iz nekog razloga odbijeni, 21,4 odsto sigurnih ku¢a odgovorilo je
potvrdno. Ovaj podatak govori u prilog tome da su neke od sigurnih
kuéa koje su podnele zahtev od 2016. godine” do danas odbijene po
razli¢itim osnovima. Od licenciranih sigurnih kuca, nijedna nije izgubila
licencu za rad po bilo kom osnovu propisanom Zakonom.

Posmatrajuci kriterijum licenciranja, jasno se uocava da postoje izazo-
vi u licenciranju, $to dovodi do neujednacenog rada u sigurnim kuca-
ma u RS. S tim u vezi, 85,7 odsto predstavnika/ca sigurnih ku¢a smatra
da bi im licenciranje (posedovanje licence) olak$alo obavljanje i finan-
siranje usluge sigurne kuce.

75 Pravilnik o licenciranju poceo je da se primenjuje maja 2016, iako je usvojen jos 2013. godine,
izvor: http://www.zavodsz.gov.rs/sr/podru%C4%8Dje-delovanja/unapre%C4%91enje-usluga-soci-
jalne-za%C5%Altite/unapre%C4%9lenje-procesa-licenciranja-pru%C5%BEalaca-usluga/,  pristu-
plieno 19. avgusta 2022.



Da li ste prosli specijalizovane obuke,
treninge za rad sa zenama
Zrtvama nasilja

Ne 14,3%

Da 85,7%

Grafikon 1. Prikaz percepcije rukovodioca o postupku licenciranja

Sigurne kuée koje ne poseduju licencu izdvojile su dva glavna razloga
za to:

1. Ljudske resurse — nedovoljan broj stru¢nih radnika/ca koji su
angazovani ugovorom o radu na neodredeno vreme i
2. Tehnicke prepreke — odnose se na nereSene imovinsko-pravne

odnose, poput nereSenog vlasnistva nad objektom; procedure
u vezi s protivpozarnom zastitom i sl.

Tehnicke poteskoce
28,5%

Ljudski resursi

71,5%

Grafikon 2. Razlozi nemogucnosti dobijanja licence

Prema organizaciji koja je osnivac prihvatiliSta, smestajni kapaciteti se
mogu podeliti na one koje osnivaju: centri za socijalni rad (6), centri za
razvoj usluga socijalne zastite na lokalnom nivou (5), nevladina orga-
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nizacija (1) ili su samostalne ustanove, tj. osnivac je direktno jedinica
lokalne samouprave (1), dok je prihvatiliSte za Zrtve trgovine ljudima
republicka usluga i osnovalo ga je Ministarstvo za rad, zaposljavanje,
boracka i socijalna pitanja. MoZe se zakljuciti da, bez obzira na prepo-
ruke da se zbog sukoba interesa izmedu uloge uputnog organa (cen-
tri za socijalni rad) i uloge pruzaoca usluge, pruzanje usluge izmesti
ka drugim organizacijama socijalne zastite, u praksi ovu uslugu ipak
najc¢eSce pruzaju centri za socijalni rad. S obzirom na to da osnivaci
funkcioniSu na razli¢ite nacine, te je i njihovo budZetiranje drugacije, s
razlogom se moZe pretpostaviti da je i ovo jedan od uzroka diferenci-
jalnog funkcionisanja sigurnih kuca u Srbiji.

Procedure i pravilnici

Uzimajuci u obzir zakone, procedure i pravilnike u okviru relevantne
domace legislative,® sigurne kuce u RS treba da se rukovode i u praksi
primenjuju Pravilnik o blizim uslovima i standardima za pruzanje uslu-
ga socijalne zastite, Pravilnik o tehni¢kim standardima planiranja, pro-
jektovanja, izgradnje objekata kojima se osigurava nesmetano kreta-
nje i pristup osobama sa invaliditetom, deci i starijim osobama.

Rezultati istrazivanja pokazuju da sigurne kuce naj¢eSce primenjuju tri
vrste pravilnika:

m Pravilnik o blizim standardima i uslovima za pruzanje usluga
socijalne zastite (64,3 odsto);

m Pravilnik o protokolu postupanja u ustanovama u odgovoru na
nasilje, zlostavljanje i zanemarivanje (21,4 odsto);

m Pravilnik o postupanju ustanove u slucajevima sumnje ili utvr-
denog diskriminatornog ponasanja i vredanja ugleda, Casti i
dostojanstva licnosti (14,3 odsto).

Nijedna od SK ne primenjuje Pravilnik o tehnickim standardima plani-
ranja, projektovanja, izgradnje objekata kojima se osigurava nesmeta-
no kretanje i pristup osobama sa invaliditetom, deci i starijim osoba-
ma.

© Clanom 23. Ustava Republike Srbije proklamovano je da je ljudsko dostojanstvo neprikosnoveno
i svisu duzni da ga postuju i Stite. Zakonom o sprecavanju nasilja u porodici, Krivicnim zakonom,
Zakonom o prekrsaju, Porodi¢nim zakonom, Zakonom o zabrani diskriminacije blize su utvrdeni
odgovori na nasilje, zlostavljanje i zanemarivanje, kao i na sve oblike diskriminacije, te odatle
poticu prava i obaveze institucija.



Kapaciteti sigurnih kuca u Srbiji

Ukupan kapacitet sigurnih kuca u Srbiji je 190 leZajeva, Sto govori u
prilog tome da je dostupan kapacitet nizi od onog koji je neophodan u
odnosu na broj stanovnika. Postojeci kapacitet je 74 odsto nizi od stan-
darda koji propisuje Savet Evrope, kojim se predvida da je za Republiku
Srbiju neophodno obezbediti ukupno 719 mesta za 7ene Zrtve nasilja.”’
U tabeli 2 dat je detaljan prikaz kapaciteta svake sigurne kuce.

Naziv ustanove Smestaj-  Broj
nikapa-  soba
citet
1. Prihvatiliste za Zene i decu Zrtve nasilja u porodici 15 5
Pancevo
2. Prihvatiliste za zrtve nasilja u porodici Kragujevac 10 4
3.  PrihvatiliSte za Zrtve nasilja u porodici — Udruzenje 50 26

»Savetovaliste protiv nasilja u porodici”
4. Prihvatiliste za Zrtve nasilja u porodici Leskovac 1 5

5.  Prihvatiliste za Zene i decu ugroZene porodi¢nim 20 5
nasiljem ,,Sigurna Zenska kuca” Novi Sad

6.  PrihvatiliSte za Zene i decu, Zrtve porodicnog nasi- 10 4
ljia u Branicevsko-podunavskom regionu - Sigurna
kuca Smederevo

7.  PrihvatiliSte za Zene i decu Zrtve nasilja u porodicii 10 5
zrtve trgovine ljudima Sremska Mitrovica

8.  Prihvatiliste za Zene i decu Zrtve nasilja u porodici 10 6
i zrtve trgovine ljudima — Sigurna kuca Zrenjanin

9. Ustanova socijalne zastite Sigurna kuca za zene | 15 7
decu Zrtve porodicnog nasilja Nis

10.  Sigurna kuca Jagodina 5 3

11.  PrihvatiliSte za Zene i decu Zrtve porodicnog nasi- 8 2
ljia Priboj

77 : ) .
The Advocates for Human Rights & Autonomous Women's Center (2017). Implementation

of Serbia’s Domestic Violence Legislation, A Human Rights Report, dostupno: https:/www.
womenngo.org.rs/images/publikacije-dp/2017/Implementation_of_Serbia_Domestic_Vio-
lence_Legislation.pdf

37



38

12.  PrihvatiliSte za Zrtve nasilja u porodici Vranje 10

13.  PrihvatiliSte za Zene i decu Zrtve nasilja Sombor 10 8
14.  Prihvatiliste za Zrtve trgovine ljudima 6 2
UKUPNO 190 89

Tabela 2: Kapaciteti sigurnih kuca u Republici Srbiji

Prikazani podaci govore o neujednacenosti sprovodenja usluge. Pri-
mera radi, sigurne kuce sa istim kapacitetom realizuju smestaj istog
broja korisnica u razli¢itom broju soba (npr. u nekim sigurnim ku¢ama
kapaciteta 10 korisnica za smeStaj se koristi od Cetiri do osam soba).
Uz moguénost da broj soba govori o ukupnom kapacitetu prihvatilis-
ta, a ne samo o broju soba predvidenih za smeStaj, moZze se zakljuditi
da prosecno nesto vise od dve osobe koristi jednu sobu za boravak u
sigurnoj kudi.

Sigurne kuée su namenjene i za prijem dece, koja dolaze sa svojim maj-
kama, a 85,7 odsto sigurnih ku¢a ima posebno odvojene sobe za majke
sa decom, dok 14,3 odsto nema.

B Ne postoje zasebne sobe

l Postoje zasebne sobe

Grafikon 3. Prikaz sigurnih kuca koje (ne)poseduju zasebne sobe za
majke sa decom




Struktura zaposlenih u sigurnim ku¢ama u

Repubilici Srbiji

Pravilnikom o stru¢nim poslovima u socijalnoj zastiti, definisani su
osnovni strucni poslovi u socijalnoj zastiti, te se prema tome razlikuju:

m strucni radnici/e — koji obavljaju osnovne, specijalizovane,
supervizijske i pravne stru¢ne poslove i mogu biti socijalni
radnici/e, psiholozi/skinje, pedagozi/Skinje, andragozi/skinje,
defektolozi/Skinje i specijalni pedagozi/skinje, koji poseduju

licencu za rad;

m strucni saradnici - lica druge struke koja obavljaju poslove u
socijalnoj zastiti, a poseduju visoko obrazovanje i sertifikat o
akreditovanoj obuci u socijalnoj zastiti. To su, na primer: radno-
okupacioni terapeuti/kinje, vaspitaci/ce, fizioterapeuti/kinje,

viSi medicinski tehnicari/ke i dr.

m saradnici - lica s drugim, tre¢im i Cetvrtim stepenom struc¢ne
spreme, angazovani u neposrednom radu s korisnicima u usta-
novama socijalne zastite, a potrebno je da produ akreditovanu

obuku.”®

U tabeli 3 dat je prikaz strukture stru¢nih radnika i saradnika u sigur-

nim ku¢ama u Srbiji.

Naziv ustanove

1. PrihvatiliSte za Zene i decu Zrtve nasilja u porodici
Pancevo
2. Prihvatiliste za Zrtve nasilja u porodici Kragujevac

3. Prihvatiliste za Zrtve nasilja u porodici — Udruzenje
»Savetovaliste protiv nasilja u porodici”

4. Prihvatiliste za Zrtve nasilja u porodici Leskovac

Ukupan
broj zapo-
slenih u
sigurnim
kucama u
RS

6

13

8 Pravilnik o stru¢nim poslovima u socijalnoj zastiti, ,Sluzbeni glasnik RS", br.1/2012, ¢1. 4,5, 211 22.
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5. Prihvatiliste za Zene i decu ugrozene porodi¢nim nasi- 5
liem ,,Sigurna Zenska kuca” Novi Sad

6. PrihvatiliSte za Zene i decu, Zrtve porodicnog nasilja u 1
Branicevsko-podunavskom regionu — Sigurna kuca Sme-
derevo

7. Prihvatiliste za Zene i decu Zrtve nasilja u porodicii zrtve 5
trgovine ljudima Sremska Mitrovica

8.  PrihvatiliSte za Zene i decu Zrtve nasilja u porodici i Zrtve 7
trgovine ljudima — Sigurna kuca Zrenjanin

9. Ustanova socijalne zastite Sigurna kuca za zene i decu 10
zrtve porodicnog nasilja Nis

10.  Sigurna kuca Jagodina 1

11.  Prihvatiliste za Zene i decu Zrtve porodicnog nasilja Pri- 5
boj

12.  PrihvatiliSte za Zrtve nasilja u porodici Vranje 7

13.  Prihvatiliste za Zene i decu zrtve nasilja Sombor 5

14.  PrihvatiliSte za Zrtve trgovine ljudima 3
UKUPNO 80

Tabela 3: Struktura zaposlenih u sigurnim ku¢ama po osnovu pozicije

Podaci u tabeli 3 pokazuju ukupan broj zaposlenih, od kojih su 48
struc¢ni radnici/ce, 23 struc¢ni saradnici/ce i 9 rukovodioci/teljke. U
polovini sigurnih kuca, koje po specifikaciji radnih mesta’” imaju ruko-
vodioce/teljke, oni/e obavljaju dvostruki posao, i rukovodioca/teljke i
stru¢nog radnika/ce. Kada ove podatke uporedimo sa onima u tabeli
2, koja prikazuje kapacitet sigurnih ku¢a, mozemo sa sigurnoséu utvr-
diti da polovina sigurnih kuca koja je u postupku licenciranja ne ispu-
njava kadrovske uslove, tj. broj zaposlenih koji je propisan Pravilnikom.

7 Od nacina funkcionisanja sigurnih kuéa, tj. da li je ona formirana u okviru centara za socijalni rad,
centara za razvoj lokalnih usluga u zajednici, Ministarstva, grada ili udruzenja gradana, zavisi i
specifikacija radnih mesta. U jednoj sigurnoj kuéi umesto pozicije rukovodioca/teljke definisa-
na je pozicija koordinatora/ke, jedna sigurna kuca kao rukovodece lice ima direktora/ku, jedna
sigurna kuca ne funkcionise, dve sigurne kuce nemaju definisanu poziciju rukovodica/teljke nego
su pod direktnim rukovodenjem osnivaca.



Rukovodioci

Svaka sigurna kuéa ima svog rukovodioca/teljku ili koordinatora/ku,
koji upravlja radom sigurne kuce; osoba na ovoj poziciji bavi se uprav-
no-pravnim poslovima, i poslovima planiranja i razvoja u skladu s Pra-
vilnikom o stru¢nim poslovima i socijalne zastite. Prema kriterijumu
duZine radnog staza, 50 odsto rukovodilaca/teljki ima izmedu 11 20
godina radnog iskustva. NeSto manji procenat, 28,6, rukovodilaca/
teljki ima izmedu 5 i 10 godina radnog iskustava; 14,3 odsto rukovo-
dilaca/teljki ima viSe od 30 godina radnog iskustva, a 7,1 odsto ima
izmedu 20 i 30 godina radnog iskustva.

21-30 god
71%

31+ god 11-20 god

50,0%

Grafikon 4. Godine radnog staza rukovodilaca/teljki u sigurnim

kuc¢ama u Srbiji

Vecina rukovodilaca/teljki ima vise od pet godina radnog iskustva u
oblasti rada sa zenama i decom Zrtvama nasilja. Bez obzira na to Sto
postojeci standardi ne prepoznaju uslov iskustva u radu sa Zenama
Zrtvama nasilja, niti odredene menadzerske i organizacione sposob-
nosti predvidene za poziciju, moZe se smatrati da se na rukovodec¢im
mestima u okviru sigurnih kuéa nalaze osobe sa odgovarajuéim rad-
nim iskustvom i poznavanjem ove osetljive teme.

Zabrinjavajudi je podatak da u 50 odsto sigurnih kuéa, koje imaju pozi-
cije rukovodioca/teljke, ti ljudi istovremeno obavljaju i poslove struc-
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nog/e radnika/ce, Sto predstavlja dodatno opterecenje, ali joS jednom
govori u prilog €injenici da broj radnika nije dovoljan u odnosu na
potrebe. Pored toga Sto dvostruka uloga koju rukovoditeljke u ovoj
situaciji imaju, neosporno se pozicija u kojoj se nalaze moze tumaci-
ti kao potencijalni rizik od preuranjenog sagorevanja. S druge strane,
namece se pitanje kvaliteta usluge ukoliko u okviru iste usluge jedna
osoba obavlja dva vrlo zahtevna posla.

Strucni radnici/e i saradnici/e

Medu stru¢nim radnicima/ama i stru¢nim saradnicima/ama u sigur-
nim kucama, najve¢im delom su osobe Zenskog pola (87 odsto), a
osobe muskog pola ¢ine 13 odsto zaposlenih. Savet Evrope u doku-
mentu Borba protiv nasilja prema Zenama: Minimalni standardi za
usluge podrske®™ navodi set standarda koji se moraju primenjivati u
specijalizovanim uslugama za Zene, kakve su sigurne kuce. Izmedu
ostalog, usluge u sigurnim kuc¢ama treba da pruza Zensko osoblje, Sto
nije u potpunosti slu¢aj kada su u pitanju sigurne kuce u Srbiji. Poda-
tak o broju muskog osoblja u istrazivanju odnosi se isklju¢ivo na broj
strucnih radnika/saradnika, a ne na obezbedenje u ku¢ama koje ima-
ju dostupno ovu vrstu podrSke. Prema podacima iz fokus grupa, sve
sigurne kuce koje imaju dostupno obezbedenje, angaZovale su osobe
muskog pola.

Muski
13%

Zenski
87%

Grafikon 5: Struktura zaposlenih u sigurnim kué¢ama prema polu

80 . . . o .
Kelly, L. (2008). Combating violence against women: minimum standards for support services.



Posmatrajuci godine radnog staza, struktura zaposlenih je sledeca:

m od O do 4 godine radnog staza - 30,4 odsto;
m od 5 do 10 godina radnog staza — 39,1 odsto;
m od 11 do 20 godina radnog staza — 26,1 odsto i
m viSe od 30 godina radnog staza - 4,3 odsto.

11-20 godina
26,1%

preko 30 godina
4,3%

5-10 godina
39,1%

0-4 godina
30,4%

Grafikon 6: Struktura zaposlenih u sigurnim kuc¢ama po kriterijumu
radnog staza

Ukoliko se uporedi struktura rukovodilaca i zaposlenih, uocava se da je
medu zaposlenim stru¢nim radnicima/ama veci procenat radnika/ca
koji imaju do pet godina radnog staza. Gledajudi strukturu zaposlenih
prema godinama staza, stru¢ni radnici/ce i stru¢ni saradnici/ce su na
pocetku karijera, s manje iskustva. Generacijski i iskustveni jaz posta-
vlja zadatak pred rukovodioce i iskusnije radnike/ce da prenose svoja
znanja i iskustva kolegama/inicama s manje iskustva. S druge strane,
manje iskustvo osoba na pozicijama stru¢nih saradnika/ca moze se
posmatrati iz perspektive stresnosti posla koja navodi na ¢eS¢e menja-
nje posla ili prihvatanje stresnog posla u pocetku profesionalne kari-
jere.
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Strucni radnici/e i saradnici/e koji/e su na raspolaganju Zenama i deci
kojima je potrebna podrika prvog i drugog stepena® postoje u 71,4
odsto slucajeva. Vazno je napomenuti da se ne radi o posebno obuce-
nom medicinskom osoblju, ve¢ zaposlenim stru¢nim radnicima/ama
i saradnicima/ama, koji i sprovode aktivnosti za sve stepene podrske
(kupanje, pruzanje podrske prilikom uzimanja farmakoterapije, pre-
svlacenje itd.).

Pristupacnost sigurnih ku¢a zenama zrtvama
nasilja iz marginalizovanih grupa

Zakonom o socijalnoj zastiti (¢lan 41, stav 3) definisano je da korisni-
ci usluga socijalne zastite, izmedu ostalog, mogu biti osobe za koje
postoji sumnja da ¢e postati Zrtve ili jesu Zrtve zlostavljanja, zanemari-
vanja, eksploatacije ili nasilja u porodici,”” dok je ¢lanom 47 definisano
postojanje usluge prihvatilista.”” Prema zakonskim odredbama, usluga
sigurne kuce treba da bude dostupna svim Zenama i deci koja ispu-
njavaju jedan od uslova ¢lana 41. Vecina zaposlenih u sigurnim kuca-
ma, njih 78,6 odsto, smatra da je usluga dostupna Zenama koje dolaze
iz razlicitih kategorija. Nije zanemarljiv ni procenat onih (21,4 odsto)
koji smatraju da usluga sigurne kuce nije u potpunosti ili je delimi¢no
dostupna Zenama izbeglicama i migrantkinjama, transrodnim Zenama
i Zenama iz drugih marginalizovanih kategorija.

& Pravilnik o minimalnim standardima definise da ,podrska prvog stepena znaci da korisnik nije
sposoban da se samostalno brine o sebi i ukljuci u aktivnosti dnevnog Zivota u zajednici, zbog
¢ega mu je potrebno fizitko prisustvo i kontinuirana pomo¢ drugog lica; podrska dugog stepena
znaci da korisnik moZe da brine o sebi i da se ukljuci u aktivnosti dnevnog Zivota u zajednici uz
fizitko prisustvo i pomo¢ drugog lica; podrska treceg stepena znaci da korisnik moZze da brine o
sebi i da se ukljuci u aktivnosti dnevnog Zivota u zajednici, ali mu je usled nedovoljno razvijenih
znanja i vestina potreban nadzor i podrska drugog lica; podrska Cetvrtog stepena znaci da kori-
snik samostalno, odnosno uz podsecanje, moze da obavlja sve Zivotne aktivnosti”

82 Zakon o socijalnoj zastiti, ,Sluzbeni glasnik RS" 24/2011, ¢l. 41.
83 Isto, ¢l. 47.



Da li je usluga podjednako dostupna i pripadnicima manjina
u Srbiji, ukljucujudi Zene migrantkinje i izbeglice,
transrodne Zene i druge osobe iz marginalizovanih grupa?

Delimi¢no
71%

Crafikon 7: Dostupnost sigurnih kuca u Srbiji za osetljive kategorije
Zena

Pristup zenama sa invaliditetom, Zrtvama rodno
zasnovanog nasilja

Vazan segment strukturalnih standarda jeste i pristupacnost sigur-
nih kuc¢a Zenama sa fizickim invaliditetom (oteZano kretanje, kretanje
uz pomoc¢ kolica ili drugih ortopedskih pomagala). Vise od 90 odsto
sigurnih kuca je u svom radu imalo ili trenutno ima Zene sa fizickim,
mentalnim, senzornim potesko¢ama. Ukupno 57,1 odsto sigurnih kuéa
ima obezbeden prilaz specijalizovanim vozilima, ¢ime se olakSava pri-
stup Zenama sa invaliditetom, dok 42,9 odsto nema obezbeden prilaz
ovim vozilima pa je samim tim i pristup za Zene otezan.

Nijedna sigurna kuca u Republici Srbiji nema vertikalni transport /
pokretnu stolicu ako je na svakom spratu smeSteno do 20 korisnica, a
lift ako je na svakom spratu smesteno viSe od 20 korisnica ili ako obje-
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B Nije obezbeden prilaz specijalizovanim vozilima

B Obezbeden prilaz specijalizovanim vozilima

Grafikon 8: Pristup specijalizovanih vozila sigurnim ku¢ama

kat ima viSe od tri etaZa, iako je to predvideno ¢lanom 6 Pravilnika o
blizim uslovima i standardima za pruZanje usluge socijalne zastite.

U opStem ¢lanu 9 Pravilnika definisano je da prostorije koje su name-
njene korisnicima treba da budu pristupacne. To implicira da zado-
voljavanje potreba osoba sa invaliditetom, iako kompleksan zahtev,
treba da bude ispunjen kroz sredstva i opremu koja je prilagodena
potrebama, npr. odgovarajuca visina lavaboa, toaletnih 3olja, posto-
janje rukohvata kada/tu$ kabina, paravana prilikom pruzanja nege i
odrzavanja licne higijene. Prilagoden prostor za Zene sa invaliditetom
ima 35,7 odsto sigurnih kuéa, dok 64,3 odsto nema prilagoden prostor
ovoj kategoriji.

Zene koje se otezano kre¢u, pored prilagodenog prostora treba da
imaju i prilagodene krevete za lakSe zadovoljavanje osnovnih zivotnih
potreba (hvataljke iznad kreveta, medicinski krevet, mogucnost servi-
siranja obroka u krevet i sl.). Ukupno 85,7 odsto sigurnih kuéa nema
dostupne krevete specijalizovane za teze pokretne Zene, dok 14,3 od-
sto ima. Potrebu za prilagodavanjem (adaptacijom) prostora, kreve-
ta, kako bi se olak8ao pristup Zenama sa invaliditetom, izrazilo je 85,7
odsto sigurnih kuca.



B neprilagoden prostor
M prilagoden prostor

Crafikon 9: Prilagodenost prostora Zenama sa invaliditetom

Zrtve nasilja nisu samo Zene s telesnim invaliditetom ve¢ i senzor-
nim, a ni u jednoj sigurnoj kuci u Srbiji ne postoje tehnicka sredstva za
komunikaciju sa osobama sa senzornim invaliditetom.

Pristup zenama izbeglicama, migrantkinjama,
pripadnicama nacionalnih manjina i LGBTQ+

Vecina stru¢nih radnika/ca u sigurnim ku¢ama, njih 91,3 odsto, smatra
da je ova usluga jednako dostupna i pripadnicama nacionalnih manji-
na. Ipak, nije zanemarljiv procenat stru¢nih radnika/ca (8,7) koji mi-
sle da usluga nije jednako dostupna nacionalnim manjinama, a dublja
analiza ovog uzorka zavreduje posebnu istrazivacku paznju za buduca
istrazivanja. Nacin na koji se postiZze jednakost u dostupnosti usluge
pripadnicama nacionalnih manjina je 3arolik i ogleda se kroz multi-
sektorski pristup, s posebnim osvrtom na saradnju s prevodiocima i
razli¢itim udruzenjima; informisanje putem medija i druStvenih mreza
kako bi vedi broj Zena saznao za mogucnosti i prava za izlazak iz nasi-
lja.

Podaci dobijeni iz fokus grupa govore u prilog tome da Zene koje
nemaju dokumenta ili koje su u statusu stranih drzavljanki ili traZiteljki
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azila/izbeglica/migrantkinja, ostaju uskra¢ene za ovu uslugu iz proce-
duralnih razloga, iako im zakon garantuje pristup.

Tokom sprovodenja fokus grupnih intervjua, predstavnici/e usluge
posebno su se osvrnuli na pristup transrodnih zena i Zena u procesu
prilagodavanja pola ovoj usluzi. Navodedi da ne vide prepreku u sa-
moj realizaciji usluge, vecina ipak navodi izazove vezane za nedovoljno
poznavanje procesa, pripreme drugih korisnica za suzivot s korisnica-
ma i slicno. U delu mapiranja potrebnih znanja i veStina za dalji rad,
struc¢ni radnici/e navode potrebu za povezivanjem sa organizacijama
koje se bave ovim pitanjem, edukacijama i razmenom iskustva veza-
nog za seksualne i rodne identitete.

Pristupacnost i dostupnost zdravstvene zaStite

Zdravstvena zastita predsta-
vlja jedno od primarnih pita-
nja i osnovnih garancija na
koje svaka drzava treba da se
obaveZe prema Zenama Zrtva-
ma rodno zasnovanog nasilja.

Imamo dobru saradnju
sa zdravstvenim ustano-
vama. Tokom vanrednog

stanja, medicinsko osoblje
je dolazilo kod nas kako bi

testiralo korisnice.

Nas memorandum funk-
cionise tako da korisnice

lako je pristup zdravstvenoj
zastiti na teritoriji RS za Zrtve
nasilja u porodici prepoznat

sigurne kuce imaju zaga-
rantovan prioritet i to nam
puno znadi.

Zakonom o zdravstvenoj zas-
titi®* i to u ¢€lanu 11, stav 13,
podaci ovog istrazivanja poka-
zuju da je pitanje zdravstvene
zastite joS uvek izazov u praksi
za mnoge sigurne kuce (vise
o tome u delu: Prijem). Neke
sigurne kuce pokusale su da otklone izazove u obezbedivanju zdrav-
stvene zastite korisnicama kroz potpisivanje Memoranduma o sarad-
nji sa zdravstvenim ustanovama u zajednici, i prema podacima iz ovog
istrazivanja, znacajan broj sigurnih kuca ima uspostavljenu saradnju sa
zdravstvenim ustanovama. Drugim re¢ima, 71,4 odsto sigurnih ku¢a u
RS ima potpisane protokole o saradnji sa zdravstvenim ustanovama, i
oni u velikoj meri olakSavaju pristup pravima iz zdravstvene zastite.

Na ovom mestu vazno je napomenutii period pandemije koronavirusa,
kada je propisana obaveza PCR testiranja pre prijema korisnica u sigur-
nu kucu i obavezna dvonedeljna izolacija novoprimljenih korisnika,

84 o T ) B .
Zakon o zdravstvenoj zastiti, ,Sluzbeni glasnik RS” br. 25/2019, ¢I. 11 st. 13.



NE 28,6%

DA 71,4%

Grafikon 10. Protokoli o saradnji sigurnih kuca sa zdravstvenim
ustanovama

prema instrukciji nadleznog Ministarstva.” U praksi su ove instrukcije
dovele do oteZanog prijema Zena Zrtava nasilja, buduci da se prijem u
ustanovu socijalne zastite nije smatrao prioritetnim tokom vanrednog
stanja. Stav struc¢nih radnika/ca je da su instrukcije o postupanjima u
doba pandemije bile opSte, nedovoljno jasne i nespecifikovane za tip
usluge koji pruzaju.

Zene koje dolaze u sigurnu kuéu nalaze se u fazama akutnog stre-
sa i traume te im je, pored zdravstvene pomodi, neretko potrebna i
psiholoska prva pomoé. Pravilnikom o blizim uslovima i standardima
nije propisana obaveza sigurnim ku¢ama da pruzaju psiholosku prvu
pomo¢, pa ipak 71,4 odsto sigurnih kuéa u okviru svojih aktivnosti
sprovodi i psiholosku prvu pomo¢. Specijalizovana psiholoska podrska
predstavlja jedan od osnovnih vidova podrske koja mora biti dostupna
korisnicama sigurnih kuéa. S tim u vezi, moZe se smatrati da je neop-
hodno da svi stru¢ni radnici/e i saradnici/e koji su u direktnom kontak-
tu sa Zrtvama rodno zasnovanog nasilja budu obuceni da primenjuju
krizne intervencije ili prvu psiholosku pomo¢, $to aktuelno nije slucaju
skoro tredini sigurnih kuca na teritoriji Republike Srbije.

& https://www.minrzs.gov.rs/sr/node/182595, poseceno 1. juna 2022.
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Bezbednost

Rezultati istrazivanja pokazuju da nesto vise od polovine - 57,1 od-
sto sigurnih kuéa ima proceduru za obezbedivanje tajnosti lokacije,
bezbednosti korisnika/ca i angazovanog osoblja. Ukupno 42,9 odsto
sigurnih ku¢a nema definisane bezbednosne procedure. Ukupno 42,8%
sigurnih kuéa se trudi da obezbedi tajnost lokacije tako $to adresu ne
prikazuje javno, 21,43 odsto tako Sto s korisnicama potpisuje sagla-
snost o postovanju tajnosti lokacije, u 22 odsto sigurnih ku¢a dolazak
trecih lica je ograni¢en samo na predstavnike institucija. Ostalih, 13,77
odsto, sigurnih kuca istaklo je kroz upitnike da pokusavaju da o€uvaju
bezbednost Zena u sigurnim ku¢ama vec¢im prisustvom policije. Zabri-
njavajuci je podatak da su svi (100 odsto) ispitanici/ce imali situacije u
kojima je tajnost lokacije prekrSena, Sto direktno ugrozava bezbednost
Zena koje se nalaze u tim smeStajima, ali i angazovanog osoblja.

Vise od 70 odsto sigurnih
ku¢a nema obezbedenje u
kontinuitetu, to jest u tim pri-
hvatiliStima zaposleno oso-
blje je jedino koje je prisutno
tokom nodi, a Cesto i tokom
dana jedino koje boravi s kori-
snicama. Strucni radnici ver-
dode do sigurne kuée da balizuju ose¢anje bespomo¢-
preuzima decu na videnje i nosti i straha, na prvom me-

da ih potom vraéa. stu za korisnice, a na drugom
mestu i za sebe. lako bi pri-
sustvo obezbedenja olaksalo
rad stru¢nim radnicima/ama
i saradnicima/ama, zaposleni
izrazavaju bojazan zbog toga
Sto pripadnici obezbedenja obi¢no nisu dovoljno senzibilisani za temu
rodno zasnovanog nasilja, ne poznaju nacine komunikacije i rada sa
Zenama zrtvama rodno zasnovanog nasilja, i to predstavlja dodatni
rizik od retraumatizacije i/ili reviktimizacije.

Najtuznije je kad sud ili

centar za socijalni rad upita

zbog cega muskarac koji je
pocinio nasilje ne moze da

U cilju bezbednosti korisnica pretpostavka je da ée nekim Zenama biti
potreban smeStaj van lokalne zajednice u kojoj zive. Na pitanje Da li
je moguc¢ prijem korisnica van opstine na kojoj funkcionise prihvatiliste,
vise od 90 odsto predstavnika/ca sigurnih kuca je pozitivho odgovo-
rilo na ovo pitanje, smatrajuéi da su u moguénosti da realizuju prijem



Zene u stanju potrebe iako teritorijalno pripadaju drugom prihvatilis-
tu. Medutim, tokom fokus grupnih intervjua veliki broj predstavnika/
ca sigurnih kuéa istaklo je izazove u slu¢ajevima prijema osobe koja
ima prebivaliSte van teritorije na kojoj funkcioniSe odredena sigurna
kuca. Bez obzira na to Sto su se prilikom fokus grupe sve sigurne kuce
izjasnile kao kuce regionalnog tipa, predstavnici/ce usluge isti¢u da je
pitanje pla¢anja jedne lokalne samouprave drugoj ¢esto mesto spoti-
canjaiizazov u praksi. U situacijama kada Zena dolazi (ima mesto pre-
bivalista) iz lokalne samouprave u kojoj postoji sigurna kuéa, a smeste-
na je u sigurnu kucu koja pripada drugoj jedinici lokalne samouprave,
vaznu ulogu u obrazlozenju odluke o opravdanosti smestaja na drugu
teritoriju ima bezbednosna procena policije i ona treba da predstavlja
dodatni argument za smestaj Zene Zrtve nasilja u sigurnu kuéu koja je
van teritorije njenog prebivaliSta. Medutim, zbog finansijskih pitanja,
praksa smeStaja na drugoj teritoriji Cesto izostane ukoliko Zena dolazi
s teritorije na kojoj postoji vec¢ sigurna kuca.
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Izazovi i dobre prakse u primeni strukturalnih

standarda

STRUKTURALNI STANDARDI
SIGURNIH KUCR U RS

1. BEZBEDNOST

70% sigurnih kuéa nema
kontinuirano prisutno

obezbedenje
2.L0KACNA @Bade
U svakoj sigurnoj kuéi se

dogodilo da se tajnost lokacije
prekrsi

3. KAPACGITET

190 kreveta je
dostupno u svim
® sigurnim kuéama u
’« RS, &to je za 74%
nize od EU

AP stoncaran

64%

sigurnih kuéa
nema prilagoden
pristup za Zzene
sa invaliditetom

Nijedna sigurna

' kuéa nema
") tehniéka sredstva
' za komunikaciju sa

osobama sa
senzornim
invaliditetom.

Navedeni podaci ukazuju
na to da strukturalni stan-
dardi nisu u potpunosti
zadovoljeni u velikom broju
sigurnih kuca. Identifikova-
ni izazovi u primeni struk-
turalnih standarda javljaju
se u pogledu: smestajnih
kapaciteta, pristupacnosti
sigurnih kuca deci i Zenama
iz marginalizovanih drus-
tvenih grupa (LGBTQ+, Zene
sa invaliditetom, izbeglice
i migrantkinje), saradnjom
sa zdravstvenim sistemom i
po pitanju bezbednosti.

Na prvom mestu izdva-
ja se kapacitet sigurnih
kuca, odnosno broj dostup-
nih kreveta ne odgovara
neophodnom kapacitetu u
odnosu na broj stanovnika.
Pored toga, 19 lezajeva nije
u funkciji, dok jedna sigur-
na kuéa (Smederevo) ne
vrsi prihvat korisnica, pre-
ma podacima dobijenim od
ispitanika/ca.

Kroz fokus grupne razgo-
vore, predstavnici/ce sigur-
nih ku¢a navode da su zbog
prilagodavanja potrebama
licenciranja (broj korisnica u



odnosu na broj zaposlenih) sigurne ku¢e morale da smanjuju kapa-
citete kako bi ispunile uslov za dobijanje licence. Kako navode, ova
praksa dovela je do znatnog umanjenja kapaciteta, a vise od 80 od-
sto predstavnika/ca sigurnih kuca je navelo da su potrebna dodatna
ulaganja u ljudske resurse, tacnije zapoSljavanje stru¢nih radnika/ca i
saradnika/ca kako bi sigurne kuce radile punim kapacitetom. To zna-
¢i da neke sigurne kuce imaju veci kapacitet (broj kreveta i prostor)
od onog koji je licencom propisan, s tim Sto se ti kapaciteti ne koriste
usled nemoguénosti uposljavanja novih stru¢nih radnika/ca. Posma-
trano sa stanovista kvaliteta usluge, ova praksa smanjenja kapacite-
ta sigurnih kuca u cilju prilagodavanja trenutnom stanju, u pogledu
zaposlenog kadra, govori o niskoj motivaciji nadleznih aktera da se
vecem broju Zena pruzi kvalitetnija usluga time Sto ¢e se zaposliti novi
profesionalci/ke.

Pristupacnost sigurnih kuéa deci, svedocima nasilja predstavlja drugi
identifikovan izazov u praksi. Pravilnikom o blizim uslovima i standar-
dima za pruzanje usluga socijalne zaStite nije formalno definisana sta-
rosna granica za prijem dece s majkama, medutim 28,6 odsto sigurnih
kuéa se izjasnilo da postoji granica za prijem dece u prihvatiliSte za
Zrtve nasilja u porodici. U okviru fokus grupa, predstavnici/ce su naj-
¢e3ce navodili/e da je ova granica do 16 godina, ali da taj kriterijjum
nije definisan zvani¢nom procedurom. Odreden broj predstavnika/ca
smatra da je 16 godina visoko postavljena granica za prijem, posebno u
situacijama kada se primaju decaci ovog uzrasta, isticu¢i da u samom
smestaju Cesto borave maloletne devojcice kao primarne korisnice, te
da bi granicu trebalo spustiti na 14 godina. Medutim, svi predstavnici/
ce usluge slaZu se da je potrebno uniformisano odgovoriti na ovo pita-
nje i kreirati unutradnju proceduru za svaku sigurnu kucu kojom bi se
definisao prijem dece s majkama koje su prezivele nasilje.

Od posebnog znacaja izdvaja se pitanje pristupa Zenama sa invalidi-
tetom (fizickim i senzornim) ako se uzme u obzir opremljenost objek-
ta i prilagodenost potrebama osoba sa invaliditetom. Zaklju€uje se da
sigurne kuce nisu u dovoljnoj meri pripremljene za prijem Zena sa inva-
liditetom, medutim to u praksi ne znaci da prijem nece biti realizovan,
ali ¢e ovim zZenama biti oteZan boravak u sigurnoj kuéi (otezano kreta-
nje i obavljanje svakodnevnih aktivnosti), te je upitan kvalitet usluge
koji one dobijaju.
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Posebno je vazno osigurati dostupnost i prioritetnost zdravstvene
zastite svim Zenama Zrtvama nasilja, bez obzira na spoljne okolnosti.
Vaznost opstih zdravstvenih pregleda i njihova dostupnost svim Zrtva-
ma nasilja u porodici predstavlja osnovni pokazatelj zainteresovanosti
i brige o Zrtvama i njihovom oporavku i bezbednosti. Pored toga, pri-
likom donosenja Strategije za spreCavanje i borbu protiv rodno zasno-
vanog nasilja prema Zenama i nasilja u porodici za period 2021-2025.
godine, nakon inicijative zastitnika gradana, za Zrtve nasilja u porodici
predvideni su i besplatni specijalisticki pregledi lekara sudske medici-
ne.”® U praksi, brojne su te$kocée vezane za pristup zdravstvenim slu-
Zbama, a posebno ukoliko se radi o zeni koja koristi uslugu na jednoj
teritoriji lokalne samouprave, a ima prebivaliste na teritoriji druge. Pro-
tokoli o saradnji sa zdravstvenim ustanovama predstavljaju jedan od
primera dobre prakse u cilju prevazilazenja problema pristupa zdrav-
stvenim ustanovama. Medutim, ovi protokoli, pored prioritetnosti pri-
marne zdravstvene zastite, moraju prepoznavati i moguénost upuci-
vanja korisnica na druge specijalisticke preglede i usluge, bez obzira na
to dali su oni u direktnoj vezi s pretrpljenim nasiljem i da li prevazilaze
nivo urgentne zdravstvene zastite, $to naj¢eSce nije slucaj u praksi.
Jedan od primera dobre prakse u vezi s pristupom zdravstvenoj zas-
titi izdvojio se u periodu vanrednog stanja uvedenog zbog pandemije
COVID-19. Kako su brojne instrukcije u velikoj meri onemogucile prijem
korisnica u stanju urgentne potrebe, ukoliko nema dokaza o testiranju,
jedna od sigurnih kuca je u cilju prevazilaZzenja ove teSkoce uspela da
u okviru potpisanog Memoranduma o saradnji s nadleznim domom
zdravlja obezbedi prioritetnost testiranja korisnica u situaciji urgent-
nog smestaja, kao i dolazak zdravstvenih radnika u prostorije sigurne
kuce radi obavljanja redovnog testiranja ili testiranja u slu¢aju sumnje
na COVID-19. Na ovaj nacin obezbedena je prioritetnost, sacuvana je
bezbednost korisnica, ali i bezbednost zaposlenih strucnih radnika/ca
za koje se rizik izlaganja mogucoj zarazi znatno smanjio. Posebno je
vazno istadi da je funkcionisanje sigurnih ku¢a u periodu vanrednog
stanja u velikoj meri zavisilo od malog broja zaposlenih strucnih radni-
ka/ca i saradnika/ca kao i njihovog zdravstvenog stanja.

Sigurne kuce se susrecu i sa bezbednosnim izazovima, a kako i sam
Pravilnik o blizim uslovima i standardima predvida, sigurna ku¢a mora
imati obezbedenu proceduru ocuvanja tajnosti lokacije. Rezultati
istrazivanja pokazuju da je praksa drugacija, odnosno da nesto vise od
polovine sigurnih ku¢a nema obezbedenu tajnost lokacije niti posebno
obuceno obezbedenje.

& https://www.ombudsman.rs/index.php/2011-12-25-10-17-15/2011-12-26-10-05-05/7069-b-spl-
n-pr-gl-d-I-r-suds-dicin-z-zr-v-p-r-dicn-g-n-siljl, pristupljeno 12. juna 2022.



Tajnost lokacije i bezbednost korisnica predstavljaju goruca pitanja
koja treba sistemski resiti i unificirati na teritoriji svih lokalnih samou-
prava koje sprovode ovu uslugu. Budu¢i da je osnovna svrha smestaja
Zene u sigurnu kuéu obezbedivanje sigurnog smestaja, ukoliko je bez-
bednost kompromitovana postavlja se pitanje svrhe postojanja ova-
kve usluge. U Kragujevcu, na primer, u saradnji s policijom, ustaljena je
praksa koja podrazumeva da policija redovno obilazi sigurnu ku¢u. Na
ovaj nacin Salje se dvostruka poruka, i Zenama da se osecaju sigurno,
ali i pociniocima nasilja da poStuju sve sudske mere.
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FUNKCIONALNI
STANDARDI
U SIGURNIM KUCAMA

Minimalni standardi predsta-
vljaju, prema definiciji Save-

Desavalo se, ta Evrope, najnizi zajednicki

kada taksisti imenilac ili osnovne standarde
kazete da vas koje sve drzave i usluge tre-
odveze do

ba da imaju za cilj.”” Standardi
. K pruzaju referentne vrednosti
sigurne kuce, za drzave i pruZaoce usluga
dode do pred u obimu usluge koje treba da

sama vrata budu dostupne, odgovarajuci
na pitanje ko treba da ih obez-
bedi, principe i bazu prakse iz
koje bi trebalo realizovati kon-
kretne standarde. Oni su aspi-
rativni, u smislu da mnoge usluge i drzave generalno, treba da teze
ka ispunjavaju svih standarda u okviru svojih trenutnih politika, praksi
i resursa. Ipak, oni predstavljaju nivoe i kvalitet kojima Zene treba da
imaju pristup. Dobra praksa treba da obuhvati minimum standarda, ali
i da ih prevazide, sa ciljem da se maksimizira pristup, kvalitet i pozitiv-
ni ishodi realizovanjem usluge. DrZzava Srbija nema razvijene standar-
de koji se odnose na kvalitet usluge prihvatiliSta za zene zZrtve nasilja
u porodici. Prethodno spomenuta Strategija za period 2020-2025.
godine, sa Akcionim planom, predvida u posebnom cilju 2. unapre-
denje specijalizovanih usluga za Zene Zrtve rodno zasnovanog nasilja
prema Zenama i nasilja u porodici kroz definisanje standarda rada i
obezbedivanje dostupnosti usluga Zenama iz osetljivih grupa. Dosa-
dasnji funkcionalni standardi, propisani minimalnim standardima, dele
se na opSte i posebne, medutim nedostaju specijalizovani standardi
koji se odnose na pruzanje usluge prihvatiliSta za Zene Zrtve nasilja u
porodici.

87 . : . . .
Kelly, L. (2008). Combating violence against women: minimum standards for support services.



Opsti minimalni funkcionalni standardi odnose se na vrednosne,
kvantitativne i kvalitativne dimenzije strucnih postupaka,® njima se
propisuju zahtevi koji se moraju ispuniti nezavisno od korisnickih gru-
pa kojima je usluga namenjena, izuzev ako posebnim propisom kojim se
ureduju blizi uslovi i standardi za ostvarenje odredenih usluga socijalne
zastite nije drugacije uredeno. U opSte minimalne funkcionalne stan-
darde spadaju:

m prijem — vrsi se u periodu od 15 dana od prijema zahteva, a
koristi se za ispitivanje stavova korisnika/ca o smestaju, podob-
nosti za korisé¢enje usluge, kapaciteta pruzaoca usluge da zado-
volji potrebe korisnika/ce i stepena prioritetnosti;

m odredivanje stepena podrske — odreduje se individualno funk-
cionisanje korisnika/ce i procenjuje se sposobnost neposredne
brige o sebi i uCestvovanja u aktivnostima Zivota u zajednici;

m stepeni podrdke — postoje Cetiri stepena podrske: | stepen
podrske odnosi se na potpunu zavisnost od drugog lica i nemo-
guénost samostalne brige o sebi; Il stepen podrske — osoba
mozZze da se ukljuci u neke aktivnosti dnevnog Zivota u zajednici
i da brine o sebi uz fizi¢ko prisustvo i pomo¢ drugog lica; Il ste-
pen podrske — samostalna briga o sebi i ukljucivanje u aktivno-
sti Zivota u zajednici, ali nema dovoljno razvijena znanja i ves-
tine te mu je potreban nadzor drugog lica; IV stepen podrske
- potpuna samostalnost korisnika/ce za sve zZivotne aktivnosti;

m planiranje — na osnovu identifikovanih potreba, snaga, resur-
sa i rizika definiSu se ciljevi, ishodi, aktivnosti i vremenski okvir
sprovodenja usluge, imena lica odgovornih za realizaciju plana;

m ponovni pregled - ili ponovna procena sposobnosti i moguéno-
sti korisnika/ce, kao i ponovno definisanje individualnog plana;

m restriktivne mere i postupci — odnose se na korisnike/ce koji
svojim ponasanjem dovode u opasnost druge korisnike/ce,
osoblje, posetioce i imovinu, a definisane su posebnim propi-
som;

m interna evaluacija — najmanje jednom godisnje korisnici/ce oce-
njuju kvalitet pruzenih usluga;

m razvoj osoblja — svim zaposlenima mora da se omogudi stru¢na
podrska u vidu mentorstva, konsultacija, supervizije, u skladu s
planom stru¢nog usavrSavanja koji je ustanova usvojila u skla-
du sa Zakonom o socijalnoj zastiti;

o Pravilnik o blizim uslovima i standardima za pruzanje usluga socijalne zastite, ,Sluzbeni glasnik
RS’ br. 42/2013, 89/2018 i 73/2019.
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= dostupnost programa i usluga u zajednici — pruzalac usluge
treba da obezbedi programske aktivnosti, koje su prilagodene
mogucnostima i interesovanjima korisnika/ca.
Predmet ove analize su posebni minimalni funkcionalni standardi za
uslugu prihvatiliSta koji predstavljaju specifi¢ne zahteve koji se moraju
ispuniti u okviru odredene grupe usluga ili konkretne usluge, saglasno
potrebama i razli¢itostima korisnicke grupe.® U ¢lanu 10 Pravilnika defi-
nisani su posebni funkcionalni standardi za usluge smeStaja u prihva-
tiliSte, i to:
1. Prijem (¢lan 60)
2. Procena potreba (¢lan 61)
3. Planiranje (¢lan 62)
Posmatrajuci s aspekta propisanih funkcionalnih standarda, u nared-
nom delu bice prikazana analiza primene ovih standarda u praksi.

Prijem

Prijemna procedura je standardizovana, na nacin koji propisuje Pravil-
nik i podrazumeva postojanje uputnog organa, odnosno da je korisni-
ca upucena na uslugu preko centra za socijalni rad u skladu s procedu-
rom upucivanja na koriS¢enje usluge socijalne zastite. Posebnim funk-
cionalnim standardom definisano je da prijem moze biti i urgentan,
bez uputa, ali je onda obaveza pruzaoca usluge da obavesti centar za
socijalni rad koji je nadlezan, odnosno Sluzbu za koordinaciju aktivno-
sti u borbi protiv trgovine ljudima ukoliko postoji sumnja da je osoba
Zrtva trgovine ljudima i to u roku od tri dana.

Prema podacima dobijenim iz
fokus grupnih intervjua, veéina
predstavnika/ca usluge smatra

Desavalo se da pre da predstavljanje i informisanje
prijema dobijemo jedne korisnica o usluzi nije dovoljno
informacije o psihofizickom definisano postojeé¢im standar-
_stanju Zene, a da se potom dima i procedurama. Zakonom
ispostavi nesto drugo. Onda .. C s o .
. < P o socijalnoj zastiti u ¢lanovima
kada pitamo zasto, dobijamo ) ) i R
odgovor da nisu imali gde sa 35 i 36 definisano je pravo kori-
Zenom pa su morali tako da snika/ca na uceS¢e u donosenju
postupe. Kao da radimo na odluka, odnosno pravo na slo-
suprotnim stranama, a ne bi bodan izbor usluga. U praksi se

smelo da bude tako.

8 pravilnikom o blizim uslovima i standar-
dima za pruZanje usluga socijalne zas-
tite, ,Sluzbeni glasnik RS" br. 42/2013,
89/2018 1 73/2019, ¢lan 4.




Cesto postavlja pitanje ko i kada informiSe korisnika/cu o postojanju
odredene usluge. Predstavnici/ce usluge prihvatiliSta smatraju da oni
treba da budu ukljuceni u predstavljanje usluge, ali i u prijemnu proce-
nu, odnosno da ova vrsta procedure mora da predvida i ucesce profe-
sionalaca/ki koje rade na sprovodenju usluge, te da zajedno sa uput-
nim akterima (centrima za socijalni rad) i korisnicom treba da usledi
odluka o prijemu. Neke sigurne kuée imaju ovakvu praksu, isti¢uéi da
bivaju pozvani i konsultovani i pre nego Sto se korisnici ponudi usluga
sigurne kuce i tvrde da je u ovim koracima saradnja, ali i medusobno
poverenje i iskrenost izmedu aktera klju¢na.

Kroz fokus grupne intervjue strucni radnici/ce su navodili da je veliki
izazov postojao u periodu vanrednog stanja, kad je bilo mnogo prime-
ra u kojima su Zene odustajale od smestaja u sigurnu kuéu zbog naja-
vljenog perioda izolacije 5to je, izmedu ostalog, dovelo do smanjenog
broja smestaja. Strucni rad je takode trpeo zbog postojeéih mera, zato
Sto je i svaki izlazak iz sigurne kuée zbog lekarskog pregleda, odlaska u
tuzilaStvo ili policiju podrazumevao novo testiranje i novu dvonedelj-
nu izolaciju.

Kada su u pitanju Zene sa izazovima u funkcionisanju mentalnog zdra-
vlja ili zloupotrebljavanju psihoaktivnih supstanci (u daljem tekstu
PAS), one u praksi bivaju smestene u sigurne kuce, ali samo ukoliko
se pre prijema ne utvrdi da se suocavaju s takvom vrstom problema.
Zapravo, kroz fokus grupe, ispitanici/e su naveli da se neretko deSava
da Zene s mentalnim tesko¢ama (psihoza, Sizofrenija, depresija itd.) ili
koje zloupotrebljavaju PAS budu primljene u sigurnu kucu, a onda se
naknadno utvrdi da imaju zdravstveni problem. U takvim slucajevi-
ma ne prekida im se smestaj,
ukoliko ne ugrozavaju druge
korisnice, ve¢ se insistira na

zdravstvenim pregledima i Desavalo se da nam nakon
primeni terapije. Kada pri pri- prijema Zena kaZe da je tog
. LT - dana pretuéena, u tim sluéajevi-
jemu postoje informacije da R s
a . . e ma odvodimo je u hitnu sluzbu
Zena ima izazove u psihickom i Zekamo na pregled sa njom
funkcionisanju ili sa zloupo- regularnom procedurom, kao
. svi drugi gradani/ke. Medutim,
trebpm PAS, prema r.]?'V'OdI kada je prijem u toku noéi i desi se
ma iz fokus grupa, uobicajeno ovakva situacija moramo da pro-
je da se uputi u zdravstvene cenjujemo da li éemo ostaviti sve
ustanove u cilju stabilizaci- druge Zene same u kudi ili otici na
. . pregled, jer nocu najéesée dezura
je, a nakon uvodenja u fazu samo jedna osoba.

remisije razmatra se prijem u
sigurnu kucu. Predstavnici/e
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sigurnih ku¢a posebno u ovom pitanju isti¢u izazove vezane za pri-
jem. U fokus grupama navode primere u kojima se ispostavilo da su
informacije o zdravstvenom stanju korisnice bile dostupne i prilikom
upucivanja korisnice na uslugu, ali su, kako pretpostavljaju, izostavlje-
ne zbog pretpostavke da bi prijem bio odbijen.

Vazno je zastati na ovom mestu i naglasiti da se pitanje zdravstve-
nog stanja korisnica u vezi s nasiljem koje su dozivele neposredno pre
prijema Cesto otvaralo u grupnim diskusijama s predstavnicima/ama
sigurnih kuca. Jedan od glavnih izazova odnosio se na pitanje ko je od
aktera duzan da uputi korisnicu na medicinski pregled, buduéi da se
odlazak kod lekara naj¢eSce ostavlja na odgovornost sigurnim kuca-
ma, ¢ak i kada se informacije o pretrpljenom nasilju dobiju u prvom
kontaktu s korisnicama.

Zrtvama nasilja u porodici nesporno mora biti omogucéen pristup uslu-
gama zdravstvene zaStite, medutim ovo istrazivanje pokazuje da je u
praksi procedura sprovodenja medicinskih pregleda nedovoljno stan-
dardizovana.

Prijemna procedura je, prema stru¢nim radnicima/ama, najvazniji seg-
ment rada zato Sto se prikupljaju celokupni socioanamnesticki podaci
i predstavljaju osnov za procenu potreba, sposobnosti i moguénosti
korisnica, kao i dalje izrade individualnog plana usluga.

Procena potreba

Rad sa Zenama i decom Zrtvama nasilja zahteva Sirok spektar znanja i
vestina, pre svega u oblastima komunikacije, rada s traumom, poseb-
nih oblika nasilja, npr. seksualnog nasilja, a u cilju pruzanja kvalitetne
usluge, procene rizika, snaga i kapaciteta.

Prema minimalnim standardima, procena potreba korisnika/ca svih
usluga u socijalnoj zastiti vrsi se od prijema, periodi¢no, u skladu sa
individualnim planom. Ukoliko je centar za socijalni rad uputni or-
gan, procena se vrsi u skladu s procenom potreba centra za socijalni
rad. Procena obuhvata procenu: potreba, snaga, rizika, sposobnosti i
interesovanja korisnika/ca i drugih lica znacajnih za korisnika/ce, ali i
procenu kapaciteta pruzaoca usluge u skladu s kulturoloSkim i li¢nim
posebnostima korisnika/ca (geografsko i nacionalno poreklo, materniji
jezik, versko opredeljenje, uzrast, rod, seksualna orijentacija i dr).””

S0 - . . . . . o . . .
Pravilnik o blizim uslovima i standardima za pruzanje usluga socijalne zastite, ,Sluzbeni glasnik
RS" br. 42/2013, 89/2018 i1 73/2019, ¢lan 13.



Na pitanje koje sve elemente uzimaju u obzir prilikom procene, strucni
radnici/e prihvatiliSta za Zene Zrtve nasilja, navode sledece:

1. Fizi¢ku sigurnost (100 odsto);

2. Potrebe dece (95,7 odsto);

3. Zdravstvene potrebe (87 odsto),

4. Pravne savete (82,6 odsto);

5. Socijalno blagostanje (56,5 odsto);

6. Ekonomsko blagostanje (47,8 odsto);

7. Imigracione savete (13 odsto slucajeva).

Imigracioni
saveti

Bezbednost

Mapa osnovnih
elemenata
procene potreba
Potrebe dece ena u radu sa
enama rtvama
nasilja u sigurnim
ku¢ama

Socijalno
blagostanje

™\

Zdravstvene

potrebe Pravni saveti

Fokusiranost na odredene elemente i isticanje bezbednosti korisnica
kao klju¢nog elementa procene stanja Zene koja je upucena ili se javlja
za koris¢enje usluge sigurne kuce, moZze se dovesti u direktnu vezu s
percepcijom strucnih radnika/ca o svrsi ove usluge. Profesionalci/ke
percipiraju sigurnu kuéu kao prostor za osnazivanje Zena (82,6 odsto),
potom kao prostor za Zene Zrtve nasilja (60,9 odsto), a zatim smestaj
za Zene u stanju potrebe (43,5 odsto), i na kraju prijateljski prostor za
Zene (43,5 odsto).
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Budu¢i da se prilikom procene istice bezbednost, a odmah zatim i
pitanje potreba dece u porodici, otvara se pitanje na koji nacin sigur-
na kuéa, kao prostor za osnaZivanje Zena, odgovara na zadovoljavanje
istaknutih potreba.

Bezbednost

Osim za Zrtve trgovine ljudi-
ma, postoje¢im Pravilnikom
nije predvideno pribavljanje
Vazno je da bezbednosne procene za Zrtve
zlostavljanja i nasilja, medu-
. . .. tim prepoznaje se da je svrha
sigurnoj kuci smestaja u prihvatiliste osigu-
ravanje bezbednosti korisnika/
ca u kriznim situacijama.”’ Pri-
zasticeno i hvatiliste takode mora imati
propisanu proceduru osigura-
vanja bezbednosti korisnika/
ca i tajnosti lokacije.”” Na pita-
nje na koji nacin se vrsi proce-
na potreba korisnica, posebno
kada je u pitanju bezbednost, predstavnici/ce usluge navode da se
najcesce prikupljaju podaci i da se procena vrsi kroz individualne raz-
govore s korisnicama i saradnju s drugim institucijama (centrima za
socijalni rad, policijom, sudstvom, tuzilastvom).

se Zzene u

osecaju

bezbedno

Percepcija stru¢nih radnika ukazuje na to da je bezbednosno pitanje
glavno za Zene kada dodu u sigurnu kucu. Najvedi broj prijava nasilja
prvenstveno je upucen policiji, ponekad nasilje prijavljuju Zrtve direkt-
no, a u praksi je sve ¢eséi slucaj da nasilje prijavljuju ¢lanovi porodice,
prijatelji, komsije, poslodavci.

Zakon o sprecavanju nasilja u porodici u velikoj meri je doprineo da
se Zene osecaju sigurnije, a sve sigurne kuce ocenjuju da je saradnja s
policijom dobra. U situacijama u kojima dode do krSenja mera zabrane
prilaska, reakcije policije su brze.

Kroz fokus grupe zaposleni su naveli primere kada su pocinioci nasilja
dolazili do sigurne kuce i poku3avali da dodu do korisnice. U takvim
situacijama, strucni radnici/ce uglavnom su pozivali policiju koja je

7! Pravilnikom o blizim uslovima i standardima za pruzanje usluga socijalne zastite, ,Sluzbeni gla-
snik RS" br. 42/2013, 89/2018 i 73/2019, ¢lan 26.

92 .
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izlazila na lice mesta, a reagovanje policije bilo je blagovremeno. Dugo-
rocno posmatrano, problem bezbednosti se ne reSava ukoliko nasilnik
zna lokaciju Zene. Postavlja se, dakle, pitanje reviktimizacije Zrtava, to
jest (in)direktnog uticaja pocinioca na samu Zrtvu, zbog ¢ega neret-
ko dolazi do povlacenja prijave usled straha. Ispitanici/ce navode da,
kada se nasilnik pojavi blizu prostora za koji smatraju da je bezbedan
i siguran za njih, reakcija i drugih korisnica je da budu obeshrabrene i
nepoverljive te da se Cesto podupire mehanizam koji nasilnici koriste,
a to je da im ,niko ne moZe nista ukoliko odluce da joj naude”, tj. da je
i Citav sistem nemocan pred nasilnikom.

Kao $to je prikazano u prethodnom delu, u analizi strukturalnih stan-
darda, vedina sigurnih ku¢a nema dostupno obezbedenje i kontinuira-
nu pratnju policije koja bi na neki nacin pruzila oseéaj sigurnosti kako
Zenama koje koriste uslugu, tako i osoblju sigurne kuce. S tim u vezi,
postavlja se pitanje opravdanosti razmatranja bezbednosti Zrtve uko-
liko nema adekvatnih mehanizama kojima bi se ta bezbednost osi-
gurala i uopSte postigla. Kreiranje procedure za osiguranje bezbedno-
sti mora imati i relevantno uporiste u praksi u vidu specijalizovanog i
obucenog kadra koji ¢e u kontinuitetu biti prisutan i baviti se pitanjem
bezbednosti korisnica, zaposlenih i samog objekta.

Zdravstvena zastita

Drugi vazan segment rada sa Zenama je zdravstvena zastita. Prilikom
prijema u sigurnu kucu, Zene mogu doci u razlic¢itim psihofizickim sta-
njima, potencijalno Zivotno ugrozene. Nijedna sigurna ku¢a u Repu-
blici Srbiji nema specijalizovano, medicinsko osoblje koje bi moglo da
prepozna akutna zdravstvena stanja i pruzi adekvatnu medicinsku
pomoc¢ u hitnim slucajevima (prva pomo¢, podela terapije, previjanje
itd.). Aktuelno stanje je takvo da strucni radnici/e i saradnici/e oba-
vljaju i posao medicinskog osoblja, te po potrebi dele terapiju, pre-
svlace korisnice koje imaju fizicki invaliditet, previjaju i obavljaju druge
slicne poslove.

Ispitanici/e u fokus grupama govore o razli¢itim mehanizmima sarad-
nje koji su uspostavljeni sa zdravstvenim ustanovama u zajednici. Po-
red potpisanih memoranduma o saradniji, nalazi iz fokus grupa govore
u prilog tome da je i dalje od velikog znacaja licni kontakt koji posto-
ji ili ne postoji izmedu predstavnika/ca sigurnih kuca i zdravstvenih
ustanova. Zakljucak fokus grupa je da postoje brojni izazovi u pristupu
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Zena zrtava nasilja medicinskoj podrsci, u ¢emu se slaze i ocena ispi-
tanika/ca koji su ucestvovali u popunjavanju upitnika. U ostvarivanju
zdravstvene zastite, kroz fokus grupe sumirana su tri naj¢e$¢a izazova:

1. Logisticki — prevoz i pratnja do zdravstvene ustanove ponekad su
tesko izvodljivi zbog nedostatka radnika, vozila, a tokom pandemi-
je usled potrebe za testiranjem i izolacijom korisnica svaki put kada
napuste ustanovu.

2. Nedostatak saradnje — u nekim gradovima ne postoji saradnja sa
zdravstvenim sistemom ili je ona na niskom nivou. Neretko radnici u
zdravstvenom sistemu nisu dovoljno senzibilisani za rad sa zrtvama
nasilja, Sto dovodi do retraumatizacije.

3. Neobuceno osoblje za medicinske svrhe - nijedna sigurna kuéa
u Srbiji nema zaposleno medicinsko osoblje koje bi moglo da pru-
Zi prvu pomo¢, deli terapiju ili pruzi bilo koji drugi oblik medicinske
pomodi.
Govoreci o dostupnosti usluga sigurne kuce, ne mozemo da se ne
osvrnemo na pandemiju Covid-19 i nacine funkcionisanja prijema u
tom periodu. Pandemija Covid-19 je sa sobom donela izazove, usled
¢injenice da prijem nije bio mogu¢ bez PCR testiranja, o ¢emu je bilo
reCi u prethodnom delu. Kada govorimo o nivou kvaliteta saradnje sa
zdravstvenim ustanovama u periodu pre, tokom i nakon pandemije,
zakljucak vecine ispitanika je da je saradnja sa zdravstvenim sektorom
bila znatno loSija pre pandemije, a da je tokom vanrednog stanja una-
predena. Zanimljiv nalaz je da ispitanici ocenjuju da su tokom perioda
vanrednog stanja, zbog Cestog kontakta sa zdravstvenim sektorom,
posledi¢no unapredili saradnju. Bez obzira na pozitivni ishod, nedo-
voljno definisanog postupanja s korisnicama socijalne zasStite tokom
vanrednog stanja, moze se zakljuciti da je prepustenost sopstvenim
kreativnim reSenjima usled izostanka sistemskog odgovora zapravo
dovela do povezivanja dva sektora. Vazno je ovom prilikom sa opre-
zno$¢u govoriti o pozitivnim stranama ovog ishoda, bududi da se isku-
stvom potvrduje da li¢ni kontakti nisu dugoro¢no reSenje i odgovor na
praznine u saradnji dva sektora koja u odgovoru na nasilje nad Zenama
moraju biti teSnje povezana. U isto vreme, potrebno je osnaziti sigur-
ne kuce koje nemaju potpisane protokole o saradnji sa zdravstvenim
sektorom da i one kreiraju osnov saradnje i pozivaju se na sistemsko
reSenje umesto na pojedina¢ne meduljudske odnose.



Ekonomsko osnaZivanje i (re)integracija u drustvo

Kako su i analiza upitnika i fokus
grupa pokazale, nakon psihofi-
0d ukupnog broja zicke stabilizacije Zena, slededi
Zena koje su prosle kroz vazan korak u procesu reinte-
sigurnu kuéu, abilo ih je gracije jeste ekonomsko osnazi-
oko 1000, njih 90% je bilo vanje. Svi predstavnici/ce uslu-
ekonomski zavisno od ge navode da u okviru sigurnih
nasilnika. Zato je vazno kuca podsticu Zene na ukljuciva-
da Zena bude nezavisna nje u sistem obrazovanja, obuka
od institucija i od drugih i kurseva u cilju ekonomskog
osoba u okruZenju. osnazivanja. Da je ekonomsko
osnazivanje na listi prioriteta u
sigurnim ku¢ama u Srbiji, govori
u prilog i ¢injenica da nesto vise
od polovine (56,5 odsto) sigurnih kuca sprovodi programe ekonom-
skog osnazivanja.

Da li u okviru sigurne kuce postoje
programi ekonomskog
osnazivanja za korisnice?

Grafikon 11. Programi ekonomskog osnaZivanja unutar sigurnih kuca
u Srbiji

ZnacCajan segment zivota svake Zene jeste i socijalno blagostanje,
kroz aktivno ucedce u zajednici i mogucnosti kreiranja mreZe socijalne
podrske. U 78,3 odsto sigurnih kuca Zene imaju moguénost da budu
deo zajednice i razvijaju mrezu podrske, a ona se u percepciji struc-
nih radnika ogleda kroz informisanje, dosSkolovanje, povezivanje s dru-
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gim institucijama u cilju zapoSljavanja, kreiranje (ne)formalne mreze
podrske Zzenama koje su Zrtve nasilja.

Kada se govori o kvalitetu ovih programa, tokom fokus grupa otvo-
rilo se pitanje vezano za ekonomsko osnazivanje kao uslugu ili kao
set aktivnosti. Predstavnici/e sigurnih kuca (njih 46 odsto) navode da
posmatraju ekonomsko osnazivanje kao odvojenu uslugu koja mora i
treba da se razvija u zajednici i koja u delu svojih aktivnosti mora pre-
poznatii zene u riziku i Zene Zrtve nasilja, ali i Zene iz drugih kategorija
koje su teSko zaposljive. U tom smislu posmatrano, ekonomsko osna-
Zivanje je resurs koji postoji ili ne postoji u zajednici, a uloga strucnih
radnika/ca u sigurnoj kuci je da motivisu korisnice i povezu ih sa resur-
som. Druga polovina u€esnika/ca istrazivanja (njih 54 odsto) misli da je
odgovornost sigurne kuce da razvija aktivnosti vezane za ekonomsko
osnazivanje Zena unutar sigurne kuce i na taj nacin ih osnazuje i pri-
prema za napustanje sigurne kuce, ali i prevenira recidiviranje nasilja.

Pored obrazovnog dela, svakako je znacajan i proces trazenja posla,
a 52 odsto sigurnih kuéa ima potpisane memorandume o saradnji s
lokalnim filijalama Nacionalne sluzbe za zapoSljavanje. Saradnja se
odvija tako 3to se korisnice upucuju na Nacionalnu sluzbu koja im
garantuje prednost prilikom traZenja posla.

U ¢lanu 29 Pravilnika, kojim se opisuju programske aktivnosti u okviru
usluga smestaja, u stavu 4, navodi se da se korisnicima/ama obezbe-
duje podrska pri Skolovanju i zapoSljavanju. Dalje se clanom 33 definiSu
aktivnosti usmerene na podrsku pri Skolovanju i zaposljavanju, u skla-
du s kapacitetima i procenom potreba korisnika, te one obuhvataju:

1) pomoc¢ u zapocinjanju i nastavku Skolovanja;

2) pomoc u trazenju prilika za zaposljavanje unutar zajednice;

3) podsticanje i podrsku u pocetnim danima novog zaposlenja.

Psihoterapijski i savetodavni rad

Prema podacima dobijenim u ovom istrazivanju, u vecini sigurnih kuca
(82,6 odsto) korisnicama je dostupno individualno psiholosko save-
tovanje i psihoterapija, dok u 17,4 odsto sigurnih kuéa to nije slucaj.
Neki predstavnici/ce sigurnih ku¢a navode da je ova usluga dostup-
na zahvaljujudi licnom angazmanu profesionalki koje su ulaganjem u
sopstveno obrazovanje stekle znanja iz oblasti psihoterapije i da sada
organizuju tu vrstu podrske unutar sigurne kuce. Pored psihoterapij-
skog rada, predstavnici/e sigurnih kuc¢a navode da u sklopu psihoso-
cijalne podrske organizuju i tematske psihoedukativne radionice na
razlicite teme, na primer: jacanje roditeljskih kapaciteta, motivacione



radionice, asertivna komunikacija, kontrola modi, osnovna ljudska pra-
va itd.

Zanimljivo je napomenuti da postojeci Pravilnik ne predvida ni mogu¢-
nost angazovanja osobe na poziciji psiholoske savetnice ili psihote-
rapeutkinje. Dok je ovo drugo razumljivo u kontekstu nepostojanja
zakonskog okvira o psihoterapiji, moguc¢nost angaZzovanja psiholoske
savetnice je izostavljena u postoje¢im standardima koji u ¢lanu 38a, u
delu koji se odnosi na ostale kadrove, medu tehnickim, opStim i dru-
gim pomocnim poslovima predvida moguénost angaZovanja frizera,
nutricioniste, krojaca, tehnicara za hemijsko pranje i ¢is¢enje odece itd.
Bez tendencije da svrstavamo psiholoSku podrsku u kategoriju teh-
nickih poslova, na ovom mestu vazno je naglasiti da Pravilnik detalj-
no i iscrpno definiSe strukturalne standarde za funkcionisanje sigurnih
kuca, a izostavlja specijalisti¢ke poslove i kvalitativni rad s korisnicama.

Kako je prikazano u delu strukturalnih standarda, u sigurne kuée se
smestaju i Zene koje imaju izazove u funkcionisanju mentalnog zdra-
vlja, kao i one koje zloupotrebljavaju PAS. Smatraju¢i da su ove dve
kategorije korisnica posebno u stanju potrebe za specijalizovanom
psiholoSkom podrskom, istrazivane su usluge koje ove Zene dobijaju, a
podaci govore u prilog tome da su im dostupne dve vrste usluga i to:

1. posredovanje kod zdravstvenih institucija (upucivanje i odvo-
denje na psihijatrijske preglede) i
2. psihosocijalno savetovanje.

Planiranje

U procesu planiranja od klju¢ne vaznosti je medusektorska saradnja,
posto je u planiranje ukljuceno viSe aktera koji se obavezuju na razli-
Cite aktivnosti. Bududi da je neminovnost svih sigurnih kuéa saradnja
s drugim akterima, u ovom istrazivanju posebno pitanje odnosilo se
na kvalitet te saradnje, odnosno na to u ¢emu se ona ogleda. Najveci
broj ucesnika/ca istrazivanja navodi da se saradnja ogleda u slede¢im
kategorijama:

1. kontinuiranoj razmeni informacija (56 odsto),

2. svakodnevnom kontaktu sa centrima za socijalni rad i polici-
jom (34 odsto),

3. ukljucivanju drugih aktera (NVO, pravosuda, zdravstvenih
ustanova) (28 odsto),

4. slaganja oko zajedni¢kog interesa korisnice (15 odsto),

5. zajednickog dono3enja odluka (7 odsto).
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Prema definiciji koju daje UNICEF,” multisektorski pristup odnosni
se na planiranu saradnju medu razli¢itim zainteresovanim stranama i
sektora sa zajednickom vizijom i perspektivom o postizanju zeljenog
ishoda koji je zajednicki svim stranama. U kontekstu socijalne zastite
ovaj pristup je narocito vazan, jer pitanje nasilja nad zenama predsta-
vlja multidisciplinarnu oblast koja zahteva saradnju medu akterima na
viSe nivoa, kao Sto su ministarstva, medunarodne agencije, donato-
ri, organizacije civilnog drustva, verske institucije i zajednice, kao i u
mnogo razlicitih sektora, uklju€ujuéi obrazovanje, zdravstvo, pravosu-
de, ali i privatni sektor i medije.

Usluga prihvatiliSta za Zene Zrtve nasilja limitirana je vremenski na
Sest meseci, tako da je cilj svakog plana zapravo izlazak iz sigurne kuce
i nastavak samostalnog zivota bez nasilja. Kada govorimo o planiranju
napustanja sigurne kuce, pred stru¢ne radnike/ce se namece zadatak
kreiranja participativne strategije o napustanju smestaja. Na grafikonu
12 su prikazani najc¢es¢i faktori koje struc¢ni radnici/ce smatraju znacaj-
nim pri planiranju napustanja sigurne kuce.

T /SARADANJA SA CSR - 33%

PARTICIPACIJA KORISNICE -
/ 29,2%
FAKTORI
ZNACAJNI PRI
IZRADI PLANA — :
IZLASKA 1Z
SIGURNE \
KUCE \
OCENA RIZIKA PO BEZBEDNOST -
I 8,3%

e OSTVARENOST - 4,2%

Grafikon 12: Faktori koji strucni radnici/ce smatraju znacajnim pri planiranju
napustanja sigurne kuce

93 . . . .
Multi-sectoral approaches to addressing harmful practices in Eastern and Southern Africa: A
programme brief, UNICEF, 2021.



Najvedi broj ispitanika/ca, njih 33,3 odsto, navodi da se planiranje izla-
ska sprovodi u saradnji s nadleznim CSR-om, dok 29 odsto prepoznaje
da su u tom procesu kljucni participacija i misljenje korisnice.

U procesu planiranja, kroz fokus grupe, nisu prepoznati alternativni
vidovi smeStaja za Zene koje napustaju sigurnu kuéu, poput stanova-
nja uz podrsku. Vazno je pricati i razvijati alternativne vidove podrske,
kao prelazno resenje, od napustanja sigurne ku¢e do potpune samo-
stalnosti.

Rodno zasnovani pristup nasilju i pristup
usmeren na zrtvu

Rodno zasnovano razumevanje nasilja podrazumeva da se kontekst
nasilja posmatra iz rodne perspektive, odnosno da je nasilje usmereno
protiv osobe zbog njenog pola i da nasilje nesrazmerno vise pogada
Zene nego muskarce. Ovaj princip razumevanja nasilja podrazumeva
da je nasilje nad Zenama kr3enje ljudskih prava i oblik diskriminacije
Zena i obuhvata sve radnje rodno zasnovanog nasilja koje dovode ili ¢e
verovatno dovesti do: fizicke povrede, seksualne povrede, psiholoske,
ekonomske Stete i patnje Zene. Ovakvo shvatanje nasilja podrazume-
va i razumevanje da rodno zasnovano nasilje takode nanosi ozbiljnu
Stetu porodicama i zajednicama.”

Pristup rodno zasnovanom nasilju koji je usmeren na Zrtve stavlja pra-
va, potrebe i brige Zena sa iskustvom nasilja u centar svake interven-
cije. Pristup usmeren na zrtvu obezbeduje da procena rizika vodi ka
identifikaciji specificnih potreba Zena sa iskustvom nasilja. Na taj nacin
akteri i sluzbe podrske poboljSavaju efikasnost svog rada i smanjuju ri-
zik od sekundarne i ponovljene viktimizacije. Ovaj pristup takode moze
olakSati saradnju Zrtava sa organima sprovodenja zakona i umanjiti
njihov strah od prijavljivanja ili otkrivanja nasilja i trazenja pomo¢i.”
U pruzanju podrske Zzenama vazan segment su vrednosti na kojima
se temelji rad sa Zzenama Zrtvama nasilja. Vrednosti na kojima profe-
sionalci/ke temelje rad sa Zenama Zrtvama nasilja predstavljene su u
grafikonu 13.

Vazan segment rada sa zenama zrtvama nasilja odnosi se na pristup u
situacijama otkrivanja novih informacija o nasilju koje je Zena prezive-
o https://ec.europa.eu/info/policies/justice-and-fundamental-rights/gender-equality/gender-

based-violence/what-gender-based-violence_en#gender-based-violence-gbv-by-definition, pri-
stupljeno 4. juna 2022.

95 . . .
https://eige.europa.eu/gender-based-violence/risk-assessment-risk-management/principle-2-
adopting-victim-centred-approach, pristupljeno 4. juna 2022.
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Grafikon 13: Prikaz vrednosti u radu sa Zenama Zrtvama RZN

la. PoStujuci participaciju korisnica, individualni pristup i osnazivanje
koje on predstavlja, prema podacima ovog istraZivanja, profesional-
ci/ke su zamoljeni da odgovore na pitanje da li insistiraju na prijavi
nasilja policiji po dobijenom saznanju o nasilju. Rezultati pokazuju da
95,7 odsto profesionalaca/ki insistira na prijavi. Pored toga, 34 odsto
profesionalaca/ki navodi da se u slu€aju saznanja o nasilju krsi pravo
na poverljivost informacija i da se nasilje prijavljuje i bez saglasnosti
korisnice.

Uzimajudi u obzir pristup usmeren na Zrtvu, te sistemsko razumevanje
nasilja i njegovu rodnu uslovljenost, postavlja se pitanje na koji nacin

se insistira na prijavljivanju i u kakvoj
“ je korelaciji ovo insistiranje s princi-
Znamo da se sek- pom osnazivanja koji se gaji u radu sa

sualno nasilje desava Zenama.

paralelno sa svim drugim . - .
oblicima, ali se plagimo da Rodna uslovljenost nasilja nad zena-

otvaramo tu temu. Toli- ma u uskoj je vezi sa seksualnim
ko malo znamo o traumi nasiliem koje Zene nesrazmerno vise
izazvanoj seksusalnim pogada u odnosu na muskarce. Poda-
nasiljem da se plasimo da ci iz fokus grupa govore u prilog tome
cemo samo haneti vecu d k I I >
Stetu ispitivanjem. a.temfa'l seksualnog nasilja sa zenama
,, koje prijavljuju i bivaju upucene zbog
druge vrste nasilja Cesto i ne bude




otvorena. S druge strane, profesionalci/ke se slaZzu u oceni da je ova
tema izuzetno vazna i da su potrebne dalje obuke za rad s temom sek-
sualnog nasilja.

U najvecem broju slucajeva (82,6 odsto), sigurne kuée u Srbiji nemaju
posebne protokole za Zrtve seksualnog nasilja i sigurnosni protokol
nakon seksualnog napada, dok neke sigurne kuce (17,4 odsto) navo-
de da imaju oba protokola. Podaci indikuju neophodnost intenzivnijeg
rada na temi seksualnog nasilja, uvodenju i prakti¢noj primeni proto-
kola. Radi se o dugotrajnom procesu koji treba da bude sproveden u
fazama i implicira unapredenje usluge sigurne kuce.

Treninzi i obuke

Znacajan broj profesionalaca/ki koji su u€estvovali u ovom istraziva-
nju navodi da su prosli specijalizovane obuke za rad sa Zrtvama rodno
zasnovanog nasilja (65,2 odsto). S druge strane, uzimajuci u obzir da
je prosek radnog iskustva ispitanika/ca u ovom istrazivanju 4,5 godine,
zabrinjavajudi je podatak da skoro jedna trecina profesionalaca/ki nije
prosla specijalizovanu obuku iz ove oblasti.

Da liste prosli specijalizovane obuke,
treninge za rad sa Zenama
Zrtvama nasilja?

Ne 34,8%

Da 65,7%

Crafikon 15: Specijalizovane obuke za rad sa RZN

Upitani o tome kakve obuke smatraju potrebnim, predstavnici/e sigur-
nih kuc¢a navode obuke za:

1. specijalizovani rad sa Zenama Zrtvama nasilja (33 odsto),
2. rad sa decom svedocima nasilja (32 odsto),

3. rad sa temom seksualnog nasilja i traume (25 odsto),

4. prevazilazenje traumatskog iskustva nasilja (20 odsto),
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5. specijalizovano pruzanje pomoci Zrtvama u stanjima akutne
krize (17 odsto),
6. ekonomsko osnazivanje Zena (15 odsto),
7. procena verodostojnosti iskaza (15 odsto),
8. obuke za rad s pociniocima nasilja (10 odsto),
9. prevencija sindroma sagorevanja kod profesionalaca u socijal-
noj zastiti (10 odsto) i
10. rad sa osobama sa invaliditetom zrtvama porodi¢nog nasilja
(10 odsto).
Predstavnici/e u fokus grupama isticu vaznost kreiranja obuka koje se
odnose na saradnike/ce u sigurnim ku¢ama za koje nema obuka, a koji
su u svakodnevnom kontaktu sa Zzenama zrtvama, isti¢uci da saradni-
ci/e dolaze iz najrazli¢itijih profesija i da njihovo osnovno obrazovanje
Cesto nije i ne mora biti u vezi s pomagackim profesijama.

Kao jedan od razloga nedovoljne obuhvaéenosti obukama, ucesnici/e
fokus grupa prepoznaju kriterijume odredivanja osoba koje ¢e pohadati
obuku, koji su pre svega usmereni na one kojima su potrebni bodovi za
obnavljanje licence, a koji se dobijaju ukoliko je skup odobrila Komora
socijalne zastite.”” Posebno se ovaj razlog isti¢e kao problem kada su
u pitanju prihvatiliSta koja su pod mandatom centara za socijalni rad,
pri ¢emu smatraju da radnici centara za socijalni rad imaju prednost.
Kao drugi izazov prepoznaju nedovoljan broj zaposlenih u okviru uslu-
ga prihvatiliSta koji iziskuje da se svako odsustvo unapred planira, ali
utiCe i na rasporede koleginica i kolega koji u tim slu¢ajevima pokrivaju
duZe smene i ostaju prekovremeno, $to im nije finansijski kompen-
zovano. Na poslednjem mestu, predstavnici/e sigurnih kuéa smatraju
da obuke za temu rodno zasnovanog nasilja ne pokrivaju u dovoljnoj
meri rad sa Zenama koje se nalaze na smestaju u okviru usluga poput
prihvatilita, ve¢ se viSe baziraju na prepoznavanju nasilja, planiranju
podrske i proceni rizika. S druge strane, posebno se istice nedostatak
obuka za saradnike u sigurnim ku¢ama, ali na primer, u sigurnoj kudi
u NiSu su organizovali interne obuke na temu razumevanja nasilja i
odnosa sa Zzenama sa iskustvom nasilja. Postavlja se pitanje da li obu-
ka saradnika treba da zavisi iskljuCivo od samoinicijative pojedinaca
(rukovodilaca/teljki ili stru¢nih radnika/ca) ili treba da budu obavezne,
definisane kroz procedure. Zenama

* https://www.komorasz.rs/



Izazovi i dobre prakse u primeni funkcionalnih
standarda

Klju€ni izazov u primeni funk-

FUHKGlU"ﬂUﬂ STANDARDI cionalnih standarda je njihova
SIGURNIH KUGA U RS nedovoljno jasna definisanost

u Pravilniku, tako da neretko
1. PRIJEM nacin realizovanja i sprovode-
Nestandardizovana procedura, nja usluga i aktivnosti zavisi
ﬂzowm:“m od li¢nih afiniteta, moguéno-
aranzmanima i saradnji sti i kreativnosti profesiona-

laca/ki. Kako je i istrazivanje

2. Pnncﬂm pokazalo, vecina strucnih rad-

U svakoj sigurnoj kuéi se pri nika/ca smatra da su posto-
Prvoj proceni prioritetno jec¢i pravilnici previse opsti
razmatra pitanje bezbednost! i ne doprinose konkretnom

3. PLANIRANJE sprovodenju usluge, kao i da

oni definiSu samo struktural-

::ﬁ;:xm na pitanja, ali ne i dubinske
specijalizovanih standarde kvaliteta. Glavni
*‘i :"w“g"“;:'“m izazovi u primeni funkcional-
** nih standarda ticu se prijemne
71% sigurnih procedure, saradnje sa uput-
:::::':';;'";:" nim organom, kao i s drugim

zena prilikom resursima u zajednici.
planiranja izlaska Prijemna procedura se poka-
82.6% sigurnih zala kao klju¢na u celokup-
kuéa nema nom procesu koris¢enja uslu-
Oﬁ mmﬂ ge prihvatili$ta. Izazov pred-
C seksualnog nasilja i stavlja komunikacija prihvati-
sigurnosni protokol lita sa uputnim organom, pre
"::::."kmg svega u procesu informisanja

Zena o usluzi koja, prema mis-
ljenju stru¢nih radnika/ca, tre-
ba da dode od zaposlenih u
prihvatiliStu. Ova perspektiva
je razumljiva, ako se uzme u obzir da Zena treba da donese odluku o
boravku u sigurnoj kuci, te od pocetka uspostavi odnos poverenja kroz
punu informisanost i participativnost, u ¢emu klju¢nu ulogu treba da
imaju strucni radnici/ce u prihvatilistima.
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Saradnja izmedu uputnih organa i prihvatiliSta takode je vazna radi
pravovremene razmene informacija, a u cilju zadovoljenja potreba
korisnica. Kako je napred pomenuto, neretko se deSava da prilikom
smestaja Zena s mentalnim tesko¢ama ili Zena koje zloupotrebljavaju
PAS, uputni organ previdi ili nema dovoljno informacija o teSko¢ama,
Sto dovede do nenamernog neblagovremenog reagovanja u cilju zas-
tite zena, a posledi¢no ove okolnosti uticu i na dinamiku rada u prihva-
tilistima koje mora da se prilagodi potrebama za koje nema resurse.

Tokom celokupnog istrazivackog procesa pitanje bezbednosti namece
se kao jedno od najvaznijih kako iz ugla strukturalnih standarda, tako
i iz perspektive kvaliteta usluge. S jedne strane nedostatak obezbede-
nja, a s druge izazovi ukoliko se zena koja se nalazi u bezbednosnom
riziku samostalno kreée van prihvatiliSta, uti¢u na to da se Zenama
Zrtvama nasilja Salje psiholoska poruka o odgovornosti za nasilje, da je
Zena ta koja treba da se Stiti i Cuva, pazi na svoje ponasanje i kretanje,
dok se na drugoj strani pojacava ideja o veliCini i uticaju nasilnika.
Kada se Sirem kontekstu dodaju konkretne situacije zabelezene u
praksi, kao na primer, da su pocinioci nasilja dolazili do sigurne kuce i
pokusavali da dopru do korisnice, onda se postavlja pitanje celokup-
ne sigurnosti i bezbednosti Zena. Namece se pitanje reviktimizacije
i (in)direktnog uticaja poc¢inioca na samu Zrtvu. Ispitanici/ce navode
da kada se nasilnik pojavi blizu prostora koji Zene smatraju bezbed-
nim i sigurnim, i druge korisnice postaju obeshrabrene i nepoverljive
te da se Cesto podupire mehanizam koji nasilnici koriste, a to je da im
,hiko ne moze nista ukoliko odluce da joj naude”, tj. da je ¢itav sistem
nemocan pred nasilnikom. Saradnja s policijom je u velikom broju pri-
hvatilista i formalizovana memorandumima o saradnji. Sama primena
memoranduma, kako isti€u ispitanici/e, zavisi i od li¢ne i profesional-
ne senzibilizacije pojedinaca, medutim istiCu se primeri dobre prakse
u okviru kojih je postojalo redovno, svakodnevno obilazenje policije.
Ovakva praksa, kako isti¢u stru¢ni radnici/e, pokazala se i kao psiho-
loski vazna za Zene koje borave u okviru prihvatiliSta jer se tako stvara
osecaj bezbednosti i sigurnosti tokom boravka u sigurnoj kuéi.

Strucni radnici bave se i pitanjima iz domena ekonomskog osnazivanja
korisnica, medutim ne predvida se poznavanje metoda ekonomskog
osnazivanja, niti specijalizovane obuke koje profesionalci moraju prodi
kako bi se bavili ovom vrstom podr3ke. S druge strane, vazno je napo-
menuti da je ovo programska aktivnost koja je univerzalno definisana
za sve tipove smestaja, te da nema karakter specijalizovane aktivnosti
za zene Zrtve nasilja. U smislu podizanja kvaliteta usluge, vazno bi bilo
kreiranje obuka o ekonomskom osnazivanju Zena zrtava nasilja, upu-



¢ivanje profesionalaca/ki na te obuke ili izmesStanje ovakvih usluga u
zajednicu kako bi profesionalci/ke mogli da upucuju korisnike/ce na
takve resurse. Primeri dobre prakse postoje i u ovoj oblasti, jedna od
sigurnih kuca ima potpisan memorandum o saradnji sa univerzitetom,
koji je i medunarodno priznat, a korisnice imaju moguénost da poha-
daju razlicite obuke. Na taj nacin svaka zena dobija priliku da se dodat-
no edukuje, Sto joj u perspektivi olakSava trazenje zaposlenja. Pored
toga, znacajan broj sigurnih kuca isti¢e i primere saradnje s privatnim
sektorom na lokalu, koji je pored konkretnih donacija Cesto otvoren i
za mogucnost saradnje u vidu pruzZanja prioritetnosti pri zaposljavanju
korisnica koje borave ili koje napustaju sigurnu kuéu. U nekolicini sigur-
nih kuéa uspostavljena je saradnja sa nacionalnim sluzbama za zapos-
ljavanje koje s vremena na vreme imaju i programe obuke i treninge
koji su namenjeni Zenama iz teSko zaposljivih kategorija, ukljucujudi i
Zrtve nasilja u porodici, ali i nude prioritetnost prilikom zaposljavanja.
Vazan deo procesa osnazivanja i socijalne reintegracije zena jeste i psi-
hosocijalno savetovanje i psihoterapijski rad, koji nije predviden aktu-
elnim Pravilnikom. U vecini sigurnih kuéa u kojima se sprovodi psi-
hosocijalno savetovanje i psihoterapijski rad, zaposleni koji poseduju
odgovarajucu obuku i specijalizaciju, sprovode i organizuju psihotera-
pijski i savetodavni rad sa korisnicima. Primer dobre prakse predstavlja
proces procene u jednoj sigurnoj kuéi koji se obavlja na osnovu dubin-
skog intervjua s korisnicom, gde se pored anamnestickih podataka o
korisnici prikupljaju i procenjuju informacije o naucenim modelima
ponasanja, partnerskim odnosima, odnosima s decom, bliskim ljudi-
ma u okruzenju i vrSe se procene na osnovu testova licnosti. Zakljucak
ove procene definiSe u kom smeru ée se odvijati dalji psihoterapijski/
savetodavni rad. Vecina sigurnih kuca u svojim timovima ima profesi-
onalce/ke koji poseduju dodatna znanja iz oblasti psihoterapije i save-
todavnog rada, zbog Cega bi dalje definisanje ove aktivnosti zapravo
znacilo prepoznavanje rada koji se ve¢ odvija u vecini sigurnih kuca.
Primer dobre prakse jesu i mehanizmi saradnje s domovima zdravlja i
bolnicama u okviru kojih se odvijaju psihijatrijski tretmani, ali i prace-
nje klini¢kih psihologa ako u sigurnoj kuéi nisu dostupni.

Mnoge sigurne kuce su putem svojih kontakata dostupne Zenama u
zajednici koje im se obracaju za savete ili s molbama za dobijanje infor-
macija o proceduri prijavljivanja nasilja. Telefoni su naj¢es¢e dostupni
tokom dana i predstavljaju znacajan resurs za osnazivanje onih Zena
koje trpe nasilje, a nisu dovoljno informisane o pravima i procedurama
za prijavljivanje nasilja. Zanimljiv je podatak da sigurne kuée koje ima-
ju svoj Facebook profil primecuju i da im se Zene obracaju putem ove
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drudtvene mreze. Sigurne kuée prepoznaju i svoju ulogu u upucivanju i
prepoznavanju nasilja kao vrlo aktivnu kroz ove vidove aktivnosti, iako
one nisu prepoznate postojec¢im standardima. Ovaj vid dostupnosti u
zajednici predstavlja vazan primer dobre prakse, jer ne samo da cini
sigurnu ku¢u dostupnom Zenama koje trpe nasilje ve¢ utice i preven-
tivno na pojavu nasilja.

Pored aktivnosti usmerenih na upudivanje korisnica i informisanje
Zena u zajednici, vecina sigurnih kuca navodi primere dobre prakse,
koji takode nisu standardizovani, a predstavljaju nacin svakodnevnog
rada - pracenje korisnica nakon izlaska iz sigurnih kuca. Ispitanici/e
navode da se ova praksa naj¢e$ce odvija tako Sto strucni radnici/ce
ostvaruju redovan kontakt s korisnicama po napustanju smestaja,
pruzaju podrsku u traZenju posla, obezbeduju materijalnu podrsku
kroz donacije koje prevazilaze potrebe aktivnih korisnica prihvatilis-
ta. Ovim nac¢inom rada odrzava se kontinuitet kontakata sa Zzenama,
razvija se oselaj sigurnosti, povezanosti i poverenja kod Zena, ¢ime
se povecava moguénost pravovremenog reagovanja u slucajevima
nastanka ponovnih rizi¢nih situacija po zenu. Poseban znacaj ovaj vid
pracenja ima ukoliko se Zena vra¢a u domacinstvo u kom postoji visok
rizik od ponovljenog nasilja.

U jednom gradu gde funkcioniSe sigurna kuéa postoji i formalna gru-
pa Zena sa iskustvom nasilja, koje su boravile u sigurnoj kudéi, a sada
su okupljene kao udruzenje gradana. Saradnju izmedu sigurne kuée
i ovog udruzenja profesionalke ocenjuju kao veoma dobru, i neretko
se organizuju skupovi na kojima Zene prenose svoja iskustva. Prema
sagovornicama, ovakav nacin rada doprinosi tome da Zene koje su
korisnice sigurne ku¢e budu dodatno osnazene, steknu utisak da nisu
same i jedine sa iskustvom nasilja. Kroz saradnju i medusobno pove-
zivanje aktivnostima koje sprovode sigurna kuca i udruzenje gradana,
podize se i svest 0 vaznosti osnaZzivanja i participaciji Zena Zrtava nasi-
lja u procesima odlucivanja i zagovaranja.

U pogledu razvoja zaposlenih kao dobra praksa istice se kreiranje
internih programa obuke i informisanja koji postoje u nekoliko sigurnih
kuéa, pri Cemu se posebna paznja posvecuje zaposlenima koji ne dola-
ze iz humanistic¢kih nauka, odnosno saradnicima i tehnickom osoblju
sigurne kuce. Kroz interne obuke i info-sesije pruzaju se informacije o
radu sigurne kuée, ali i principima komuniciranja sa Zenama zrtvama
nasilja i uopsteno o razumevanju fenomena rodno zasnovanog nasilja.

Analizom brojnih primera dobre prakse moZe se zakljuciti da vecina
sigurnih kuéa ima sli¢ne prakse u radu s korisnicama, a da one nisu
propisane standardima i procedurama na formalnom nivou. Jedna od



mogucih hipoteza jeste da vecina sigurnih kuca uocava iste nedostat-
ke i izazove u radu s korisnicama (prac¢enje po napustanju, potreba za
psihoterapijskim/savetodavnim radom i sli¢no) i da na njih odgova-
ra na slican nacin. Iz toga se moze zakljuciti da primeri dobre prakse
zapravo predstavljaju odgovor na nedostatke u sistemu, odnosno na
nedefinisani deo rada. Zbog toga je vazno u daljim koracima prepo-
znati i formalizovati stru¢ni rad u sigurnim ku¢ama kako bi se dalje
mogao unapredivati njegov kvalitet.
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UPOREDNE PRAKSE U
ORGANIZOVAN]JU RADA
SIGURNIH KUCA

IstraZivanje koje su sprovele Kelly i Dubois (2008) daju jasne pokaza-
telje za postojanje niza problema koji se javljaju tokom rada na suzbi-
janju nasilja nad Zenama i to: prepoznavanje oblika nasilja, nedovolj-
na rasprostranjenost usluga i jasno definisanje minimalnih standarda
rada.”’ Ideja o minimalnim standardima javila se 2008. godine, kada
je Savet Evrope objavio studiju Postavljanje standarda: studija i pred-
log za minimum standarda servisa podrSke za podrsku Zenama sa isku-
stvom nasilja. Osnovni cilj studije bilo je definisanje predloga minimal-
nih standarda za rad sa Zenama Zrtvama nasilja, koji treba da budu
usvojeni u ¢itavoj Evropi.”® Ovim standardima usluga sigurne kuée se
dalje specijalizuju i specifikuju kroz razvoj individualnih standarda koji-
ma bi se definisalo pruzanje usluge.

Ovim istrazivanjem su u zemljama ¢lanicama Saveta Evrope definisane
i druge usluge/servisi pored prihvatilista koji su specijalno namenjeni
Zenama sa iskustvom nasilja, i to: psiholoSka savetovalista, zdravstve-
ne/medicinske usluge, centri za hitnu intervenciju i upucivanje u situ-
acijama seksualnog nasilja, pravna i druga savetovalista, SOS telefoni,
grupe samopomodi, centri protiv seksualnog nasilja, centri za samo-
odbranu, treninzi i edukacije, programi za pocinioce nasilja, intervent-
ni programi i rad u zajednici. Kroz rezultate istrazivanja prikazana je
i raznolikost dostupnih servisa i usluga, tako da u 90 odsto zemalja
postoje prihvatiliSta za Zene Zrtve nasilja, pravna savetovalista i SOS
telefoni, izmedu 60 i 80 odsto zemalja ima usluge psiholoSke podrs-
ke, Zenske centre, te programe za pocinioce nasilja.”” Broj dostupnih
usluga u jednoj drzavi ne zavisi nuzno od ekonomske snage i broja
stanovnika, veé njihove spremnosti da podrZe razvoj usluga za Zene
sa iskustvom nasilja, a posebno da podrze organizacije civilnog drus-
v Kelly, L. & Dubois, L. (2008). Combating violence against women: minimum standards for sup-

port services, report prepared for the Council of Europe/Gender EPuality and Anti-Trafficking
Division/Directorate General of Human Rights and Legal Affairs.

% https://www.cig.gov.pt/siic/wp-content/uploads/2015/01/Mimimum-Standards-Support.pdf,
pristupljeno 8. jula 2022.

> https://www.cig.gov.pt/siic/wp-content/uploads/2015/01/Mimimum-Standards-Support.pdf



tva u kreiranju, razvoju i odrzivosti usluga (sigurnih kuca, SOS telefona
itd.)."°° Savet Evrope je definisao slede¢e minimalne evropske standar-
de u direktnom radu sa Zenama zrtvama nasilja:

m razumevanje rodne perspektive nasilja,
m poverljivost,
m bezbednost, sigurnost i zastita,
m pristup osnazivanju zena,
m poverenje i postovanje Zrtve,
m jednak pristup uslugama Zenama iz marginalizovanih grupa,
bez obzira na geografsko poreklo,
m 24/7 pristup prihvatilistima,
m prepoznavanje dece kao korisnika usluga,
m holisticki pristup,
m medusektorska saradnja,
m dostupnost svih vrsta podrske (kratkoro¢na, srednjorocna i
dugoroc¢na),
m prepoznavanje ekspertize sektora specijalizovanog za suzbija-
nje nasilja nad Zenama kroz edukacije,
= specijalisti¢ke usluge 7enama treba da pruzaju zene."”'
Preporuka Saveta Evrope je da u svakom regionu drzave postoji po
jedna sigurna kuéa za Zene i decu Zrtve nasilja, a usluga treba da bude
dostupna i Zzenama iz vulnerabilnih grupa — izbeglicama i migrantki-
njama, zenama sa invaliditetom, Zenama s mentalnim smetnjama,
Zenama i devojcicama koje su prisiljene na brak.

Vazno je napomenuti da su pruzaoci napred navedenih usluga u
zemljama c¢lanicama Saveta Evrope uglavhom organizacije civilnog
drustva. Vaznost feministickih organizacija koje imaju ekspertizu i
iskustvo u oblasti nasilja nad zenama od velikog je znacaja u procesu
razvoja standarda u sigurnim ku¢ama, te je svrsishodno diskutovati o
njihovoj ulozi u pruzanju usluge prihvatilita, kao i ulozi drzave u finan-
sijskoj podrsci i sprovodenju usluge smestaja u sigurnu kucu.

U Republici Srbiji od 14 sigurnih kuca, skoro sve se nalaze pod okriljem
drzave, tj. osnivaci su jedinice lokalne samouprave ili nadlezno mini-
starstvo u slucaju prihvatiliSta za Zrtve trgovine ljudima, dok je samo
jednu sigurnu kuc¢u osnovalo udruzenje gradana.

U Hrvatskoj ima 23 sigurne kuée, od Cega je pet osnovao Caritas, tri
drzava, a 15 vode organizacije civilnog drustva. Od ukupnog bro-

100 Kelly, L. & Dubois, L. (2008). Combating violence against women: minimum standards for sup-

port services, report prepared for the Council of Europe/Gender EPuality and Anti-Trafficking
Division/Directorate General of Human Rights and Legal Affairs

o1 https://www.cig.gov.pt/siic/wp-content/uploads/2015/01/Mimimum-Standards-Support.pdf
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ja sigurnih kuca ciji su osnivaci organizacije civilnog drustva za cCeti-
ri tro$kove usluge smestaja snosi drzava.'”” '”” Tako u svakoj zupaniji
(regionu) postoji po jedna sigurna kuca, ¢ime se usluga ¢ini dostupni-
jom #enama.'””

U Bosni i Hercegovini postoji osam sigurnih kuéa, koje vode nevladine
organizacije, a ukupan smestajni kapacitet je 181 krevet. Prema posled-
njim dostupnim podacima, izdvajanja drzave za rad sigurnih kuca nisu
dovoljna kako bi obezbedila efikasno funkcionisanje, pa se vecina njih
finansira iz projekata i medunarodnih fondova.'””

U Crnoj Gori postoje dve sigurne kuce, koje vode Zenske organiza-
cije civilnog drustva. Zakonom o socijalnoj i de¢joj zastiti definisano
je da se sigurne kuce finansiraju iz budzeta opstina, medutim prema
dostupnim podacima, one se vecinski finansiraju iz projekata i medu-
narodnih fondova.'”®

Na osnovu ovih podataka zakljucuje se da su u zemljama u regionu
(BiH, Hrvatska i Crna Gora) klju¢nu ulogu u pruzanju usluge smesta-
ja za Zene i decu Zrtve nasilja preuzele organizacije civilnog drustva.
lako su glavni pruzaoci usluge OCD, drzava i dalje ima znacajnu ulo-
gu u smislu finansiranja usluge, kao i izdavanja licence i nadzora nad
sprovodenjem usluge, ali i u upucivanju Zena na uslugu. Na ovaj nacin
drzava zadrzava kontrolnu ulogu ostvarivanja kvaliteta (kontrola pri-
mene minimalnih funkcionalnih i strukturalnih standarda).

Znacajno bi bilo otvoriti pitanje da li je ovaj vid drugacije prakse u regi-
onu, u organizovanju usluge, odnosno upravljanje SK od strane drzave,
u uporednom smislu efikasan i dovoljno operativan da odgovori na
potrebe Zena Zrtava.

Teorijski gledano, kad organizacije civilnog drustva vode sigurne kuce,
prednosti su te Sto se povecava kvalitet usluga, buduci da se usluga
specijalizuje i da je sprovode organizacije koje ve¢ imaju razvijenu eks-
pertizu rada sa Zenama Zrtvama rodno zasnovanog nasilja. Posebno
je vazno posmatrati s nivoa licenciranja, buduéi da se na ovaj nacin

102 . . . . .
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obezbeduje da vedi broj usluga ispunjava standarde propisane licen-
com dok je, s druge strane, teret licenciranja na organizaciji civilnog
drustva koja je zainteresovana za realizaciju usluge. Jos jedna od pred-
nosti ogleda se i u mogucnosti razvijanja programa unutar sigurnih
kuca za Zene sa iskustvom nasilja. Dok se drZavne sigurne ku¢e moraju
oslanjati na dostupne usluge u zajednici, organizacije civilnog drus-
tva mogu paralelno razvijati programe i aktivnosti za korisnice unutar
same organizacije kroz druge programe i projekte i na taj nacin pruziti
sveobuhvatnu podriku Zenama koje borave u sigurnoj kuéi koja je spe-
cijalizovana.

Opravdano je postaviti pitanje moguc¢nosti tranzitiranja ka usluzi koju
pruZaju organizacije civilnog drustva u trenutku postojeéeg ustroj-
stva sistema u socijalnoj zastiti, ali je vazno imati na umu efekte dru-
gih usluga koje u postoje¢em sistemu organizuju udruZenja gradana i
civilni sektor (li¢ni pratilac, pomo¢ u kuéi i sli¢no), kao i iskustvo orga-
nizacije civilnog drustva koja sprovodi uslugu stanovanja uz podrsku
za Zrtve trgovine ljudima (UdruZenje gradana ,Atina”). U daljem istra-
Zivanju ove oblasti, uporedna analiza mogla bi da pruzi znacajne uvide
o efektima i kvalitetu usluga kad sigurne kuce vode civilni, odnosno
drzavni sektor.
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ZAKLJUCNA RAZMATRANJA

Rad sigurnih kuéa u Republici Srbiji izazovan je s vise aspekata, $to
kvalitet usluge Cini raznolikim u odnosu na mesto gde se sigurna kuca
nalazi, posedovanje licence, ko je osnivac, zato Sto implicira nacin
finansiranja itd.

Prvi izazov jeste utvrdivanje ta¢nog broja prihvatiliSta za Zene Zrtve
nasilja / sigurnih kuca. Prema GREVIO izveStaju iz 2018. godine, funkci-
onalno je 15 sigurnih kuca, a s druge strane, prema podacima Ministar-
stva za rad, zaposljavanje, socijalna i boracka pitanja javno je dostupan
podatak da licencu za pruZanje usluge poseduju sigurne kuce u Pan-
evu, Beogradu, Kragujevcu i Leskovcu.'”’ Kroz upitnike i razgovore s
rukovodiocima, dobijen je podatak da u Srbiji radi 13 prihvatiliSta za
Zrtve nasilja u porodici i jedno prihvatiliSte za Zrtve trgovine ljudima,
od ¢ega pet sigurnih kuéa ima licencu za rad, dve su u postupku obno-
ve licence, a sedam je predalo zahtev za izdavanje licence tokom 2016.
godine. Od 13 funkcionalnih prihvatilista, dva imaju oslabljene kapaci-
tete, i to toliko da su na granici funkcionalnosti.

Proces licenciranja pruzaoci usluge smatraju izazovnim i komplikova-
nim. Kao razlog navodi se to da veliki broj standarda koji je propisan
nije u skladu s realnim moguénostima sigurnih kuéa. Pre svega navo-
de se ljudski resursi, tj. propisan broj stru¢nih radnika/ca angazovanih
po ugovoru o radu na neodredeno vreme u odnosu na broj korisnica.
Nadlezni pribegavaju smanjenju kapaciteta kako bi zadovoljili propisa-
ne standarde, Sto direktno uti¢e na pokrivenost usluge (broj kreveta u
odnosu na broj stanovnika).

Vecina sigurnih kuéa rukovodi se Pravilnikom o blizim uslovima i stan-
dardima za pruzanje usluga socijalne zastite, te je ovaj dokument klju-
¢an zarad pruzaoca usluga. Bududi da je Pravilnik generalizovan na sve
usluge socijalne zaStite, s posebnim i kratkim delovima koji se odnose
na sve vrste prihvatiliSta, nijedna odredba se posebno ne odnosi na
prihvatiliSta za Zrtve nasilja (sigurne kuce). Ta usluga nije specijalizo-
vana iako za time postoji realna potreba kako bi se poboljSao kvalitet
pruzanja usluge.

Premda je ¢lanom 58. Pravilnika definisano da se mora obezbediti taj-
nost lokacije, bezbednost korisnika/ca i angazovanog osoblja, u real-
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nosti je drugacija situacija. U svim sigurnim ku¢ama zabeleZena su
iskustva u kojima je doslo do krSenja tajnosti lokacije, a kada se na
to nadoveze ¢injenica da viSe od 70 odsto sigurnih ku¢a nema stalno
bezbednost samih korisnica, kao i zaposlenih. S druge stane, sigurne
kuce saraduju s policijom te se u nekim situacijama nedostatak obez-
bedenja kompenzuje kroz ovaj vid saradnje, odredivanjem prioriteta u
reagovanju i blagovremenim reagovanjem.

Multisektorska saradnja, pre svega u domenu zdravstvene zaStite,
posebno je vaZzna. Sigurne kuce su identifikovale izazove u saradnji sa
zdravstvenim institucijama na lokalnom nivou, kao i pokusSaje da se
ova saradnja unapredi kroz memorandume o saradnji. Na kraju, medu-
tim, sve zavisi od spremnosti, responsivnosti i senzibilisanosti pojedi-
naca za prakti¢nu primenu saradnje. Da bi saradnja izmedu zdravstve-
nog sistema, koji je jedan od najvaznijih u zastiti Zena Zrtava nasilja, i
sigurnih kuéa bila uspesnija, mora postojati sveobuhvatan sistemski
odgovor na lokalnom nivou. Potrebno je kontinuirano unapredenje
saradnje putem redovnih okruglih stolova aktera na lokalnom nivou,
edukacije za zaposlene u zdravstvenom sektoru o temi rada sa Zrtva-
ma rodno zasnovanog nasilja. Svi ovi koraci treba da vode ka tome da
Zene zrtve nasilja imaju prednost prilikom pregleda, da ne dozivljavaju
reviktimizaciju od medicinskog osoblja itd.

Jacanje mehanizama kojima ¢e se posti¢i ve¢a bezbednost Zena u
sigurnim ku¢ama, kroz jasno definisane procedure za osiguranje bez-
bednosti, mora da bude prioritet. A nadalje, i u drugim aspektima rada
treba posti¢i veci stepen kvaliteta usluge. Tu se pre svega misli na
zdravstvenu zaStitu i postojanje jasnih mehanizama o tome ko, kada i
kako upucuje Zenu Zrtvu nasilja na lekarski pregled. Kroz memorandu-
me o saradnji, kao primeru dobre prakse u pojedinim prihvatilistima,
treba nastaviti kontinuirano unapredenje saradnje sa zdravstvenim
sektorom i proSiriti ovu praksu na sva prihvatilista.

lako je izostao sistemski odgovor tokom pandemije koronavirusa,
zanimljivo je istadi da je pandemija dovela do unapredenja saradnje sa
zdravstvenim sektorom, a ustanove su samoinicijativno, putem li¢nih
poznanstava i ideja, dovele do pospesenja saradnje. U ovim, a i sli¢nim
situacijama, potrebno je jasno uspostavljanje sistemskog odgovora.

Primer dobre prakse, koji sprovodi vecina sigurnih kuca (71,4 odsto),
jeste psiholoska prva pomo¢, koja nije definisana Pravilnikom. Ovakva
vrsta usluge treba da bude formalizovana i postavljena kao jedan od
standarda kvaliteta usluge sigurne kuce.
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Analizirajuéi podatke o kapacitetima sigurnih kuéa, istraZzivanje je
pokazalo da u Srbiji nema dovoljno kapaciteta, tj. da su oni 74 odsto
nizi u odnosu na standarde koje propisuje Savet Evrope. Srbija treba
viSe paznje da posveti uvecanju kapaciteta, i to na dva nacina: 1. kroz
veca ulaganja u sigurne kuce koje su u nadleznosti drzave, tako 3to ce
omoguditi zaposljavanje veceg broja stru¢nih radnika, nakon cega ¢ce
modi i kapaciteti da se proSire; 2. kroz podsticaje i podrsku organiza-
cijama civilnog drustva za razvoj ove vrste usluge. Diverzifikacija pru-
Zalaca usluga, kroz podrsku OCD, a priori moZe dovesti do povecanja
kapaciteta i kvaliteta usluge. Pored podsticaja i podrSke OCD za razvoj
usluge prihvatilista za Zrtve nasilja, paralelno treba da se radi na una-
predenju usluge stanovanja uz podrsku za Zrtve nasilja, kao alternativ-
nog vida smestaja nakon napustanja sigurne kuce ili umesto sigurne
kuce.

Vedina sigurnih kuca u Srbiji (85,7 odsto) ima obezbedene posebne
sobe za majke s decom, ali ne postoji saglasnost, niti je Pravilnikom
propisano koja je starosna granica za prijem dece u sigurnu kucu. Sto-
ga je potrebno posebnim procedurama jasno definisati nacin prijema,
boravka i zadovoljenja potreba dece koja dolaze s majkama. Ovo pita-
nje je znacajno zato 3to je vecina dece koja dolazi s majkama takode
Zrtva nasilja u porodici, pa je potreban adekvatan odgovor i na njihove
potrebe.

Ljudski resursi su jedan od klju¢nih faktora za funkcionisanje sigurne
kuce i pruzanje kvalitetne usluge. U sigurnim kuéama u RS primetan
je nedostatak stru¢nih kadrova, Sto se vidi i kroz Cinjenicu da ruko-
vodioci/teljke sigurnih kuca obavljaju i rukovodece poslove i stru¢ne
poslove. Sve ovo stvara prepreke za licenciranje, dok preopterece-
nost zaposlenih neretko dovodi i do pojave sindroma sagorevanja, $to
neminovno utice i na kvalitet pruzanja usluge. Postoji realna potreba i
za uvodenjem posebno obucenog medicinskog osoblja koje bi pruzalo
pomo¢ i podr§ku osobama s prvim i drugim stepenom podrske, ali i
drugim Zenama koje primaju terapiju ili su im potrebne neke medicin-
ske usluge na primarnom nivou. Ovakvo reSenje bi dodatno doprine-
lo rasterecenju stru¢nih radnika, a ujedno i povecalo kvalitet usluga, i
njega bi trebalo ozbiljno razmotriti.

Usluga sigurne kuée nije jednako pristupa¢na Zenama iz razlicitih ose-
tljivih kategorija, posebno Zenama sa invaliditetom, Sto pokazuju i
rezultati istrazivanja i nalaz da 64,3 odsto sigurnih ku¢a nema prilago-
den prostor za Zene sa invaliditetom (medicinske krevete, rukohvate
za kretanje, prilagodene lavaboe i toaletne 3olje itd.). To znaci da su
neophodna dodatna ulaganja u infrastrukturu kako bi se sigurne kuce



prilagodile osobama s telesnim invaliditetom, kao i nabavka opreme
potrebna za lakSe funkcionisanje Zena sa senzornim invaliditetom.

U praksi je neophodno obezbediti jednak pristup sigurnim kuéama
Zenama iz izbeglicke i migrantske populacije, LGBTP+ Zenama, pripad-
nicama romske populacije, koji trenutno postoji na formalnom nivou i
nejednako se primenjuje u praksi. Pristup sigurnim ku¢ama je ograni-
cen zenama koje nemaju dokumenta, koje su strane drzavljanke ili su
traziteljke azila / izbeglice / migrantkinje, kao i transrodnim Zenama.
Definisanje jasnih procedura pri prijemu Zena izbeglica / traziteljki azi-
la / migrantkinja i transrodnih Zena, zasigurno bi doprinelo otklanjanju
svih prepreka u pristupu sigurnim kué¢ama.

Postojedi funkcionalni standardi su opsti, dok jasno i detaljno definisa-
ni standardi za prihvatiliSta za zZene Zrtve nasilja ne postoje, $to dovo-
di do toga da se razli¢ito tumace i primenjuju odredbe koje se ticu
prijema i procene potreba. Stoga se u praksi javljaju raznolika reSenja
koja se ticu informisanja i upucivanja korisnica. Kako bi doslo do ujed-
nacenog pristupa, potrebna je veca saradnja izmedu uputnog organa
i stru¢nih radnika sigurnih ku¢a od momenta upudivanja, pa nadalje,
kroz sve faze rada sa Zenama zrtvama nasilja. Pored toga, treba da
postoji multisektorski odgovor (zdravstvo, policija, tuzilastvo, sudovi,
filijale Nacionalne sluzbe za zaposljavanje, lokalne samouprave) u cilju
sveobuhvatnog zadovoljenja potreba Zena u sigurnim ku¢ama.

Usvajanje i primena minimalnih standarda kvaliteta koje je propisao
Savet Evrope moze dovesti do poboljSanja usluge, a pozitivni efek-
ti na Zene sa iskustvom nasilja odnosili bi se na bolji kvalitet i vecu
dostupnost usluge, kao i unapredenu ekspertizu stru¢njaka zaposlenih
u prihvatilistima. Sa aspekta drzave, primena minimalnih standarda
predstavljala bi jedan od referentnih okvira za merenje napretka nivoa
rodne ravnopravnosti, kao i za prevenciju i eliminaciju nasilja.
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Anex 1;

Upitnik za profesionalce/ke angazovane u
okviru smestaja za zene i decu zrtve RZN

P1:  Pol
O Muski
O Zenski
P2: Godine radnog staza
O o0-4
O 5-10
O m-20
O 21-30
O 31+

P3: Va3a pozicija u organizaciji?

P4: Na koji nacin se procenjuju potrebe korisnica, pogotovo kada je
u pitanju njihova bezbednost?

P5: Da li korisnice koje imaju probleme s mentalnim zdravljem ili
zloupotrebljavanjem psihoaktivnih supstanci dobijaju neku spe-
cijalizovanu podrsku u okviru smestaja?

O Da
O Ne

P6: Kakvu vrstu podrske dobijaju korisnice koje imaju probleme s
mentalnim zdravljem ili zloupotrebljavanjem psihoaktivnih sup-
stanci?

9N
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P7:

P8:

P9:

P10:

P11:

P12:

P13:

P14:

P15:

U ¢emu se ogleda multisektorski pristup u zastiti prava i intere-
sa korisnica?

Na koji nacin se s korisnicama radi da se minimalizuju emocio-
nalni pritisak i kontrola, ukoliko su oni identifikovani kao nacin
zastraSivanja od strane pocinioca?

Da li se insistira na prijavi policiji po dobijenom saznanju o poci-
njenom nasilju?

O Da

OO Ne

Kako biste opisali sigurnu kuéu za Zene?
O Prijateljski prostor za Zene

O Prostor za Zene Zrtve nasilja

O Smestaj za osobe u stanju potrebe
O Prostor za osnazivanje Zena

Koje su glavne vrednosti na kojima temeljite svoj rad sa Zzenama
Zrtvama nasilja?

Koja prava su vam primarno u fokusu kada informiSete Zrtve
nasilja?

0 Prava u vezis koris¢enjem usluga socijalne zastite

[0 Prava u vezis postupkom za nasilje u porodici

O  Prava iz oblasti zdravstvene zastite

0  Gradansko-procesna prava

U kojim situacijama se u okviru vaSe ustanove krsi pravo na
poverljivost podataka i na koji nacin se o tome obavestava kori-
snica?

Usluga je podjednako dostupna i pripadnicama manjina u Srbiji?
0 Da
L0 Ne

Na koji nacin osiguravate dostupnost usluge Zzenama iz nacio-
nalnih manjina?




P16:

P17:

P18:

P19:

P20:

P21:

P22:

P23:

Koji su izazovi u obezbedivanju medicinske podrske korisnica-
ma?

Da li imate posebne protokole za Zrtve seksualnog nasilja, uklju-
Cujuci i pristup sigurnosnom protokolu nakon seksualnog napa-
da?

O Da

O Ne

Da li u okviru sigurne kuce postoji obu¢eno medicinsko osoblje
koje mozZe pruZiti zdravstvenu pomo¢ (pogotovo u slucajevima

silovanja)?
O Da
O Ne

Imaju li korisnice pristup individualnom psiholoskom savetova-
nju i psihoterapijskom radu u okviru sigurne kuce?

O Da

O Ne

Koje elemente obuhvata procena potreba koja se vrSi pri prije-
mu korisnice u sigurnu kuéu? MoZe se oznaciti vise odgovora.
fizicku sigurnost

zdravstvene potrebe

potrebe dece

pravne savete

imigracione savete

socijalno blagostanje

ekonomsko blagostanje

OoOoooooag

Da li se korisnice podsti¢u na ukljucivanje u sistem obrazovanja,
podrazumevajuci obuke i kurseve?

O Da

O Ne

Postoje li u okviru sigurne kuée programi ekonomskog osnazi-
vanja za korisnice koji bi ih ucinili nezavisnim?

O Da

O Ne

Da li korisnice usluge dobijaju mogucnost da ucestvuju u Zivotu
zajednice i da razvijaju mrezu podrske?

O Da

O Ne



94

P24:

P25:

P26:

P27:

P28:

Na koji nacin?

Na koji nacin pravite strategiju izlaska iz sigurne kuce?

Da li ste prosli specijalizovane obuke, treninge za rad sa Zenama
Zrtvama nasilja?

O Da

O Ne

Koje obuke i treninge ste pohadali?

Za kojim obukama ili treninzima imate potrebu u budu¢nosti?
Koje teme biste voleli da obuke obraduju?




Anex 2:

Upitnik o standardima usluge za direktore/
ke i rukovodioce/teljke prihvatiliSta za zene i
decu zrtve nasilja

P1: Godine radnog staza
0-4 godine

5-10 godina
11-20 godina

21- 30 godina
31+ godina

oOoOood

P2: Obelezite Pravilnike/protokole koje vasa ustanova ima i prime-

njuje.

O Pravilnik o blizim uslovima i standardima za pruZanje usluga
socijalne zaStite

O Pravilnik o protokolu postupanja u ustanovama u odgovoru
na nasilje, zlostavljanje i zanemarivanje

O Pravilnik o tehni¢kim standardima planiranja, projektovanja,
izgradnje objekata kojima se osigurava nesmetano kretanje |
pristup osobama sa invaliditetom, deci i starijim osobama

O Pravilnik o postupanju ustanove u slucajevima sumnje ili
utvrdenog diskriminatornog ponasanja i vredanja ugleda,
Casti i dostojanstva li¢nosti

P3: Dali VaSa organizacija poseduje licencu za obavljanje poslova u
socijalnoj zastiti?
O Da
OO Ne

P4: Ukoliko je odgovor na prethodno pitanje NE, da li je VaSa usta-
nova u postupku licenciranja?
O Da
O Ne

P5: Daliste upoznati s procedurom licenciranja?
O Da

95
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P6:

P7:

P8:

P9:

P10:

P11:

P12:

P13:

P14:

P15:

O Ne

Da li ste ve¢ pokus3ali da se licencirate, ali ste iz nekog razloga

odbijeni?
O Da
O Ne

Da li ste imali, pa iz nekog razloga izgubili licencu?
O Da
O Ne

Smatrate li da bi Vam licenciranje olak3alo obavljanje i finansira-
nje usluga prihvatilista?

O Da

O Ne

Koji od uslova predvidenih Pravilnikom o licenciranju organiza-
cije socijalne zaStite predstavljaju prepreku za prihvatiliSte?

Koliki je kapacitet za prijem u Vasem prihvatilistu (broj kreveta)?

Koliki je broj soba u Vasem prihvatilistu?

Da li postoji odredeni broj lezaja/prostorija koje trenutno nisu u

funkciji?
O Da
O Ne

Koliki broj kreveta/prostorija nije u funkciji?

Koji su razlozi zbog kojih ti smestajni kapaciteti nisu u funkciji?

Da li je usluga podjednako dostupna i pripadnicama manjina u
Srbiji, uklju€ujuéi migrantkinje i Zene izbeglice, transrodne Zene i
druge osobe iz marginalizovanih kategorija?

O Da

O Ne



P16:

P17:

P18:

P19:

P20:

P21:

P22:

P23:

O Delimi¢no

Ukoliko je odgovor ,ne” ili ,,delimi¢no”, molimo Vas da navede-
te koja kategorija usluga nije dostupna i razloge nemoguénosti
realizovanja te usluge?

Kakva vrsta ulaganja je potrebna kako bi se osposobio pun
smestajni kapacitet? *Npr. zaposlenje dodatnog stru¢nog oso-
blja (kog profila, da li postoji prostor za zaposlenje po vaze¢em
Pravilniku o unutrasnjoj organizaciji i sistematizaciji); renovi-
ranje prostora (sa izdavanjem gradevinske dozvole ili bez nje).
Ukoliko ste u prilici, molimo da navedete vrstu gradevinskih
radova.

Imate li obezbedene posebne sobe za majke sa decom?
O Da
OO Ne

Da li postoji formalna ili neformalna granica za prijem dece u
prihvatiliSte za Zrtve nasilja u porodici?

O Da

O Ne

Koliki je broj stru¢nih radnika/ca i saradnika/ca neposredno
angazovanih u radu s korisnicama smesStenim u prihvatiliSte?

Da li su svi profesionalci osobe zZenskog pola?
O Da
O Ne

Postoji li stru¢ni radnik/ca koji/a je na raspolaganju korisnicama
kojima je potrebna podrska prvog ili drugog stepena?

O Da

O Ne

Koji su uslovi za prijem korisnica u prihvatiliste?
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P24:

P25:

P26:

P27:

P28:

P29:

P30:

P31:

P32:

Koja dokumentacija je potrebna za prijem (npr. uput Centra za
socijalni rad)?

Kako se postupa u situacijama direktnog dolaska (potencijalne)
korisnice do sigurne kuce? Da li je mogu¢ prijem bez uputa?

Kakva je procedura prijema u kontekstu pandemije COVID-19
virusa, da li je testiranje na COVID jedan od preduslova za pri-
jem na smestaj i na koji nacin se obezbeduje finansiranje testi-
ranja?

Da li je moguc prijem korisnica koje nisu iz opstine na kojoj se
nalazi prihvatiliste?

O Da

OO Ne

Da li kao pruzalac usluge sigurnog smestaja imate procedure za
obezbedivanje tajnosti lokacije i bezbednosti korisnica?

O Da

O Ne

Na koji nacin obezbedujete tajnost lokacije?

Da li je prilaz objektu pristupacan za nesmetan dolazak vozila s
korisnicama koje se otezano krecu i/ili za samostalno kretanje
korisnica u invalidskim kolicima ili s drugim pomagalima?

O Da

O Ne

Da li objekat ima obezbeden vertikalni transport za kretanje
korisnica i to: pokretnu stolicu ako je na svakom etazu smeste-
no do 20 korisnica, a lift ako je na svakom etaZzu smeSteno vise
od 20 korisnica ili ako objekat ima vise od tri sprata?

O Da

OO Ne

Da li je korisnicama obezbedeno nesmetano odrzavanje lic-
ne higijene uz sredstva i/ili opremu koja odgovara njihovim



P33:

P34:

P35:

P36:

P37:

P38:

P39:

mogucénostima i potrebama (npr. da li je visina lavaboa/toa-
letnih Solja pristupacna Zzenama sa invaliditetom; postoje li
rukohvati pri ulasku u kadu / tu$ kabinu; da li za korisnice sa
otezanim kretanjem postoje paravani prilikom pruzanja nege i
odrzavanije li¢ne higijene).

O Da

O Ne

Da li postoje hvataljke iznad kreveta za korisnice sa otezanim
kretanjem? Postoji li oprema koja omogucava serviranje obroka
u krevetu?

O Da

O Ne

Da li postoji potreba za bilo ¢im od gore navedenog?
O Da
O Ne

Da li su neke od Vasih bivsih ili trenutnih korisnica Zene sa fizic-
kim/senzornim/intelektualnim ili poteSko¢ama s psihi¢kim
zdravljem (ukljucujudi bolesti zavisnosti)?

O Da

O Ne

Ukoliko ste do sada imali potrebe za smeStajem gorenavedenih
grupa korisnica koje niste realizovali, na koje ste konkretne pre-
preke nailazili?

O Da

O Ne

Da li VaSa organizacija ima potpisane protokole o saradnji s
nadleznim zdravstvenim ustanovama?

O Da

O Ne

Da li u Vasem objektu postoje tehnicka sredstva za komunika-
ciju sa osobama sa senzornim invaliditetom ili oSte¢enim slu-
hom?

O Da

O Ne

Da li je u Vasoj ustanovi dostupna psiholoska prva pomo¢ 24/7
koju pruza obuceno stru¢no osoblje?

O Da

O Ne
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