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Predgovor

Pred vama se nalazi analiza funkcionisanja i rada svih prihvatilišta za 
žene i decu žrtve nasilja koje postoje u Srbiji a koju je, tokom 2022 . i 
početkom 2023 . godine, tim organizacije Atina radio sa puno pažnje, 
posvećenosti i strpljenja . S obzirom da Atina poslednjih 20 godina pru­
ža uslugu sigurnog smeštaja za žrtve trgovine ljudima, i prepoznajući 
izazove u sprovođenju same usluge, smatrali smo ovo i nekom vrstom 
naše dužnosti . Svesni važnosti izrade jednog ovakog dokumenta, ulo­
žili smo velike napore da prikažemo kako izgledaju uslovi i načini rada 
sigurnih kuća u Srbiji, kao i da otvorimo prostor za dalje unapređenje 
pristupačnosti i kapaciteta ove vrste podrške . 

Siguran smeštaj za žene je, istorijski posmatrano, jedno od najznačaj­
nijih dostignuća feminističkog pokreta i način da žene podrže druge 
žene u borbi protiv muškog nasilja . Zbog toga su nalazi ovog istraživa­
nja kao i date preporuke od presudnog značaja za dalji razvoj ne samo 
sistema socijalne zaštite, već i poimanja teme nasilja u našem društvu . 
Obezbeđivanje pristupa bezbednom smeštaju za sve žene i decu žrtve 
nasilja treba da bude prioritet u odbrani i zaštiti njihovih prava i pred­
stavlja osnovnu tekovinu jednog demokratskog društva . Ukoliko već 
nije moguće udaljiti sve nasilnike, siguran smeštaj treba da bude prvi 
korak ka slobodi za mnoge žene žrtve nasilja, i važnost funkcionisanja 
ove vrste pomoći se ni jednog trenutka ne sme potceniti .

Što se tiče ove oblasti, Srbija trenutno ne poštuje standarde Istanbul­
ske konvencije o bezbednom smeštaju za žene žrtve nasilja . Broj ras­
položivih mesta u sigurnim kućama u Srbiji manji je za 74% od propi­
sanog standarda koji važi u zemljama EU . Takođe, imajući u vidu da 
na teritoriji Srbije samo jedna nevladina organizacija vodi licenciranu 
sigurnu kuću za žene žrtve nasilja, to u potpunosti poništava ulogu 
organizacija civilnog društva u ovoj oblasti . Pored toga, posebno bi 
se trebalo osvrnuti na znanja i iskustva ženskih organizacija civilnog 
društva u pružanju podrške i pomoći ženama žrtvama nasilja . U Srbiji 
se o ovakvoj opciji nažalost ne razmišlja, uprkos tome što Istanbul­
ska konvencija navodi da su sigurni smeštaji za žene kojima upravljaju 
ženske organizacije najsvrshihodniji način pružanja ove vrste podrške . 
Ovo je takođe i poziv državnim institucijama u Srbiji, da promisle tre­
nutne politike i postave zaštitu žena i dece sa iskustvom nasilja, njihov 
oporavak i dalji život bez nasilja, kao prioritet u svom radu .
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U nadi da ćemo se jednog jutra probuditi u Srbiji koja ispunjava mini­
malne standarde u ovoj oblasti, ostavljamo vas sa ovim podacima kao 
podsetnikom za sva buduća promišljanja i postupanja .

Koristimo ovu priliku i da izrazimo zahvalnost ženama sa iskustvom 
nasilja koje su nesebično sa nama delile svoja iskustva koja su utkana 
i u ovu analizu . Takođe želimo sa zahvalimo UNWOMEN kancelariji u 
Srbiji na ukazanoj prilici; Ministarstvu za rad, zapošljavanje, boračka i 
socijalna pitanja na saradnji, kao i svim koleginicama i kolegama koji 
rade u sigurnim kućama na iskrenosti i hrabrosti da sa nama podele 
svoje brige ali i preporuke za stvaranje bolje, učinkovitije i svrshishod­
nije podrške za žene i decu žrtve nasilja u Srbiji . 

Jelena Hrnjak,  
programska menadžerka organizacije Atina

U Beogradu, januara 2023 . godine
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UVOD

Pru ža nje sigur nog smeš ta ja žena ma i deci koji su pre ži ve li nasi lje i eks­
plo a ta ci ju temelj na je oba ve za druš tva i drža ve . Sigu ran smeš taj pred­
sta vlja osnov nu uslu gu u širem dome nu podrš ke i pred u slov je koji 
omo gu ća va da se sa žena ma i decom sa isku stvom nasi lja kon ti nu i­
ra no radi, kao i da se osi gu ra pri stup dru gim dugo roč nim uslu ga ma 
(psi ho loš koj podrš ci, eko nom skom osna ži va nju i dr .) . Žena ma žrtva ma 
nasi lja neo p hod no je obez be di ti nesme tan pri stup ovim i dru gim uslu­
ga ma kako bi mogle da se opo ra ve od bol nog i tra u ma tič nog isku stva i 
uspeš no se inte gri šu u zajed ni cu . Sve o bu hvat na podrš ka i rad sa žena­
ma žrtva ma nasi lja tre ba da budu pri la go đe ni potre ba ma žena ma sa 
isku stvom nasi lja, one pre sve ga tre ba da se ose ća ju bez bed no, a cilj 
sigur nih kuća i jeste da omo gu će takvo okru že nje . 

Sta ti stič ki poda ci uka zu ju na viso ku sto pu nasi lja nad žena ma, a 
osnov na uslu ga u pro ce su zaš ti te žene i dece sa isku stvom nasi lja jesu 
sigur ne kuće . Iako su uslu ge veza ne za podrš ku i opo ra vak garan to­
va ne broj nim među na rod nim kon ven ci ja ma koje je Srbi ja pot pi sa la, u 
prak si se poka zu je da se na potre be žena i dece sa isku stvom nasi lja ne 
odgo va ra na zado vo lja va ju ći način . Sto ga je Udru že nje gra đa na „Ati­
na”, u sarad nji sa agen ci jom Uje di nje nih naci ja za rod nu rav no prav nost 
i osna ži va nje žena UNWO MEN, a uz podrš ku Evrop ske uni je, spro ve lo 
istra ži va nje, u okvi ru pro jek ta Bolja podrš ka za žene i decu žrtve nasi­
lja – una pre đe nje pri stu pač no sti i kapa ci te ta sigur nih kuća u Repu bli ci 
Srbi ji sa ciljem da se ana li zi ra ju posto je ći stan dar di kva li te ta u pru ža nju 
uslu ge smeš ta ja žena ma žrtva ma nasi lja, kao i da se pre po zna ju rod ne 
dimen zi je nasi lja . Kraj nji cilj ove ana li ze jeste izra da jasni jih i funk ci o­
nal nih stan dar da kva li te ta u pru ža nju uslu ge . 

Nasi lje nad žena ma
Rod no zasno va no nasi lje, nasi lje nad žena ma, jeste čin kojim se krše 
osnov na ljud ska pra va na sigur nost i kva li tet živo ta, kao i pre ko ra če nja 
gra ni ca lič nog pro sto ra u cilju nano še nja šte te dru goj oso bi .1 Nasil no 
pona ša nje pre ma ženi ne doga đa se kao izo lo va ni inci dent, već je to 
kon ti nu i ra ni pro ces, a sva dosa daš nja istra ži va nja uka zu ju na to da su 

1
  Malj ko vić, M. (2018). Karak te ri sti ke izvr ši la ca part ner skog nasi lja i fak to ri koji uti ču na nji ho vo 
nasil no pona ša nje, UDK: 343.
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naj češ ći poči ni o ci nasi lja nad žena ma muš kar ci .2 Femi nist ki nje kori ste 
raz li či te ter mi ne kako bi arti ku li sa le rod no zasno va no nasi lje, a naj češ­
će su u upo tre bi sle de ći ter mi ni: zlo sta vlja nje žene, nasi lje u poro di ci, 
nasi lje pre ma žena ma, nasi lje u part ner skim odno si ma i rod no zasno­
va no nasi lje .3 

U patri jar hal nim druš tvi ma, kakvo je i naše, nasi lje se još uvek posma­
tra kao „pri vat na” stvar, ona koja se deša va unu tar poro di ce ili part­
ner skog odno sa . Nasi lje je nau če ni obra zac pona ša nja poči ni o ca, ono 
se uči mode lo va njem i soci ja li za ci jom kako u domu, tako i u jav nom 
pro sto ru, na tele vi zi ji i druš tvu gene ral no .4 Naj ve ći uzrok nasi lja nad 
žena ma i nji ho ve dis kri mi na ci je jeste nerav no prav na pode la moći u 
druš tvu . Patri jar hat pro iz vo di i odr ža va nasi lje putem: 

  struk tu ral nog uti ca ja – druš tve ne insti tu ci je koje zadr ža va ju i 
defi ni šu pod re đen polo žaj žena i 

  ide o loš kog uti ca ja – gde se u pro ce su soci ja li za ci je žena uči da 
pri hva ti takav model .5

Empi rij ska istra ži va nja potvr di la su vezu izme đu pod re đe no sti žena 
i nji ho ve vik ti mi za ci je, što femi ni stič ku teo ri ju čini domi nant nom u 
odno su na dru ge teo ri je nasi lja .6

U raz u me va nju rod no zasno va nog nasi lja, jed na ko je važno uklju či­
va nje femi ni stič ke inte r sek ci o nal no sti, koja dopri no si raz u me va nju 
kom plek snog odno sa soci jal ne moći i iden ti te ta koji uti ču na poja vu 
rod no zasno va nog nasi lja .7 To ne zna či da tre ba zane ma ri ti rod nu per­
spek ti vu kao ključ nu kom po nen tu raz li či tih obli ka nasi lja i da su žene 
u pove ća nom rizi ku od vik ti mi za ci je kada se pre kla pa ju patri jar hal ni 
struk tu ral ni i insti tu ci o nal ni obli ci nasi lja .8 Kod žena koje su na mar­
gi na ma druš tva i više stru ko su dis kri mi ni sa ne, pored samog rod no 
zasno va nog nasi lja koje su pre ži ve le, potreb no je da se uzmu u obzir 
i dru gi fak to ri koji uti ču na pri ro du nasi lja s kojim se žene suo ča va ju, 
2
  Dra gi šić-Laban Sla đa na (2012): Čovek i alko hol u druš tvu: od pod sti ca nja do odba ci va nja, Insti tut 
za soci o loš ka istra ži va nja Filo zof skog fakul te ta u Beo gra du, Beo grad.

3
  Hall, R. J. (2015). Femi nist stra te gi es to end vio len ce aga inst women. The Oxford hand bo ok of 
tran sna ti o nal femi nist move ments, 394-415.

4
  (Ne)živje ti sa nasi ljem (1999), Mede ni ca – Zeni ca – Info te ka, Zeni ca. 

5
  Kape ta no vić-Bunar, Durić, Hodžić-Lemeš (2010). Nasi lje u poro di ci. Osje ća la sam strah čak i u snu, 
Fon da ci je lokal ne demo kra ti je, Sara je vo. 

6
  Isto str. 15

7
  Abu so, M. R. G. A., Mann, P., Bra ver man, D., Meg hji, A., Tan, S., Wain, L., ... & Ma, L. (2022). Diver-
sity, Inclu sion, and Deco lo ni sa tion: Prac ti cal Tools for Impro ving Teac hing, Rese arch, and Scho-
lar ship. Policy Press.

8
  Lan ge, E., & Young, S. (2019). Gen der-based vio len ce as diffi  cult know led ge: peda go gi es for reba-
lan cing the mascu li ne and the femi ni ne. Inter na ti o nal Jour nal of Life long Edu ca tion, 38(3), 301-
326.
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a to su: rasna i etnič ka pri pad nost, život u rural noj ili urba noj sre di ni, 
posto ja nje inva li di te ta, kao i sek su al no opre de lje nje .9

Femi ni stič ke ško le, Lor da (1984), Kolins i Bindž (2016) i Eke ra (2000) 
dopri no se raz vo ju ter mi na inter sek ci o nal no sti kao zna čaj nog okvi ra u 
inter di sci pli nar nim pro fe si ja ma, poput soci jal nog rada, te poma žu u 
dekon struk ci ji ide o lo gi ja koje dovo de do nasi lja u poro di ci, rod nih pri­
vi le gi ja i odr ža nja patri jar ha ta .10

Druš tva u koji ma su muš kar ci domi nant ni u svim sfe ra ma (poli tič koj, 
druš tve noj, insti tu ci o nal noj i eko nom skoj) dovo de do per ma nent ne 
nejed na ko sti i opre si je pre ma mar gi na li zo va nim gru pa ma, a poseb no 
žena ma .11

Kako je na glo bal nom nivou tema rod no zasno va nog nasi lja posta ja­
la sve zna čaj ni ja i kako se o njoj sve više jav no govo ri, poče li su da se 
raz vi ja ju i prvi žen ski pokre ti koji su šti ti li pra va žena i koji su nada lje 
impli ci ra li osni va nje prvih sigur nih kuća . Tako su prve sigur ne kuće za 
žene žrtve nasi lja for mi ra ne u Sje di nje nim Ame rič kim Drža va ma 1964 . 
godi ne,12 Kana di 1973 . godi ne,13 Nemač koj 1976 . godi ne,14 dok je u Srbi ji 
prva sigur na kuća osno va na 2000 . godi ne .15 Zapra vo se prve spe ci­
ja li zo va ne uslu ge raz vi ja ju počet kom ‘70­ih godi na 20 . veka kao ini­
ci ja ti va civil nog sek to ra, a nada lje je više de ce nij ski akti vi zam žen skih 
orga ni za ci ja u zaš ti ti žena od nasi lja dopri neo raz vo ju čita vog spek tra 
raz li či tih uslu ga koje su rezul ti ra le time da se žene ose ća ju sprem no 
da raz u me ju i raz go va ra ju o svo jim isku stvi ma nasi lja . Tako đe, žen ski 
akti vi zam je dopri neo raz vo ju ino va tiv nih obli ka pru ža nja uslu ga koje 
su ključ ne za reša va nje širo kog spek tra druš tve nih pro ble ma .16

9
  https://www2.unwo men.org/-/media/field%20offi ce%20eca/attac hments/publi ca ti ons/2018/
unw_imkaan-report_fa-web.pdf?la=en&vs=3237

10
  Boa teng, C. O. (2021). Gen der-Based Vio len ce: A femi nist social work analysis on the pro ces ses 
and per cep ti ons on see king justi ce by the Dome stic Vio len ce Vic tim Sup port Unit at Mam pong, 
Gha na.

11
  Rich, A., 2003. Notes towards the poli tics of loca tion. Femi nist post co lo nial the ory: A rea der, 
pp. 29-42. 

12
  Levin son, David (2002). Encyclo pe dia of cri me and punis hment – Goo gle Books. ISBN 
9780761922582, Retri e ved June 29, 2011.

13
  History – Mis sion Ser vi ces of Hamil ton. Mis sion Ser vi ces of Hamil ton. 

14
  Kri sti na Schulz: Der lan ge Atem der Pro vo ka tion. Cam pus Ver lag, Frank furt am Main 2002, ISBN 
3-593-37110-3, p. 229.

15
  http://www.oaza si gur no sti.rs/index.php?id=68, pri stu plje no 1.juna 2022.

16
  Kelly, L., & Dubo is, L. (2008). Com ba ting vio len ce aga inst women: mini mum stan dards for sup-
port ser vi ces, report pre pa red for the Coun cil of Euro pe/Gen der Equ a lity and Anti-Traffi c king 
Divi sion/Direc to ra te Gene ral of Human Rights and Legal Affa irs.
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Osvrt na sta ti sti ku o nasi lju nad žena ma 

Pre ma zva nič nim poda ci ma Repu blič kog zavo da za sta ti sti ku, tokom 
2020 . godi ne u cen tri ma za soci jal ni rad je evi den ti ra no 36 .656 slu ča­
je va nasi lja u poro di ci, dok zva nič ni poda ci za 2021 . godi nu ne posto­
je . Dese to go diš nji trend poka zu je kon stan tan porast pri ja va nasi lja, a 
žene i devoj či ce su u naj ve ćoj meri žrtve nasi lja . U evi den ci ji cen ta ra 
za soci jal ni rad tokom 2020 . godi ne nala zi lo se 261 .227 žena sta ri jih 
od 26 godi na, 88 .943 devoj či ce (0­17 godi na) i 33 .266 devo ja ka (18­25 
godi na) . Uku pan broj oso ba žen skog pola svih sta ro snih struk tu ra u 
evi den ci ji cen ta ra za soci jal ni rad u Srbi ji je 383 .436, a žene žrtve nasi­
lja čine 6,7 odsto od ukup nog bro ja žena koje se nala ze u evi den ci ji .17 
Tokom 2021 . godi ne Repu blič ki zavod za sta ti sti ku je spro veo istra ži­
va nje Kva li tet živo ta i bez bed nost žena koje uka zu je da je sva ka peta 
žena doži ve la nasi lje od intim nog part ne ra (21,6 odsto), jed na od pet 
žena je doži ve la psi hič ko nasi lje (21,6 odsto), a sva ka dese ta žena je 
doži ve la fizič ko nasi lje (9,8 odsto) . Kada se posma tra uče sta lost poro­
dič nog nasi lja, 11,7 odsto žena je doži ve lo fizič ko (uklju ču ju ći i pret nje) 
ili sek su al no nasi lje u poro di ci, dok je nepart ner sko nasi lje doži ve lo 10,1 
odsto žena .18 Ovo istra ži va nje je poka za lo da su žene u većem pro cen­
tu izlo že ne nasi lju u odno su na zva nič nu sta ti sti ku cen ta ra za soci jal ni 
rad, a može mo pret po sta vi ti da raz log leži u tome što se odre đe ni 
pro ce nat žena odlu ču je da ne pri ja vi nasi lje, te tako osta ju nevi dlji ve 
za sistem . U pri log ovoj pret po stav ci govo re i poda ci o pod no si o ci ma 
pri ja ve nasi lja, gde u naj ve ćem bro ju slu ča je va pri ja vu pod no si poli ci ja 
(72,7 odsto), potom sle de: sud/tuži laš tvo (9 odsto), žrtva (6,3 odsto), 
član poro di ce (4,6 odsto ), jav na usta no va – ško la, vrtić i sl . (2,3 odsto), 
organ sta ra telj stva po slu žbe noj dužno sti (2,2 odsto), član poro di ce 
(1,7 odsto),  neko dru gi (0,6 odsto), ano nim no (0,5 odsto), udru že nje 
gra đa na (0,1 odsto) .19 

Među tim, i pored nekih pozi tiv nih pro me na koje su nastu pi le dono še­
njem Zako na o spre ča va nju nasi lja u poro di ci, aktu el ni poda ci govo re u 
pri log tome da nasi lje nad žena ma ne jenja va . Istra ži va nje koje je spro­
veo Auto nom ni žen ski cen tar u prvoj godi ni pri me ne Zako na poka za lo je 
da je od 56 žrta va femi ci da sva ka tre ća bila pozna ta nad le žni ma, odno­

17
  http://www.zavodsz.gov.rs/media/2159/izve staj-o-radu-csr-2020.pdf, pri stu plje no 10. maja 
2022.

18
  https://www.stat.gov.rs/media/358198/g20226006.pdf, pri stu plje no 16. avgu sta 2022. 

19
  http://www.zavodsz.gov.rs/media/2159/izve staj-o-radu-csr-2020.pdf 
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sno da je pri ja vlji va la nasi lje .20 Pre ma dostup nim poda ci ma, samo do 
osmog mese ca 2022 . godi ne u poro dič nom nasi lju ubi je na je 21 žena .21

Sto pa pri ja vlji va nja nasi lja nad žena ma još uvek je niska: samo 25 odsto 
žena koje su trpe le nasi lje od biv šeg part ne ra pri ja vi lo je nasi lje poli ci ji, 
a 18 odsto onih koje su doži ve le pro ga nja nje i sve ga tri pro cen ta žena 
pri ja vi lo je poli ci ji sek su al no uzne mi ra va nje .22 Kada se posma tra ju zbir ni 
izveš ta ji Mini star stva unu traš njih poslo va o bro ju pri ja va nasi lja u poro­
di ci, može se kon sta to va ti porast u bro ju pri ja va u 2019 . godi ni, među­
tim ovaj broj se u nared noj godi ni pri bli žio bro ju od 2018 . godi ne, što se 
može tuma či ti u kon tek stu pan de mi je COVID­19 koja je izve sno ote ža la 
pri stup i moguć nost pri ja ve nasi lja nad le žnim orga ni ma . 

U naj ve ćem bro ju slu ča je va, i to 51 odsto, poči ni o ci nasi lja su aktu el ni 
ili biv ši van brač ni ili brač ni part ne ri . Obli ci nasi lja koji su evi den ti ra ni 
kroz pri ja ve su psi hič ko i fizič ko nasi lje, dok se eko nom sko i sek su al no 
nasi lje javlja ju u goto vo zane mar lji vim bro je vi ma23 kada je reč o pri ja­
vlje nim i pro ce su i ra nim slu ča je vi ma . Pret po stav ka je da mali broj pri ja­
va eko nom skog i sek su al nog nasi lja ne zna či da ono ne posto ji, već da 
se o nje mu sla bo govo ri, teš ko se pre po zna je, žrtve nisu ohra bre ne da 
pri ja vlju ju usled teš kog doka zi va nja i činje ni ce da im sistem i druš tvo 
ne veru ju da se nasi lje desi lo . S dru ge stra ne, evi den ti ra nje nasi lja za 
potre be vođe nja sta ti sti ke uslo vlje no je onim nasi ljem koje je prvo pri­
me će no od pro fe si o na la ca, odno sno onim na koje pro fe si o nal ci obra­
ća ju naj ve ću pažnju ili onim koje oso ba koja je pre ži ve la nasi lje pri ja­
vlju je . S tim u vezi, mogu će je tuma či ti da je ova kva sta ti sti ka, kada je 
reč o tipu nasi lja, uslo vlje na tre nut nim kapa ci te tom siste ma da samo 
ove obli ke nasi lja pre po zna . 

Ana li zom godiš njeg sin te ti zo va nog izveš ta ja cen ta ra za soci jal ni rad 
u Srbi ji, nije uočen poda tak o bro ju žena koje su usled nasi lja koje su 
pre ži ve le kori sti le uslu ge sigur nog smeš ta ja u okvi ru soci jal ne zaš ti­
te . Nedo sta tak ovog poda tka je izne na đu ju ći, ima ju ći u vidu činje ni cu 
da je organ sta ra telj stva uput ni organ na uslu gu pri hva ti liš ta za žrtve 
nasi lja . Obra da ove vrste poda ta ka tre ba da bude zna čaj na kako bi se 
pra tio broj žena koje kori ste ovu uslu gu, ali i tren do vi i obu hvat uslu ge 
u raz li či tim lokal nim zajed ni ca ma . Raz log za važnost pra će nja i ana li ze 
ovog poda tka nala zi se u una pre đe nju jav nih poli ti ka, raz vo ja i una pre­
đe nja uslu ga sigur nih kuća . 

20
  https://www.women ngo.org.rs/vesti/1812-pre li mi nar ni-nala zi-istra zi va nja-o-insti tu ci o nal nom-
odgo vo ru-na-pri ja ve-koje-su-pret ho di le-femi ci du-u-dvo go di snjem-peri o du-2017-2018

21
  https://boom93.rs/info/dru stvo/od-pocet ka-godi ne-u-poro dic nom-nasi lju-ubi je na-21-zena/, 
pose će no 30. avgu sta 2022.

22
  https://isklju ci-nasi lje.rs/sta-govo re-poda ci-2/, pose će no 1. avgu sta 2022.

23
  Kri vič no delo nasi lja u poro di ci u sud skoj prak si – nove ten den ci je i iza zo vi, N. Petru šić, N. Žunić, 
V. Vilić, Beo grad, 2018. 
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Meto do lo gi ja istra ži va nja
Uslu ga pri hva ti liš ta / sigur ne kuće za žene žrtve nasi lja raz vi ja se više 
od jed ne dece ni je, a kako bi mogla da bude una pre đe na, name će se 
potre ba ana li zi ra nja tre nut nog sta nja i iden ti fi ko va nja ključ nih pro ble­
ma u pru ža nju ove uslu ge . Zbog pora sta nasi lja, koje je popri mi lo pan­
de mij ski karak ter, ova uslu ga je tokom vre me na mora la da se pri la go­
đa va novim i sve slo že ni jim potre ba ma kori snič ke gru pe . Poš to su se 
dosa daš nji napo ri veza ni za una pre đe nje uslu ge uglav nom svo di li na 
stan dar di za ci ju nje ne struk tu re (tzv . struk tu ral ni stan dar di), nared ni 
kora ci bi pre sve ga tre ba lo da vode ka una pre đe nje kva li te ta uslu ge .

Ovo istra ži va nje ima za cilj da:

1 . utvr di real no sta nje kada je reč o tre nut nom pru ža nju uslu ge;
2 .  mapi ra iza zo ve u pogle du funk ci o ni sa nja uslu ge (kva li te ta 

uslu ge);
3 .  pred sta vi rea li za ci ju uslu ge u kon tek stu struk tu ral nih stan dar­

da;
4 .  uka že na even tu al nu potre bu za daljom edu ka ci jom pro fe si­

o na la ca/ki koji su uklju če ni u pru ža nje uslu ge pri hva ti liš ta za 
žene žrtve nasi lja u poro di ci . 

U izra di ana li ze koriš ćen je mešo vi ti istra ži vač ki dizajn, koji se sasto ji iz 
kvan ti ta tiv nog i kva li ta tiv nog istra ži va nja . Ana li zom sadr ža ja među­
na rod nog nor ma tiv nog okvi ra i doma će legi sla ti ve u dome nu zaš ti te 
žrta va rod no zasno va nog nasi lja obu hva će ne su, izme đu osta log: Kon­
ven ci ja o spre ča va nju i bor bi pro tiv nasi lja nad žena ma, Zakon o soci­
jal noj zaš ti ti, Poro dič ni zakon, Zakon o spre ča va nju nasi lja u poro di ci, 
nacrt Zako na o zaš ti ti pra va kori sni ka uslu ga pri vre me nog smeš ta ja 
u soci jal noj zaš ti ti, Naci o nal ne stra te gi je o soci jal noj zaš ti ti, Pra vil nik 
o bli žim uslo vi ma i stan dar di ma za pru ža nje uslu ga soci jal ne zaš ti te, 
Pra vil nik o licen ci ra nju orga ni za ci ja, Pra vil nik o struč nim poslo vi ma u 
soci jal noj zaš ti ti, lokal ne odlu ke o pra vi ma iz obla sti soci jal ne zaš ti te 
i dr . 

Nakon toga, ana li zi ran je pri stup, to jest funk ci o ni sa nje svih smeš taj­
nih kapa ci te ta za žene žrtve nasi lja koji tre nut no posto je na teri to ri ji 
Repu bli ke Srbi je . Pored smeš taj nih kapa ci te ta spe ci ja li zo va nih za žrtve 
nasi lja u poro dič nom kon tek stu, istra ži va njem je obu hva će no i pri hva­
ti liš te za žrtve trgo vi ne lju di ma, budu ći da je name nje no žena ma sa 
isku stvom nasi lja kroz eks plo a ta ci ju . 

Pru ža o ci ma uslu ge su pro sle đe ni onlajn upit ni ci za zapo sle ne u 15 pri­
hva ti liš ta sa ciljem pri ku plja nja poda ta ka o posto je ćim stan dar di ma 
rada sa žena ma žrtva ma rod no zasno va nog nasi lja (RZN), stan dar di­
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ma koji se pri me nju ju u pogle du kva li te ta uslu ge, obu ka ma zapo sle­
nih za pru ža nje podrš ke žena ma žrtva ma RZN, potre bom za dodat nim 
obu ka ma i smer ni ca ma za una pre đi va nje kva li te ta uslu ge . Onlajn upit­
ni ci sasto ja li su se iz dva dela, to jest pro sle đe na su dva tipa upit ni ka .24 

Prvim upit ni kom ispi ti va ni su stan dar di koji se odno se na struk tu ru 
pru ža nja uslu ge . Prvi set pita nja odno sio se na postu pak licen ci ra nja, 
tač ni je pose do va nje licen ce, u kojoj fazi postup ka licen ci ra nja se nala zi 
sigur na kuća, u kojoj meri su ruko vo di o ci upo zna ti s pro ce du rom licen­
ci ra nja, koje su pre pre ke za dobi ja nje licen ce . Dru gi set pita nja odno sio 
se na kapa ci te te sigur nih kuća . Tre ći set pita nja ticao se dostup no­
sti i pri stu pač no sti uslu ge žena ma iz mar gi na li zo va nih gru pa (žene sa 
inva li di te tom, LGBTQ+, s men tal nim smet nja ma), a data je moguć nost 
kroz otvo re no pita nje da se nave du ranji ve gru pe koji ma uslu ga nije 
dostup na i raz lo zi zaš to nije dostup na, a tako đe i dostup nost uslu ge 
deci, tj . da li posto je odvo je ne pro sto ri je za maj ke s decom . Četvr ti set 
pita nja odno sio se na struk tu ru zapo sle nih, s poseb nim osvr tom na 
broj struč nih rad ni ka/ca, broj oso blja muš kog pola, posto ja nje struč­
nog medi cin skog oso blja . Peti set pita nja usme ren je na pro ce du ru pri­
je ma, uz osvrt na pan de mi ju koro na vi ru sa i neo p hod nu doku men ta ci­
ju za pri jem u novim pan de mij skim uslo vi ma . Final ni, šesti set pita nja 
tiče se bez bed no sti i taj no sti loka ci je, kao i dostup no sti urgent ne psi­
ho so ci jal ne podrš ke kod hit nih pri je ma . 

Dru gi upit nik odno si se na struč ni postu pak, tj . deo koji se tiče funk ci­
o ni sa nja uslu ge . Prvi deo pita nja name njen je pri ku plja nju poda ta ka o 
struk tu ri zapo sle nih, a nada lje se pro du blju je upit nik i pita nja se usme­
ra va ju na sle de će obla sti:

­  pro ce ne potre ba i moguć no sti, pogo to vo u seg men tu bez bed­
no sti;

­ dostup no sti uslu ge žena ma iz mar gi na li zo va nih kate go ri ja;
­  per cep ci je zapo sle nih o svr si uslu ge, vred no sti ma rada, te 

ključ nim aktiv no sti ma pri li kom rada sa žena ma; 
­  potre ba zapo sle nih u smi slu edu ka ci ja, tre nin ga, dodat nih veš­

ti na . 
Upit ni ci su distri bu i ra ni sigur nim kuća ma putem imej lo va, a koriš će na 
su pita nja otvo re nog i zatvo re nog tipa . 

Nakon popu nja va nja onlajn upit ni ka, rea li zo va ne su fokus gru pe s 
pred stav ni ci ma/ama pet sigur nih kuća (Niš, Pan če vo, Zre nja nin, Srem­
ska Mitro vi ca i Kra gu je vac) . Ove sigur ne kuće iza bra ne su u odno su na 
kri te ri jum geo graf ske pozi ci o ni ra no sti, ali i u odno su na licen cu koju 

24
  Kom plet ni upit ni ci se nala ze u anek su istra ži va nja. 
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(ne)pose du ju, odno sno pro ce sa licen ci ra nja u kom se nala ze, sa ciljem 
utvr đi va nja:

1 . posto je ćih stan dar da i smer ni ca u pru ža nju uslu ge; 
2 .  kva li ta tiv nog sadr ža ja, odno sno funk ci o ni sa nja sigur ne kuće u 

pogle du struč nog postup ka;
3 .  ispi ti va nja pro sto ra za una pre đi va nje kva li te ta u pru ža nju uslu ge .

Cilj fokus grup nih raz go vo ra bilo je pri ku plja nje poda ta ka i sti ca nje 
sazna nja o pri me na ma stan dar da i pro ce du ra u postu pa nju sa žena ma 
i decom žrtva ma rod no zasno va nog nasi lja koji su smeš te ni u pri hva­
ti liš ti ma . 

Uzo rak 

U istra ži va nju su koriš će ne dve meto de uzor ko va nja . U prvoj fazi 
popu nja va nja upit ni ka, meto dom slu čaj nog uzor ko va nja, upit nik je 
popu ni lo 28 struč nih rad ni ka/ca i 15 ruko vo di la ca/telj ki sigur nih kuća 
u Srbi ji, odno sno ukup no 33 pred stav ni ka/ce pru ža o ca uslu ge pri hva­
ti liš ta za žrtve nasi lja .

U istra ži va nju je uče stvo va lo po tri pred stav ni ka/ce sigur ne kuće (dva 
struč na rad ni ka/ce i ruko vo di telj/ka), osim u dva slu ča ja gde je zbog 
malog bro ja zapo sle nih uče stvo va lo po dva pred stav ni ka/ce uslu ge .

Meto dom namer nog uzor ko va nja za učeš će u fokus gru pa ma oda bra­
ne su sigur ne kuće pre ma kri te ri ju mu pose do va nja licen ce . Spro ve de­
no je pet fokus gru pa, na koji ma je uče stvo vao 21 struč ni rad nik/ca, 
odno sno 19 žena koje rade na pozi ci ja ma ruko vo di telj ki, te struč nih 
rad ni ca i struč nih sarad ni ca, kao i dva muš ka ra ca koji rade na pozi ci ja­
ma struč nih sarad ni ka u okvi ru pru ža nja uslu ge .

Ima ju ći u vidu veli či nu ovog uzor ka u odno su na uku pan broj zapo­
sle nih u svim sigur nim kuća ma koje funk ci o ni šu na teri to ri ji Repu bli ke 
Srbi je (vidi tabe lu 1), istra ži va nje se može sma tra ti rele vant nim, te pri­
ka za ni rezul ta ti ade kvat no opi su ju zate če no sta nje kada je u pita nju 
pru ža nje uslu ge pri hva ti liš ta za žene žrtve rod no zasno va nog nasi lja .

Ogra ni če nja istra ži va nja

Počet no ogra ni če nje istra ži va nja odno si se na neja sno ću oko funk ci o­
ni sa nja nekih od smeš taj nih kapa ci te ta . Pre ma infor ma ci ja ma iz prak­
se, iako se neka od pri hva ti liš ta sma tra ju funk ci o nal nim, odre đe no 
vre me kori sni ce nisu bile u moguć no sti da kori ste uslu ge tog smeš ta ja 
ili nema aktu el ne potre be za koriš će njem uslu ge, te posto je i sigur ne 
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kuće koje iz dru gih raz lo ga ne vrše pri hvat kori sni ca . Ovo ogra ni če­
nje reše no je tako što je ostva ren direk tan kon takt s pred stav ni ci ma 
sigur nih kuća i pro sle đe ni su instru men ti istra ži va nja ka svim sigur nim 
kuća ma koje su u bilo kom tre nut ku od otva ra nja vrši le pri jem i još 
uvek ima ju pro fe si o nal ce/ke koji se po potre bi mogu uklju či ti u rea li­
za ci ju uslu ge .

Dru go zna čaj no ogra ni če nje odno si se na broj struč nih rad ni ka/ca u 
okvi ru uslu ge, odno sno činje ni ce da su u mno gim pri hva ti liš ti ma ruko­
vo di o ci/telj ke ujed no i struč ni rad ni ci, te je iz samih upit ni ka ote ža no 
zaklju či ti iz koje pozi ci je su ih ruko vo di o ci/telj ke popu nja va li . S dru ge 
stra ne, kako su stan dar di uni fi ci ra ni, ovo ogra ni če nje raz re še no je kroz 
posma tra nje rezul ta ta u odno su na pro pi sa ne stan dar de .

Posled nje ogra ni če nje odno si se na domen pru ža nja uslu ge, odno sno 
raz li či to ustroj stvo pru ža nja uslu ge . Budu ći da su neke sigur ne kuće 
i dalje u nad le žno sti cen ta ra za soci jal ni rad, dru ge cen ta ra za raz voj 
lokal nih uslu ga, dok su tre će osno va le lokal ne samo u pra ve, a jed na 
sigur na kuća je i u nad le žno sti udru že nja gra đa na, posta vlja se pita nje 
u kojoj meri nji ho vo unu traš nje ure đe nje pred sta vlja uzrok tre nut nog 
sta nja stva ri . Ovo ogra ni če nje raz re še no je tako što je dodat na pažnja 
posve će na iza zo vi ma veza nim za orga ni za ci o nu struk tu ru pru ža nja 
uslu ge .
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REZUL TA TI ISTRA ŽI VA NJA 

NOR MA TIV NI OKVIR

Među na rod ni nor ma tiv ni okvir

Pra vo žrta va nasi lja i eks plo a ta ci je na sigu ran smeš taj ugra đe no je u 
broj ne među na rod ne doku men te koji afir mi šu poš to va nje ljud skih 
pra va i regu li šu oba ve ze drža va u pogle du zaš ti te ranji vih druš tve nih 
gru pa . Odred be iz ovih među na rod nih doku me na ta pru ža ju neo p ho­
dan okvir za uspo sta vlja nje ove uslu ge, a zatim i za nje nu ope ra ci o­
na li za ci ju na naci o nal nom i lokal nom nivou, kroz odred be zako na iz 
dome na soci jal ne zaš ti te, te dru gih aka ta koji se odno se na pra vo žrta­
va na sigu ran smeš taj i na ukup nu podrš ku veza nu za nji hov opo ra vak . 
Dru gim reči ma, pra vo na sigu ran smeš taj defi ni sa no je i garan to va no 
odred ba ma više među na rod nih doku me na ta, kao i doma ćom legi sla­
ti vom koja se odno si na pru ža nje podrš ke žrtva ma iz dome na soci jal ne 
zaš ti te . Zbog toga je važno sagle da ti celo ku pan nor ma tiv ni okvir koji 
se odno si na pru ža nje ove uslu ge kako bismo bolje raz u me li i način na 
koji ona funk ci o ni še i even tu al ne pre pre ke s koji ma se žene koji ma je 
ova uslu ga name nje na suo ča va ju u prak si . 

Kon ven ci je Save ta Evro pe o spre ča va nju i bor bi pro tiv nasi lja nad 
žena ma i nasi lja u poro di ci (Istan bul ska kon ven ci ja) koju je Repu bli­
ka Srbi ja rati fi ko va la 2013 . godi ne, u čla nu 3 . defi ni še nasi lje nad žena­
ma kao:

Krše nje ljud skih pra va i oblik dis kri mi na ci je žena i pod ra zu me va sve rad­
nje rod no  zasno va nog nasi lja koje dovo de ili će vero vat no dove sti do 
fizič ke, sek su al ne, psi hič ke ili eko nom ske povre de ili pat nje za žene, uklju­
čujući pret nje takvim rad nja ma, pri nu da ili pro iz volj no liša va nje slo bo de, 
bilo da se deša va u jav nom ili pri vat nom živo tu

Nad le žne agen ci je Uje di nje nih naci ja (UN) bavi le su se pita njem sigur­
nog smeš ta ja za žrtve nasi lja poseb no u kon tek stu Kon ven ci je za eli­
mi na ci ju svih obli ka dis kri mi na ci je žena (tzv . CEDAW kon ven ci ja) iz 
1979 . godi ne . Sama kon ven ci ja ne govo ri mno go o pra vu žena žrta va 
nasi lja na uslu ge zaš ti te i podrš ke, osim što načel no navo di da drža ve 
pot pi sni ce tre ba da pred u zi ma ju u svim obla sti ma, poseb no poli tič koj, 
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druš tve noj, eko nom skoj i kul tur noj, sve pri klad ne mere, uklju ču ju ći zako­
no dav ne, da bi obez be di le pot pun raz voj i napre dak žena, kako bi im 
se garan to va lo ostva ri va nje i uži va nje pra va čove ka i osnov nih slo bo da, 
rav no prav no s muš kar ci ma.25 Među tim, iako uopšte na, ova for mu la­
ci ja upra vo uti re put za obez be đi va nje neo p hod nih uslo va za raz voj 
i rav no prav nost svih žena, što zna či i žena koje su pre tr pe le nasi lje, a 
koje ima ju potre bu za bez bed nim smeš ta jem . Opšta pre po ru ka br . 35 
o rod no zasno va nom nasi lju nad žena ma o ažu ri ra noj Opštoj pre po ru­
ci br . 19, koju je doneo UN Komi tet za pra će nje imple men ta ci je CEDAW 
kon ven ci je 2017 . godi ne, kaže da drža ve tre ba da obez be de spe ci ja li­
stič ku slu žbu za podrš ku žena ma, kao što su bes plat ne 24­časov ne lini je 
za pomoć i dovo ljan broj bez bed nih i na odgo va ra ju ći način opre mlje nih 
kri znih cen ta ra za podrš ku i upu ći va nje, kao i odgo va ra ju ća sklo niš ta za 
žene, nji ho vu decu i dru ge čla no ve poro di ce .26 Dru gim reči ma, pre ma 
ovoj opštoj pre po ru ci, drža ve pot pi sni ce CEDAW kon ven ci je dužne su 
da osi gu ra ju bez be dan smeš taj za žene žrtve nasi lja, kao spe ci ja li zo va­
nu uslu gu iz dome na soci jal ne zaš ti te . 

Pored pome nu tih doku me na ta Uje di nje nih naci ja, pra vo žrta va na bez­
be dan smeš taj eks pli cit no se pomi nje i u dve ma kon ven ci ja ma Save­
ta Evro pe, i to u gore po me nu toj Kon ven ci ji o spre ča va nju nasi lja nad 
žena ma i nasi lja u poro di ci .27 U prvom doku men tu se u čla nu 23 – u 
delu koji se i zove sigur ne kuće, kaže da će zemlje pot pi sni ce pred u ze ti 
sve neo p hod ne zako no dav ne i dru ge mere kako bi omogućile otva ra nje 
odgovarajućih, lako dostup nih sigur nih kuća u dovolj nom bro ju za bez­
be dan smeš taj i pro ak tiv nu pomoć žrtva ma nasi lja, poseb no žena ma i 
nji ho voj deci. Dodat no, ima ju ći u vidu da je Srbi ja zemlja kan di dat ki nja 
za član stvo u Evrop skoj uni ji (EU), ovde je važno pome nu ti i odred be iz 
evrop skog komu ni tar nog pra va koje se tiču pra va na sigu ran smeš taj 
za žrtve, odno sno oba ve zu drža ve da taj smeš taj obez be di, s koji ma 
će Srbi ja mora ti da se uskla di . S tim u vezi, zna čaj no je nave sti da se 
Direk ti va Evrop skog par la men ta i Evrop skog save ta 2012/29/EU (koja 
je zame ni la Okvir nu odlu ku Save ta 2001/220/JHA), odno si na uspo­
sta vlja nje mini mal nih stan dar da o pra vi ma, podrš ci i zaš ti ti žrta va kri­
vič nih dela . U njoj se, već na počet ku, kaže da spe ci ja li zo va ne uslu ge za 
žrtve mogu, izme đu osta log, da uklju ču ju i sklo niš ta i bez be dan smeš­

25
  Zakon o rati fi ka ci ji Kon ven ci je o eli mi ni sa nju svih obli ka dis kri mi na ci je žena, „Slu žbe ni list SFRJ – 
Među na rod ni ugo vo ri”, br. 11/81, čl. 3.

26
  Opšta pre po ru ka br. 35 o rod no zasno va nom nasi lju nad žena ma, ažu ri ra na Opšta pre po ru ka 
br. 19, čl. 40 c.

27
  Zakon o potvr đi va nju Kon ven ci je Save ta Evro pe o spre ča va nju i bor bi pro tiv nasi lja nad žena ma 
i nasi lja u poro di ci, „Slu žbe ni gla snik RS – Među na rod ni ugo vo ri”, broj 012/13.
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taj .28 Dalje se u čla nu 9 . ove direk ti ve – koji se odno si na podrš ku koju 
pru ža ju slu žbe za podrš ku žrtva ma, eks pli cit no navo di da drža va tre ba 
da obez be di sklo niš ta ili bilo koji dru gi odgovarajući pri vre me ni smeš taj 
za žrtve koji ma je potreb no bez bed no mesto zbog nepo sred ne opa sno­
sti od sekun dar ne i pono vlje ne vik ti mi za ci je, zastra ši va nja i odma zde.29

Odred be iz ove, kao i dru gih evrop skih direk ti va koje se odno se na 
polo žaj i zaš ti tu ranji vih gru pa, pa tako i žrta va kri vič nih dela, Srbi ja 
je dužna da une se u svo je zako ne, odno sno da uskla di doma će zako­
no dav stvo sa ovim akti ma . S tim u vezi, u Akci o nom pla nu za pre­
go va rač ko Pogla vlje 23 u pro ce su pri dru ži va nja EU, koje se odno si na 
pra vo su đe i osnov na pra va, bilo je pred vi đe no da se u cilju uskla đi va­
nja sa acqu i es com mu ni ta i re kao i sa pome nu tim kon ven ci ja ma Save ta 
Evro pe, usvo ji i novi Zakon o rod noj rav no prav no sti, te da se sa njim 
„uve du” i nove sigur ne kuće u sistem soci jal ne zaš ti te .30 Ovaj zakon, 
posle neko li ko godi na tokom kojih je bio „na čeka nju”, donet je 2021 . 
godi ne i on jeste pre po znao sigur ne kuće kao vid spe ci ja li zo va nih uslu­
ga podrš ke za žene žrtve nasi lja . Nai me, u čla nu 55 . ovog zako na kaže 
se da obez be đi va nje sigur nog smeš ta ja žena ma žrtva ma nasi lja i nji­
ho voj deci u sigur nim kuća ma ili pri hva ti liš ti ma, koji su bes plat ni za sve 
žene i nji ho vu decu, bez obzi ra na nji ho vo mesto pre bi va liš ta ili bora viš ta 
i dostup ni 24 sata, sedam dana u nede lji, pri la go đe ni potre ba ma žena 
žrta va nasi lja,31 pred sta vlja uslu gu koju drža va mora da obez be di . 

Pored odgo va ra ju ćih zako na, u pro ce su pri stu pa nja EU Srbi ja u ovoj 
obla sti tre ba da done se i raz li či te stra teš ke akte, i da u nji ma tako đe 
pred vi di odred be veza ne za pru ža nje zaš ti te i podrš ke žrtva ma rod no 
zasno va nog nasi lja . S tim u vezi, u Naci o nal noj stra te gi ji za ostva ri­
va nje pra va žrta va i sve do ka kri vič nih dela u Repu bli ci Srbi ji za peri­
od 2020–2025 . godi ne, navo di se da će u okvi ru siste ma Naci o nal ne 
mre že, žrtva ma i sve do ci ma kri vič nih dela biti omo gu će ne uslu ge pri­
mar ne i sekun dar ne podrš ke i pomoći, pa se onda pre ci zi ra da uslu ge 
sekun dar ne pomo ći pod ra zu me va ju i zbri nja va nje u okvi ru sigur nih 
kuća .32

28
  Direk ti va 2012/29/EU, t. 38 Pre am bu le.

29
  Isto, član 9, t.3(a).

30
  Akci o ni plan za Pogla vlje 23, pre po ru ka 3.4.2.1.

31
  Zakon o rod noj rav no prav no sti, „Slu žbe ni gla snik RS”, br. 52/2021, čl. 55-2. 

32
  Naci o nal na stra te gi ja za ostva ri va nje pra va žrta va i sve do ka kri vič nih dela u Repu bli ci Srbi ji za 
period 2020–2025. godi ne, t. 6.1. st. 1.
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Naci o nal ni nor ma tiv ni okvir

Repu bli ka Srbi ja, kao zemlja pot pi sni ca među na rod nih spo ra zu ma i 
kan di dat ki nja za član stvo u EU, oba ve za la se na raz voj uslu ga u zajed­
ni ci koje za cilj ima ju pru ža nje podrš ke i zaš ti te žena ma i deci žrtva ma 
nasi lja . Zaš ti ta žena sa isku stvom nasi lja pro pi sa na je sle de ćim setom 
zako na koji obu hva ta: Zakon o spre ča va nju nasi lja u poro di ci, Zakon 
o soci jal noj zaš ti ti, Zakon o rod noj rav no prav no sti i Zakon o lokal noj 
samo u pra vi . 

Pra vo na bez be dan i sigu ran smeš taj pred sta vlja jed no od ključ nih pra­
va kada je reč o žena ma koje su pre ži ve le rod no zasno va no nasi lje . O 
neo p hod no sti osi gu ra nja ovog pra va govo ri se u Zako nu o spre ča va nju 
nasi lja u poro di ci (član 31),33 koji kaže da mere za spre ča va nje nasi lja u 
poro di ci …mora ju da pru že bez bed nost žrtvi, da zau sta ve nasi lje, spre če 
da se ono pono vi i zaš ti te pra va žrtve, a mere podrš ke da omo gu će da se 
žrtvi pru ži psi ho so ci jal na i dru ga podrš ka radi nje nog opo rav ka, osna ži­
va nja i osa mo sta lji va nja.

Stra te gi ja soci jal ne zaš ti te (2005) defi ni še da su osnov ni cilje vi uslu­
ga soci jal ne zaš ti te odgo vor na raz li či te potre be druš tva i da se kroz 
uslu ge pru ža pomoć i podrš ka raz li či tim kate go ri ja ma kori sni ka/ca, a 
poseb no onim vul ne ra bil nim .34 Tokom 2019 . godi ne odr ža ne su kon­
sul ta ci je u vezi s nacr tom Stra te gi je raz vo ja soci jal ne zaš ti te 2019–
2025,35 ali ona nika da nije done ta, što se nega tiv no odra ža va na si­
stem soci jal ne zaš ti te i poka zu je nedo sta tak stra teš kog pla ni ra nja u 
ovoj obla sti .  

Nakon što je pret hod na Stra te gi ja koja se odno si na spre ča va nje nasi­
lja nad žena ma pre sta la da važi 2015, posle šest godi na pau ze, Vla da 
Repu bli ke Srbi je je u apri lu 2021 . done la tre nut no važe ću Naci o nal nu 
stra te gi ju za spre ča va nje i suzbi ja nje nasi lja nad žena ma u poro di ci 
i part ner skim odno si ma 2021–2025 .36 Kako se ova Stra te gi ja osvr­
će na efek te pret hod ne Stra te gi je za spre ča va nje i suzbi ja nje nasi lja 
nad žena ma u poro di ci i part ner skim odno si ma (2011–2015)37 i Akci­
o nog pla na za spro vo đe nje Stra te gi je za rod nu rav no prav nost (2019–

33
  https://www.para graf.rs/pro pi si/zakon_o_spre ca va nju_nasi lja_u_poro di ci.html, pri stu plje no 17. 
decem bra 2021.

34
  Stra te gi ja soci jal ne zaš ti te, 2005. 

35
  http://www.zavodsz.gov.rs/sr/aktu el no sti/stra te gi ja-soci jal ne-za%C5%A1tite-2019-2025-kon sul-
ta ci je/

36
  Naci o nal na stra te gi ja za spre ča va nje i suzbi ja nje nasi lja nad žena ma u poro di ci i part ne r skim 
odno si ma 2021– 2025, „Slu žbe ni gla snik RS”, br. 47/2021.

37
  Stra te gi ja za spre ča va nje i suzbi ja nje nasi lja nad žena ma u poro di ci i part ner skim odno si ma, „Slu-
žbe ni gla snik RS”, broj 27/2011. 
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2020)38 u ana li zi efek ta pri me ne ovih doku me na ta zaklju ču je se da su 
u foku su bile zakon ske pro me ne i kre i ra nje bolje evi den ci je o nasi lju, 
uslu ge za žene žrtve nasi lja koje pru ža ju žen ske nevla di ne orga ni za­
ci je (NVO) i otkla nja nje sen za ci o na li zma u medij skom izveš ta va nju o 
nasi lju nad žena ma . Kada se govo ri o postig nu tim rezul ta ti ma i ostva­
re nim cilje vi ma, kon sta to va no sta nje je da je sto pa pred ra su da pre­
ma žena ma, poseb no onim iz ranji vih i mar gi na li zo va nih kate go ri ja, i 
dalje viso ka, te da zacr ta ni stra teš ki cilj rod ne rav no prav no sti i nul tog 
ste pe na femi ci da još uvek nije ostva ren, i da se taj cilj može sma tra ti 
dugo roč nom misi jom svih aktiv no sti na ovom polju .

Poseb nim ciljem 2 . (Obez be đe na efi ka sna i delo tvor na zaš ti ta žrta­
va i uspo sta vlje ne dostup ne i ade kvat ne opšte i spe ci ja li zo va ne uslu ge 
podrš ke žrtva ma nasi lja) pred vi đe ne su mere za usa gla ša va nje zako­
no dav nog okvi ra s među na rod no pre u ze tim oba ve za ma (mera 2 .1 .), 
potom i infor mi sa nje žrta va nasi lja (mera 2 .2 .), una pre đe nje opštih 
uslu ga za žene žrtve rod no zasno va nog nasi lja i nasi lja u poro di ci kroz 
defi ni sa nje stan dar da rada i obez be đi va nje dostup no sti uslu ga žena­
ma iz ose tlji vih gru pa (mera 2 .3 .), te i una pre đe nje spe ci ja li zo va nih 
uslu ga za žene žrtve rod no zasno va nog nasi lja i nasi lja u poro di ci kroz 
defi ni sa nje stan dar da rada i obez be đi va nje dostup no sti uslu ga žena­
ma iz ose tlji vih gru pa i merom 2 .5 . pred vi đe ne aktiv no sti za spre ča­
va nje femi ci da kao eks trem ne mani fe sta ci je posto je ćih obli ka nasi lja 
nad žena ma .39 

Zako nom o rod noj rav no prav no sti tako đe je pred vi đe no spre ča va nje 
i suzbi ja nje rod no zasno va nog nasi lja, što je poseb no defi ni sa no čla­
no vi ma 51, 52, 53, 54, 55, 56, 57 i 58 ovog Zako na . Tako se čla nom 55 
stav 2 Zako na o rod noj rav no prav no sti pred vi đa obez be đi va nje sigur­
nog smeš ta ja žena ma žrtva ma nasi lja i nji ho voj deci u sigur nim kuća ma 
ili pri hva ti liš ti ma, koji su bes plat ni za sve žene i nji ho vu decu, bez obzi ra 
na nji ho vo mesto pre bi va liš ta ili bora viš ta i dostup ni 24 časa, sedam 
dana u nede lji, pri la go đe ni potre ba ma žena žrta va nasi lja.40

Kada se govo ri o ras pro stra nje no sti nasi lja nad žena ma, važna pro­
me na u pri ja vlji va nju, postu pa nju i man da tu, kada je reč o izri ca nju 
hit nih mera za spre ča va nje nasi lja u poro di ci, dogo di la se 2016 . godi ne 
usva ja njem Zakon o spre ča va nju nasi lja u poro di ci41 (usvo jen 2016 . 
godi ne, počeo s pri me nom 1 . juna 2017) . Pre ma dostup nim poda ci ma 
Mini star stva prav de, od počet ka pri me ne Zako na pa sve do počet ka 

38
  Stra te gi ja za rod nu rav no prav nost, „Slu žbe ni gla snik RS”, broj 30/2018.

39
  Stra te gi ja za rod nu rav no prav nost, „Slu žbe ni gla snik RS”, broj 30/2018.

40
  Zakon o rod noj rav no prav no sti, „Slu žbe ni gla snik RS”, br. 52/2021, čl. 55-2.

41
  Zakon o spre ča va nju nasi lja u poro di ci, „Slu žbe ni gla snik RS”, br. 94/2016.
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2021 . godi ne raz mo tre no je 132 .600 pri ja va nasi lja u poro di ci .42 Ova 
zakon ska pro me na done la je moguć nost izri ca nja hit nih mera od stra­
ne pri pad ni ka/ca Mini star stva unu traš njih poslo va, a reše nja pred vi­
đe na Zako nom pred sta vlja ju korak ka boljoj i efi ka snoj zaš ti ti žrta va 
od nasi lja u poro di ci . Ovlaš će nja data poli cij skim slu žbe ni ci ma/cama 
da samo stal no pro ce nju ju rizik i izri ču hit ne mere pred sta vlja zna čaj­
nu novi nu . S jed ne stra ne, ovaj vid izri ca nja mera dopri no si efi ka snoj 
bor bi pro tiv nasi lja, dok s dru ge otva ra niz prav nih, etič kih i soci jal nih 
pita nja, koja se odno se na kapa ci te te, obu če nost i sen zi bi li sa nost poli­
cij skih slu žbe ni ka/ca za rad sa žrtva ma nasi lja . 

Ana li za spro ve de na u prvoj godi ni važe nja Zako na govo ri u pri log tome 
da posto ji neu jed na če nost u pri me ni Zako na, kao i nizak ste pen pro­
du že nja pri vre me ne mere od suda na teri to ri ji Repu bli ke Srbi je . Ana li za 
poka zu je da je u prvoj godi ni pri me ne zako na na sva ka 42 minu ta u 
Srbi ji nekoj oso bi izre če na hit na mera za spre ča va nje nasi lja u poro­
di ci (68 mera dnev no) . Isto istra ži va nje govo ri da ipak sko ro 50 odsto 
izre če nih mera sud ne pro du ži, što zna či da veli ki broj žrta va nasi lja po 
iste ku mere može biti pono vo ugro žen od nasil ni ka, te da je para lel no 
sa ovim mera ma potreb no raz vi ja ti i uslu ge podrš ke žena ma žrtva ma 
nasi lja .43

Domen koji se tiče pru ža nja uslu ga žena ma koje su pre tr pe le nasi lje 
ure đen je Zako nom o soci jal noj zaš ti ti44 koji sadr ži osnov na nače la 
rada u soci jal noj zaš ti ti, pra va kori sni ka soci jal ne zaš ti te, kao i uslu­
ge koje drža va obez be đu je . Sistem soci jal ne zaš ti te u Repu bli ci Srbi­
ji zasno van je na prin ci pu decen tra li za ci je, te su uslu ge pode lje ne na 
naci o nal ni, pokra jin ski i lokal ni nivo, čime se omo gu ću je plu ra li zam 
uslu ga . Nad le žnost za osni va nje usta no va soci jal ne zaš ti te, pre ma 
čla nu 32 . Zako na o lokal noj samo u pra vi, jeste na jedi ni ca ma lokal ne 
samo u pra ve .45

Zakon o soci jal noj zaš ti ti (član 3) defi ni še sle de će cilje ve u pogle du 
prav ca raz vo ja soci jal ne poli ti ke Repu bli ke Srbi je: 

1 .  obez be đi va nje mini mu ma mate ri jal ne sigur no sti i neza vi sno sti 
poje din ca i poro di ce u zado vo lja va nju osnov nih život nih potre­
ba;

42
  https://www.drzav na u pra va.gov.rs/sr/vest/29055/raz mo tre no-vise-od-132600-slu ca je va-nasi-
lja-u-poro di ci-.php, pri stu plje no 17. decem bra 2021.

43
  A. Boš ko vić, J. Puha ča, Ana li za prak tič ne pri me ne Zako na o spre ča va nju nasi lja u poro di ci, s 
poseb nim osvr tom na pri me nu hit nih mera, NBP, Jour nal of Cri mi na li stics and Law, Vol. 24, No. 
1, 2019.

44
  Zakon o soci jal noj zaš ti ti, „Slu žbe ni gla snik RS”, br. 24/2011. 

45
  Zakon o lokal noj samo u pra vi, „Slu žbe ni gla snik”, br. 129/2007, 83/2014 – dr. zakon, 101/2016 – 
dr. zakon, 47/2018 i 111/ 2021 – dr. zakon. 
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2 . jed na ka dostup nost i ostva ri va nje pra va iz soci jal ne zaš ti te;
3 .  soci jal na uklju če nost i jed na ke moguć no sti za samo sta lan 

život;
4 .  oču va nje i una pre đe nje poro dič nih odno sa, kao i una pre đe nje 

poro dič ne, rod ne i među ge ne ra cij ske soli dar no sti;
5 .  pre ven ci ja zlo sta vlja nja, zane ma ri va nja ili eks plo a ta ci je, kao i 

otkla nja nje nji ho vih posle di ca . 
Zakon o soci jal noj zaš ti ti ne pozna je pode lu uslu ga na opšte i spe ci ja li­
zo va ne, što one mo gu ća va da se spe ci ja li zo va ne uslu ge za žene i decu 
žrtve nasi lja uspo sta ve u skla du sa stan dar di ma Istan bul ske kon ven­
ci je . 

Uslu ga smeš ta ja u pri hva ti liš te pro pi sa na je čla nom 40 . Zako na o soci­
jal noj zaš ti ti, a potom se u čla nu 47, kao jed na od uslu ga smeš ta ja 
za kori sni ke iz dome na soci jal ne zaš ti te, navo di pri hva ti liš te za žrtve 
nasi lja u poro di ci . U ovom čla nu zakon daje vrlo opštu odred ni cu kori­
sni ka uslu ga smeš ta ja, ne defi ni šu ći spe ci ja li zo va ne uslu ge koje se 
odno se na žene i decu . Neš to detalj ni je se u čla nu 55 . ovog zako na 
govo ri o smeš ta ju u pri hva ti liš te, pa se kaže da se ovom uslu gom kori­
sni ku obez be đu je krat ko tra jan smeš taj i osi gu ra va bez bed nost, izna la­
že nje odr ži vih reše nja za kri zne situ a ci je, zado vo lje nje nje go vih osnov nih 
potre ba i pri stup dru gim uslu ga ma . U istom čla nu se dalje pre ci zi ra da 
uslu gu smeš ta ja u pri hva ti liš te obez be đu je jedi ni ca lokal ne samo u pra­
ve, osim u slu ča je vi ma pred vi đe nim ovim zako nom .46 U ovim čla no vi ma 
Zakon jasno kaže da sigu ran smeš taj, odno sno pri hva ti liš te za žrtve 
nasi lja ili trgo vi ne lju di ma pred sta vlja uslu gu u dome nu soci jal ne zaš­
ti te i da je drža va dužna da ga obez be di .

Uslu ge smeš ta ja u sigur ne kuće / pri hva ti liš ta pru ža ju se naj du že u 
tra ja nju od šest mese ci deci, mla di ma i odra slim žrtva ma nasi lja u 
poro di ci, zlo sta vlja nja i zane ma ri va nja . Zakon o soci jal noj zaš ti ti pred­
vi đa i pru ža nje save to dav no­tera pij skih i soci o e du ka tiv nih uslu ga, koje 
finan si ra lokal na samo u pra va, ali ne pro pi su je da one tre ba da budu 
pri la go đe ne potre ba ma žena i dece koji su žrtve nasi lja . Zakon omo­
gu ća va da cen tri za soci jal ni rad, koji odlu ču ju o potre bi za odre đe­
nom uslu gom, u isto vre me pru ža ju i direkt ne uslu ge soci jal ne zaš ti te 
uko li ko nema dru gog odgo va ra ju ćeg pru ža o ca uslu ga . Ovo, među tim, 
u prak si stva ra sukob inte re sa, jer se upu ći va nje na soci jal nu uslu gu i 
koriš će nje uslu ge odvi ja u istoj orga ni za ci ji, što za posle di cu ima da se 
raz voj uslu ga soci jal ne zaš ti te zadr ža va u okvi ru već posto je ćih .47 

46
  Zakon o soci jal noj zaš ti ti, „Slu žbe ni gla snik RS”, br. 24/2011.

47
  Ana li za efe ka ta Zako na o izme na ma i dopu na ma ZSZ. Dostup no na: https://www.minrzs.gov.rs/
sites/defa ult/ files/2018-11/ana li za-efe ka ta.doc . 
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Zakon o soci jal noj zaš ti ti uvo di stan dar de za pru ža nje uslu ga kao regu­
la tor ni meha ni zam, čiji je osnov ni cilj posti za nje kva li te ta uslu ga soci­
jal ne zaš ti te . Nji me se jasno defi ni še ko, na koji način, kojim kori snič­
kim gru pa ma i pod kojim uslo vi ma može da pru ža uslu ge u siste mu 
soci jal ne zaš ti te . Nada lje, uslu ge su bli že odre đe ne, u smi slu svr he, 
sadr ža ja i cilj nih i kori snič kih gru pa pod za kon skim aktom, usvo je nim 
2013, a revi di ra nim 2019 . godi ne . Radi se o Pra vil ni ku o bli žim uslo vi-
ma i stan dar di ma za pru ža nje uslu ga soci jal ne zaš ti te, (u daljem tek­
stu Pra vil nik),48 kojim se bli že ure đu ju mini mal ni zah te vi koje pru ža lac 
uslu ge tre ba da ispu ni kako bi dobio licen cu za pru ža nje uslu ga soci­
jal ne zaš ti te . Postu pak licen ci ra nja vodi Mini star stvo za rad, zapoš lja­
va nje, borač ka i soci jal na pita nja, a ovaj pro ces ima za cilj veri fi ka ci ju 
ispu nje no sti stan dar da za pru ža nje uslu ga i pred u slov je za dobi ja nje 
licen ce . Nad le žno Mini star stvo izda je dve vrste licen ce i to: 

1 .  ogra ni če nu licen cu, koja se izda je u slu ča je vi ma kada nisu u 
pot pu no sti ispu nje ni mini mal ni stan dar di i

2 .  licen cu na šest godi na, koja se izda je kada su u pot pu no sti 
ispu nje ni mini mal ni stan dar di .49

Ovaj doku ment daje neo p hod ni okvir za pru ža nje uslu ge sigur nog 
smeš ta ja, u nje mu se naj pre u čla nu 25 . odre đu ju cilj ne gru pe smeš ta ja 
u pri hva ti liš te, pa se s tim u vezi kaže da se smeš taj – ne duži od šest 
mese ci – pru ža deci, mla di ma i odra slim žrtva ma nasi lja u poro di ci, 
zlo sta vlja nja ili zane ma ri va nja, kao i deci, mla di ma i odra slim žrtva ma 
trgo vi ne lju di ma .50 Potom se (u čla nu 26) odre đu je i svr ha smeš ta­
ja u pri hva ti liš te, pa se kaže da je to zado vo lja va nje osnov nih potre ba 
poje din ca ili poro di ce koji ma je potreb no neo d lo žno osi gu ra ti bez bed­
nost u kri znim situ a ci ja ma . Dalje se obra zla že da je uslu ga sigur nog 
smeš ta ja usme re na ka pro ce ni potre ba za dru gim uslu ga ma i zapo či­
nja nju pro ce sa pomo ći kori sni ku za uspo sta vlja nje sta bil nog poro dič nog 
ili neza vi snog živo ta, pre va zi la že nje kri zne situ a ci je i odr ži vih reše nja u 
buduć no sti, te ka uspo sta vlja nju ose ća nja sigur no sti kao osno ve za dalji 
napre dak i osna ži va nje kori sni ka, radi podi za nja nji ho ve spo sob no sti za 
bez be dan život i uklju či va nje u zajed ni cu.51 

Orga ni za ci je soci jal ne zaš ti te, odno sno pru ža o ci uslu ga, u oba ve zi 
su da pri ba ve licen cu za pru ža nje uslu ge soci jal ne zaš ti te, što pod ra­
zu me va da uslu ga mora da ispu nja va pro pi sa ne stan dar de, a tiču se: 

48
  Repu blič ki zavod za soci jal nu zaš ti tu, Izveš taj o lokal nim uslu ga ma soci jal ne zaš ti te 2016–2020. 

49
  Repu blič ki zavod za soci jal nu zaš ti tu, Izveš taj o lokal nim uslu ga ma soci jal ne zaš ti te 2016–2020.

50
  Pra vil nik o bli žim uslo vi ma i stan dar di ma za pru ža nje uslu ga soci jal ne zaš ti te, „Slu žbe ni gla snik 
RS”, br. 42/2013, 89/2018 i 73/2019.

51
  Isto, član 26, st. 2 i 3.
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loka ci je, pro sto ra, opre me orga ni za ci je, bro ja i struč no sti anga žo va­
nog oso blja, pro ce ne, pla ni ra nja i aktiv no sti za pru ža nje uslu ge itd .52

U peri o du 2016–2020 . godi ne obu hva će no je 14 pod vr sta uslu ga koje 
su se pru ža le u jedi ni ca ma lokal ne samo u pra ve . Jed na od njih je i uslu­
ga pri hva ti liš ta za žene i decu žrtve nasi lja53 i upra vo je pru ža nje ove 
uslu ge obu hva će no daljim istra ži va njem .

Zna čaj no je zadr ža ti se na samom poj mu stan dar da, s obzi rom na to 
da su oni u foku su ove ana li ze . Stan dar di pred sta vlja ju mer lji ve, pro­
ver lji ve kri te ri ju me i poka za te lje na osno vu kojih se može pro ve ri ti 
kva li tet uslu ge; stan dar di ma se osi gu ra va da kori snik/ca dobi je ujed­
na čen nivo kva li te ta uslu ge, neza vi sno od toga ko uslu gu spro vo di . 
Stan dar di se ope ra ci o na li zu ju na:

  zajed nič ke – mini mal ni zah te vi koji se mora ju ispu ni ti neza vi­
sno od kori snič ke gru pe koji ma je uslu ga name nje na, izu zev ako 
poseb nim pro pi som nije dru ga či je ure đe no i 

  poseb ne – spe ci fič ni zah te vi koji se mora ju ispu ni ti u okvi ru 
odre đe ne gru pe uslu ga ili kon kret ne uslu ge, sagla sno potre ba­
ma kori snič ke gru pe .54 

Dalje se stan dar di dublje ope ra ci o na li zu ju i dele na: 

  funk ci o nal ne stan dar de – osnov ni zah te vi struč nog postup ka i
  struk tu ral ne stan dar de – infra struk tur ni, kadrov ski i orga ni za­

ci o ni aspek ti .55 
Pra vil nik o bli žim uslo vi ma i stan dar di ma za pru ža nje uslu ga soci jal ne 
zaš ti te, u čla no vi ma 58 . i 59, defi ni še poseb ne mini mal ne stan dar de za 
uslu gu smeš ta ja u pri hva ti liš te za žrtve zlo sta vlja nja, nasi lja i trgo vi ne 
lju di ma . Član 58 . defi ni še pita nja koja se tiču bez bed no sti, pro sto ra i 
opre me i to: 

1 .  po potre bi, dono še nje pro ce du re za obez be đi va nje taj no sti loka ci je i 
bez bed no sti kori sni ka i anga žo va nog oso blja,

2 .  obez be đi va nje poseb ne sobe za maj ku sa dete tom/decom .56

Pra vil nik defi ni še i poseb ne mini mal ne stan dar de i on se odno si na 
pri hva ti liš ta za sve kate go ri je, s tim što se izdva ja ju odred be koje se 

52
  Isto, str. 2. 

53
  Pra vil nik o bli žim uslo vi ma i stan dar di ma za pru ža nje uslu ga soci jal ne zaš ti te, „Slu žbe ni gla snik 
RS”, br. 42/2013, 89/2018 i 73/2019.

54
  Pra vil nik o bli žim uslo vi ma i stan dar di ma za pru ža nje uslu ga soci jal ne zaš ti te, „Slu žbe ni gla snik 
RS”, br. 42/2013, 89/2018 i 73/2019.

55
  Pra vil nik o bli žim uslo vi ma i stan dar di ma za pru ža nje uslu ga soci jal ne zaš ti te, „Slu žbe ni gla snik 
RS”, br. 42/2013, 89/2018 i 73/2019. 

56
  Pra vil nik o bli žim uslo vi ma i stan dar di ma za pru ža nje uslu ga soci jal ne zaš ti te, „Slu žbe ni gla snik 
RS”, br. 42/2013, 89/2018 i 73/2019. 
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odno se na žrtve trgo vi ne lju di ma . Spe ci fič ni uslov kada je reč o žrtva­
ma trgo vi ne lju di ma jeste da:

1 .  uko li ko se sum nja da je lice žrtva trgo vi ne lju di ma, pru ža lac uslu ge 
oba veš ta va nad le žni cen tar za soci jal ni rad i slu žbu za koor di na ci ju 
zaš ti te žrta va trgo vi ne lju di ma u roku od tri dana,

2 .  sastav ni deo pro ce ne za žrtve trgo vi ne lju di ma je i bez bed no sna 
pro ce na koja se pri ba vlja pre ko slu žbe za koor di na ci ju zaš ti te žrta­
va trgo vi ne lju di ma, a pri me rak pro ce ne i indi vi du al nog pla na koje 
ura di sigur na kuća dosta vlja se i nad le žnoj slu žbi za koor di na ci ju i 
zaš ti tu žrta va trgo vi ne lju di ma .57

Pored ovih načel nih odred bi o osni va nju sigur nih kuća i cilje vi ma nji­
ho vog rada, u Pra vil ni ku se tako đe detalj no govo ri i o struk tu ral nim 
stan dar di ma koje one mora ju da ispu nja va ju, a tiču se orga ni zo va nja 
pro sto ra, ishra ne, odr ža va nja higi je ne i dr . Za smeš taj kori sni ka/ca, 
Pra vil nik odre đu je naj ma nju povr ši nu jed no kre vet nih i više kre vet nih 
spa va o ni ca, zatim pro pi su je odvo je ni smeš taj za lica raz li či tog pola (za 
decu sta ri ju od sedam godi na), kao i posto ja nje poseb nih pro sto ri ja za 
susre te kori sni ka/ca i lica iz nji ho vog bli skog okru že nja .58 U Pra vil ni ku 
se još govo ri o tome da se kori sni ci ma/ama u pri hva ti liš tu obez be đu je 
redov na ishra na, da se odr ža va higi je na pro sto ri ja u koji ma kori sni ci/e 
bora ve ili ih kori ste59 i sl . 

Ono što je naro či to zna čaj no za pri hva ti liš ta, odno si se na bez bed nost, 
tj . taj nost loka ci je, pa se u čla nu 58 . kaže da pru ža lac uslu ge smeš ta ja u 
pri hva ti liš te za žrtve zlo sta vlja nja, nasi lja i trgo vi ne lju di ma, po potre bi, 
ima pro ce du ru za obez be đi va nje taj no sti loka ci je i bez bed no sti kori sni­
ka i anga žo va nog oso blja . Poseb na pažnja se posve ću je i maj ka ma sa 
decom pa se u nastav ku kaže da je u pri hva ti liš tu za žrtve zlo sta vlja nja, 
nasi lja i trgo vi ne lju di ma, obez be đe na [...] poseb na soba za maj ku sa 
dete tom, odno sno sa decom . Važno je pome nu ti da se u ovom doku­
men tu odre đu je i mini mal ni broj struč nih rad ni ka/ca, u zavi sno sti od 
kori snič ke gru pe kojoj se obez be đu je sigu ran smeš taj, pa se, s tim u 
vezi, kaže da se za žrtve zlo sta vlja nja, zane ma ri va nja i nasi lja u poro di ci; 
žrtve trgo vi ne lju di ma; decu u skit nji i kri znim situ a ci ja ma obez be đu­
je pet struč nih rad ni ka/ca i dva/dve sarad ni ka/ce za kapa ci tet do de­
set kori sni ka/ca, dok se jedan struč ni rad nik/ca obez be đu je na sva kih 

57
  Pravilnik o bližim uslovima i standardima za pružanje usluga socijalne zaštite, „Službeni glasnik 
RS”, br. 42/2013, 89/2018 i 73/2019, članovi 61 i 62.

58
  Isto, član 34, st. 5, 6, 7 i 8.

59
  Pravilnik o bližim uslovima i standardima za pružanje usluga socijalne zaštite, „Službeni glasnik 
RS”, br. 42/2013, 89/2018 i 73/2019, članovi 35, 36 i 37.
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dodat nih pet kori sni ka/ca, i jedan/na sarad nik/ca na sva kih dodat nih 
deset kori sni ka/ca .60 

U slu ča ju da se smeš taj kori sni ka/ca vrši urgent no, bez upu ta nad le­
žnog cen tra za soci jal ni rad, Pra vil nik nala že (u čla nu 60) da se cen tar 
za soci jal ni rad o tome oba ve sti u roku od tri dana, a uko li ko se utvr di 
da se radi o kori sni ku/ci koji je žrtva trgo vi ne lju di ma, o tome se, pored 
cen tra za soci jal ni rad, mora oba ve sti ti i slu žba nad le žna za koor di na­
ci ju zaš ti te žrta va trgo vi ne lju di ma . Pro ce na dru gih potre ba kori sni ka/
ce, bez obzi ra na to da li se radi o žrtvi nasi lja ili trgo vi ne lju di ma, vrši 
se nepo sred no nakon nje nog/nje go vog pri je ma u pri hva ti liš te .61

Na samom kra ju, važno je pome nu ti i nacrt novog Zako na o zaš ti ti 
pra va kori sni ka uslu ga pri vre me nog smeš ta ja u soci jal noj zaš ti ti .62 
Na koji način će Zakon uti ca ti na rad sigur nih kuća, još uvek je nepo­
zna ni ca . Ovaj zakon tre ba da regu li še pita nja veza na za izbor uslu ga i 
nače la koji ma se pru ža lac uslu ge pri vre me nog smeš ta ja mora ruko vo­
di ti pri li kom pru ža nja uslu ge . Zna čaj ovog zako na je u tome što pre po­
zna je i eks pli cit no navo di zaš ti tu od rod no zasno va nog nasi lja i zaš ti tu 
repro duk tiv nog zdra vlja devoj či ca i žena, kao i meha ni zme za kon tro lu 
kva li te ta uslu ge, pra vo na pover lji vost i pri vat nost, kao i učeš će kori­
sni ka/ca pri li kom pru ža nja uslu ge . Kon kret na pri me na ovog zako na i 
nje gov uti caj na prak su pri li kom pru ža nja uslu ge, mogao bi da bude 
pred met neke nared ne ana li ze .

Lokal ni nor ma tiv ni okvir

Refor mom soci jal ne zaš ti te, zapo če tom 2000­ih godi na, sa ciljem raz­
vo ja alter na tiv nih for mi smeš ta ja, meha ni zmom spre ča va nja ula ska 
poje di na ca u sistem (gate kee ping) u svr hu pre ven tiv nog i pro ak tiv­
nog rea go va nja, pred u ze ti su i napo ri ka raz vi ja nju uslu ga u zajed ni ci i 
pru ža nje uslu ga od nevla di nih orga ni za ci ja s koji ma je, i dalje, potreb­
no jača ti part ner stvo . Po usva ja nju Stra te gi je soci jal ne zaš ti te 2005 . 
godi ne, pred u ze ti su prvi kora ci ka dein sti tu ci o na li za ci ji i raz vi ja nju 
uslu ga u zajed ni ci . 

Aktu el ni Zakon o soci jal noj zaš ti ti pred vi đa da su sigur ne kuće za žene 
žrtve nasi lja u nad le žno sti lokal nih samo u pra va na čijoj teri to ri ji se 
nala ze, te da uslu ge smeš ta ja koje one nude mora ju biti nave de ne i 
defi ni sa ne i u lokal nim odlu ka ma o pra vi ma iz obla sti soci jal ne zaš-
60

  Isto, član 59, st. 1.
61

  Isto, član 66.
62

  https://www.minrzs.gov.rs/sr/dokumenti/predlozi-i-nacrti/sektor-za-socijalnu-zastitu, pri-
stupljeno 26. maja 2022.
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ti te . Ove odlu ke dono se skupšti ne lokal nih samo u pra va (u pita nju su 
gra do vi) u koji ma se sigur ne kuće nala ze i u nji ma se nabra ja ju i opi su ju 
sve uslu ge iz dome na soci jal ne zaš ti te koje su dostup ne na pod ruč ju 
opšti ne ili gra da . Pre ma dostup nim poda ci ma, u Repu bli ci Srbi ji posto ji 
15 sigur nih kuća za žene žrtve rod no zasno va nog nasi lja u poro dič nom 
i part ner skom kon tek stu .63 Pored toga, zva nič no su dostup na još dva 
smeš ta ja za žene žrtve trgo vi ne lju di ma, odno sno jed no Pri hva ti liš­
te za žrtve trgo vi ne lju di ma i pro gram sta no va nja uz podrš ku žrtva­
ma trgo vi ne lju di ma koje vodi nevla di na orga ni za ci ja „Ati na” . Pru ža o ci 
uslu ge pri hva ti liš ta, sigur ne kuće za žrtve nasi lja, uglav nom su cen tri 
za soci jal ni rad (8), cen tri za raz voj lokal nih uslu ga (5), dok dve sigur­
ne kuće funk ci o ni šu kao samo stal no prav no lice (SK u Nišu je osno vao 
grad, dok je osni vač SK u Beo gra du udru že nje gra đa na) .64 

U rani jem peri o du posto ja le su sigur ne kuće i u nekim dru gim gra do vi­
ma (na pri mer, u Valje vu i Uži cu), ali su one u među vre me nu zatvo re ne . 
Sve pro me ne veza ne za funk ci o ni sa nje sigur nih kuća evi den ti ra ne su i 
u lokal nim odlu ka ma o uslu ga ma soci jal ne zaš ti te, odno sno te odlu ke 
su mora le da budu menja ne i dopu nje ne u zavi sno sti od pro me na u 
prak si . U odlu ka ma gra do va u koji ma sigur ne kuće i dalje funk ci o ni­
šu, defi ni sa ni su cilje vi rada, kori snič ke gru pe, te opseg uslu ga koji se 
pru ža ju u sigur nim kuća ma, odno sno u pri hva ti liš ti ma za žrtve nasi lja 
u poro di ci .65 

Ana li zom lokal nih odlu ka o uslu ga ma soci jal ne zaš ti te, sigur ne kuće 
se raz li či to odre đu ju kao pri hva ti liš ta za smeš taj žena žrta va nasi lja, 
smeš taj žena i dece ili za smeš taj žena i dece žrta va trgo vi ne lju di ma 
ili gene ra li zo va no za žrtve nasi lja . Pri me ra radi, u Odlu ci o pra vi ma u 
soci jal noj zaš ti ti iz nad le žno sti gra da Som bo ra, pored osta lih uslu ga, 
navo di se i uslu ga smeš ta ja u Pri hva ti liš te za žrtve nasi lja u poro di ci i 
žrtve trgo vi ne lju di ma, a uslu ga je dostup na i lici ma s teri to ri je dru gih 
gra do va .66 

63
  https://www.sigurnakuca.net/nasilje-nad-zenama/ako-prijavite-nasilje/sigurne-kuce, pri-
stupljeno 17. decembra 2021.

64
  Sigurne kuće koje rade pri centrima za socijalni rad nalaze se u sledećim jedinicama lokalne 
samouprave: Pančevu, Leskovcu, Novom Sadu, Smederevu, Sremskoj Mitrovici, Jagodini, Vlaso-
tincu, Šapcu. Sigurne kuće koje rade pri centrima za razvoj usluga u zajednici su: Vranje, Sombor, 
Priboj, Kragujevac i Zrenjanin. Sigurna kuća u Nišu je samostalna ustanova socijalne zaštite, dok 
u Beogradu sigurna kuća radi pod okriljem udruženja građana.

65
  Iako se u pobrojanim i analiziranim aktma koriste različiti nazivi za usluge sigurnog smeštaja, kao 
što su sigurna kuća, prihvatilište ili sklonište, u pitanju je jedna ista usluga, i ne postoji razliku u 
praktičnom pristupu za osobe koje imaju potrebu za ovom uslugom, bez obzira na to kako se 
usluga naziva.

66
  Odluka o pravima u socijalnoj zaštiti iz nadležnosti grada Sombora, „Službeni list grada Sombo-
ra”, br. 28/2016.
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Potom, u Odlu ci o pra vi ma iz obla sti soci jal ne zaš ti te gra da Niša, pred­
vi đa se posto ja nje pri hva ti liš ta za žene i decu žrtve nasi lja, a ono se 
defi ni še kao oblik pri vre me nog zbri nja va nja lica koja su izne na da osta­
la bez smeš ta ja ili iz dru gih raz lo ga mora ju da budu zbri nu ta van svo je 
poro di ce .67 

U lokal nim odlu ka ma naj češ će se navo de i raz lo zi na osno vu kojih neko 
može biti smeš ten u ovu vrstu pri hva ti liš ta . Odlu ka o soci jal noj zaš ti­
ti gra da Kra gu jev ca sadr ži i odred bu o samo pro ce ni ugro že no sti kao 
osno vu za pri vre me ni smeš taj u pri hva ti liš te u tom gra du, odno sno 
kaže se da se smeš taj pru ža lici ma u slu ča je vi ma akut nog sta nja nasi­
lja u poro di ci, koji ma su po sop stve noj pro ce ni ili po pro ce ni nad le žnih 
držav nih orga na ugro že ni bez bed nost, zdra vlje i život.68 Šta vi še, u ovoj 
odlu ci se defi ni še i samo akut no sta nje, pa se navo di da ono obu hva­
ta nano še nje ili poku šaj nano še nja tele snih povre da, iza zi va nje stra ha 
pret njom, pri si lja va nje ili navo đe nje na sek su al ni odnos, ogra ni ča va nje 
slo bo de kre ta nja ili komu ni ci ra nja s tre ćim lici ma, vre đa nje, kao i sva ko 
dru go bez ob zir no pona ša nje.69 Dodat no, u lokal noj odlu ci gra da Niša 
pred vi đa se da nakon pri je ma lica u sigur nu kuću, struč na komi si ja 
cen tra za soci jal ni rad jed nom meseč no vrši pro ve ru ugro že no sti tog 
lica .70 

Na osno vu pret hod no pome nu tog Pra vil ni ka koji pro pi su je bli že uslo ve 
i stan dar de rada sigur nih kuća u Srbi ji, kao i na osno vu lokal nih odlu ka 
o uslu ga ma soci jal ne zaš ti te koje dono se opšti ne i gra do vi u Srbi ji, i 
same sigur ne kuće za žrtve nasi lja dono se svo je akte koji ma pro pi su ju 
i opi su ju raz li či te seg men te svog rada . 

Nado ve zu ju ći se na Pra vil nik, potreb no je ima ti na umu i pro ces licen­
ci ra nja orga ni za ci ja soci jal ne zaš ti te, odno sno licen ci ra nje uslu ga u 
soci jal noj zaš ti ti . Pra vil nik o licen ci ra nju orga ni za ci ja soci jal ne zaš ti te71 
koji je stu pio na sna gu 2013 . godi ne nala gao je oba ve zu svim pru ža o ci­
ma uslu ga u soci jal noj zaš ti ti da uđu u pro ces licen ci ra nja uslu ge u cilju 
stan dar di za ci je uslu ga . Uslu ge koje su pret hod no funk ci o ni sa le mora le 
su u pro pi sa nom roku (do 2016 . godi ne) da pri la go de svo je funk ci o­

67
  Odluka o pravima iz oblasti socijalne zaštite grada Niša, „Službeni list grada Niša”, br. 101/2012, 
96/2013 i 44/2014, čl. 17.

68
  Odluka o socijalnoj zaštiti grada Kragujevca, „Službeni list grada Kragujevca”, br. 16/2011, 3/2016, 
34/2018 i 38/2020, čl. 30, st. 1.

69
  Odluka o socijalnoj zaštiti grada Kragujevca, „Službeni list grada Kragujevca”, br. 16/2011, 3/2016, 
34/2018 i 38/2020, čl. 30, st. 1, čl. 30, st. 2

70
  Odluka o pravima iz oblasti socijalne zaštite na teritoriji grada Niša, „Službeni list grada Niša”, br. 
101/2005 i 1/2006 – ispr, čl. 19, st. 3.

71
  Pravilnik o licenciranju organizacija socijalne zaštite, „Službeni glasnik RS”, br. 42/2013 od 14. 
maja 2013, a stupio je na snagu 22. maja 2013.
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ni sa nje i ostva re uslo ve za licen cu, dok su novo o sno va ne uslu ge od 
svog osni va nja mora le da ispu nja va ju uslo ve pro pi sa ne ovim Pra vil ni­
kom . Upr kos ovoj inten ci ji, u Repu bli ci Srbi ji je do 2022 . godi ne sve ga 
pet pri hva ti liš ta pose do va lo licen cu za pru ža nje ove uslu ge (sigur ne 
kuće u Beo gra du, Leskov cu, Vra nju i Nišu, kao i pri hva ti liš te za žrtve 
trgo vi ne lju di ma u Sme de re vu) . Neke od sigur nih kuća su pose do va le 
licen cu, ali im je u među vre me nu iste kla (Pan če vo i Kra gu je vac), dok se 
dru ge nala ze u postup ku licen ci ra nja od 2016 . godi ne .72

72
  Prema podacima dobijenim iz ovog istraživanja, dok prema podacima dostupnim na sajtu Mi-
nistarstva samo dve sigurne kuće (Leskovac i Beograd) poseduju važeću licencu, https://www.
minrzs.gov.rs/sr/dokumenti/predlozi-i-nacrti/sektor-za-brigu-o-porodici-i-socijalnu-zastitu/
usluge-socijalne, posećeno 24. marta 2022.
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STRUK TU RAL NI  
STAN DAR DI  
SIGUR NIH KUĆA U SRBI JI

Sigur ne kuće u Repu bli ci Srbi ji
Pre ma poda ci ma dobi je nim u ovom istra ži va nju, u Repu bli ci Srbi ji 
funk ci o ni še (ima ras po re đe no oso blje, pro stor i u kon ti nu i te tu pri ma 
kori sni ce) ukup no 13 pri hva ti liš ta za žrtve nasi lja u poro di ci i jed no pri­
hva ti liš te za žrtve trgo vi ne lju di ma . 

Pored nave de nih, zva nič no posto je i dostup na su još dva pri hva ti liš ta, 
koja ima ju kadar za spro vo đe nje uslu ge, pro stor, ali ne vrše u kon ti­
nu i te tu pri jem kori sni ca (u Sme de re vu i Vla so tin cu) .73 Pre ma posto je­
ćim izveš ta ji ma (GRE VIO izveš taj iz 2018 . godi ne), pri hva ti liš te u Šap cu 
radi, među tim pre ma sta nju na tere nu, ovo pri hva ti liš te iz nepo zna tih 
raz lo ga tre nut no ne pri ma kori sni ce . 

U tabe li 1 . dat je pri kaz svih pri hva ti liš ta koja funk ci o ni šu u Repu bli ci 
Srbi ji, sta tus nji ho ve licen ce i ko su nji ho vi osni va či .74

Grad Na ziv usta no ve U­sta­no­va­osni­vač­ Li cen ca 

1. Pan­če­vo­ Pri­hva­ti­liš­te­za­žene­
i­decu­žrtve­nasi­lja­u­
poro­di­ci­

Cen­tar­za­soci­jal­ni­
rad­„Soli­dar­nost”­
Pan­če­vo­

Obno­va74

2. Kra­gu­je­vac­ Pri­hva­ti­liš­te­za­žrtve­
nasi­lja­u­poro­di­ci­

Cen­tar­za­raz­voj­
uslu­ga­soci­jal­ne­
zaš­ti­te­„Kne­gi­nja­
Lju­bi­ca”

Obno­va

73
  Prihvatilište u Vlasotincu je zapravo organizaciona jedinica Sigurne kuće u Leskovcu i funkcioniše 
po principu prihvatne stanice, prema podacima dobijenim od stručnih radnika/ca angažovanih 
na sprovođenju usluge.

74
  Obnova se odnosi na to da je prihvatilište nekada posedovalo licencu koja je u međuvremenu 
istekla.  
Važeća se odnosi na prihvatilišta koja u ovom trenutku imaju licencu.  
U postupku su prihvatilišta koja su do predviđenog roka u maju 2016. podnela zahtev za izda-
vanje licence, ali je još nisu dobila.



33

3. Beo­grad­ Pri­hva­ti­liš­te­za­žrtve­
nasi­lja­u­poro­di­ci­–­
Udru­že­nje­„Save­to­
va­liš­te­pro­tiv­nasi­lja­
u­poro­di­ci”

Udru­že­nje­gra­đa­
na­„Save­to­va­liš­te­
pro­tiv­nasi­lja­u­
poro­di­ci”

Važe­ća­

4. Lesko­vac­ Pri­hva­ti­liš­te­za­žrtve­
nasi­lja­u­poro­di­ci­

Cen­tar­za­soci­jal­ni­
rad­Lesko­va­c

Va­že­ća­

5. Novi­Sad­ Pri­hva­ti­liš­te­za­žene­
i­decu­ugro­že­ne­
poro­dič­nim­nasi­ljem­
„Sigur­na­žen­ska­
kuća”

Cen­tar­za­soci­jal­ni­
rad­Novi­Sad

U­postup­ku

6. Sme­de­re­
vo­

Pri­hva­ti­liš­te­za­žene­
i­decu­žrtve­poro­
dič­nog­nasi­lja­u­
Bra­ni­čev­sko­podu­
nav­skom­regi­o­nu­
–­„Sigur­na­kuća­
Sme­de­re­vo”

Cen­tar­za­soci­jal­ni­
rad­Sme­de­re­vo

U­postup­ku

7. Srem­ska­
Mitro­vi­ca­

Pri­hva­ti­liš­te­za­žene­
i­decu­žrtve­nasi­lja­u­
poro­di­ci­i­žrtve­trgo­
vi­ne­lju­di­ma­

Cen­tar­za­soci­jal­ni­
rad­„Sava”­Srem­
ska­Mitro­vi­ca­

U­postup­ku

8. Zre­nja­nin­ Pri­hva­ti­liš­te­za­žene­
i­decu­žrtve­nasi­lja­
u­poro­di­ci­i­žrtve­
trgo­vi­ne­lju­di­ma­–­
„Sigur­na­kuća”­

Cen­tar­za­raz­voj­
uslu­ga­soci­jal­ne­
zaš­ti­te­gra­da­ 
Zre­nja­ni­na

U­postup­ku­

9. Niš U­sta­no­va­soci­jal­ne­
zaš­ti­te­Sigur­na­kuća­
za­žene­i­decu­žrtve­
poro­dič­nog­nasi­lja­
Niš­

Grad­Niš­ Važe­ća­

10. Jago­di­na­ Si­gur­na­kuća­Jago­
di na 

Grad­ski­cen­tar­za­
soci­jal­ni­rad­Jago­
di na

U­postup­ku
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11. Pri­boj­ Pri­hva­ti­liš­te­za­žene­
i­decu­žrtve­poro­dič­
nog­nasi­lja­Pri­boj­

Cen­tar­za­raz­voj­
uslu­ga­soci­jal­ne­
zaš­ti­te­opšti­ne­
Pri­bo­j

U­postup­ku­

12. Vra­nje­ Pri­hva­ti­liš­te­za­žrtve­
nasi­lja­u­poro­di­ci­
Vra­nje­

Cen­tar­za­raz­voj­
lokal­nih­uslu­ga­
soci­jal­ne­zaš­ti­te­
Vra­nje­

Va­že­ća

13. Som­bor­ Pri­hva­ti­liš­te­za­žene­
i­decu­žrtve­nasi­lja­
Som­bor­

Cen­tar­za­pru­ža­
nje­uslu­ga­soci­jal­
ne­zaš­ti­te­Gra­da­
Som­bo­ra­

U­postup­ku­

14. Sme­de­re­
vo­

Pri­hva­ti­liš­te­za­žrtve­
trgo­vi­ne­lju­di­ma­

Mini­star­stvo­za­
rad,­zapoš­lja­va­
nje,­borač­ka­i­
soci­jal­na­pita­nja­

Važe­ća­

Tabe­la­1.­Spi­sak­sigur­nih­kuća­u­Repu­bli­ci­Srbi­ji­

Pre gle dom posto je ćih sigur nih kuća u RS, može mo vide ti da od 14 
pri hva ti liš ta koja funk ci o ni šu, sve ga pet pose du je licen cu za rad (35,7 
odsto), dva su u postup ku obno ve licen ce (14,3 odsto), dok je sedam 
sigur nih kuća pre da lo zah tev za izda va nje licen ce (50 odsto) . 

Svi pred stav ni ci/ce sigur nih kuća navo de da su upo zna ti s postup kom 
licen ci ra nja (100 odsto) . Na pita nje Da li ste poku ša li da se licen ci ra te, 
ali ste iz nekog raz lo ga odbi je ni, 21,4 odsto sigur nih kuća odgo vo ri lo je 
potvrd no . Ovaj poda tak govo ri u pri log tome da su neke od sigur nih 
kuća koje su pod ne le zah tev od 2016 . godi ne75 do danas odbi je ne po 
raz li či tim osno vi ma . Od licen ci ra nih sigur nih kuća, nijed na nije izgu bi la 
licen cu za rad po bilo kom osno vu pro pi sa nom Zako nom . 

Posma tra ju ći kri te ri jum licen ci ra nja, jasno se uoča va da posto je iza zo­
vi u licen ci ra nju, što dovo di do neu jed na če nog rada u sigur nim kuća­
ma u RS . S tim u vezi, 85,7 odsto pred stav ni ka/ca sigur nih kuća sma tra 
da bi im licen ci ra nje (pose do va nje licen ce) olak ša lo oba vlja nje i finan­
si ra nje uslu ge sigur ne kuće . 

75
  Pra vil nik o licen ci ra nju počeo je da se pri me nju je maja 2016, iako je usvo jen još 2013. godi ne, 
izvor: http://www.zavodsz.gov.rs/sr/pod ru%C4%8Dje-delo va nja/una pre%C4%91enje-uslu ga-soci-
jal ne-za%C5%A1tite/una pre%C4%91enje-pro ce sa-licen ci ra nja-pru%C5%BEa la ca-uslu ga/, pri stu-
plje no 19. avgu sta 2022. 
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Sigur ne kuće koje ne pose du ju licen cu izdvo ji le su dva glav na raz lo ga 
za to: 

1 .  Ljud ske resur se – nedo vo ljan broj struč nih rad ni ka/ca koji su 
anga žo va ni ugo vo rom o radu na neo d re đe no vre me i

2 .  Teh nič ke pre pre ke – odno se se na nere še ne imo vin sko­prav ne 
odno se, poput nere še nog vla sniš tva nad objek tom; pro ce du re 
u vezi s pro tiv po žar nom zaš ti tom i sl .

 Pre ma orga ni za ci ji koja je osni vač pri hva ti liš ta, smeš taj ni kapa ci te ti se 
mogu pode li ti na one koje osni va ju: cen tri za soci jal ni rad (6), cen tri za 
raz voj uslu ga soci jal ne zaš ti te na lokal nom nivou (5), nevla di na orga­

Grafikon 1. Prikaz percepcije rukovodioca o postupku licenciranja

Da li ste prošli specijalizovane obuke,  
treninge za rad sa ženama  

žrtvama nasilja

Da 85,7%

Ne 14,3%

Grafikon 2. Razlozi nemogućnosti dobijanja licence

Tehničke poteškoće

28,5%

Ljudski resursi

71,5%
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ni za ci ja (1) ili su samo stal ne usta no ve, tj . osni vač je direkt no jedi ni ca 
lokal ne samo u pra ve (1), dok je pri hva ti liš te za žrtve trgo vi ne lju di ma 
repu blič ka uslu ga i osno va lo ga je Mini star stvo za rad, zapoš lja va nje, 
borač ka i soci jal na pita nja . Može se zaklju či ti da, bez obzi ra na pre po­
ru ke da se zbog suko ba inte re sa izme đu ulo ge uput nog orga na (cen­
tri za soci jal ni rad) i ulo ge pru ža o ca uslu ge, pru ža nje uslu ge izme sti 
ka dru gim orga ni za ci ja ma soci jal ne zaš ti te, u prak si ovu uslu gu ipak 
naj češ će pru ža ju cen tri za soci jal ni rad . S obzi rom na to da osni va či 
funk ci o ni šu na raz li či te nači ne, te je i nji ho vo budže ti ra nje dru ga či je, s 
raz lo gom se može pret po sta vi ti da je i ovo jedan od uzro ka dife ren ci­
jal nog funk ci o ni sa nja sigur nih kuća u Srbi ji .

Pro ce du re i pra vil ni ci 
Uzi ma ju ći u obzir zako ne, pro ce du re i pra vil ni ke u okvi ru rele vant ne 
doma će legi sla ti ve,76 sigur ne kuće u RS tre ba da se ruko vo de i u prak si 
pri me nju ju Pra vil nik o bli žim uslo vi ma i stan dar di ma za pru ža nje uslu­
ga soci jal ne zaš ti te, Pra vil nik o teh nič kim stan dar di ma pla ni ra nja, pro­
jek to va nja, izgrad nje obje ka ta koji ma se osi gu ra va nesme ta no kre ta­
nje i pri stup oso ba ma sa inva li di te tom, deci i sta ri jim oso ba ma . 

Rezul ta ti istra ži va nja poka zu ju da sigur ne kuće naj češ će pri me nju ju tri 
vrste pra vil ni ka: 

  Pra vil nik o bli žim stan dar di ma i uslo vi ma za pru ža nje uslu ga 
soci jal ne zaš ti te (64,3 odsto);

  Pra vil nik o pro to ko lu postu pa nja u usta no va ma u odgo vo ru na 
nasi lje, zlo sta vlja nje i zane ma ri va nje (21,4 odsto);

  Pra vil nik o postu pa nju usta no ve u slu ča je vi ma sum nje ili utvr­
đe nog dis kri mi na tor nog pona ša nja i vre đa nja ugle da, časti i 
dosto jan stva lič no sti (14,3 odsto) .

Nijed na od SK ne pri me nju je Pra vil nik o teh nič kim stan dar di ma pla ni­
ra nja, pro jek to va nja, izgrad nje obje ka ta koji ma se osi gu ra va nesme ta­
no kre ta nje i pri stup oso ba ma sa inva li di te tom, deci i sta ri jim oso ba­
ma . 

76
  Čla nom 23. Usta va Repu bli ke Srbi je pro kla mo va no je da je ljud sko dosto jan stvo nepri ko sno ve no 
i svi su dužni da ga poš tu ju i šti te. Zako nom o spre ča va nju nasi lja u poro di ci, Kri vič nim zako nom, 
Zako nom o pre kr ša ju, Poro dič nim zako nom, Zako nom o zabra ni dis kri mi na ci je bli že su utvr đe ni 
odgo vo ri na nasi lje, zlo sta vlja nje i zane ma ri va nje, kao i na sve obli ke dis kri mi na ci je, te oda tle 
poti ču pra va i oba ve ze insti tu ci ja. 
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Kapa ci te ti sigur nih kuća u Srbi ji
Uku pan kapa ci tet sigur nih kuća u Srbi ji je 190 leža je va, što govo ri u 
pri log tome da je dostu pan kapa ci tet niži od onog koji je neo p ho dan u 
odno su na broj sta nov ni ka . Posto je ći kapa ci tet je 74 odsto niži od stan­
dar da koji pro pi su je Savet Evro pe, kojim se pred vi đa da je za Repu bli ku 
Srbi ju neo p hod no obez be di ti ukup no 719 mesta za žene žrtve nasi lja .77 
U tabe li 2 dat je deta ljan pri kaz kapa ci te ta sva ke sigur ne kuće . 

Naziv usta no ve Smeš taj­
ni kapa­

ci tet 

Broj 
soba 

1. Pri­hva­ti­liš­te­za­žene­i­decu­žrtve­nasi­lja­u­poro­di­ci­­
Pan­če­vo

15 5

2. Pri­hva­ti­liš­te­za­žrtve­nasi­lja­u­poro­di­ci­Kra­gu­je­vac­ 10 4

3. Pri­hva­ti­liš­te­za­žrtve­nasi­lja­u­poro­di­ci­–­Udru­že­nje­
„Save­to­va­liš­te­pro­tiv­nasi­lja­u­poro­di­ci”

50 26

4. Pri­hva­ti­liš­te­za­žrtve­nasi­lja­u­poro­di­ci­Lesko­vac 11 5

5. Pri­hva­ti­liš­te­za­žene­i­decu­ugro­že­ne­poro­dič­nim­
nasi­ljem­„Sigur­na­žen­ska­kuća”­Novi­Sad­

20 5

6. Pri­hva­ti­liš­te­za­žene­i­decu,­žrtve­poro­dič­nog­nasi­
lja­u­Bra­ni­čev­sko­podu­nav­skom­regi­o­nu­–­Sigur­na­
kuća­Sme­de­re­vo

10 4

7. Pri­hva­ti­liš­te­za­žene­i­decu­žrtve­nasi­lja­u­poro­di­ci­i­
žrtve­trgo­vi­ne­lju­di­ma­Srem­ska­Mitro­vi­ca

10 5

8. Pri­hva­ti­liš­te­za­žene­i­decu­žrtve­nasi­lja­u­poro­di­ci­
i­žrtve­trgo­vi­ne­lju­di­ma­–­Sigur­na­kuća­Zre­nja­nin

10 6

9. Usta­no­va­soci­jal­ne­zaš­ti­te­Sigur­na­kuća­za­žene­i­
decu­žrtve­poro­dič­nog­nasi­lja­Niš

15 7

10. Sigur­na­kuća­Jago­di­na 5 3

11. Pri­hva­ti­liš­te­za­žene­i­decu­žrtve­poro­dič­nog­nasi­
lja­Pri­boj­

8 2

77
  The Advo ca tes for Human Rights & Auto no mo us Women’s Cen ter (2017). Imple men ta tion 
of Ser bi a’s Dome stic Vio len ce Legi sla tion, A Human Rights Report, dostup no: https://www.
women ngo.org.rs/ima ges/publi ka ci je-dp/2017/Imple men ta tion_of_Ser bia_Dome stic_Vio-
len ce_Legi sla tion.pdf
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12. Pri­hva­ti­liš­te­za­žrtve­nasi­lja­u­poro­di­ci­Vra­nje 10 7

13. Pri­hva­ti­liš­te­za­žene­i­decu­žrtve­nasi­lja­Som­bor­ 10 8

14. Pri­hva­ti­liš­te­za­žrtve­trgo­vi­ne­lju­di­ma­ 6 2

UKUP NO 190 89

Tabe­la­2:­Kapa­ci­te­ti­sigur­nih­kuća­u­Repu­bli­ci­Srbi­ji­

Pri ka za ni poda ci govo re o neu jed na če no sti spro vo đe nja uslu ge . Pri­
me ra radi, sigur ne kuće sa istim kapa ci te tom rea li zu ju smeš taj istog 
bro ja kori sni ca u raz li či tom bro ju soba (npr . u nekim sigur nim kuća ma 
kapa ci te ta 10 kori sni ca za smeš taj se kori sti od četi ri do osam soba) . 
Uz moguć nost da broj soba govo ri o ukup nom kapa ci te tu pri hva ti liš­
ta, a ne samo o bro ju soba pred vi đe nih za smeš taj, može se zaklju či ti 
da pro seč no neš to više od dve oso be kori sti jed nu sobu za bora vak u 
sigur noj kući .

Sigur ne kuće su name nje ne i za pri jem dece, koja dola ze sa svo jim maj­
ka ma, a 85,7 odsto sigur nih kuća ima poseb no odvo je ne sobe za maj ke 
sa decom, dok 14,3 odsto nema . 

 

Gra fi kon 3.  Pri kaz sigur nih kuća koje (ne)pose du ju zaseb ne sobe za  
maj ke sa decom

85,7%

14,3%

�  Ne postoje zasebne sobe

�  Postoje zasebne sobe
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Struk tu ra zapo sle nih u sigur nim kuća ma u 
Repu bli ci Srbi ji
Pra vil ni kom o struč nim poslo vi ma u soci jal noj zaš ti ti, defi ni sa ni su 
osnov ni struč ni poslo vi u soci jal noj zaš ti ti, te se pre ma tome raz li ku ju: 

  struč ni rad ni ci/e – koji oba vlja ju osnov ne, spe ci ja li zo va ne, 
super vi zij ske i prav ne struč ne poslo ve i mogu biti soci jal ni 
rad ni ci/e, psi ho lo zi/ški nje, peda go zi/ški nje, andra go zi/ški nje, 
defek to lo zi/ški nje i spe ci jal ni peda go zi/ški nje, koji pose du ju 
licen cu za rad;

  struč ni sarad ni ci – lica dru ge stru ke koja oba vlja ju poslo ve u 
soci jal noj zaš ti ti, a pose du ju viso ko obra zo va nje i ser ti fi kat o 
akre di to va noj obu ci u soci jal noj zaš ti ti . To su, na pri mer: rad no­
oku pa ci o ni tera pe u ti/kinje, vas pi ta či/ce, fizi o te ra pe u ti/kinje, 
viši medi cin ski teh ni ča ri/ke i dr . 

  sarad ni ci – lica s dru gim, tre ćim i četvr tim ste pe nom struč ne 
spre me, anga žo va ni u nepo sred nom radu s kori sni ci ma u usta­
no va ma soci jal ne zaš ti te, a potreb no je da pro đu akre di to va nu 
obu ku .78 

U tabe li 3 dat je pri kaz struk tu re struč nih rad ni ka i sarad ni ka u sigur­
nim kuća ma u Srbi ji .

Naziv usta no ve U ku pan 
broj zapo­

sle nih u 
sigur nim 
kuća­ma­u­

RS

1. Pri­hva­ti­liš­te­za­žene­i­decu­žrtve­nasi­lja­u­poro­di­ci­ 
Pan­če­vo

6

2. Pri­hva­ti­liš­te­za­žrtve­nasi­lja­u­poro­di­ci­Kra­gu­je­vac 6

3. Pri­hva­ti­liš­te­za­žrtve­nasi­lja­u­poro­di­ci­–­Udru­že­nje­ 
„Save­to­va­liš­te­pro­tiv­nasi­lja­u­poro­di­ci”

13

4. Pri­hva­ti­liš­te­za­žrtve­nasi­lja­u­poro­di­ci­Lesko­vac 6

78
  Pra vil nik o struč nim poslo vi ma u soci jal noj zaš ti ti, „Slu žbe ni gla snik RS”, br. 1/2012, čl. 4, 5, 21 i 22. 
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5. Pri­hva­ti­liš­te­ za­ žene­ i­ decu­ ugro­že­ne­ poro­dič­nim­ nasi­
ljem­„Sigur­na­žen­ska­kuća”­Novi­Sad­

5

6. Pri­hva­ti­liš­te­ za­ žene­ i­ decu,­ žrtve­ poro­dič­nog­ nasi­lja­ u­
Bra­ni­čev­sko­podu­nav­skom­regi­o­nu­–­Sigur­na­kuća­Sme­
de­re­vo

1

7. Pri­hva­ti­liš­te­za­žene­i­decu­žrtve­nasi­lja­u­poro­di­ci­i­žrtve­
trgo­vi­ne­lju­di­ma­Srem­ska­Mitro­vi­ca

5

8. Pri­hva­ti­liš­te­za­žene­i­decu­žrtve­nasi­lja­u­poro­di­ci­i­žrtve­
trgo­vi­ne­lju­di­ma­–­Sigur­na­kuća­Zre­nja­nin

7

9. Usta­no­va­soci­jal­ne­zaš­ti­te­Sigur­na­kuća­za­žene­ i­decu­
žrtve­poro­dič­nog­nasi­lja­Niš

10

10. Sigur­na­kuća­Jago­di­na 1

11. Pri­hva­ti­liš­te­za­žene­ i­decu­žrtve­poro­dič­nog­nasi­lja­Pri­
boj­

5

12. Pri­hva­ti­liš­te­za­žrtve­nasi­lja­u­poro­di­ci­Vra­nje 7

13. Pri­hva­ti­liš­te­za­žene­i­decu­žrtve­nasi­lja­Som­bor­ 5

14. Pri­hva­ti­liš­te­za­žrtve­trgo­vi­ne­lju­di­ma­ 3

UKUP NO 80

Tabe­la­3:­Struk­tu­ra­zapo­sle­nih­u­sigur­nim­kuća­ma­po­osno­vu­pozi­ci­je

Poda ci u tabe li 3 poka zu ju uku pan broj zapo sle nih, od kojih su 48 
struč ni rad ni ci/ce, 23 struč ni sarad ni ci/ce i 9 ruko vo di o ci/telj ke . U 
polo vi ni sigur nih kuća, koje po spe ci fi ka ci ji rad nih mesta79 ima ju ruko­
vo di o ce/telj ke, oni/e oba vlja ju dvo stru ki posao, i ruko vo di o ca/telj ke i 
struč nog rad ni ka/ce . Kada ove podat ke upo re di mo sa oni ma u tabe li 
2, koja pri ka zu je kapa ci tet sigur nih kuća, može mo sa sigur noš ću utvr­
di ti da polo vi na sigur nih kuća koja je u postup ku licen ci ra nja ne ispu­
nja va kadrov ske uslo ve, tj . broj zapo sle nih koji je pro pi san Pra vil ni kom . 

79
  Od nači na funk ci o ni sa nja sigur nih kuća, tj. da li je ona for mi ra na u okvi ru cen ta ra za soci jal ni rad, 
cen ta ra za raz voj lokal nih uslu ga u zajed ni ci, Mini star stva, gra da ili udru že nja gra đa na, zavi si i 
spe ci fi ka ci ja rad nih mesta. U jed noj sigur noj kući ume sto pozi ci je ruko vo di o ca/telj ke defi ni sa-
na je pozi ci ja koor di na to ra/ke, jed na sigur na kuća kao ruko vo de će lice ima direk to ra/ku, jed na 
sigur na kuća ne funk ci o ni še, dve sigur ne kuće nema ju defi ni sa nu pozi ci ju ruko vo di ca/telj ke nego 
su pod direkt nim ruko vo đe njem osni va ča. 
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Ruko vo di o ci 

Sva ka sigur na kuća ima svog ruko vo di o ca/telj ku ili koor di na to ra/ku, 
koji upra vlja radom sigur ne kuće; oso ba na ovoj pozi ci ji bavi se uprav­
no­prav nim poslo vi ma, i poslo vi ma pla ni ra nja i raz vo ja u skla du s Pra­
vil ni kom o struč nim poslo vi ma i soci jal ne zaš ti te . Pre ma kri te ri ju mu 
duži ne rad nog sta ža, 50 odsto ruko vo di la ca/telj ki ima izme đu 11 i 20 
godi na rad nog isku stva . Neš to manji pro ce nat, 28,6, ruko vo di la ca/
telj ki ima izme đu 5 i 10 godi na rad nog isku sta va; 14,3 odsto ruko vo­
di la ca/telj ki ima više od 30 godi na rad nog isku stva, a 7,1 odsto ima 
izme đu 20 i 30 godi na rad nog isku stva . 

Veći na ruko vo di la ca/telj ki ima više od pet godi na rad nog isku stva u 
obla sti rada sa žena ma i decom žrtva ma nasi lja . Bez obzi ra na to što 
posto je ći stan dar di ne pre po zna ju uslov isku stva u radu sa žena ma 
žrtva ma nasi lja, niti odre đe ne mena džer ske i orga ni za ci o ne spo sob­
no sti pred vi đe ne za pozi ci ju, može se sma tra ti da se na ruko vo de ćim 
mesti ma u okvi ru sigur nih kuća nala ze oso be sa odgo va ra ju ćim rad­
nim isku stvom i pozna va njem ove ose tlji ve teme .

Zabri nja va ju ći je poda tak da u 50 odsto sigur nih kuća, koje ima ju pozi­
ci je ruko vo di o ca/telj ke, ti lju di isto vre me no oba vlja ju i poslo ve struč­

Gra fi kon 4.  Godi ne rad nog sta ža ruko vo di la ca/telj ki u sigur nim 
kuća ma u Srbi ji 

31+ god 
14,3%

21-30 god 
7,1%

11-20 god 
50,0%

5-10 god 
28,6%
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nog/e rad ni ka/ce, što pred sta vlja dodat no opte re će nje, ali još jed nom 
govo ri u pri log činje ni ci da broj rad ni ka nije dovo ljan u odno su na 
potre be . Pored toga što dvo stru ka ulo ga koju ruko vo di telj ke u ovoj 
situ a ci ji ima ju, neo spor no se pozi ci ja u kojoj se nala ze može tuma či­
ti kao poten ci jal ni rizik od pre u ra nje nog sago re va nja . S dru ge stra ne, 
name će se pita nje kva li te ta uslu ge uko li ko u okvi ru iste uslu ge jed na 
oso ba oba vlja dva vrlo zah tev na posla .

Struč ni rad ni ci/e i sarad ni ci/e

Među struč nim rad ni ci ma/ama  i struč nim sarad ni ci ma/ama u sigur­
nim kuća ma, naj ve ćim delom su oso be žen skog pola (87 odsto), a 
oso be muš kog pola čine 13 odsto zapo sle nih . Savet Evro pe u doku­
men tu Bor ba pro tiv nasi lja pre ma žena ma: Mini mal ni stan dar di za 
uslu ge podrš ke80 navo di set stan dar da koji se mora ju pri me nji va ti u 
spe ci ja li zo va nim uslu ga ma za žene, kakve su sigur ne kuće . Izme đu 
osta log, uslu ge u sigur nim kuća ma tre ba da pru ža žen sko oso blje, što 
nije u pot pu no sti slu čaj kada su u pita nju sigur ne kuće u Srbi ji . Poda­
tak o bro ju muš kog oso blja u istra ži va nju odno si se isklju či vo na broj 
struč nih rad ni ka/sarad ni ka, a ne na obez be đe nje u kuća ma koje ima­
ju dostup no ovu vrstu podrš ke . Pre ma poda ci ma iz fokus gru pa, sve 
sigur ne kuće koje ima ju dostup no obez be đe nje, anga žo va le su oso be 
muš kog pola . 

80
  Kelly, L. (2008). Com ba ting vio len ce aga inst women: mini mum stan dards for sup port ser vi ces.

 

Gra fi kon 5: Struk tu ra zapo sle nih u sigur nim kuća ma pre ma polu 
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Posma tra ju ći godi ne rad nog sta ža, struk tu ra zapo sle nih je sle de ća: 

  od 0 do 4 godi ne rad nog sta ža – 30,4 odsto;
  od 5 do 10 godi na rad nog sta ža – 39,1 odsto; 
  od 11 do 20 godi na rad nog sta ža – 26,1 odsto i 
  više od 30 godi na rad nog sta ža – 4,3 odsto . 

Uko li ko se upo re di struk tu ra ruko vo di la ca i zapo sle nih, uoča va se da je 
među zapo sle nim struč nim rad ni ci ma/ama  veći pro ce nat rad ni ka/ca 
koji ima ju do pet godi na rad nog sta ža . Gle da ju ći struk tu ru zapo sle nih 
pre ma godi na ma sta ža, struč ni rad ni ci/ce i struč ni sarad ni ci/ce su na 
počet ku kari je ra, s manje isku stva . Gene ra cij ski i isku stve ni jaz posta­
vlja zada tak pred ruko vo di o ce i isku sni je rad ni ke/ce da pre no se svo ja 
zna nja i isku stva kole ga ma/ini ca ma s manje isku stva . S dru ge stra ne, 
manje isku stvo oso ba na pozi ci ja ma struč nih sarad ni ka/ca može se 
posma tra ti iz per spek ti ve stre sno sti posla koja navo di na češ će menja­
nje posla ili pri hva ta nje stre snog posla u počet ku pro fe si o nal ne kari­
je re .

Gra fi kon 6:  Struk tu ra zapo sle nih u sigur nim kuća ma po kri te ri ju mu 
rad nog sta ža 
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Struč ni rad ni ci/e i sarad ni ci/e koji/e su na ras po la ga nju žena ma i deci 
koji ma je potreb na podrš ka prvog i dru gog ste pe na81 posto je u 71,4 
odsto slu ča je va . Važno je napo me nu ti da se ne radi o poseb no obu če­
nom medi cin skom oso blju, već zapo sle nim struč nim rad ni ci ma/ama  
i sarad ni ci ma/ama, koji i spro vo de aktiv no sti za sve ste pe ne podrš ke 
(kupa nje, pru ža nje podrš ke pri li kom uzi ma nja far ma ko te ra pi je, pre­
svla če nje itd .) . 

Pri stu pač nost sigur nih kuća žena ma žrtva ma 
nasi lja iz mar gi na li zo va nih gru pa
Zako nom o soci jal noj zaš ti ti (član 41, stav 3) defi ni sa no je da kori sni­
ci uslu ga soci jal ne zaš ti te, izme đu osta log, mogu biti oso be za koje 
posto ji sum nja da će posta ti žrtve ili jesu žrtve zlo sta vlja nja, zane ma ri­
va nja, eks plo a ta ci je ili nasi lja u poro di ci,82 dok je čla nom 47 defi ni sa no 
posto ja nje uslu ge pri hva ti liš ta .83 Pre ma zakon skim odred ba ma, uslu ga 
sigur ne kuće tre ba da bude dostup na svim žena ma i deci koja ispu­
nja va ju jedan od uslo va čla na 41 . Veći na zapo sle nih u sigur nim kuća­
ma, njih 78,6 odsto, sma tra da je uslu ga dostup na žena ma koje dola ze 
iz raz li či tih kate go ri ja . Nije zane mar ljiv ni pro ce nat onih (21,4 odsto) 
koji sma tra ju da uslu ga sigur ne kuće nije u pot pu no sti ili je deli mič no 
dostup na žena ma izbe gli ca ma i migrant ki nja ma, tran srod nim žena ma 
i žena ma iz dru gih mar gi na li zo va nih kate go ri ja . 

81
  Pra vil nik o mini mal nim stan dar di ma defi ni še da „podrš ka prvog ste pe na zna či da kori snik nije 
spo so ban da se samo stal no bri ne o sebi i uklju či u aktiv no sti dnev nog živo ta u zajed ni ci, zbog 
čega mu je potreb no fizič ko pri su stvo i kon ti nu i ra na pomoć dru gog lica; podrš ka dugog ste pe na 
zna či da kori snik može da bri ne o sebi i da se uklju či u aktiv no sti dnev nog živo ta u zajed ni ci uz 
fizič ko pri su stvo i pomoć dru gog lica; podrš ka tre ćeg ste pe na zna či da kori snik može da bri ne o 
sebi i da se uklju či u aktiv no sti dnev nog živo ta u zajed ni ci, ali mu je usled nedo volj no raz vi je nih 
zna nja i veš ti na potre ban nad zor i podrš ka dru gog lica; podrš ka četvr tog ste pe na zna či da kori-
snik samo stal no, odno sno uz pod se ća nje, može da oba vlja sve život ne aktiv no sti”.

82
  Zakon o soci jal noj zaš ti ti, „Slu žbe ni gla snik RS”, 24/2011, čl. 41. 

83
  Isto, čl. 47.
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Pri stup žena ma sa inva li di te tom,  žrtva ma rod no  
zasno va nog nasi lja

Važan seg ment struk tu ral nih stan dar da jeste i pri stu pač nost sigur­
nih kuća žena ma sa fizič kim inva li di te tom (ote ža no kre ta nje, kre ta nje 
uz pomoć koli ca ili dru gih orto ped skih poma ga la) . Više od 90 odsto 
sigur nih kuća je u svom radu ima lo ili tre nut no ima žene sa fizič kim, 
men tal nim, sen zor nim poteš ko ća ma . Ukup no 57,1 odsto sigur nih kuća 
ima obez be đen pri laz spe ci ja li zo va nim vozi li ma, čime se olak ša va pri­
stup žena ma sa inva li di te tom, dok 42,9 odsto nema obez be đen pri laz 
ovim vozi li ma pa je samim tim i pri stup za žene ote žan . 

Nijed na sigur na kuća u Repu bli ci Srbi ji nema ver ti kal ni tran sport / 
pokret nu sto li cu ako je na sva kom spra tu smeš te no do 20 kori sni ca, a 
lift ako je na sva kom spra tu smeš te no više od 20 kori sni ca ili ako obje­

Gra fi kon 7:  Dostup nost sigur nih kuća u Srbi ji za ose tlji ve kate go ri je 
žena

DA 
78 .6%

NE 
14,3%

Da li je usluga podjednako dostupna i pripadnicima manjina  
u Srbiji, uključujući žene migrantkinje i izbeglice,  
transrodne žene i druge osobe iz marginalizovanih grupa?
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kat ima više od tri eta ža, iako je to pred vi đe no čla nom 6 Pra vil ni ka o 
bli žim uslo vi ma i stan dar di ma za pru ža nje uslu ge soci jal ne zaš ti te . 

U opštem čla nu 9 Pra vil ni ka defi ni sa no je da pro sto ri je koje su name­
nje ne kori sni ci ma tre ba da budu pri stu pač ne . To impli ci ra da zado­
vo lja va nje potre ba oso ba sa inva li di te tom, iako kom plek san zah tev, 
tre ba da bude ispu njen kroz sred stva i opre mu koja je pri la go đe na 
potre ba ma, npr . odgo va ra ju ća visi na lava boa, toa let nih šolja, posto­
ja nje ruko hva ta kada/tuš kabi na, para va na pri li kom pru ža nja nege i 
odr ža va nja lič ne higi je ne . Pri la go đen pro stor za žene sa inva li di te tom 
ima 35,7 odsto sigur nih kuća, dok 64,3 odsto nema pri la go đen pro stor 
ovoj kate go ri ji . 

Žene koje se ote ža no kre ću, pored pri la go đe nog pro sto ra tre ba da 
ima ju i pri la go đe ne kre ve te za lak še zado vo lja va nje osnov nih život nih 
potre ba (hva talj ke iznad kre ve ta, medi cin ski kre vet, moguć nost ser vi­
si ra nja obro ka u kre vet i sl .) . Ukup no 85,7 odsto sigur nih kuća nema 
dostup ne kre ve te spe ci ja li zo va ne za teže pokret ne žene, dok 14,3 od­
sto ima . Potre bu za pri la go đa va njem (adap ta ci jom) pro sto ra, kre ve­
ta, kako bi se olak šao pri stup žena ma sa inva li di te tom, izra zi lo je 85,7 
odsto sigur nih kuća . 

Gra fi kon 8: Pri stup spe ci ja li zo va nih vozi la sigur nim kuća ma
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42,9%

�  Nije obezbeđen prilaz specijalizovanim vozilima

�  Obezbeđen prilaz specijalizovanim vozilima
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Žrtve nasi lja nisu samo žene s tele snim inva li di te tom već i sen zor­
nim, a ni u jed noj sigur noj kući u Srbi ji ne posto je teh nič ka sred stva za 
komu ni ka ci ju sa oso ba ma sa sen zor nim inva li di te tom . 

Pri stup žena ma izbe gli ca ma, migrant ki nja ma,  
pri pad ni ca ma naci o nal nih manji na i LGBTQ+

Veći na struč nih rad ni ka/ca u sigur nim kuća ma, njih 91,3 odsto, sma tra 
da je ova uslu ga jed na ko dostup na i pri pad ni ca ma naci o nal nih manji­
na . Ipak, nije zane mar ljiv pro ce nat struč nih rad ni ka/ca (8,7) koji mi­
sle da uslu ga nije jed na ko dostup na naci o nal nim manji na ma, a dublja 
ana li za ovog uzor ka zavre đu je poseb nu istra ži vač ku pažnju za budu ća 
istra ži va nja . Način na koji se posti že jed na kost u dostup no sti uslu ge 
pri pad ni ca ma naci o nal nih manji na je šaro lik i ogle da se kroz mul ti­
sek tor ski pri stup, s poseb nim osvr tom na sarad nju s pre vo di o ci ma i 
raz li či tim udru že nji ma; infor mi sa nje putem medi ja i druš tve nih mre ža 
kako bi veći broj žena saznao za moguć no sti i pra va za izla zak iz nasi­
lja . 

Poda ci dobi je ni iz fokus gru pa govo re u pri log tome da žene koje 
nema ju doku men ta ili koje su u sta tu su stra nih drža vljan ki ili tra ži telj ki 

Gra fi kon 9: Pri la go đe nost pro sto ra žena ma sa inva li di te tom

35,7%

64,3%

�  neprilagođen prostor

�  prilagođen prostor
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azi la/izbe gli ca/migrant ki nja, osta ju uskra će ne za ovu uslu gu iz pro ce­
du ral nih raz lo ga, iako im zakon garan tu je pri stup .

Tokom spro vo đe nja fokus grup nih inter vjua, pred stav ni ci/e uslu ge 
poseb no su se osvr nu li na pri stup tran srod nih žena i žena u pro ce su 
pri la go đa va nja pola ovoj uslu zi . Navo de ći da ne vide pre pre ku u sa­
moj rea li za ci ji uslu ge, veći na ipak navo di iza zo ve veza ne za nedo volj no 
pozna va nje pro ce sa, pri pre me dru gih kori sni ca za suži vot s kori sni ca­
ma i slič no . U delu mapi ra nja potreb nih zna nja i veš ti na za dalji rad, 
struč ni rad ni ci/e navo de potre bu za pove zi va njem sa orga ni za ci ja ma 
koje se bave ovim pita njem, edu ka ci ja ma i raz me nom isku stva veza­
nog za sek su al ne i rod ne iden ti te te .

Pri stu pač nost i dostup nost zdrav stve ne zaš ti te 

Zdrav stve na zaš ti ta pred sta­
vlja jed no od pri mar nih pita­
nja i osnov nih garan ci ja na 
koje sva ka drža va tre ba da se 
oba ve že pre ma žena ma žrtva­
ma rod no zasno va nog nasi lja . 
Iako je pri stup zdrav stve noj 
zaš ti ti na teri to ri ji RS za žrtve 
nasi lja u poro di ci pre po znat 
Zako nom o zdrav stve noj zaš­
ti ti84 i to u čla nu 11, stav 13, 
poda ci ovog istra ži va nja poka­
zu ju da je pita nje zdrav stve ne 
zaš ti te još uvek iza zov u prak si 
za mno ge sigur ne kuće (više 
o tome u delu: Pri jem) . Neke 

sigur ne kuće poku ša le su da otklo ne iza zo ve u obez be đi va nju zdrav­
stve ne zaš ti te kori sni ca ma kroz pot pi si va nje Memo ran du ma o sarad­
nji sa zdrav stve nim usta no va ma u zajed ni ci, i pre ma poda ci ma iz ovog 
istra ži va nja, zna ča jan broj sigur nih kuća ima uspo sta vlje nu sarad nju sa 
zdrav stve nim usta no va ma . Dru gim reči ma, 71,4 odsto sigur nih kuća u 
RS ima pot pi sa ne pro to ko le o sarad nji sa zdrav stve nim usta no va ma, i 
oni u veli koj meri olak ša va ju pri stup pra vi ma iz zdrav stve ne zaš ti te . 

Na ovom mestu važno je napo me nu ti i period pan de mi je koro na vi ru sa, 
kada je pro pi sa na oba ve za PCR testi ra nja pre pri je ma kori sni ca u sigur­
nu kuću i oba ve zna dvo ne delj na izo la ci ja novo pri mlje nih kori sni ka, 

84
  Zakon o zdrav stve noj zaš ti ti, „Slu žbe ni gla snik RS”, br. 25/2019, čl. 11 st. 13.

Imamo dobru saradnju 
sa zdravstvenim ustano-
vama. Tokom vanrednog 

stanja, medicinsko osoblje 
je dolazilo kod nas kako bi 

testiralo korisnice.  
Naš memorandum funk-
cioniše tako da korisnice 
sigurne kuće imaju zaga-

rantovan prioritet i to nam 
puno znači.
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pre ma instruk ci ji nad le žnog Mini star stva .85 U prak si su ove instruk ci je 
dove le do ote ža nog pri je ma žena žrta va nasi lja, budu ći da se pri jem u 
usta no vu soci jal ne zaš ti te nije sma trao pri o ri tet nim tokom van red nog 
sta nja . Stav struč nih rad ni ka/ca je da su instruk ci je o postu pa nji ma u 
doba pan de mi je bile opšte, nedo volj no jasne i nespe ci fi ko va ne za tip 
uslu ge koji pru ža ju . 

Žene koje dola ze u sigur nu kuću nala ze se u faza ma akut nog stre­
sa i tra u me te im je, pored zdrav stve ne pomo ći, neret ko potreb na i 
psi ho loš ka prva pomoć . Pra vil ni kom o bli žim uslo vi ma i stan dar di ma 
nije pro pi sa na oba ve za sigur nim kuća ma da pru ža ju psi ho loš ku prvu 
pomoć, pа ipak 71,4 odsto sigur nih kuća u okvi ru svo jih aktiv no sti 
spro vo di i psi ho loš ku prvu pomoć . Spe ci ja li zo va na psi ho loš ka podrš ka 
pred sta vlja jedan od osnov nih vido va podrš ke koja mora biti dostup na 
kori sni ca ma sigur nih kuća . S tim u vezi, može se sma tra ti da je neo p­
hod no da svi struč ni rad ni ci/e i sarad ni ci/e koji su u direkt nom kon tak­
tu sa žrtva ma rod no zasno va nog nasi lja budu obu če ni da pri me nju ju 
kri zne inter ven ci je ili prvu psi ho loš ku pomoć, što aktu el no nije slu čaj u 
sko ro tre ći ni sigur nih kuća na teri to ri ji Repu bli ke Srbi je .

85
  https://www.minrzs.gov.rs/sr/node/182595, pose će no 1. juna 2022.

Gra fi kon 10.  Pro to ko li o sarad nji sigur nih kuća sa zdrav stve nim 
usta no va ma

DA 71,4%

NE 28,6%
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Bez bed nost 

Rezul ta ti istra ži va nja poka zu ju da neš to više od polo vi ne – 57,1 od­
sto sigur nih kuća ima pro ce du ru za obez be đi va nje taj no sti loka ci je, 
bez bed no sti kori sni ka/ca i anga žo va nog oso blja . Ukup no 42,9 odsto 
sigur nih kuća nema defi ni sa ne bez bed no sne pro ce du re . Ukup no 42,8% 
sigur nih kuća se tru di da obez be di taj nost loka ci je tako što adre su ne 
pri ka zu je jav no, 21,43 odsto tako što s kori sni ca ma pot pi su je sagla­
snost o poš to va nju taj no sti loka ci je, u 22 odsto sigur nih kuća dola zak 
tre ćih lica je ogra ni čen samo na pred stav ni ke insti tu ci ja . Osta lih, 13,77 
odsto, sigur nih kuća ista klo je kroz upit ni ke da poku ša va ju da oču va ju 
bez bed nost žena u sigur nim kuća ma većim pri su stvom poli ci je . Zabri­
nja va ju ći je poda tak da su svi (100 odsto) ispi ta ni ci/ce ima li situ a ci je u 
koji ma je taj nost loka ci je pre kr še na, što direkt no ugro ža va bez bed nost 
žena koje se nala ze u tim smeš ta ji ma, ali i anga žo va nog oso blja . 

Više od 70 odsto sigur nih 
kuća nema obez be đe nje u 
kon ti nu i te tu, to jest u tim pri­
hva ti liš ti ma zapo sle no oso­
blje je jedi no koje je pri sut no 
tokom noći, a često i tokom 
dana jedi no koje bora vi s kori­
sni ca ma . Struč ni rad ni ci ver­
ba li zu ju ose ća nje bes po moć­
no sti i stra ha, na prvom me­
stu za kori sni ce, a na dru gom 
mestu i za sebe . Iako bi pri­
su stvo obez be đe nja olak ša lo 
rad struč nim rad ni ci ma/ama  
i sarad ni ci ma/ama, zapo sle ni 
izra ža va ju boja zan zbog toga 

što pri pad ni ci obez be đe nja obič no nisu dovolj no sen zi bi li sa ni za temu 
rod no zasno va nog nasi lja, ne pozna ju nači ne komu ni ka ci je i rada sa 
žena ma žrtva ma rod no zasno va nog nasi lja, i to pred sta vlja dodat ni 
rizik od retra u ma ti za ci je i/ili revik ti mi za ci je . 

U cilju bez bed no sti kori sni ca pret po stav ka je da će nekim žena ma biti 
potre ban smeš taj van lokal ne zajed ni ce u kojoj žive . Na pita nje Da li 
je moguć pri jem kori sni ca van opšti ne na kojoj funk ci o ni še pri hva ti liš te, 
više od 90 odsto pred stav ni ka/ca sigur nih kuća je pozi tiv no odgo vo­
ri lo na ovo pita nje, sma tra ju ći da su u moguć no sti da rea li zu ju pri jem 

Najtužnije je kad sud ili 
centar za socijalni rad upita 
zbog čega muškarac koji je 
počinio nasilje ne može da 

dođe do sigurne kuće da 
preuzima decu na viđenje i 

da ih potom vraća.
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žene u sta nju potre be iako teri to ri jal no pri pa da ju dru gom pri hva ti liš­
tu . Među tim, tokom fokus grup nih inter vjua veli ki broj pred stav ni ka/
ca sigur nih kuća ista klo je iza zo ve u slu ča je vi ma pri je ma oso be koja 
ima pre bi va liš te van teri to ri je na kojoj funk ci o ni še odre đe na sigur na 
kuća . Bez obzi ra na to što su se pri li kom fokus gru pe sve sigur ne kuće 
izja sni le kao kuće regi o nal nog tipa, pred stav ni ci/ce uslu ge isti ču da je 
pita nje pla ća nja jed ne lokal ne samo u pra ve dru goj često mesto spo ti­
ca nja i iza zov u prak si . U situ a ci ja ma kada žena dola zi (ima mesto pre­
bi va liš ta) iz lokal ne samo u pra ve u kojoj posto ji sigur na kuća, a smeš te­
na je u sigur nu kuću koja pri pa da dru goj jedi ni ci lokal ne samo u pra ve, 
važnu ulo gu u obra zlo že nju odlu ke o oprav da no sti smeš ta ja na dru gu 
teri to ri ju ima bez bed no sna pro ce na poli ci je i ona tre ba da pred sta vlja 
dodat ni argu ment za smeš taj žene žrtve nasi lja u sigur nu kuću koja je 
van teri to ri je nje nog pre bi va liš ta . Među tim, zbog finan sij skih pita nja, 
prak sa smeš ta ja na dru goj teri to ri ji često izo sta ne uko li ko žena dola zi 
s teri to ri je na kojoj posto ji već sigur na kuća . 
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Iza zo vi i dobre prak se u pri me ni struk tu ral nih 
stan dar da 

 Nave de ni poda ci uka zu ju 
na to da struk tu ral ni stan­
dar di nisu u pot pu no sti 
zado vo lje ni u veli kom bro ju 
sigur nih kuća . Iden ti fi ko va­
ni iza zo vi u pri me ni struk­
tu ral nih stan dar da javlja ju 
se u pogle du: smeš taj nih 
kapa ci te ta, pri stu pač no sti 
sigur nih kuća deci i žena ma 
iz mar gi na li zo va nih druš­
tve nih gru pa (LGBTQ+, žene 
sa inva li di te tom, izbe gli ce 
i migrant ki nje), sarad njom 
sa zdrav stve nim siste mom i 
po pita nju bez bed no sti .

 Na prvom mestu izdva­
ja se kapa ci tet sigur nih 
kuća, odno sno broj dostup­
nih kre ve ta ne odgo va ra 
neo p hod nom kapa ci te tu u 
odno su na broj sta nov ni ka . 
Pored toga, 19 leža je va nije 
u funk ci ji, dok jed na sigur­
na kuća (Sme de re vo) ne 
vrši pri hvat kori sni ca, pre­
ma poda ci ma dobi je nim od 
ispi ta ni ka/ca . 

Kroz fokus grup ne raz go­
vo re, pred stav ni ci/ce sigur­
nih kuća navo de da su zbog 
pri la go đa va nja potre ba ma 
licen ci ra nja (broj kori sni ca u 
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odno su na broj zapo sle nih) sigur ne kuće mora le da sma nju ju kapa­
ci te te kako bi ispu ni le uslov za dobi ja nje licen ce . Kako navo de, ova 
prak sa dove la je do znat nog uma nje nja kapa ci te ta, a više od 80 od­
sto pred stav ni ka/ca sigur nih kuća je nave lo da su potreb na dodat na 
ula ga nja u ljud ske resur se, tač ni je zapoš lja va nje struč nih rad ni ka/ca i 
sarad ni ka/ca kako bi sigur ne kuće radi le punim kapa ci te tom . To zna­
či da neke sigur ne kuće ima ju veći kapa ci tet (broj kre ve ta i pro stor) 
od onog koji je licen com pro pi san, s tim što se ti kapa ci te ti ne kori ste 
usled nemo guć no sti upoš lja va nja novih struč nih rad ni ka/ca . Posma­
tra no sa sta no viš ta kva li te ta uslu ge, ova prak sa sma nje nja kapa ci te­
ta sigur nih kuća u cilju pri la go đa va nja tre nut nom sta nju, u pogle du 
zapo sle nog kadra, govo ri o niskoj moti va ci ji nad le žnih akte ra da se 
većem bro ju žena pru ži kva li tet ni ja uslu ga time što će se zapo sli ti novi 
pro fe si o nal ci/ke . 

Pri stu pač nost sigur nih kuća deci, sve do ci ma nasi lja pred sta vlja dru gi 
iden ti fi ko van iza zov u prak si . Pra vil ni kom o bli žim uslo vi ma i stan dar­
di ma za pru ža nje uslu ga soci jal ne zaš ti te nije for mal no defi ni sa na sta­
ro sna gra ni ca za pri jem dece s maj ka ma, među tim 28,6 odsto  sigur nih 
kuća se izja sni lo da posto ji gra ni ca za pri jem dece u pri hva ti liš te za 
žrtve nasi lja u poro di ci . U okvi ru fokus gru pa, pred stav ni ci/ce su naj­
češ će navo di li/e da je ova gra ni ca do 16 godi na, ali da taj kri te ri jum 
nije defi ni san zva nič nom pro ce du rom . Odre đen broj pred stav ni ka/ca 
sma tra da je 16 godi na viso ko posta vlje na gra ni ca za pri jem, poseb no u 
situ a ci ja ma kada se pri ma ju deča ci ovog uzra sta, isti ču ći da u samom 
smeš ta ju često bora ve malo let ne devoj či ce kao pri mar ne kori sni ce, te 
da bi gra ni cu tre ba lo spu sti ti na 14 godi na . Među tim, svi pred stav ni ci/
ce uslu ge sla žu se da je potreb no uni for mi sa no odgo vo ri ti na ovo pita­
nje i kre i ra ti unu traš nju pro ce du ru za sva ku sigur nu kuću kojom bi se 
defi ni sao pri jem dece s maj ka ma koje su pre ži ve le nasi lje .

Od poseb nog zna ča ja izdva ja se pita nje pri stu pa žena ma sa inva li di-
te tom (fizič kim i sen zor nim) ako se uzme u obzir opre mlje nost objek­
ta i pri la go đe nost potre ba ma oso ba sa inva li di te tom . Zaklju ču je se da 
sigur ne kuće nisu u dovolj noj meri pri pre mlje ne za pri jem žena sa inva­
li di te tom, među tim to u prak si ne zna či da pri jem neće biti rea li zo van, 
ali će ovim žena ma biti ote žan bora vak u sigur noj kući (ote ža no kre ta­
nje i oba vlja nje sva ko dnev nih aktiv no sti), te je upi tan kva li tet uslu ge 
koji one dobi ja ju . 
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Poseb no je važno osi gu ra ti dostup nost i pri o ri tet nost zdrav stve ne 
zaš ti te svim žena ma žrtva ma nasi lja, bez obzi ra na spolj ne okol no sti . 
Važnost opštih zdrav stve nih pre gle da i nji ho va dostup nost svim žrtva­
ma nasi lja u poro di ci pred sta vlja osnov ni poka za telj zain te re so va no sti 
i bri ge o žrtva ma i nji ho vom opo rav ku i bez bed no sti . Pored toga, pri­
li kom dono še nja Stra te gi je za spre ča va nje i bor bu pro tiv rod no zasno­
va nog nasi lja pre ma žena ma i nasi lja u poro di ci za period 2021–2025 . 
godi ne, nakon ini ci ja ti ve zaš tit ni ka gra đa na, za žrtve nasi lja u poro di ci 
pred vi đe ni su i bes plat ni spe ci ja li stič ki pre gle di leka ra sud ske medi ci­
ne .86 U prak si, broj ne su teš ko će veza ne za pri stup zdrav stve nim slu­
žba ma, a poseb no uko li ko se radi o ženi koja kori sti uslu gu na jed noj 
teri to ri ji lokal ne samo u pra ve, a ima pre bi va liš te na teri to ri ji dru ge . Pro­
to ko li o sarad nji sa zdrav stve nim usta no va ma pred sta vlja ju jedan od 
pri me ra dobre prak se u cilju pre va zi la že nja pro ble ma pri stu pa zdrav­
stve nim usta no va ma . Među tim, ovi pro to ko li, pored pri o ri tet no sti pri­
mar ne zdrav stve ne zaš ti te, mora ju pre po zna va ti i moguć nost upu ći­
va nja kori sni ca na dru ge spe ci ja li stič ke pre gle de i uslu ge, bez obzi ra na 
to da li su oni u direkt noj vezi s pre tr plje nim nasi ljem i da li pre va zi la ze 
nivo urgent ne zdrav stve ne zaš ti te, što naj češ će nije slu čaj u prak si . 
Jedan od pri me ra dobre prak se u vezi s pri stu pom zdrav stve noj zaš­
ti ti izdvo jio se u peri o du van red nog sta nja uve de nog zbog pan de mi je 
COVID­19 . Kako su broj ne instruk ci je u veli koj meri one mo gu ći le pri jem 
kori sni ca u sta nju urgent ne potre be, uko li ko nema doka za o testi ra nju, 
jed na od sigur nih kuća je u cilju pre va zi la že nja ove teš ko će uspe la da 
u okvi ru pot pi sa nog Memo ran du ma o sarad nji s nad le žnim domom 
zdra vlja obez be di pri o ri tet nost testi ra nja kori sni ca u situ a ci ji urgent­
nog smeš ta ja, kao i dola zak zdrav stve nih rad ni ka u pro sto ri je sigur ne 
kuće radi oba vlja nja redov nog testi ra nja ili testi ra nja u slu ča ju sum nje 
na COVID­19 . Na ovaj način obez be đe na je pri o ri tet nost, saču va na je 
bez bed nost kori sni ca, ali i bez bed nost zapo sle nih struč nih rad ni ka/ca 
za koje se rizik izla ga nja mogu ćoj zara zi znat no sma njio . Poseb no je 
važno ista ći da je funk ci o ni sa nje sigur nih kuća u peri o du van red nog 
sta nja u veli koj meri zavi si lo od malog bro ja zapo sle nih struč nih rad ni­
ka/ca i sarad ni ka/ca kao i nji ho vog zdrav stve nog sta nja .

Sigur ne kuće se susre ću i sa bez bed no snim iza zo vi ma, a kako i sam 
Pra vil nik o bli žim uslo vi ma i stan dar di ma pred vi đa, sigur na kuća mora 
ima ti obez be đe nu pro ce du ru oču va nja taj no sti loka ci je . Rezul ta ti 
istra ži va nja poka zu ju da je prak sa dru ga či ja, odno sno da neš to više od 
polo vi ne sigur nih kuća nema obez be đe nu taj nost loka ci je niti poseb no 
obu če no obez be đe nje . 
86

  https://www.ombud sman.rs/index.php/2011-12-25-10-17-15/2011-12-26-10-05-05/7069-b-spl-
n-pr-gl-d-l-r-suds-dicin-z-zr-v-p-r-dicn-g-n-silj1, pri stu plje no 12. juna 2022.



55

Taj nost loka ci je i bez bed nost kori sni ca pred sta vlja ju goru ća pita nja 
koja tre ba sistem ski reši ti i uni fi ci ra ti na teri to ri ji svih lokal nih samo u­
pra va koje spro vo de ovu uslu gu . Budu ći da je osnov na svr ha smeš ta ja 
žene u sigur nu kuću obez be đi va nje sigur nog smeš ta ja, uko li ko je bez­
bed nost kom pro mi to va na posta vlja se pita nje svr he posto ja nja ova­
kve uslu ge . U Kra gu jev cu, na pri mer, u sarad nji s poli ci jom, usta lje na je 
prak sa koja pod ra zu me va da poli ci ja redov no obi la zi sigur nu kuću . Na 
ovaj način šalje se dvo stru ka poru ka, i žena ma da se ose ća ju sigur no, 
ali i poči ni o ci ma nasi lja da poš tu ju sve sud ske mere . 
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FUNK CI O NAL NI  
STAN DAR DI  
U SIGUR NIM KUĆA MA 

Mini mal ni stan dar di pred sta­
vlja ju, pre ma defi ni ci ji Save­
ta Evro pe, naj ni ži zajed nič ki 
ime ni lac ili osnov ne stan dar de 
koje sve drža ve i uslu ge tre­
ba da ima ju za cilj .87 Stan dar di 
pru ža ju refe rent ne vred no sti 
za drža ve i pru ža o ce uslu ga 
u obi mu uslu ge koje tre ba da 
budu dostup ne, odgo va ra ju ći 
na pita nje ko tre ba da ih obez­
be di, prin ci pe i bazu prak se iz 
koje bi tre ba lo rea li zo va ti kon­
kret ne stan dar de . Oni su aspi­

ra tiv ni, u smi slu da mno ge uslu ge i drža ve gene ral no, tre ba da teže 
ka ispu nja va ju svih stan dar da u okvi ru svo jih tre nut nih poli ti ka, prak si 
i resur sa . Ipak, oni pred sta vlja ju nivoe i kva li tet koji ma žene tre ba da 
ima ju pri stup . Dobra prak sa tre ba da obu hva ti mini mum stan dar da, ali 
i da ih pre va zi đe, sa ciljem da se mak si mi zi ra pri stup, kva li tet i pozi tiv­
ni isho di rea li zo va njem uslu ge . Drža va Srbi ja nema raz vi je ne stan dar­
de koji se odno se na kva li tet uslu ge pri hva ti liš ta za žene žrtve nasi lja 
u poro di ci . Pret hod no spo me nu ta Stra te gi ja za period 2020–2025 . 
godi ne, sa Akci o nim pla nom, pred vi đa u poseb nom cilju 2 . una pre­
đe nje spe ci ja li zo va nih uslu ga za žene žrtve rod no zasno va nog nasi lja 
pre ma žena ma i nasi lja u poro di ci kroz defi ni sa nje stan dar da rada i 
obez be đi va nje dostup no sti uslu ga žena ma iz ose tlji vih gru pa . Dosa­
daš nji funk ci o nal ni stan dar di, pro pi sa ni mini mal nim stan dar di ma, dele 
se na opšte i poseb ne, među tim nedo sta ju spe ci ja li zo va ni stan dar di 
koji se odno se na pru ža nje uslu ge pri hva ti liš ta za žene žrtve nasi lja u 
poro di ci . 

87
  Kelly, L. (2008). Com ba ting vio len ce aga inst women: mini mum stan dards for sup port ser vi ces.

Dešavalo se,  
kada taksisti  
kažete da vas  

odveze do  
sigurne kuće,  
dođe do pred  
sama vrata
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Opšti mini mal ni funk ci o nal ni stan dar di odno se se na vred no sne, 
kvan ti ta tiv ne i kva li ta tiv ne dimen zi je struč nih postu pa ka,88 nji ma se 
pro pi su ju zah te vi koji se mora ju ispu ni ti neza vi sno od kori snič kih gru­
pa koji ma je uslu ga name nje na, izu zev ako poseb nim pro pi som kojim se 
ure đu ju bli ži uslo vi i stan dar di za ostva re nje odre đe nih uslu ga soci jal ne 
zaš ti te nije dru ga či je ure đe no. U opšte mini mal ne funk ci o nal ne stan­
dar de spa da ju: 

  pri jem – vrši se u peri o du od 15 dana od pri je ma zah te va, a 
kori sti se za ispi ti va nje sta vo va kori sni ka/ca o smeš ta ju, podob­
no sti za koriš će nje uslu ge, kapa ci te ta pru ža o ca uslu ge da zado­
vo lji potre be kori sni ka/ce i ste pe na pri o ri tet no sti;

  odre đi va nje ste pe na podrš ke – odre đu je se indi vi du al no funk­
ci o ni sa nje kori sni ka/ce i pro ce nju je se spo sob nost nepo sred ne 
bri ge o sebi i uče stvo va nja u aktiv no sti ma živo ta u zajed ni ci;

  ste pe ni podrš ke – posto je četi ri ste pe na podrš ke: I ste pen 
podrš ke odno si se na pot pu nu zavi snost od dru gog lica i nemo­
guć nost samo stal ne bri ge o sebi; II ste pen podrš ke – oso ba 
može da se uklju či u neke aktiv no sti dnev nog živo ta u zajed ni ci 
i da bri ne o sebi uz fizič ko pri su stvo i pomoć dru gog lica; III ste­
pen podrš ke – samo stal na bri ga o sebi i uklju či va nje u aktiv no­
sti živo ta u zajed ni ci, ali nema dovolj no raz vi je na zna nja i veš­
ti ne te mu je potre ban nad zor dru gog lica; IV ste pen podrš ke 
– pot pu na samo stal nost kori sni ka/ce za sve život ne aktiv no sti; 

  pla ni ra nje – na osno vu iden ti fi ko va nih potre ba, sna ga, resur­
sa i rizi ka defi ni šu se cilje vi, isho di, aktiv no sti i vre men ski okvir 
spro vo đe nja uslu ge, ime na lica odgo vor nih za rea li za ci ju pla na;

  ponov ni pre gled – ili ponov na pro ce na spo sob no sti i moguć no­
sti kori sni ka/ce, kao i ponov no defi ni sa nje indi vi du al nog pla na; 

  restrik tiv ne mere i postup ci – odno se se na kori sni ke/ce koji 
svo jim pona ša njem dovo de u opa snost dru ge kori sni ke/ce, 
oso blje, pose ti o ce i imo vi nu, a defi ni sa ne su poseb nim pro pi­
som;

  inter na eva lu a ci ja – naj ma nje jed nom godiš nje kori sni ci/ce oce­
nju ju kva li tet pru že nih uslu ga;

  raz voj oso blja – svim zapo sle ni ma mora da se omo gu ći struč na 
podrš ka u vidu men tor stva, kon sul ta ci ja, super vi zi je, u skla du s 
pla nom struč nog usa vr ša va nja koji je usta no va usvo ji la u skla­
du sa Zako nom o soci jal noj zaš ti ti; 

88
  Pra vil nik o bli žim uslo vi ma i stan dar di ma za pru ža nje uslu ga soci jal ne zaš ti te, „Slu žbe ni gla snik 
RS”, br. 42/2013, 89/2018 i 73/2019. 
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  dostup nost pro gra ma i uslu ga u zajed ni ci – pru ža lac uslu ge 
tre ba da obez be di pro gram ske aktiv no sti, koje su pri la go đe ne 
moguć no sti ma i inte re so va nji ma kori sni ka/ca . 

Pred met ove ana li ze su poseb ni mini mal ni funk ci o nal ni stan dar di za 
uslu gu pri hva ti liš ta koji pred sta vlja ju spe ci fič ne zah te ve koji se mora ju 
ispu ni ti u okvi ru odre đe ne gru pe uslu ga ili kon kret ne uslu ge, sagla sno 
potre ba ma i raz li či to sti ma kori snič ke gru pe.89 U čla nu 10 Pra vil ni ka defi­
ni sa ni su poseb ni funk ci o nal ni stan dar di za uslu ge smeš ta ja u pri hva­
ti liš te, i to:

1 . Pri jem (član 60)
2 . Pro ce na potre ba (član 61)
3 . Pla ni ra nje (član 62)

Posma tra ju ći s aspek ta pro pi sa nih funk ci o nal nih stan dar da, u nared­
nom delu biće pri ka za na ana li za pri me ne ovih stan dar da u prak si .

Pri jem
Pri jem na pro ce du ra je stan dar di zo va na, na način koji pro pi su je Pra vil­
nik i pod ra zu me va posto ja nje uput nog orga na, odno sno da je kori sni­
ca upu će na na uslu gu pre ko cen tra za soci jal ni rad u skla du s pro ce du­
rom upu ći va nja na koriš će nje uslu ge soci jal ne zaš ti te . Poseb nim funk­
ci o nal nim stan dar dom defi ni sa no je da pri jem može biti i urgen tan, 
bez upu ta, ali je onda oba ve za pru ža o ca uslu ge da oba ve sti cen tar za 
soci jal ni rad koji je nad le žan, odno sno Slu žbu za koor di na ci ju aktiv no­
sti u bor bi pro tiv trgo vi ne lju di ma uko li ko posto ji sum nja da je oso ba 
žrtva trgo vi ne lju di ma i to u roku od tri dana . 

Pre ma poda ci ma dobi je nim iz 
fokus grup nih inter vjua, veći na 
pred stav ni ka/ca uslu ge sma tra 
da pred sta vlja nje i infor mi sa nje 
kori sni ca o uslu zi nije dovolj no 
defi ni sa no posto je ćim stan dar­
di ma i pro ce du ra ma . Zako nom 
o soci jal noj zaš ti ti u čla no vi ma 
35 i 36 defi ni sa no je pra vo kori­
sni ka/ca na učeš će u dono še nju 
odlu ka, odno sno pra vo na slo­
bo dan izbor uslu ga . U prak si se 
89

  Pra vil ni kom o bli žim uslo vi ma i stan dar-
di ma za pru ža nje uslu ga soci jal ne zaš-
ti te, „Slu žbe ni gla snik RS”, br. 42/2013, 
89/2018 i 73/2019, član 4.

Dešavalo se da pre 
prijema dobijemo jedne 

informacije o psihofizičkom 
stanju žene, a da se potom 

ispostavi nešto drugo. Onda 
kada pitamo zašto, dobijamo 
odgovor da nisu imali gde sa 
ženom pa su morali tako da 
postupe. Kao da radimo na 

suprotnim stranama, a ne bi 
smelo da bude tako.
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često posta vlja pita nje ko i kada infor mi še kori sni ka/cu o posto ja nju 
odre đe ne uslu ge . Pred stav ni ci/ce uslu ge pri hva ti liš ta sma tra ju da oni 
tre ba da budu uklju če ni u pred sta vlja nje uslu ge, ali i u pri jem nu pro ce­
nu, odno sno da ova vrsta pro ce du re mora da pred vi đa i učeš će pro fe­
si o na la ca/ki koje rade na spro vo đe nju uslu ge, te da zajed no sa uput­
nim akte ri ma (cen tri ma za soci jal ni rad) i kori sni com tre ba da usle di 
odlu ka o pri je mu . Neke sigur ne kuće ima ju ova kvu prak su, isti ču ći da 
biva ju pozva ni i kon sul to va ni i pre nego što se kori sni ci ponu di uslu ga 
sigur ne kuće i tvr de da je u ovim kora ci ma sarad nja, ali i među sob no 
pove re nje i iskre nost izme đu akte ra ključ na .

Kroz fokus grup ne inter vjue struč ni rad ni ci/ce su navo di li da je veli ki 
iza zov posto jao u peri o du van red nog sta nja, kad je bilo mno go pri me­
ra u koji ma su žene odu sta ja le od smeš ta ja u sigur nu kuću zbog naja­
vlje nog peri o da izo la ci je što je, izme đu osta log, dove lo do sma nje nog 
bro ja smeš ta ja . Struč ni rad je tako đe trpeo zbog posto je ćih mera, zato 
što je i sva ki izla zak iz sigur ne kuće zbog lekar skog pre gle da, odla ska u 
tuži laš tvo ili poli ci ju pod ra zu me vao novo testi ra nje i novu dvo ne delj­
nu izo la ci ju . 

Kada su u pita nju žene sa iza zo vi ma u funk ci o ni sa nju men tal nog zdra­
vlja ili zlo u po tre blja va nju psi ho ak tiv nih sup stan ci (u daljem tek stu 
PAS), one u prak si biva ju smeš te ne u sigur ne kuće, ali samo uko li ko 
se pre pri je ma ne utvr di da se suo ča va ju s takvom vrstom pro ble ma . 
Zapra vo, kroz fokus gru pe, ispi ta ni ci/e su nave li da se neret ko deša va 
da žene s men tal nim teš ko ća ma (psi ho za, šizo fre ni ja, depre si ja itd .) ili 
koje zlo u po tre blja va ju PAS budu pri mlje ne u sigur nu kuću, a onda se 
naknad no utvr di da ima ju zdrav stve ni pro blem . U takvim slu ča je vi­
ma ne pre ki da im se smeš taj, 
uko li ko ne ugro ža va ju dru ge 
kori sni ce, već se insi sti ra na 
zdrav stve nim pre gle di ma i 
pri me ni tera pi je . Kada pri pri­
je mu posto je infor ma ci je da 
žena ima iza zo ve u psi hič kom 
funk ci o ni sa nju ili sa zlo u po­
tre bom PAS, pre ma navo di­
ma iz fokus gru pa, uobi ča je no 
je da se upu ti u zdrav stve ne 
usta no ve u cilju sta bi li za ci­
je, a nakon uvo đe nja u fazu 
remi si je raz ma tra se pri jem u 
sigur nu kuću . Pred stav ni ci/e 

Dešavalo se da nam nakon 
prijema žena kaže da je tog 

dana pretučena, u tim slučajevi-
ma odvodimo je u hitnu službu 

i čekamo na pregled sa njom 
regularnom procedurom, kao 

svi drugi građani/ke. Međutim, 
kada je prijem u toku noći i desi se 
ovakva situacija moramo da pro-
cenjujemo da li ćemo ostaviti sve 
druge žene same u kući ili otići na 
pregled, jer noću najčešće dežura 

samo jedna osoba.
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sigur nih kuća poseb no u ovom pita nju isti ču iza zo ve veza ne za pri­
jem . U fokus gru pa ma navo de pri me re u koji ma se ispo sta vi lo da su 
infor ma ci je o zdrav stve nom sta nju kori sni ce bile dostup ne i pri li kom 
upu ći va nja kori sni ce na uslu gu, ali su, kako pret po sta vlja ju, izo sta vlje­
ne zbog pret po stav ke da bi pri jem bio odbi jen . 

Važno je zasta ti na ovom mestu i nagla si ti da se pita nje zdrav stve­
nog sta nja kori sni ca u vezi s nasi ljem koje su doži ve le nepo sred no pre 
pri je ma često otva ra lo u grup nim disku si ja ma s pred stav ni ci ma/ama 
sigur nih kuća . Jedan od glav nih iza zo va odno sio se na pita nje ko je od 
akte ra dužan da upu ti kori sni cu na medi cin ski pre gled, budu ći da se 
odla zak kod leka ra naj češ će osta vlja na odgo vor nost sigur nim kuća­
ma, čak i kada se infor ma ci je o pre tr plje nom nasi lju dobi ju u prvom 
kon tak tu s kori sni ca ma . 

Žrtva ma nasi lja u poro di ci nespor no mora biti omo gu ćen pri stup uslu­
ga ma zdrav stve ne zaš ti te, među tim ovo istra ži va nje poka zu je da je u 
prak si pro ce du ra spro vo đe nja medi cin skih pre gle da nedo volj no stan­
dar di zo va na . 

Pri jem na pro ce du ra je, pre ma struč nim rad ni ci ma/ama , naj va žni ji seg­
ment rada zato što se pri ku plja ju celo kup ni soci o a nam ne stič ki poda ci 
i pred sta vlja ju osnov za pro ce nu potre ba, spo sob no sti i moguć no sti 
kori sni ca, kao i dalje izra de indi vi du al nog pla na uslu ga . 

Pro ce na potre ba 
Rad sa žena ma i decom žrtva ma nasi lja zah te va širok spek tar zna nja i 
veš ti na, pre sve ga u obla sti ma komu ni ka ci je, rada s tra u mom, poseb­
nih obli ka nasi lja, npr . sek su al nog nasi lja, a u cilju pru ža nja kva li tet ne 
uslu ge, pro ce ne rizi ka, sna ga i kapa ci te ta . 

Pre ma mini mal nim stan dar di ma, pro ce na potre ba kori sni ka/ca svih 
uslu ga u soci jal noj zaš ti ti vrši se od pri je ma, peri o dič no, u skla du sa 
indi vi du al nim pla nom . Uko li ko je cen tar za soci jal ni rad uput ni or­
gan, pro ce na se vrši u skla du s pro ce nom potre ba cen tra za soci jal ni 
rad . Pro ce na obu hva ta pro ce nu: potre ba, sna ga, rizi ka, spo sob no sti i 
inte re so va nja kori sni ka/ca i dru gih lica zna čaj nih za kori sni ka/ce, ali i 
pro ce nu kapa ci te ta pru ža o ca uslu ge u skla du s kul tu ro loš kim i lič nim 
poseb no sti ma kori sni ka/ca (geo graf sko i naci o nal no pore klo, mater nji 
jezik, ver sko opre de lje nje, uzrast, rod, sek su al na ori jen ta ci ja i dr) .90

90
  Pra vil nik o bli žim uslo vi ma i stan dar di ma za pru ža nje uslu ga soci jal ne zaš ti te, „Slu žbe ni gla snik 
RS”, br. 42/2013, 89/2018 i 73/2019, član 13. 
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Na pita nje koje sve ele men te uzi ma ju u obzir pri li kom pro ce ne, struč ni 
rad ni ci/e pri hva ti liš ta za žene žrtve nasi lja, navo de sle de će: 

1 . Fizič ku sigur nost (100 odsto);
2 . Potre be dece (95,7 odsto);
3 . Zdrav stve ne potre be (87 odsto),
4 . Prav ne save te (82,6 odsto);
5 . Soci jal no bla go sta nje (56,5 odsto);
6 . Eko nom sko bla go sta nje (47,8 odsto);
7 . Imi gra ci o ne save te (13 odsto slu ča je va) .

Foku si ra nost na odre đe ne ele men te i isti ca nje bez bed no sti kori sni ca 
kao ključ nog ele men ta pro ce ne sta nja žene koja je upu će na ili se javlja 
za koriš će nje uslu ge sigur ne kuće, može se dove sti u direkt nu vezu s 
per cep ci jom struč nih rad ni ka/ca o svr si ove uslu ge . Pro fe si o nal ci/ke 
per ci pi ra ju sigur nu kuću kao pro stor za osna ži va nje žena (82,6 odsto), 
potom kao pro stor za žene žrtve nasi lja (60,9 odsto), a zatim smeš taj 
za žene u sta nju potre be (43,5 odsto), i na kra ju pri ja telj ski pro stor za 
žene (43,5 odsto) . 

Mapa osnovnih 
elemenata 

procene potreba 
ena u radu sa 

enama rtvama 
nasilja u sigurnim 

Imigracioni 
saveti

Ekonomsko 
blagostanje

Socijalno
blagostanje

Zdravstvene 
potrebe Pravni saveti

Potrebe dece

Bezbednost
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Budu ći da se pri li kom pro ce ne isti če bez bed nost, a odmah zatim i 
pita nje potre ba dece u poro di ci, otva ra se pita nje na koji način sigur­
na kuća, kao pro stor za osna ži va nje žena, odgo va ra na zado vo lja va nje 
istak nu tih potre ba .

Bez bed nost  

Osim za žrtve trgo vi ne lju di­
ma, posto je ćim Pra vil ni kom 
nije pred vi đe no pri ba vlja nje 
bez bed no sne pro ce ne za žrtve 
zlo sta vlja nja i nasi lja, među­
tim pre po zna je se da je svr ha 
smeš ta ja u pri hva ti liš te osi gu­
ra va nje bez bed no sti kori sni ka/
ca u kri znim situ a ci ja ma .91 Pri­
hva ti liš te tako đe mora ima ti 
pro pi sa nu pro ce du ru osi gu ra­
va nja bez bed no sti kori sni ka/
ca i taj no sti loka ci je .92 Na pita­
nje na koji način se vrši pro ce­
na potre ba kori sni ca, poseb no 

kada je u pita nju bez bed nost, pred stav ni ci/ce uslu ge navo de da se 
naj češ će pri ku plja ju poda ci i da se pro ce na vrši kroz indi vi du al ne raz­
go vo re s kori sni ca ma i sarad nju s dru gim insti tu ci ja ma (cen tri ma za 
soci jal ni rad, poli ci jom, sud stvom, tuži laš tvom) . 

Per cep ci ja struč nih rad ni ka uka zu je na to da je bez bed no sno pita nje 
glav no za žene kada dođu u sigur nu kuću . Naj ve ći broj pri ja va nasi lja 
prven stve no je upu ćen poli ci ji, pone kad nasi lje pri ja vlju ju žrtve direkt­
no, a u prak si je sve češ ći slu čaj da nasi lje pri ja vlju ju čla no vi poro di ce, 
pri ja te lji, kom ši je, poslo dav ci . 

Zakon o spre ča va nju nasi lja u poro di ci u veli koj meri je dopri neo da 
se žene ose ća ju sigur ni je, a sve sigur ne kuće oce nju ju da je sarad nja s 
poli ci jom dobra . U situ a ci ja ma u koji ma dođe do krše nja mera zabra ne 
pri la ska, reak ci je poli ci je su brze . 

Kroz fokus gru pe zapo sle ni su nave li pri me re kada su poči ni o ci nasi lja 
dola zi li do sigur ne kuće i poku ša va li da dođu do kori sni ce . U takvim 
situ a ci ja ma, struč ni rad ni ci/ce uglav nom su pozi va li poli ci ju koja je 

91
  Pra vil ni kom o bli žim uslo vi ma i stan dar di ma za pru ža nje uslu ga soci jal ne zaš ti te, „Slu žbe ni gla-
snik RS”, br. 42/2013, 89/2018 i 73/2019, član 26.

92
  Isto, član 58.
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izla zi la na lice mesta, a rea go va nje poli ci je bilo je bla go vre me no . Dugo­
roč no posma tra no, pro blem bez bed no sti se ne reša va uko li ko nasil nik 
zna loka ci ju žene . Posta vlja se, dakle, pita nje revik ti mi za ci je žrta va, to 
jest (in)direkt nog uti ca ja poči ni o ca na samu žrtvu, zbog čega neret­
ko dola zi do povla če nja pri ja ve usled stra ha . Ispi ta ni ci/ce navo de da, 
kada se nasil nik poja vi bli zu pro sto ra za koji sma tra ju da je bez be dan 
i sigu ran za njih, reak ci ja i dru gih kori sni ca je da budu obes hra bre ne i 
nepo ver lji ve te da se često pod u pi re meha ni zam koji nasil ni ci kori ste, 
a to je da im „niko ne može niš ta uko li ko odlu če da joj nau de”, tj . da je 
i čitav sistem nemo ćan pred nasil ni kom .

Kao što je pri ka za no u pret hod nom delu, u ana li zi struk tu ral nih stan­
dar da, veći na sigur nih kuća nema dostup no obez be đe nje i kon ti nu i ra­
nu prat nju poli ci je koja bi na neki način pru ži la ose ćaj sigur no sti kako 
žena ma koje kori ste uslu gu, tako i oso blju sigur ne kuće . S tim u vezi, 
posta vlja se pita nje oprav da no sti raz ma tra nja bez bed no sti žrtve uko­
li ko nema ade kvat nih meha ni za ma koji ma bi se ta bez bed nost osi­
gu ra la i uopšte posti gla . Kre i ra nje pro ce du re za osi gu ra nje bez bed no­
sti mora ima ti i rele vant no upo riš te u prak si u vidu spe ci ja li zo va nog i 
obu če nog kadra koji će u kon ti nu i te tu biti pri su tan i bavi ti se pita njem 
bez bed no sti kori sni ca, zapo sle nih i samog objek ta .

Zdrav stve na zaš ti ta

Dru gi važan seg ment rada sa žena ma je zdrav stve na zaš ti ta . Pri li kom 
pri je ma u sigur nu kuću, žene mogu doći u raz li či tim psi ho fi zič kim sta­
nji ma, poten ci jal no život no ugro že ne . Nijed na sigur na kuća u Repu­
bli ci Srbi ji nema spe ci ja li zo va no, medi cin sko oso blje koje bi moglo da 
pre po zna akut na zdrav stve na sta nja i pru ži ade kvat nu medi cin sku 
pomoć u hit nim slu ča je vi ma (prva pomoć, pode la tera pi je, pre vi ja nje 
itd .) . Aktu el no sta nje je takvo da struč ni rad ni ci/e i sarad ni ci/e oba­
vlja ju i posao medi cin skog oso blja, te po potre bi dele tera pi ju, pre­
svla če kori sni ce koje ima ju fizič ki inva li di tet, pre vi ja ju i oba vlja ju dru ge 
slič ne poslo ve . 

Ispi ta ni ci/e u fokus gru pa ma govo re o raz li či tim meha ni zmi ma sarad­
nje koji su uspo sta vlje ni sa zdrav stve nim usta no va ma u zajed ni ci . Po­
red pot pi sa nih memo ran du ma o sarad nji, nala zi iz fokus gru pa govo re 
u pri log tome da je i dalje od veli kog zna ča ja lič ni kon takt koji posto­
ji ili ne posto ji izme đu pred stav ni ka/ca sigur nih kuća i zdrav stve nih 
usta no va . Zaklju čak fokus gru pa je da posto je broj ni iza zo vi u pri stu pu 
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žena žrta va nasi lja medi cin skoj podrš ci, u čemu se sla že i oce na ispi­
ta ni ka/ca koji su uče stvo va li u popu nja va nju upit ni ka . U ostva ri va nju 
zdrav stve ne zaš ti te, kroz fokus gru pe sumi ra na su tri naj češ ća iza zo va: 

1 .  Logi stič ki – pre voz i prat nja do zdrav stve ne usta no ve pone kad su 
teš ko izvo dlji vi zbog nedo stat ka rad ni ka, vozi la, a tokom pan de mi­
je usled potre be za testi ra njem i izo la ci jom kori sni ca sva ki put kada 
napu ste usta no vu .

2 .  Nedo sta tak sarad nje – u nekim gra do vi ma ne posto ji sarad nja sa 
zdrav stve nim siste mom ili je ona na niskom nivou . Neret ko rad ni ci u 
zdrav stve nom siste mu nisu dovolj no sen zi bi li sa ni za rad sa žrtva ma 
nasi lja, što dovo di do retra u ma ti za ci je .

3 .  Neo bu če no oso blje za medi cin ske svr he – nijed na sigur na kuća 
u Srbi ji nema zapo sle no medi cin sko oso blje koje bi moglo da pru­
ži prvu pomoć, deli tera pi ju ili pru ži bilo koji dru gi oblik medi cin ske 
pomo ći . 

Govo re ći o dostup no sti uslu ga sigur ne kuće, ne može mo da se ne 
osvr ne mo na pan de mi ju Covid­19 i nači ne funk ci o ni sa nja pri je ma u 
tom peri o du . Pan de mi ja Covid­19 je sa sobom done la iza zo ve, usled 
činje ni ce da pri jem nije bio moguć bez PCR testi ra nja, o čemu je bilo 
reči u pret hod nom delu . Kada govo ri mo o nivou kva li te ta sarad nje sa 
zdrav stve nim usta no va ma u peri o du pre, tokom i nakon pan de mi je, 
zaklju čak veći ne ispi ta ni ka je da je sarad nja sa zdrav stve nim sek to rom 
bila znat no loši ja pre pan de mi je, a da je tokom van red nog sta nja una­
pre đe na . Zani mljiv nalaz je da ispi ta ni ci oce nju ju da su tokom peri o da 
van red nog sta nja, zbog čestog kon tak ta sa zdrav stve nim sek to rom, 
posle dič no una pre di li sarad nju . Bez obzi ra na pozi tiv ni ishod, nedo­
volj no defi ni sa nog postu pa nja s kori sni ca ma soci jal ne zaš ti te tokom 
van red nog sta nja, može se zaklju či ti da je pre puš te nost sop stve nim 
kre a tiv nim reše nji ma usled izo stan ka sistem skog odgo vo ra zapra vo 
dove la do pove zi va nja dva sek to ra . Važno je ovom pri li kom sa opre­
znoš ću govo ri ti o pozi tiv nim stra na ma ovog isho da, budu ći da se isku­
stvom potvr đu je da lič ni kon tak ti nisu dugo roč no reše nje i odgo vor na 
pra zni ne u sarad nji dva sek to ra koja u odgo vo ru na nasi lje nad žena ma 
mora ju biti teš nje pove za na . U isto vre me, potreb no je osna ži ti sigur­
ne kuće koje nema ju pot pi sa ne pro to ko le o sarad nji sa zdrav stve nim 
sek to rom da i one kre i ra ju osnov sarad nje i pozi va ju se na sistem sko 
reše nje ume sto na poje di nač ne među ljud ske odno se . 
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Eko nom sko osna ži va nje i (re)inte gra ci ja u druš tvo 

Kako su i ana li za upit ni ka i fokus 
gru pa poka za le, nakon psi ho fi­
zič ke sta bi li za ci je žena, sle de ći 
važan korak u pro ce su rein te­
gra ci je jeste eko nom sko osna ži­
va nje . Svi pred stav ni ci/ce uslu­
ge navo de da u okvi ru sigur nih 
kuća pod sti ču žene na uklju či va­
nje u sistem obra zo va nja, obu ka 
i kur se va u cilju eko nom skog 
osna ži va nja . Da je eko nom sko 
osna ži va nje na listi pri o ri te ta u 
sigur nim kuća ma u Srbi ji, govo ri 
u pri log i činje ni ca da neš to više 

od polo vi ne (56,5 odsto) sigur nih kuća spro vo di pro gra me eko nom­
skog osna ži va nja . 

Zna ča jan seg ment živo ta sva ke žene jeste i soci jal no bla go sta nje, 
kroz aktiv no učeš će u zajed ni ci i moguć no sti kre i ra nja mre že soci jal ne 
podrš ke . U 78,3 odsto sigur nih kuća žene ima ju moguć nost da budu 
deo zajed ni ce i raz vi ja ju mre žu podrš ke, a ona se u per cep ci ji struč­
nih rad ni ka ogle da kroz infor mi sa nje, doš ko lo va nje, pove zi va nje s dru­

Gra fi kon 11.  Pro gra mi eko nom skog osna ži va nja unu tar sigur nih kuća 
u Srbi ji

56,5%

43,5%

Da li u okviru sigurne kuće postoje 
programi ekonomskog  
osnaživanja za korisnice? 

Od ukupnog broja 
žena koje su prošle kroz 

sigurnu kuću,  a bilo ih je 
oko 1000, njih 90% je bilo 

ekonomski zavisno od 
nasilnika. Zato je važno 
da žena bude nezavisna 
od institucija i od drugih 

osoba u okruženju.
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gim insti tu ci ja ma u cilju zapoš lja va nja, kre i ra nje (ne)for mal ne mre že 
podrš ke žena ma koje su žrtve nasi lja . 

Kada se govo ri o kva li te tu ovih pro gra ma, tokom fokus gru pa otvo­
ri lo se pita nje veza no za eko nom sko osna ži va nje kao uslu gu ili kao 
set aktiv no sti . Pred stav ni ci/e sigur nih kuća (njih 46 odsto) navo de da 
posma tra ju eko nom sko osna ži va nje kao odvo je nu uslu gu koja mora i 
tre ba da se raz vi ja u zajed ni ci i koja u delu svo jih aktiv no sti mora pre­
po zna ti i žene u rizi ku i žene žrtve nasi lja, ali i žene iz dru gih kate go ri ja 
koje su teš ko zapoš lji ve . U tom smi slu posma tra no, eko nom sko osna­
ži va nje je resurs koji posto ji ili ne posto ji u zajed ni ci, a ulo ga struč nih 
rad ni ka/ca u sigur noj kući je da moti vi šu kori sni ce i pove žu ih sa resur­
som . Dru ga polo vi na uče sni ka/ca istra ži va nja (njih 54 odsto) misli da je 
odgo vor nost sigur ne kuće da raz vi ja aktiv no sti veza ne za eko nom sko 
osna ži va nje žena unu tar sigur ne kuće i na taj način ih osna žu je i pri­
pre ma za napuš ta nje sigur ne kuće, ali i pre ve ni ra reci di vi ra nje nasi lja . 

Pored obra zov nog dela, sva ka ko je zna ča jan i pro ces tra že nja posla, 
a 52 odsto sigur nih kuća ima pot pi sa ne memo ran du me o sarad nji s 
lokal nim fili ja la ma Naci o nal ne slu žbe za zapoš lja va nje . Sarad nja se 
odvi ja tako što se kori sni ce upu ću ju na Naci o nal nu slu žbu koja im 
garan tu je pred nost pri li kom tra že nja posla . 

U čla nu 29 Pra vil ni ka, kojim se opi su ju pro gram ske aktiv no sti u okvi ru 
uslu ga smeš ta ja, u sta vu 4, navo di se da se kori sni ci ma/ama obez be­
đu je podrš ka pri ško lo va nju i zapoš lja va nju . Dalje se čla nom 33 defi ni šu 
aktiv no sti usme re ne na podrš ku pri ško lo va nju i zapoš lja va nju, u skla­
du s kapa ci te ti ma i pro ce nom potre ba kori sni ka, te one obu hva ta ju:

1) pomoć u zapo či nja nju i nastav ku ško lo va nja;
2) pomoć u tra že nju pri li ka za zapoš lja va nje unu tar zajed ni ce;
3) pod sti ca nje i podrš ku u počet nim dani ma novog zapo sle nja .

Psi ho te ra pij ski i save to dav ni rad 

Pre ma poda ci ma dobi je nim u ovom istra ži va nju, u veći ni sigur nih kuća 
(82,6 odsto) kori sni ca ma je dostup no indi vi du al no psi ho loš ko save­
to va nje i psi ho te ra pi ja, dok u 17,4 odsto sigur nih kuća to nije slu čaj . 
Neki pred stav ni ci/ce sigur nih kuća navo de da je ova uslu ga dostup­
na zahva lju ju ći lič nom anga žma nu pro fe si o nal ki koje su ula ga njem u 
sop stve no obra zo va nje ste kle zna nja iz obla sti psi ho te ra pi je i da sada 
orga ni zu ju tu vrstu podrš ke unu tar sigur ne kuće . Pored psi ho te ra pij­
skog rada, pred stav ni ci/e sigur nih kuća navo de da u sklo pu psi ho so­
ci jal ne podrš ke orga ni zu ju i temat ske psi ho e du ka tiv ne radi o ni ce na 
raz li či te teme, na pri mer: jača nje rodi telj skih kapa ci te ta, moti va ci o ne 
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radi o ni ce, aser tiv na komu ni ka ci ja, kon tr o la moći, osnov na ljud ska pra­
va itd . 

Zani mlji vo je napo me nu ti da posto je ći Pra vil nik ne pred vi đa ni moguć­
nost anga žo va nja oso be na pozi ci ji psi ho loš ke savet ni ce ili psi ho te­
ra pe ut ki nje . Dok je ovo dru go razu mlji vo u kon tek stu nepo sto ja nja 
zakon skog okvi ra o psi ho te ra pi ji, moguć nost anga žo va nja psi ho loš ke 
savet ni ce je izo sta vlje na u posto je ćim stan dar di ma koji u čla nu 38a, u 
delu koji se odno si na osta le kadro ve, među teh nič kim, opštim i dru­
gim pomoć nim poslo vi ma pred vi đa moguć nost anga žo va nja fri ze ra, 
nutri ci o ni ste, kro ja ča, teh ni ča ra za hemij sko pra nje i čiš će nje ode će itd . 
Bez ten den ci je da svr sta va mo psi ho loš ku podrš ku u kate go ri ju teh­
nič kih poslo va, na ovom mestu važno je nagla si ti da Pra vil nik detalj­
no i iscrp no defi ni še struk tu ral ne stan dar de za funk ci o ni sa nje sigur nih 
kuća, a izo sta vlja spe ci ja li stič ke poslo ve i kva li ta tiv ni rad s kori sni ca ma .

Kako je pri ka za no u delu struk tu ral nih stan dar da, u sigur ne kuće se 
smeš ta ju i žene koje ima ju iza zo ve u funk ci o ni sa nju men tal nog zdra­
vlja, kao i one koje zlo u po tre blja va ju PAS . Sma tra ju ći da su ove dve 
kate go ri je kori sni ca poseb no u sta nju potre be za spe ci ja li zo va nom 
psi ho loš kom podrš kom, istra ži va ne su uslu ge koje ove žene dobi ja ju, a 
poda ci govo re u pri log tome da su im dostup ne dve vrste uslu ga i to: 

1 .  posre do va nje kod zdrav stve nih insti tu ci ja (upu ći va nje i odvo­
đe nje na psi hi ja trij ske pre gle de) i 

2 . psi ho so ci jal no save to va nje . 

Pla ni ra nje
U pro ce su pla ni ra nja od ključ ne važno sti je među sek tor ska sarad nja, 
poš to je u pla ni ra nje uklju če no više akte ra koji se oba ve zu ju na raz li­
či te aktiv no sti . Budu ći da je nemi nov nost svih sigur nih kuća sarad nja 
s dru gim akte ri ma, u ovom istra ži va nju poseb no pita nje odno si lo se 
na kva li tet te sarad nje, odno sno na to u čemu se ona ogle da . Naj ve ći 
broj uče sni ka/ca istra ži va nja navo di da se sarad nja ogle da u sle de ćim 
kate go ri ja ma:

1 . kon ti nu i ra noj raz me ni infor ma ci ja (56 odsto),
2 .  sva ko dnev nom kon tak tu sa cen tri ma za soci jal ni rad i poli ci­

jom (34 odsto),
3 .  uklju či va nju dru gih akte ra (NVO, pra vo su đa, zdrav stve nih 

usta no va) (28 odsto),
4 . sla ga nja oko zajed nič kog inte re sa kori sni ce (15 odsto),
5 . zajed nič kog dono še nja odlu ka (7 odsto) .
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Pre ma defi ni ci ji koju daje UNI CEF,93 mul ti sek tor ski pri stup odno sni 
se na pla ni ra nu sarad nju među raz li či tim zain te re so va nim stra na ma i 
sek to ra sa zajed nič kom vizi jom i per spek ti vom o posti za nju želje nog 
isho da koji je zajed nič ki svim stra na ma . U kon tek stu soci jal ne zaš ti te 
ovaj pri stup je naro či to važan, jer pita nje nasi lja nad žena ma pred sta­
vlja mul ti di sci pli nar nu oblast koja zah te va sarad nju među akte ri ma na 
više nivoa, kao što su mini star stva, među na rod ne agen ci je, dona to­
ri, orga ni za ci je civil nog druš tva, ver ske insti tu ci je i zajed ni ce, kao i u 
mno go raz li či tih sek to ra, uključujući obra zo va nje, zdrav stvo, pra vo su­
đe, ali i pri vat ni sek tor i medi je . 

Uslu ga pri hva ti liš ta za žene žrtve nasi lja limi ti ra na je vre men ski na 
šest mese ci, tako da je cilj sva kog pla na zapra vo izla zak iz sigur ne kuće 
i nasta vak samo stal nog živo ta bez nasi lja . Kada govo ri mo o pla ni ra nju 
napuš ta nja sigur ne kuće, pred struč ne rad ni ke/ce se name će zada tak 
kre i ra nja par ti ci pa tiv ne stra te gi je o napuš ta nju smeš ta ja . Na gra fi ko nu 
12 su pri ka za ni naj češ ći fak to ri koje struč ni rad ni ci/ce sma tra ju zna čaj­
nim pri pla ni ra nju napuš ta nja sigur ne kuće . 

Gra fi kon 12:  Fak to ri koji struč ni rad ni ci/ce sma tra ju zna čaj nim pri pla ni ra nju 
napuš ta nja sigur ne kuće

93
  Mul ti-sec to ral appro ac hes to addres sing har mful prac ti ces in Eastern and Sout hern Afri ca: A 
pro gram me bri ef, UNI CEF, 2021.
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 8,3%5
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Naj ve ći broj ispi ta ni ka/ca, njih 33,3 odsto, navo di da se pla ni ra nje izla­
ska spro vo di u sarad nji s nad le žnim CSR­om, dok 29 odsto pre po zna je 
da su u tom pro ce su ključ ni par ti ci pa ci ja i miš lje nje kori sni ce . 

U pro ce su pla ni ra nja, kroz fokus gru pe, nisu pre po zna ti alter na tiv ni 
vido vi smeš ta ja za žene koje napuš ta ju sigur nu kuću, poput sta no va­
nja uz podrš ku . Važno je pri ča ti i raz vi ja ti alter na tiv ne vido ve podrš ke, 
kao pre la zno reše nje, od napuš ta nja sigur ne kuće do pot pu ne samo­
stal no sti . 

Rod no zasno va ni pri stup nasi lju i pri stup 
usme ren na žrtvu
Rod no zasno va no raz u me va nje nasi lja pod ra zu me va da se kon tekst 
nasi lja posma tra iz rod ne per spek ti ve, odno sno da je nasi lje usme re no 
pro tiv oso be zbog nje nog pola i da nasi lje nesra zmer no više poga đa 
žene nego muš kar ce . Ovaj prin cip raz u me va nja nasi lja pod ra zu me va 
da je nasi lje nad žena ma krše nje ljud skih pra va i oblik dis kri mi na ci je 
žena i obu hva ta sve rad nje rod no zasno va nog nasi lja koje dovo de ili će 
vero vat no dove sti do: fizič ke povre de, sek su al ne povre de, psi ho loš ke, 
eko nom ske šte te i pat nje žene . Ova kvo shva ta nje nasi lja pod ra zu me­
va i raz u me va nje da rod no zasno va no nasi lje tako đe nano si ozbilj nu 
šte tu poro di ca ma i zajed ni ca ma .94 

Pri stup rod no zasno va nom nasi lju koji je usme ren na žrtve sta vlja pra­
va, potre be i bri ge žena sa isku stvom nasi lja u cen tar sva ke inter ven­
ci je . Pri stup usme ren na žrtvu obez be đu je da pro ce na rizi ka vodi ka 
iden ti fi ka ci ji spe ci fič nih potre ba žena sa isku stvom nasi lja . Na taj način 
akte ri i slu žbe podrš ke pobolj ša va ju efi ka snost svog rada i sma nju ju ri­
zik od sekun dar ne i pono vlje ne vik ti mi za ci je . Ovaj pri stup tako đe može 
olak ša ti sarad nju žrta va sa orga ni ma spro vo đe nja zako na i uma nji ti 
nji hov strah od pri ja vlji va nja ili otkri va nja nasi lja i tra že nja pomoći .95

U pru ža nju podrš ke žena ma važan seg ment su vred no sti na koji ma 
se teme lji rad sa žena ma žrtva ma nasi lja . Vred no sti na koji ma pro fe­
si o nal ci/ke teme lje rad sa žena ma žrtva ma nasi lja pred sta vlje ne su u 
gra fi ko nu 13 . 

Važan seg ment rada sa žena ma žrtva ma nasi lja odno si se na pri stup u 
situ a ci ja ma otkri va nja novih infor ma ci ja o nasi lju koje je žena pre ži ve­
94

  https://ec.euro pa.eu/info/poli ci es/justi ce-and-fun da men tal-rights/gen der-equ a lity/gen der-
based-vio len ce/what-gen der-based-vio len ce_en#gen der-based-vio len ce-gbv -by-defi ni tion, pri-
stu plje no 4. juna 2022.

95
  https://eige.euro pa.eu/gen der-based-vio len ce/risk-asses sment-risk-mana ge ment/prin ci ple-2-
adop ting-vic tim-cen tred-appro ach, pri stu plje no 4. juna 2022.
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la . Poš tu ju ći par ti ci pa ci ju kori sni ca, indi vi du al ni pri stup i osna ži va nje 
koje on pred sta vlja, pre ma poda ci ma ovog istra ži va nja, pro fe si o nal­
ci/ke su zamo lje ni da odgo vo re na pita nje da li insi sti ra ju na pri ja vi 
nasi lja poli ci ji po dobi je nom sazna nju o nasi lju. Rezul ta ti poka zu ju da 
95,7 odsto pro fe si o na la ca/ki insi sti ra na pri ja vi . Pored toga, 34 odsto 
pro fe si o na la ca/ki navo di da se u slu ča ju sazna nja o nasi lju krši pra vo 
na pover lji vost infor ma ci ja i da se nasi lje pri ja vlju je i bez sagla sno sti 
kori sni ce .

Uzi ma ju ći u obzir pri stup usme ren na žrtvu, te sistem sko raz u me va nje 
nasi lja i nje go vu rod nu uslo vlje nost, posta vlja se pita nje na koji način 

se insi sti ra na pri ja vlji va nju i u kakvoj 
je kore la ci ji ovo insi sti ra nje s prin ci­
pom osna ži va nja koji se gaji u radu sa 
žena ma .

Rod na uslo vlje nost nasi lja nad žena­
ma u uskoj je vezi sa sek su al nim 
nasi ljem koje žene nesra zmer no više 
poga đa u odno su na muš kar ce . Poda­
ci iz fokus gru pa govo re u pri log tome 
da tema sek su al nog nasi lja sa žena ma 
koje pri ja vlju ju i biva ju upu će ne zbog 
dru ge vrste nasi lja često i ne bude 

Gra fi kon 13: Pri kaz vred no sti u radu sa žena ma žrtva ma RZN
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otvo re na . S dru ge stra ne, pro fe si o nal ci/ke se sla žu u oce ni da je ova 
tema izu zet no važna i da su potreb ne dalje obu ke za rad s temom sek­
su al nog nasi lja . 

U naj ve ćem bro ju slu ča je va (82,6 odsto), sigur ne kuće u Srbi ji nema ju 
poseb ne pro to ko le za žrtve sek su al nog nasi lja i sigur no sni pro to kol 
nakon sek su al nog napa da, dok neke sigur ne kuće (17,4 odsto) navo­
de da ima ju oba pro to ko la . Poda ci indi ku ju neo p hod nost inten ziv ni jeg 
rada na temi sek su al nog nasi lja, uvo đe nju i prak tič noj pri me ni pro to­
ko la . Radi se o dugo traj nom pro ce su koji tre ba da bude spro ve den u 
faza ma i impli ci ra una pre đe nje uslu ge sigur ne kuće . 

Tre nin zi i obu ke
Zna ča jan broj pro fe si o na la ca/ki koji su uče stvo va li u ovom istra ži va­
nju navo di da su proš li spe ci ja li zo va ne obu ke za rad sa žrtva ma rod no 
zasno va nog nasi lja (65,2 odsto) . S dru ge stra ne, uzi ma ju ći u obzir da 
je pro sek rad nog isku stva ispi ta ni ka/ca u ovom istra ži va nju 4,5 godi ne, 
zabri nja va ju ći je poda tak da sko ro jed na tre ći na pro fe si o na la ca/ki nije 
proš la spe ci ja li zo va nu obu ku iz ove obla sti .

Upi ta ni o tome kakve obu ke sma tra ju potreb nim, pred stav ni ci/e sigur­
nih kuća navo de obu ke za:

 1 . spe ci ja li zo va ni rad sa žena ma žrtva ma nasi lja (33 odsto),
 2 . rad sa decom sve do ci ma nasi lja (32 odsto),
 3 . rad sa temom sek su al nog nasi lja i tra u me (25 odsto), 
 4 . pre va zi la že nje tra u mat skog isku stva nasi lja (20 odsto),

Gra fi kon 15: Spe ci ja li zo va ne obu ke za rad sa RZN
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 5 .  spe ci ja li zo va no pru ža nje pomo ći žrtva ma u sta nji ma akut ne 
kri ze (17 odsto),

 6 . eko nom sko osna ži va nje žena (15 odsto),
 7 . pro ce na vero do stoj no sti iska za (15 odsto),
 8 . obu ke za rad s poči ni o ci ma nasi lja (10 odsto),
 9 .  pre ven ci ja sin dro ma sago re va nja kod pro fe si o na la ca u soci jal­

noj zaš ti ti (10 odsto) i
10 .  rad sa oso ba ma sa inva li di te tom žrtva ma poro dič nog nasi lja 

(10 odsto) .
Pred stav ni ci/e u fokus gru pa ma isti ču važnost kre i ra nja obu ka koje se 
odno se na sarad ni ke/ce u sigur nim kuća ma za koje nema obu ka, a koji 
su u sva ko dnev nom kon tak tu sa žena ma žrtva ma, isti ču ći da sarad ni­
ci/e dola ze iz naj ra zli či ti jih pro fe si ja i da nji ho vo osnov no obra zo va nje 
često nije i ne mora biti u vezi s poma gač kim pro fe si ja ma . 

Kao jedan od raz lo ga nedo volj ne obu hva će no sti obu ka ma, uče sni ci/e 
fokus gru pa pre po zna ju kri te ri ju me odre đi va nja oso ba koje će poha đa ti 
obu ku, koji su pre sve ga usme re ni na one koji ma su potreb ni bodo vi za 
obna vlja nje licen ce, a koji se dobi ja ju uko li ko je skup odo bri la Komo ra 
soci jal ne zaš ti te .96 Poseb no se ovaj raz log isti če kao pro blem kada su 
u pita nju pri hva ti liš ta koja su pod man da tom cen ta ra za soci jal ni rad, 
pri čemu sma tra ju da rad ni ci cen ta ra za soci jal ni rad ima ju pred nost . 
Kao dru gi iza zov pre po zna ju nedo vo ljan broj zapo sle nih u okvi ru uslu­
ga pri hva ti liš ta koji izi sku je da se sva ko odsu stvo una pred pla ni ra, ali 
uti če i na ras po re de kole gi ni ca i kole ga koji u tim slu ča je vi ma pokri va ju 
duže sme ne i osta ju pre ko vre me no, što im nije finan sij ski kom pen­
zo va no . Na posled njem mestu, pred stav ni ci/e sigur nih kuća sma tra ju 
da obu ke za temu rod no zasno va nog nasi lja ne pokri va ju u dovolj noj 
meri rad sa žena ma koje se nala ze na smeš ta ju u okvi ru uslu ga poput 
pri hva ti liš ta, već se više bazi ra ju na pre po zna va nju nasi lja, pla ni ra nju 
podrš ke i pro ce ni rizi ka . S dru ge stra ne, poseb no se isti če nedo sta tak 
obu ka za sarad ni ke u sigur nim kuća ma, ali na pri mer, u sigur noj kući 
u Nišu su orga ni zo va li inter ne obu ke na temu raz u me va nja nasi lja i 
odno sa sa žena ma sa isku stvom nasi lja . Posta vlja se pita nje da li obu­
ka sarad ni ka tre ba da zavi si isklju či vo od samo i ni ci ja ti ve poje di na ca 
(ruko vo di la ca/telj ki ili struč nih rad ni ka/ca) ili tre ba da budu oba ve zne, 
defi ni sa ne kroz pro ce du re . ženama

96
  https://www.komo rasz.rs/
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Iza zo vi i dobre prak se u pri me ni funk ci o nal nih 
stan dar da 

Ključ ni iza zov u pri me ni funk­
ci o nal nih stan dar da je nji ho va 
nedo volj no jasna defi ni sa nost 
u Pra vil ni ku, tako da neret ko 
način rea li zo va nja i spro vo đe­
nja uslu ga i aktiv no sti zavi si 
od lič nih afi ni te ta, moguć no­
sti i kre a tiv no sti pro fe si o na­
la ca/ki . Kako je i istra ži va nje 
poka za lo, veći na struč nih rad­
ni ka/ca sma tra da su posto­
je ći pra vil ni ci pre vi še opšti 
i ne dopri no se kon kret nom 
spro vo đe nju uslu ge, kao i da 
oni defi ni šu samo struk tu ral­
na pita nja, ali ne i dubin ske 
stan dar de kva li te ta . Glav ni 
iza zo vi u pri me ni funk ci o nal­
nih stan dar da tiču se pri jem ne 
pro ce du re, sarad nje sa uput­
nim orga nom, kao i s dru gim 
resur si ma u zajed ni ci .

Pri jem na pro ce du ra se poka­
za la kao ključ na u celo kup­
nom pro ce su koriš će nja uslu­
ge pri hva ti liš ta . Iza zov pred­
sta vlja komu ni ka ci ja pri hva ti­
liš ta sa uput nim orga nom, pre 
sve ga u pro ce su infor mi sa nja 
žena o uslu zi koja, pre ma miš­
lje nju struč nih rad ni ka/ca, tre­
ba da dođe od zapo sle nih u 
pri hva ti liš tu . Ova per spek ti va 

je razu mlji va, ako se uzme u obzir da žena tre ba da done se odlu ku o 
borav ku u sigur noj kući, te od počet ka uspo sta vi odnos pove re nja kroz 
punu infor mi sa nost i par ti ci pa tiv nost, u čemu ključ nu ulo gu tre ba da 
ima ju struč ni rad ni ci/ce u pri hva ti liš ti ma . 
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Sarad nja izme đu uput nih orga na i pri hva ti liš ta tako đe je važna radi 
pra vo vre me ne raz me ne infor ma ci ja, a u cilju zado vo lje nja potre ba 
kori sni ca . Kako je napred pome nu to, neret ko se deša va da pri li kom 
smeš ta ja žena s men tal nim teš ko ća ma ili žena koje zlo u po tre blja va ju 
PAS, uput ni organ pre vi di ili nema dovolj no infor ma ci ja o teš ko ća ma, 
što dove de do nena mer nog nebla go vre me nog rea go va nja u cilju zaš­
ti te žena, a posle dič no ove okol no sti uti ču i na dina mi ku rada u pri hva­
ti liš ti ma koje mora da se pri la go di potre ba ma za koje nema resur se .

Tokom celo kup nog istra ži vač kog pro ce sa pita nje bez bed no sti name će 
se kao jed no od naj va žni jih kako iz ugla struk tu ral nih stan dar da, tako 
i iz per spek ti ve kva li te ta uslu ge . S jed ne stra ne nedo sta tak obez be đe­
nja, a s dru ge iza zo vi uko li ko se žena koja se nala zi u bez bed no snom 
rizi ku samo stal no kre će van pri hva ti liš ta, uti ču na to da se žena ma 
žrtva ma nasi lja šalje psi ho loš ka poru ka o odgo vor no sti za nasi lje, da je 
žena ta koja tre ba da se šti ti i čuva, pazi na svo je pona ša nje i kre ta nje, 
dok se na dru goj stra ni poja ča va ide ja o veli či ni i uti ca ju nasil ni ka .

Kada se širem kon tek stu doda ju kon kret ne situ a ci je zabe le že ne u 
prak si, kao na pri mer, da su poči ni o ci nasi lja dola zi li do sigur ne kuće i 
poku ša va li da dopru do kori sni ce, onda se posta vlja pita nje celo kup­
ne sigur no sti i bez bed no sti žena . Name će se pita nje revik ti mi za ci je 
i (in)direkt nog uti ca ja poči ni o ca na samu žrtvu . Ispi ta ni ci/ce navo de 
da kada se nasil nik poja vi bli zu pro sto ra koji žene sma tra ju bez bed­
nim i sigur nim, i dru ge kori sni ce posta ju obes hra bre ne i nepo ver lji ve 
te da se često pod u pi re meha ni zam koji nasil ni ci kori ste, a to je da im 
„niko ne može niš ta uko li ko odlu če da joj nau de”, tj . da je čitav sistem 
nemo ćan pred nasil ni kom . Sarad nja s poli ci jom je u veli kom bro ju pri­
hva ti liš ta i for ma li zo va na memo ran du mi ma o sarad nji . Sama pri me na 
memo ran du ma, kako isti ču ispi ta ni ci/e, zavi si i od lič ne i pro fe si o nal­
ne sen zi bi li za ci je poje di na ca, među tim isti ču se pri me ri dobre prak se 
u okvi ru kojih je posto ja lo redov no, sva ko dnev no obi la že nje poli ci je . 
Ova kva prak sa, kako isti ču struč ni rad ni ci/e, poka za la se i kao psi ho­
loš ki važna za žene koje bora ve u okvi ru pri hva ti liš ta jer se tako stva ra 
ose ćaj bez bed no sti i sigur no sti tokom borav ka u sigur noj kući .

Struč ni rad ni ci bave se i pita nji ma iz dome na eko nom skog osna ži va nja 
kori sni ca, među tim ne pred vi đa se pozna va nje meto da eko nom skog 
osna ži va nja, niti spe ci ja li zo va ne obu ke koje pro fe si o nal ci mora ju pro ći 
kako bi se bavi li ovom vrstom podrš ke . S dru ge stra ne, važno je napo­
me nu ti da je ovo pro gram ska aktiv nost koja je uni ver zal no defi ni sa na 
za sve tipo ve smeš ta ja, te da nema karak ter spe ci ja li zo va ne aktiv no sti 
za žene žrtve nasi lja . U smi slu podi za nja kva li te ta uslu ge, važno bi bilo 
kre i ra nje obu ka o eko nom skom osna ži va nju žena žrta va nasi lja, upu­
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ći va nje pro fe si o na la ca/ki na te obu ke ili izmeš ta nje ova kvih uslu ga u 
zajed ni cu kako bi pro fe si o nal ci/ke mogli da upu ću ju kori sni ke/ce na 
takve resur se . Pri me ri dobre prak se posto je i u ovoj obla sti, jed na od 
sigur nih kuća ima pot pi san memo ran dum o sarad nji sa uni ver zi te tom, 
koji je i među na rod no pri znat, a kori sni ce ima ju moguć nost da poha­
đa ju raz li či te obu ke . Na taj način sva ka žena dobi ja pri li ku da se dodat­
no edu ku je, što joj u per spek ti vi olak ša va tra že nje zapo sle nja . Pored 
toga, zna ča jan broj sigur nih kuća isti če i pri me re sarad nje s pri vat nim 
sek to rom na loka lu, koji je pored kon kret nih dona ci ja često otvo ren i 
za moguć nost sarad nje u vidu pru ža nja pri o ri tet no sti pri zapoš lja va nju 
kori sni ca koje bora ve ili koje napuš ta ju sigur nu kuću . U neko li ci ni sigur­
nih kuća uspo sta vlje na je sarad nja sa naci o nal nim slu žba ma za zapoš­
lja va nje koje s vre me na na vre me ima ju i pro gra me obu ke i tre nin ge 
koji su name nje ni žena ma iz teš ko zapoš lji vih kate go ri ja, uklju ču ju ći i 
žrtve nasi lja u poro di ci, ali i nude pri o ri tet nost pri li kom zapoš lja va nja .

Važan deo pro ce sa osna ži va nja i soci jal ne rein te gra ci je žena jeste i psi­
ho so ci jal no save to va nje i psi ho te ra pij ski rad, koji nije pred vi đen aktu­
el nim Pra vil ni kom . U veći ni sigur nih kuća u koji ma se spro vo di psi­
ho so ci jal no save to va nje i psi ho te ra pij ski rad, zapo sle ni koji pose du ju 
odgo va ra ju ću obu ku i spe ci ja li za ci ju, spro vo de i orga ni zu ju psi ho te ra­
pij ski i save to dav ni rad sa kori sni ci ma . Pri mer dobre prak se pred sta vlja 
pro ces pro ce ne u jed noj sigur noj kući koji se oba vlja na osno vu dubin­
skog inter vjua s kori sni com, gde se pored anam ne stič kih poda ta ka o 
kori sni ci pri ku plja ju i pro ce nju ju infor ma ci je o nau če nim mode li ma 
pona ša nja, part ner skim odno si ma, odno si ma s decom, bli skim lju di­
ma u okru že nju i vrše se pro ce ne na osno vu testo va lič no sti . Zaklju čak 
ove pro ce ne defi ni še u kom sme ru će se odvi ja ti dalji psi ho te ra pij ski/
save to dav ni rad . Veći na sigur nih kuća u svo jim timo vi ma ima pro fe si­
o nal ce/ke koji pose du ju dodat na zna nja iz obla sti psi ho te ra pi je i save­
to dav nog rada, zbog čega bi dalje defi ni sa nje ove aktiv no sti zapra vo 
zna či lo pre po zna va nje rada koji se već odvi ja u veći ni sigur nih kuća . 
Pri mer dobre prak se jesu i meha ni zmi sarad nje s domo vi ma zdra vlja i 
bol ni ca ma u okvi ru kojih se odvi ja ju psi hi ja trij ski tret ma ni, ali i pra će­
nje kli nič kih psi ho lo ga ako u sigur noj kući nisu dostup ni . 

Mno ge sigur ne kuće su putem svo jih kon ta ka ta dostup ne žena ma u 
zajed ni ci koje im se obra ća ju za save te ili s mol ba ma za dobi ja nje infor­
ma ci ja o pro ce du ri pri ja vlji va nja nasi lja . Tele fo ni su naj češ će dostup ni 
tokom dana i pred sta vlja ju zna ča jan resurs za osna ži va nje onih žena 
koje trpe nasi lje, a nisu dovolj no infor mi sa ne o pra vi ma i pro ce du ra ma 
za pri ja vlji va nje nasi lja . Zani mljiv je poda tak da sigur ne kuće koje ima­
ju svoj Face bo ok pro fil pri me ću ju i da im se žene obra ća ju putem ove 
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druš tve ne mre že . Sigur ne kuće pre po zna ju i svo ju ulo gu u upu ći va nju i 
pre po zna va nju nasi lja kao vrlo aktiv nu kroz ove vido ve aktiv no sti, iako 
one nisu pre po zna te posto je ćim stan dar di ma . Ovaj vid dostup no sti u 
zajed ni ci pred sta vlja važan pri mer dobre prak se, jer ne samo da čini 
sigur nu kuću dostup nom žena ma koje trpe nasi lje već uti če i pre ven­
tiv no na poja vu nasi lja .

Pored aktiv no sti usme re nih na upu ći va nje kori sni ca i infor mi sa nje 
žena u zajed ni ci, veći na sigur nih kuća navo di pri me re dobre prak se, 
koji tako đe nisu stan dar di zo va ni, a pred sta vlja ju način sva ko dnev nog 
rada – pra će nje kori sni ca nakon izla ska iz sigur nih kuća . Ispi ta ni ci/e 
navo de da se ova prak sa naj češ će odvi ja tako što struč ni rad ni ci/ce 
ostva ru ju redo van kon takt s kori sni ca ma po napuš ta nju smeš ta ja, 
pru ža ju podrš ku u tra že nju posla, obez be đu ju mate ri jal nu podrš ku 
kroz dona ci je koje pre va zi la ze potre be aktiv nih kori sni ca pri hva ti liš­
ta . Ovim nači nom rada odr ža va se kon ti nu i tet kon ta ka ta sa žena ma, 
raz vi ja se ose ćaj sigur no sti, pove za no sti i pove re nja kod žena, čime 
se pove ća va moguć nost pra vo vre me nog rea go va nja u slu ča je vi ma 
nastan ka ponov nih rizič nih situ a ci ja po ženu . Pose ban zna čaj ovaj vid 
pra će nja ima uko li ko se žena vra ća u doma ćin stvo u kom posto ji visok 
rizik od pono vlje nog nasi lja .

U jed nom gra du gde funk ci o ni še sigur na kuća posto ji i for mal na gru­
pa žena sa isku stvom nasi lja, koje su bora vi le u sigur noj kući, a sada 
su oku plje ne kao udru že nje gra đa na . Sarad nju izme đu sigur ne kuće 
i ovog udru že nja pro fe si o nal ke oce nju ju kao veo ma dobru, i neret ko 
se orga ni zu ju sku po vi na koji ma žene pre no se svo ja isku stva . Pre ma 
sago vor ni ca ma, ova kav način rada dopri no si tome da žene koje su 
kori sni ce sigur ne kuće budu dodat no osna že ne, stek nu uti sak da nisu 
same i jedi ne sa isku stvom nasi lja . Kroz sarad nju i među sob no pove­
zi va nje aktiv no sti ma koje spro vo de sigur na kuća i udru že nje gra đa na, 
podi že se i svest o važno sti osna ži va nja i par ti ci pa ci ji žena žrta va nasi­
lja u pro ce si ma odlu či va nja i zago va ra nja .

U pogle du raz vo ja zapo sle nih kao dobra prak sa isti če se kre i ra nje 
inter nih pro gra ma obu ke i infor mi sa nja koji posto je u neko li ko sigur nih 
kuća, pri čemu se poseb na pažnja posve ću je zapo sle ni ma koji ne dola­
ze iz huma ni stič kih nau ka, odno sno sarad ni ci ma i teh nič kom oso blju 
sigur ne kuće . Kroz inter ne obu ke i info­sesi je pru ža ju se infor ma ci je o 
radu sigur ne kuće, ali i prin ci pi ma komu ni ci ra nja sa žena ma žrtva ma 
nasi lja i uopšte no o raz u me va nju feno me na rod no zasno va nog nasi lja .

Ana li zom broj nih pri me ra dobre prak se može se zaklju či ti da veći na 
sigur nih kuća ima slič ne prak se u radu s kori sni ca ma, a da one nisu 
pro pi sa ne stan dar di ma i pro ce du ra ma na for mal nom nivou . Jed na od 
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mogu ćih hipo te za jeste da veći na sigur nih kuća uoča va iste nedo stat­
ke i iza zo ve u radu s kori sni ca ma (pra će nje po napuš ta nju, potre ba za 
psi ho te ra pij skim/save to dav nim radom i slič no) i da na njih odgo va­
ra na sli čan način . Iz toga se može zaklju či ti da pri me ri dobre prak se 
zapra vo pred sta vlja ju odgo vor na nedo stat ke u siste mu, odno sno na 
nede fi ni sa ni deo rada . Zbog toga je važno u daljim kora ci ma pre po­
zna ti i for ma li zo va ti struč ni rad u sigur nim kuća ma kako bi se dalje 
mogao una pre đi va ti nje gov kva li tet . 
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UPO RED NE PRAK SE U 
ORGA NI ZO VA NJU RADA 
SIGUR NIH KUĆA

Istra ži va nje koje su spro ve le Kelly i Dubo is (2008) daju jasne poka za­
te lje za posto ja nje niza pro ble ma koji se javlja ju tokom rada na suzbi­
ja nju nasi lja nad žena ma i to: pre po zna va nje obli ka nasi lja, nedo volj­
na ras pro stra nje nost uslu ga i jasno defi ni sa nje mini mal nih stan dar da 
rada .97 Ide ja o mini mal nim stan dar di ma javi la se 2008 . godi ne, kada 
je Savet Evro pe obja vio stu di ju Posta vlja nje stan dar da: stu di ja i pred­
log za mini mum stan dar da ser vi sa podrš ke za podrš ku žena ma sa isku­
stvom nasi lja. Osnov ni cilj stu di je bilo je defi ni sa nje pred lo ga mini mal­
nih stan dar da za rad sa žena ma žrtva ma nasi lja, koji tre ba da budu 
usvo je ni u čita voj Evro pi .98 Ovim stan dar di ma uslu ga sigur ne kuće se 
dalje spe ci ja li zu ju i spe ci fi ku ju kroz raz voj indi vi du al nih stan dar da koji­
ma bi se defi ni sa lo pru ža nje uslu ge .

Ovim istra ži va njem su u zemlja ma čla ni ca ma Save ta Evro pe defi ni sa ne 
i dru ge uslu ge/ser vi si pored pri hva ti liš ta koji su spe ci jal no name nje ni 
žena ma sa isku stvom nasi lja, i to: psi ho loš ka save to va liš ta, zdrav stve­
ne/medi cin ske uslu ge, cen tri za hit nu inter ven ci ju i upu ći va nje u situ­
a ci ja ma sek su al nog nasi lja, prav na i dru ga save to va liš ta, SOS tele fo ni, 
gru pe samo po mo ći, cen tri pro tiv sek su al nog nasi lja, cen tri za samo­
od bra nu, tre nin zi i edu ka ci je, pro gra mi za poči ni o ce nasi lja, inter vent­
ni pro gra mi i rad u zajed ni ci . Kroz rezul ta te istra ži va nja pri ka za na je 
i razno li kost dostup nih ser vi sa i uslu ga, tako da u 90 odsto zema lja 
posto je pri hva ti liš ta za žene žrtve nasi lja, prav na save to va liš ta i SOS 
tele fo ni, izme đu 60 i 80 odsto zema lja ima uslu ge psi ho loš ke podrš­
ke, žen ske cen tre, te pro gra me za poči ni o ce nasi lja .99 Broj dostup nih 
uslu ga u jed noj drža vi ne zavi si nužno od eko nom ske sna ge i bro ja 
sta nov ni ka, već nji ho ve sprem no sti da podr že raz voj uslu ga za žene 
sa isku stvom nasi lja, a poseb no da podr že orga ni za ci je civil nog druš­
97

  Kelly, L. & Dubo is, L. (2008). Com ba ting vio len ce aga inst women: mini mum stan dards for sup-
port ser vi ces, report pre pa red for the Coun cil of Euro pe/Gen der EPu a lity and Anti-Traffi c king 
Divi sion/Direc to ra te Gene ral of Human Rights and Legal Affa irs.

98
  https://www.cig.gov.pt/siic/wp-con tent/uplo ads/2015/01/Mimi mum-Stan dards-Sup port.pdf , 
pri stu plje no 8. jula 2022. 

99
  https://www.cig.gov.pt/siic/wp-con tent/uplo ads/2015/01/Mimi mum-Stan dards-Sup port.pdf 
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tva u kre i ra nju, raz vo ju i odr ži vo sti uslu ga (sigur nih kuća, SOS tele fo na 
itd .) .100 Savet Evro pe je defi ni sao sle de će mini mal ne evrop ske stan dar­
de u direkt nom radu sa žena ma žrtva ma nasi lja: 

  raz u me va nje rod ne per spek ti ve nasi lja, 
  pover lji vost,
  bez bed nost, sigur nost i zaš ti ta, 
  pri stup osna ži va nju žena,
  pove re nje i poš to va nje žrtve, 
  jed nak pri stup uslu ga ma žena ma iz mar gi na li zo va nih gru pa, 

bez obzi ra na geo graf sko pore klo,
  24/7 pri stup pri hva ti liš ti ma,
  pre po zna va nje dece kao kori sni ka uslu ga, 
  holi stič ki pri stup,
  među sek tor ska sarad nja,
  dostup nost svih vrsta podrš ke (krat ko roč na, sred njo roč na i 

dugo roč na),
  pre po zna va nje eks per ti ze sek to ra spe ci ja li zo va nog za suzbi ja­

nje nasi lja nad žena ma kroz edu ka ci je,
  spe ci ja li stič ke uslu ge žena ma tre ba da pru ža ju žene .101

Pre po ru ka Save ta Evro pe je da u sva kom regi o nu drža ve posto ji po 
jed na sigur na kuća za žene i decu žrtve nasi lja, a uslu ga tre ba da bude 
dostup na i žena ma iz vul ne ra bil nih gru pa – izbe gli ca ma i migrant ki­
nja ma, žena ma sa inva li di te tom, žena ma s men tal nim smet nja ma, 
žena ma i devoj či ca ma koje su pri si lje ne na brak . 

Važno je napo me nu ti da su pru ža o ci napred nave de nih uslu ga u 
zemlja ma čla ni ca ma Save ta Evro pe uglav nom orga ni za ci je civil nog 
druš tva . Važnost femi ni stič kih orga ni za ci ja koje ima ju eks per ti zu i 
isku stvo u obla sti nasi lja nad žena ma od veli kog je zna ča ja u pro ce su 
raz vo ja stan dar da u sigur nim kuća ma, te je svr sis hod no disku to va ti o 
nji ho voj ulo zi u pru ža nju uslu ge pri hva ti liš ta, kao i ulo zi drža ve u finan­
sij skoj podrš ci i spro vo đe nju uslu ge smeš ta ja u sigur nu kuću . 

U Repu bli ci Srbi ji od 14 sigur nih kuća, sko ro sve se nala ze pod okri ljem 
drža ve, tj . osni va či su jedi ni ce lokal ne samo u pra ve ili nad le žno mini­
star stvo u slu ča ju pri hva ti liš ta za žrtve trgo vi ne lju di ma, dok je samo 
jed nu sigur nu kuću osno va lo udru že nje gra đa na . 

U Hrvat skoj ima 23 sigur ne kuće, od čega je pet osno vao Cari tas, tri 
drža va, a 15 vode orga ni za ci je civil nog druš tva . Od ukup nog bro­

100
  Kelly, L. & Dubo is, L. (2008). Com ba ting vio len ce aga inst women: mini mum stan dards for sup-
port ser vi ces, report pre pa red for the Coun cil of Euro pe/Gen der EPu a lity and Anti-Traffi c king 
Divi sion/Direc to ra te Gene ral of Human Rights and Legal Affa irs

101
  https://www.cig.gov.pt/siic/wp-con tent/uplo ads/2015/01/Mimi mum-Stan dards-Sup port.pdf 
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ja sigur nih kuća čiji su osni va či orga ni za ci je civil nog druš tva za četi­
ri troš ko ve uslu ge smeš ta ja sno si drža va .102, 103 Tako u sva koj župa ni ji 
(regi o nu) posto ji po jed na sigur na kuća, čime se uslu ga čini dostup ni­
jom žena ma .104

U Bosni i Her ce go vi ni posto ji osam sigur nih kuća, koje vode nevla di ne 
orga ni za ci je, a uku pan smeš taj ni kapa ci tet je 181 kre vet . Pre ma posled­
njim dostup nim poda ci ma, izdva ja nja drža ve za rad sigur nih kuća nisu 
dovolj na kako bi obez be di la efi ka sno funk ci o ni sa nje, pa se veći na njih 
finan si ra iz pro je ka ta i među na rod nih fon do va .105

U Crnoj Gori posto je dve sigur ne kuće, koje vode žen ske orga ni za­
ci je civil nog druš tva . Zako nom o soci jal noj i deč joj zaš ti ti defi ni sa no 
je da se sigur ne kuće finan si ra ju iz budže ta opšti na, među tim pre ma 
dostup nim poda ci ma, one se većin ski finan si ra ju iz pro je ka ta i među­
na rod nih fon do va .106

Na osno vu ovih poda ta ka zaklju ču je se da su u zemlja ma u regi o nu 
(BiH, Hrvat ska i Crna Gora) ključ nu ulo gu u pru ža nju uslu ge smeš ta­
ja za žene i decu žrtve nasi lja pre u ze le orga ni za ci je civil nog druš tva . 
Iako su glav ni pru ža o ci uslu ge OCD, drža va i dalje ima zna čaj nu ulo­
gu u smi slu finan si ra nja uslu ge, kao i izda va nja licen ce i nad zo ra nad 
spro vo đe njem uslu ge, ali i u upu ći va nju žena na uslu gu . Na ovaj način 
drža va zadr ža va kon trol nu ulo gu ostva ri va nja kva li te ta (kon tro la pri­
me ne mini mal nih funk ci o nal nih i struk tu ral nih stan dar da) . 

Zna čaj no bi bilo otvo ri ti pita nje da li je ovaj vid dru ga či je prak se u regi­
o nu, u orga ni zo va nju uslu ge, odno sno upra vlja nje SK od stra ne drža ve, 
u upo red nom smi slu efi ka san i dovolj no ope ra ti van da odgo vo ri na 
potre be žena žrta va . 

Teo rij ski gle da no, kad orga ni za ci je civil nog druš tva vode sigur ne kuće, 
pred no sti su te što se pove ća va kva li tet uslu ga, budu ći da se uslu ga 
spe ci ja li zu je i da je spro vo de orga ni za ci je koje već ima ju raz vi je nu eks­
per ti zu rada sa žena ma žrtva ma rod no zasno va nog nasi lja . Poseb no 
je važno posma tra ti s nivoa licen ci ra nja, budu ći da se na ovaj način 

102
  http://www.uto ci ste-sve ti-niko la.hr/osta le-slic ne-usta no ve/, pri stu plje no 12. jula 2022. 

103
  https://mrosp.gov.hr/User Doc sI ma ges/doku men ti/Soci jal na%20poli ti ka/Odlu ke/Godi%C5%A-
1nje%20sta ti stic ko%20izvje sce%20o%20domo vi ma%20i%20kori sni ci ma%20soci jal ne%20skr-
bi%20za%202020.%20godi nu.pdf, pri stu plje no 17. jula 2022. 

104
  https://www.zene i me di ji.hr/naci o nal na-stra te gi ja-zasti te-od-nasi lja-u-obi te lji-od-2017-
do-2022/

105
  Pred log reše nja: Osni va nje, rad i finan si ra nje sigur nih kuća u Fede ra ci ji BiH, 2015. godi na, dostup no 
na: https://www.goo gle.com /url ?sa=t&rct=j&P=&esrc=s&sour ce=web&cd=&ved=2ahU KE wi-
ku52D0YT5AhVCDuwKHXKZC0UPFno EC BU PAP&url=http%3A%2F%2Fwww.pot pi su jem.org %2Fd
oc%2Fe37e974162bbf81c46688b1d0d4bb46b.PDF&usg=AOv Vaw1LpxPp5sNuN HprZczGW77p 

106
  http://www.pot pi su jem.org /cg/sta tus/clan/23/2014, pri stu plje no 7. jula 2022.
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obez be đu je da veći broj uslu ga ispu nja va stan dar de pro pi sa ne licen­
com dok je, s dru ge stra ne, teret licen ci ra nja na orga ni za ci ji civil nog 
druš tva koja je zain te re so va na za rea li za ci ju uslu ge . Još jed na od pred­
no sti ogle da se i u moguć no sti raz vi ja nja pro gra ma unu tar sigur nih 
kuća za žene sa isku stvom nasi lja . Dok se držav ne sigur ne kuće mora ju 
osla nja ti na dostup ne uslu ge u zajed ni ci, orga ni za ci je civil nog druš­
tva mogu para lel no raz vi ja ti pro gra me i aktiv no sti za kori sni ce unu tar 
same orga ni za ci je kroz dru ge pro gra me i pro jek te i na taj način pru ži ti 
sve o bu hvat nu podrš ku žena ma koje bora ve u sigur noj kući koja je spe­
ci ja li zo va na . 

Oprav da no je posta vi ti pita nje moguć no sti tran zi ti ra nja ka uslu zi koju 
pru ža ju orga ni za ci je civil nog druš tva u tre nut ku posto je ćeg ustroj­
stva siste ma u soci jal noj zaš ti ti, ali je važno ima ti na umu efek te dru­
gih uslu ga koje u posto je ćem siste mu orga ni zu ju udru že nja gra đa na i 
civil ni sek tor (lič ni pra ti lac, pomoć u kući i slič no), kao i isku stvo orga­
ni za ci je civil nog druš tva koja spro vo di uslu gu sta no va nja uz podrš ku 
za žrtve trgo vi ne lju di ma (Udru že nje gra đa na „Ati na”) . U daljem istra­
ži va nju ove obla sti, upo red na ana li za mogla bi da pru ži zna čaj ne uvi de 
o efek ti ma i kva li te tu uslu ga kad sigur ne kuće vode civil ni, odno sno 
držav ni sek tor .
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ZAKLJUČ NA RAZ MA TRA NJA

Rad sigur nih kuća u Repu bli ci Srbi ji iza zo van je s više aspe ka ta, što 
kva li tet uslu ge čini razno li kim u odno su na mesto gde se sigur na kuća 
nala zi, pose do va nje licen ce, ko je osni vač, zato što impli ci ra način 
finan si ra nja itd . 

Prvi iza zov jeste utvr đi va nje tač nog bro ja pri hva ti liš ta za žene žrtve 
nasi lja / sigur nih kuća . Pre ma GRE VIO izveš ta ju iz 2018 . godi ne, funk ci­
o nal no je 15 sigur nih kuća, a s dru ge stra ne, pre ma poda ci ma Mini star­
stva za rad, zapoš lja va nje, soci jal na i borač ka pita nja jav no je dostu pan 
poda tak da licen cu za pru ža nje uslu ge pose du ju sigur ne kuće u Pan­
če vu, Beo gra du, Kra gu jev cu i Leskov cu .107 Kroz upit ni ke i raz go vo re s 
ruko vo di o ci ma, dobi jen je poda tak da u Srbi ji radi 13 pri hva ti liš ta za 
žrtve nasi lja u poro di ci i jed no pri hva ti liš te za žrtve trgo vi ne lju di ma, 
od čega pet sigur nih kuća ima licen cu za rad, dve su u postup ku obno­
ve licen ce, a sedam je pre da lo zah tev za izda va nje licen ce tokom 2016 . 
godi ne . Od 13 funk ci o nal nih pri hva ti liš ta, dva ima ju osla blje ne kapa ci­
te te, i to toli ko da su na gra ni ci funk ci o nal no sti . 

Pro ces licen ci ra nja pru ža o ci uslu ge sma tra ju iza zov nim i kom pli ko va­
nim . Kao raz log navo di se to da veli ki broj stan dar da koji je pro pi san 
nije u skla du s real nim moguć no sti ma sigur nih kuća . Pre sve ga navo­
de se ljud ski resur si, tj . pro pi san broj struč nih rad ni ka/ca anga žo va nih 
po ugo vo ru o radu na neo d re đe no vre me u odno su na broj kori sni ca . 
Nad le žni pri be ga va ju sma nje nju kapa ci te ta kako bi zado vo lji li pro pi sa­
ne stan dar de, što direkt no uti če na pokri ve nost uslu ge (broj kre ve ta u 
odno su na broj sta nov ni ka) . 

Veći na sigur nih kuća ruko vo di se Pra vil ni kom o bli žim uslo vi ma i stan­
dar di ma za pru ža nje uslu ga soci jal ne zaš ti te, te je ovaj doku ment klju­
čan za rad pru ža o ca uslu ga . Budu ći da je Pra vil nik gene ra li zo van na sve 
uslu ge soci jal ne zaš ti te, s poseb nim i krat kim delo vi ma koji se odno se 
na sve vrste pri hva ti liš ta, nijed na odred ba se poseb no ne odno si na 
pri hva ti liš ta za žrtve nasi lja (sigur ne kuće) . Ta uslu ga nije spe ci ja li zo­
va na iako za time posto ji real na potre ba kako bi se pobolj šao kva li tet 
pru ža nja uslu ge . 

Prem da je čla nom 58 . Pra vil ni ka defi ni sa no da se mora obez be di ti taj­
nost loka ci je, bez bed nost kori sni ka/ca i anga žo va nog oso blja, u real­

107
  https://www.minrzs.gov.rs/sr/doku men ti/pred lo zi-i-nacr ti/sek tor-za-bri gu-o-poro di ci-i-soci jal-
nu-zasti tu/uslu ge-soci jal ne
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no sti je dru ga či ja situ a ci ja . U svim sigur nim kuća ma zabe le že na su 
isku stva u koji ma je doš lo do krše nja taj no sti loka ci je, a kada se na 
to nado ve že činje ni ca da više od 70 odsto sigur nih kuća nema stal no 
obez be đe nje u objek ti ma, može se zaklju či ti da posto je veli ki rizi ci po 
bez bed nost samih kori sni ca, kao i zapo sle nih . S dru ge sta ne, sigur ne 
kuće sara đu ju s poli ci jom te se u nekim situ a ci ja ma nedo sta tak obez­
be đe nja kom pen zu je kroz ovaj vid sarad nje, odre đi va njem pri o ri te ta u 
rea go va nju i bla go vre me nim rea go va njem . 

Mul ti sek tor ska sarad nja, pre sve ga u dome nu zdrav stve ne zaš ti te, 
poseb no je važna . Sigur ne kuće su iden ti fi ko va le iza zo ve u sarad nji sa 
zdrav stve nim insti tu ci ja ma na lokal nom nivou, kao i poku ša je da se 
ova sarad nja una pre di kroz memo ran du me o sarad nji . Na kra ju, među­
tim, sve zavi si od sprem no sti, respon siv no sti i sen zi bi li sa no sti poje di­
na ca za prak tič nu pri me nu sarad nje . Da bi sarad nja izme đu zdrav stve­
nog siste ma, koji je jedan od naj va žni jih u zaš ti ti žena žrta va nasi lja, i 
sigur nih kuća bila uspeš ni ja, mora posto ja ti sve o bu hva tan sistem ski 
odgo vor na lokal nom nivou . Potreb no je kon ti nu i ra no una pre đe nje 
sarad nje putem redov nih okru glih sto lo va akte ra na lokal nom nivou, 
edu ka ci je za zapo sle ne u zdrav stve nom sek to ru o temi rada sa žrtva­
ma rod no zasno va nog nasi lja . Svi ovi kora ci tre ba da vode ka tome da 
žene žrtve nasi lja ima ju pred nost pri li kom pre gle da, da ne doži vlja va ju 
revik ti mi za ci ju od medi cin skog oso blja itd . 

Jača nje meha ni za ma koji ma će se posti ći veća bez bed nost žena u 
sigur nim kuća ma, kroz jasno defi ni sa ne pro ce du re za osi gu ra nje bez­
bed no sti, mora da bude pri o ri tet . A nada lje, i u dru gim aspek ti ma rada 
tre ba posti ći veći ste pen kva li te ta uslu ge . Tu se pre sve ga misli na 
zdrav stve nu zaš ti tu i posto ja nje jasnih meha ni za ma o tome ko, kada i 
kako upu ću je ženu žrtvu nasi lja na lekar ski pre gled . Kroz memo ran du­
me o sarad nji, kao pri me ru dobre prak se u poje di nim pri hva ti liš ti ma, 
tre ba nasta vi ti kon ti nu i ra no una pre đe nje sarad nje sa zdrav stve nim 
sek to rom i pro ši ri ti ovu prak su na sva pri hva ti liš ta . 

Iako je izo stao sistem ski odgo vor tokom pan de mi je koro na vi ru sa, 
zani mlji vo je ista ći da je pan de mi ja dove la do una pre đe nja sarad nje sa 
zdrav stve nim sek to rom, a usta no ve su samo i ni ci ja tiv no, putem lič nih 
poznan sta va i ide ja, dove le do pospe še nja sarad nje . U ovim, a i slič nim 
situ a ci ja ma, potreb no je jasno uspo sta vlja nje sistem skog odgo vo ra .

Pri mer dobre prak se, koji spro vo di veći na sigur nih kuća (71,4 odsto), 
jeste psi ho loš ka prva pomoć, koja nije defi ni sa na Pra vil ni kom . Ova kva 
vrsta uslu ge tre ba da bude for ma li zo va na i posta vlje na kao jedan od 
stan dar da kva li te ta uslu ge sigur ne kuće . 
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Ana li zi ra ju ći podat ke o kapa ci te ti ma sigur nih kuća, istra ži va nje je 
poka za lo da u Srbi ji nema dovolj no kapa ci te ta, tj . da su oni 74 odsto 
niži u odno su na stan dar de koje pro pi su je Savet Evro pe . Srbi ja tre ba 
više pažnje da posve ti uve ća nju kapa ci te ta, i to na dva nači na: 1 . kroz 
veća ula ga nja u sigur ne kuće koje su u nad le žno sti drža ve, tako što će 
omo gu ći ti zapoš lja va nje većeg bro ja struč nih rad ni ka, nakon čega će 
moći i kapa ci te ti da se pro ši re; 2 . kroz pod sti ca je i podrš ku orga ni za­
ci ja ma civil nog druš tva za raz voj ove vrste uslu ge . Diver zi fi ka ci ja pru­
ža la ca uslu ga, kroz podrš ku OCD, a pri o ri može dove sti do pove ća nja 
kapa ci te ta i kva li te ta uslu ge . Pored pod sti ca ja i podrš ke OCD za raz voj 
uslu ge pri hva ti liš ta za žrtve nasi lja, para lel no tre ba da se radi na una­
pre đe nju uslu ge sta no va nja uz podrš ku za žrtve nasi lja, kao alter na tiv­
nog vida smeš ta ja nakon napuš ta nja sigur ne kuće ili ume sto sigur ne 
kuće .

Veći na sigur nih kuća u Srbi ji (85,7 odsto) ima obez be đe ne poseb ne 
sobe za maj ke s decom, ali ne posto ji sagla snost, niti je Pra vil ni kom 
pro pi sa no koja je sta ro sna gra ni ca za pri jem dece u sigur nu kuću . Sto­
ga je potreb no poseb nim pro ce du ra ma jasno defi ni sa ti način pri je ma, 
borav ka i zado vo lje nja potre ba dece koja dola ze s maj ka ma . Ovo pita­
nje je zna čaj no zato što je veći na dece koja dola zi s maj ka ma tako đe 
žrtva nasi lja u poro di ci, pa je potre ban ade kva tan odgo vor i na nji ho ve 
potre be . 

Ljud ski resur si su jedan od ključ nih fak to ra za funk ci o ni sa nje sigur ne 
kuće i pru ža nje kva li tet ne uslu ge . U sigur nim kuća ma u RS pri me tan 
je nedo sta tak struč nih kadro va, što se vidi i kroz činje ni cu da ruko­
vo di o ci/telj ke sigur nih kuća oba vlja ju i ruko vo de će poslo ve i struč ne 
poslo ve . Sve ovo stva ra pre pre ke za licen ci ra nje, dok pre op te re će­
nost zapo sle nih neret ko dovo di i do poja ve sin dro ma sago re va nja, što 
nemi nov no uti če i na kva li tet pru ža nja uslu ge . Posto ji real na potre ba i 
za uvo đe njem poseb no obu če nog medi cin skog oso blja koje bi pru ža lo 
pomoć i podrš ku oso ba ma s prvim i dru gim ste pe nom podrš ke, ali i 
dru gim žena ma koje pri ma ju tera pi ju ili su im potreb ne neke medi cin­
ske uslu ge na pri mar nom nivou . Ova kvo reše nje bi dodat no dopri ne­
lo ras te re će nju struč nih rad ni ka, a ujed no i pove ća lo kva li tet uslu ga, i 
nje ga bi tre ba lo ozbilj no raz mo tri ti . 

Uslu ga sigur ne kuće nije jed na ko pri stu pač na žena ma iz raz li či tih ose­
tlji vih kate go ri ja, poseb no žena ma sa inva li di te tom, što poka zu ju i 
rezul ta ti istra ži va nja i nalaz da 64,3 odsto sigur nih kuća nema pri la go­
đen pro stor za žene sa inva li di te tom (medi cin ske kre ve te, ruko hva te 
za kre ta nje, pri la go đe ne lava boe i toa let ne šolje itd .) . To zna či da su 
neo p hod na dodat na ula ga nja u infra struk tu ru kako bi se sigur ne kuće 
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pri la go di le oso ba ma s tele snim inva li di te tom, kao i nabav ka opre me 
potreb na za lak še funk ci o ni sa nje žena sa sen zor nim inva li di te tom . 

U prak si je neo p hod no obez be di ti jed nak pri stup sigur nim kuća ma 
žena ma iz izbe glič ke i migrant ske popu la ci je, LGBTP+ žena ma, pri pad­
ni ca ma rom ske popu la ci je, koji tre nut no posto ji na for mal nom nivou i 
nejed na ko se pri me nju je u prak si . Pri stup sigur nim kuća ma je ogra ni­
čen žena ma koje nema ju doku men ta, koje su stra ne drža vljan ke ili su 
tra ži telj ke azi la / izbe gli ce / migrant ki nje, kao i tran srod nim žena ma . 
Defi ni sa nje jasnih pro ce du ra pri pri je mu žena izbe gli ca / tra ži telj ki azi­
la / migrant ki nja i tran srod nih žena, zasi gur no bi dopri ne lo otkla nja nju 
svih pre pre ka u pri stu pu sigur nim kuća ma . 

Posto je ći funk ci o nal ni stan dar di su opšti, dok jasno i detalj no defi ni sa­
ni stan dar di za pri hva ti liš ta za žene žrtve nasi lja ne posto je, što dovo­
di do toga da se raz li či to tuma če i pri me nju ju odred be koje se tiču 
pri je ma i pro ce ne potre ba . Sto ga se u prak si javlja ju razno li ka reše nja 
koja se tiču infor mi sa nja i upu ći va nja kori sni ca . Kako bi doš lo do ujed­
na če nog pri stu pa, potreb na je veća sarad nja izme đu uput nog orga na 
i struč nih rad ni ka sigur nih kuća od momen ta upu ći va nja, pa nada lje, 
kroz sve faze rada sa žena ma žrtva ma nasi lja . Pored toga, tre ba da 
posto ji mul ti sek tor ski odgo vor (zdrav stvo, poli ci ja, tuži laš tvo, sudo vi, 
fili ja le Naci o nal ne slu žbe za zapoš lja va nje, lokal ne samo u pra ve) u cilju 
sve o bu hvat nog zado vo lje nja potre ba žena u sigur nim kuća ma . 

Usva ja nje i pri me na mini mal nih stan dar da kva li te ta koje je pro pi sao 
Savet Evro pe može dove sti do pobolj ša nja uslu ge, a pozi tiv ni efek­
ti na žene sa isku stvom nasi lja odno si li bi se na bolji kva li tet i veću 
dostup nost uslu ge, kao i una pre đe nu eks per ti zu struč nja ka zapo sle nih 
u pri hva ti liš ti ma . Sa aspek ta drža ve, pri me na mini mal nih stan dar da 
pred sta vlja la bi jedan od refe rent nih okvi ra za mere nje napret ka nivoa 
rod ne rav no prav no sti, kao i za pre ven ci ju i eli mi na ci ju nasi lja . 
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Anex 1: 

Upit nik za pro fe si o nal ce/ke anga žo va ne u 
okvi ru smeš ta ja za žene i decu žrtve RZN 

P1:  Pol
 Muš ki   
 Žen ski 

P2:  Godi ne rad nog sta ža
 0-4
 5-10
 11-20
 21-30
 31+

P3:  Vaša pozi ci ja u orga ni za ci ji? 

________________________________________________________

P4:  Na koji način se pro ce nju ju potre be kori sni ca, pogo to vo kada je 
u pita nju nji ho va bez bed nost?

________________________________________________________

P5:  Da li kori sni ce koje ima ju pro ble me s men tal nim zdra vljem ili 
zlo u po tre blja va njem psi ho ak tiv nih sup stan ci dobi ja ju neku spe­
ci ja li zo va nu podrš ku u okvi ru smeš ta ja?
 Da
 Ne

P6:  Kakvu vrstu podrš ke dobi ja ju kori sni ce koje ima ju pro ble me s 
men tal nim zdra vljem ili zlo u po tre blja va njem psi ho ak tiv nih sup­
stan ci?

________________________________________________________
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P7:  U čemu se ogle da mul ti sek tor ski pri stup u zaš ti ti pra va i inte re­
sa kori sni ca?

________________________________________________________

P8:  Na koji način se s kori sni ca ma radi da se mini ma li zu ju emo ci o­
nal ni pri ti sak i kon tro la, uko li ko su oni iden ti fi ko va ni kao način 
zastra ši va nja od stra ne poči ni o ca?

________________________________________________________

P9:  Da li se insi sti ra na pri ja vi poli ci ji po dobi je nom sazna nju o poči­
nje nom nasi lju?
 Da
 Ne

P10:  Kako biste opi sa li sigur nu kuću za žene?
 Pri ja telj ski pro stor za žene
 Pro stor za žene žrtve nasi lja
 Smeš taj za oso be u sta nju potre be
 Pro stor za osna ži va nje žena 

P11:  Koje su glav ne vred no sti na koji ma teme lji te svoj rad sa žena ma 
žrtva ma nasi lja?

________________________________________________________

P12:  Koja pra va su vam pri mar no u foku su kada infor mi še te žrtve 
nasi lja?
 Pra va u vezi s koriš će njem uslu ga soci jal ne zaš ti te
 Pra va u vezi s postup kom za nasi lje u poro di ci
 Pra va iz obla sti zdrav stve ne zaš ti te
 Gra đan sko-pro ce sna pra va

P13:  U kojim situ a ci ja ma se u okvi ru vaše usta no ve krši pra vo na 
pover lji vost poda ta ka i na koji način se o tome oba veš ta va kori­
sni ca?

________________________________________________________

P14:  Uslu ga je pod jed na ko dostup na i pri pad ni ca ma manji na u Srbi ji?
 Da
 Ne

P15:  Na koji način osi gu ra va te dostup nost uslu ge žena ma iz naci o­
nal nih manji na?

________________________________________________________
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P16:  Koji su iza zo vi u obez be đi va nju medi cin ske podrš ke kori sni ca­
ma?

________________________________________________________

P17:  Da li ima te poseb ne pro to ko le za žrtve sek su al nog nasi lja, uklju­
ču ju ći i pri stup sigur no snom pro to ko lu nakon sek su al nog napa­
da?
 Da
 Ne

P18:  Da li u okvi ru sigur ne kuće posto ji obu če no medi cin sko oso blje 
koje može pru ži ti zdrav stve nu pomoć (pogo to vo u slu ča je vi ma 
silo va nja)?
 Da
 Ne

P19:  Ima ju li kori sni ce pri stup indi vi du al nom psi ho loš kom save to va­
nju i psi ho te ra pij skom radu u okvi ru sigur ne kuće?
 Da
 Ne

P20:  Koje ele men te obu hva ta pro ce na potre ba koja se vrši pri pri je­
mu kori sni ce u sigur nu kuću? Može se ozna či ti više odgo vo ra . 
 fizič ku sigur nost
 zdrav stve ne potre be
 potre be dece
 prav ne save te
 imi gra ci o ne save te
 soci jal no bla go sta nje
 eko nom sko bla go sta nje 

P21:  Da li se kori sni ce pod sti ču na uklju či va nje u sistem obra zo va nja, 
pod ra zu me va ju ći obu ke i kur se ve?
 Da
 Ne

P22:  Posto je li u okvi ru sigur ne kuće pro gra mi eko nom skog osna ži­
va nja za kori sni ce koji bi ih uči ni li neza vi snim?
 Da
 Ne

P23:  Da li kori sni ce uslu ge dobi ja ju moguć nost da uče stvu ju u živo tu 
zajed ni ce i da raz vi ja ju mre žu podrš ke?
 Da
 Ne
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P24:  Na koji način? 

________________________________________________________

P25:  Na koji način pra vi te stra te gi ju izla ska iz sigur ne kuće?

________________________________________________________

P26:  Da li ste proš li spe ci ja li zo va ne obu ke, tre nin ge za rad sa žena ma 
žrtva ma nasi lja?
 Da
 Ne

P27:  Koje obu ke i tre nin ge ste poha đa li?

________________________________________________________

P28:  Za kojim obu ka ma ili tre nin zi ma ima te potre bu u buduć no sti? 
Koje teme biste vole li da obu ke obra đu ju?

________________________________________________________
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Anex 2: 

Upit nik o stan dar di ma uslu ge za direk to re/
ke i ruko vo di o ce/telj ke pri hva ti liš ta za žene i 
decu žrtve nasi lja 

P1:  Godi ne rad nog sta ža 
 0-4 godi ne
 5-10 godi na
 11-20 godi na
 21- 30 godi na 
 31+ godi na 

P2:  Obe le ži te Pra vil ni ke/pro to ko le koje vaša usta no va ima i pri me­
nju je .
  Pra vil nik o bli žim uslo vi ma i stan dar di ma za pru ža nje uslu ga 

soci jal ne zaš ti te
  Pra vil nik o pro to ko lu postu pa nja u usta no va ma u odgo vo ru 

na nasi lje, zlo sta vlja nje i zane ma ri va nje
  Pra vil nik o teh nič kim stan dar di ma pla ni ra nja, pro jek to va nja, 

izgrad nje obje ka ta koji ma se osi gu ra va nesme ta no kre ta nje i 
pri stup oso ba ma sa inva li di te tom, deci i sta ri jim oso ba ma

  Pra vil nik o postu pa nju usta no ve u slu ča je vi ma sum nje ili 
utvr đe nog dis kri mi na tor nog pona ša nja i vre đa nja ugle da, 
časti i dosto jan stva lič no sti

P3:  Da li Vaša orga ni za ci ja pose du je licen cu za oba vlja nje poslo va u 
soci jal noj zaš ti ti?
 Da
 Ne

P4:  Uko li ko je odgo vor na pret hod no pita nje NE, da li je Vaša usta­
no va u postup ku licen ci ra nja?
 Da
 Ne

P5:  Da li ste upo zna ti s pro ce du rom licen ci ra nja?
 Da
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 Ne

P6:  Da li ste već poku ša li da se licen ci ra te, ali ste iz nekog raz lo ga 
odbi je ni?
 Da
 Ne

P7:  Da li ste ima li, pa iz nekog raz lo ga izgu bi li licen cu?
 Da
 Ne

P8:  Sma tra te li da bi Vam licen ci ra nje olak ša lo oba vlja nje i finan si ra­
nje uslu ga pri hva ti liš ta?
 Da
 Ne

P9:  Koji od uslo va pred vi đe nih Pra vil ni kom o licen ci ra nju orga ni za­
ci je soci jal ne zaš ti te pred sta vlja ju pre pre ku za pri hva ti liš te?

________________________________________________________

P10:  Koli ki je kapa ci tet za pri jem u Vašem pri hva ti liš tu (broj kre ve ta)?

________________________________________________________

P11:  Koli ki je broj soba u Vašem pri hva ti liš tu?

________________________________________________________

P12:  Da li posto ji odre đe ni broj leža ja/pro sto ri ja koje tre nut no nisu u 
funk ci ji?
 Da
 Ne

P13:  Koli ki broj kre ve ta/pro sto ri ja nije u funk ci ji?

________________________________________________________

P14:  Koji su raz lo zi zbog kojih ti smeš taj ni kapa ci te ti nisu u funk ci ji?

________________________________________________________

P15:  Da li je uslu ga pod jed na ko dostup na i pri pad ni ca ma manji na u 
Srbi ji, uklju ču ju ći migrant ki nje i žene izbe gli ce, tran srod ne žene i 
dru ge oso be iz mar gi na li zo va nih kate go ri ja?
 Da 
 Ne
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 Deli mič no

P16:  Uko li ko je odgo vor „ne” ili „deli mič no”, moli mo Vas da nave de­
te koja kate go ri ja uslu ga nije dostup na i raz lo ge nemo guć no sti 
rea li zo va nja te uslu ge?

________________________________________________________

P17:  Kakva vrsta ula ga nja je potreb na kako bi se ospo so bio pun 
smeš taj ni kapa ci tet? *Npr . zapo sle nje dodat nog struč nog oso­
blja (kog pro fi la, da li posto ji pro stor za zapo sle nje po važe ćem 
Pra vil ni ku o unu traš njoj orga ni za ci ji i siste ma ti za ci ji); reno vi­
ra nje pro sto ra (sa izda va njem gra đe vin ske dozvo le ili bez nje) . 
Uko li ko ste u pri li ci, moli mo da nave de te vrstu gra đe vin skih 
rado va .

________________________________________________________

P18:  Ima te li obez be đe ne poseb ne sobe za maj ke sa decom?
 Da
 Ne

P19:  Da li posto ji for mal na ili nefor mal na gra ni ca za pri jem dece u 
pri hva ti liš te za žrtve nasi lja u poro di ci?
 Da
 Ne

P20:  Koli ki je broj struč nih rad ni ka/ca i sarad ni ka/ca nepo sred no 
anga žo va nih u radu s kori sni ca ma smeš te nim u pri hva ti liš te?

________________________________________________________

P21:  Da li su svi pro fe si o nal ci oso be žen skog pola?
 Da
 Ne

P22:  Posto ji li struč ni rad nik/ca koji/a je na ras po la ga nju kori sni ca ma 
koji ma je potreb na podrš ka prvog ili dru gog ste pe na?
 Da
 Ne

P23:  Koji su uslo vi za pri jem kori sni ca u pri hva ti liš te?

________________________________________________________
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P24:  Koja doku men ta ci ja je potreb na za pri jem (npr . uput Cen tra za 
soci jal ni rad)?

________________________________________________________

P25:  Kako se postu pa u situ a ci ja ma direkt nog dola ska (poten ci jal ne) 
kori sni ce do sigur ne kuće? Da li je moguć pri jem bez upu ta?

________________________________________________________

P26:  Kakva je pro ce du ra pri je ma u kon tek stu pan de mi je COVID­19 
viru sa, da li je testi ra nje na COVID jedan od pred u slo va za pri­
jem na smeš taj i na koji način se obez be đu je finan si ra nje testi­
ra nja? 

________________________________________________________

P27:  Da li je moguć pri jem kori sni ca koje nisu iz opšti ne na kojoj se 
nala zi pri hva ti liš te?
 Da
 Ne

P28:  Da li kao pru ža lac uslu ge sigur nog smeš ta ja ima te pro ce du re za 
obez be đi va nje taj no sti loka ci je i bez bed no sti kori sni ca?
 Da
 Ne

P29:  Na koji način obez be đu je te taj nost loka ci je?

________________________________________________________

P30:  Da li je pri laz objek tu pri stu pa čan za nesme tan dola zak vozi la s 
kori sni ca ma koje se ote ža no kre ću i/ili za samo stal no kre ta nje 
kori sni ca u inva lid skim koli ci ma ili s dru gim poma ga li ma?
 Da
 Ne 

P31:  Da li obje kat ima obez be đen ver ti kal ni tran sport za kre ta nje 
kori sni ca i to: pokret nu sto li cu ako je na sva kom eta žu smeš te­
no do 20 kori sni ca, a lift ako je na sva kom eta žu smeš te no više 
od 20 kori sni ca ili ako obje kat ima više od tri spra ta?
 Da
 Ne

P32:  Da li je kori sni ca ma obez be đe no nesme ta no odr ža va nje lič­
ne higi je ne uz sred stva i/ili opre mu koja odgo va ra nji ho vim 
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moguć no sti ma i potre ba ma (npr . da li je visi na lava boa/toa­
let nih šolja pri stu pač na žena ma sa inva li di te tom; posto je li 
ruko hva ti pri ula sku u kadu / tuš kabi nu; da li za kori sni ce sa 
ote ža nim kre ta njem posto je para va ni pri li kom pru ža nja nege i 
odr ža va nje lič ne higi je ne) .
 Da
 Ne

P33:  Da li posto je hva talj ke iznad kre ve ta za kori sni ce sa ote ža nim 
kre ta njem? Posto ji li opre ma koja omo gu ća va ser vi ra nje obro ka 
u kre ve tu?
 Da
 Ne

P34:  Da li posto ji potre ba za bilo čim od gore nave de nog?
 Da
 Ne

P35:  Da li su neke od Vaših biv ših ili tre nut nih kori sni ca žene sa fizič­
kim/sen zor nim/inte lek tu al nim ili poteš ko ća ma s psi hič kim 
zdra vljem (uklju ču ju ći bole sti zavi sno sti)?
 Da 
 Ne 

P36:  Uko li ko ste do sada ima li potre be za smeš ta jem gore na ve de nih 
gru pa kori sni ca koje niste rea li zo va li, na koje ste kon kret ne pre­
pre ke nai la zi li?
 Da
 Ne

P37:  Da li Vaša orga ni za ci ja ima pot pi sa ne pro to ko le o sarad nji s 
nad le žnim zdrav stve nim usta no va ma?
 Da
 Ne

P38:  Da li u Vašem objek tu posto je teh nič ka sred stva za komu ni ka­
ci ju sa oso ba ma sa sen zor nim inva li di te tom ili ošte će nim slu­
hom?
 Da
 Ne

P39:  Da li je u Vašoj usta no vi dostup na psi ho loš ka prva pomoć 24/7 
koju pru ža obu če no struč no oso blje?
 Da
 Ne 
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