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UVOD

Publikacija Lokalne zajednice u borbi protiv trgovine ljudima nastala je u sklopu isto-
imenog projekta koji je osmislila i koji sprovodi organizacija Atina u partnerstvu sa
Novosadskim humanitarnim centrom i saradnji sa Timom za socijalno ukljuciva-
nje i smanjenje siromastva Vlade Republike Srbije, uz finansijsku podrsku Evrop-
ske unije, Kancelarije za saradnju sa civilnim drustvom Vlade Republike Srbije i
nemacke Savezne vlade kroz ,,Deutsche Gesellschaft fiir Internationale Zusamme-
narbeit (G1Z) GmbH”. Projekat je motivisan potrebom za ja¢anjem uloge organi-
zacija civilnog drustva u procesu donosenja odluka i konkretnije, njihovih kom-
petencija da vr$e monitoring lokalnih strategija i akcionih planova relevantnih za
oblast trgovine ljudima; zatim osnazivanjem relevantnih aktera za medusektorska
partnerstva u cilju obezbedivanja podrske ranjivim grupama, kao i osnazivanjem
ranjivih grupa za ucesée u procesu donosenja odluka.

Omogucavanjem boljeg razumevanja zastite Zrtava i prevencije trgovine ljudima u
kontekstu reforme lokalnog sistema socijalne zastite, istrazivanje bi trebalo da do-
prinese ostvarivanju ovih ciljeva. Drugim re¢ima, istrazivanje je podstaknuto sko-
ra$njim promenama u oblasti suzbijanja trgovine ljudima i u oblasti socijalne za-
Stite — rastu¢om potrebom da se upravo na nivou lokalne zajednice povecaju ka-
paciteti i nadu odgovori na probleme zastite Zrtava i prevencije trgovine ljudima,
pocevsi od lokalnih javnih politika, pa do svakodnevne prakse u okviru razli¢tih
sektora.

Istrazivanje e dalje posluZiti kao osnov za unapredenje lokalnog odgovora na tr-
govinu ljudima i umrezavanje aktera koji rade u sferi zastite vulnerabilnih grupa u
sedam gradova/opstina ukljuenih u projekat - Kraljevo, Kragujevac, Vranje, Nis,
Novi Sad, Subotica, Sremska Mitrovica.

Istrazivacke aktivnosti su obuhvatile analizu relevantnih dokumenata iz oblasti
medunarodnih standarda, nacionalnog zakonodavnog i strateskog okvira, kao i re-
levantnih lokalnih strategija i akcionih planova iz oblasti socijalne zastite od zna-
¢aja za trgovinu ljudima. Drugi segment istrazivanja je izvoden sa profesionalci-
ma koji imaju iskustvo direktnog rada na zastiti grupa koje su posebno osetljive
na fenomen trgovine ljudima kao i u kreiranju lokalnih politika. U ovom segmen-
tu istraZivanja su bile angaZovane Cila Stojanovi¢ iz Novosadskog humanitarnog
centra, koja je izvodila fokus-grupne intervjue sa profesionalcima i Tijana Moraca,



koja je pripremila pregled medunarodnog, nacionalnog i lokalnog okvira, izvodi-
la fokus-grupne intervjue sa profesionalcima i, uz analizu sekundarnih podataka,
ucestvovala u pripremi finalnog izvestaja.

Za segment pracenja rada centara za socijalni rad i kreiranje segmenta izvestaja u
ovoj oblasti (poglavlje Kvalitet rada centara za socijalni rad u oblasti zastite Zrtava tr-
govine ljudima) su bile zaduzene profesorka doktorka Sladana Jovanovi¢, dugogo-
di$nja saradnica NVO Atine i Lidija Milanovi¢, rukovoditeljka Sluzbe za koordina-
ciju zastite zZrtava trgovine ljudima.

Posebno znacajna projektna aktivnost, ali i segment publikacije, jesu produkti sa-
radnickih organizacija i njihovih predstavnika/ca na projektu. Za rad na poglavlju
Odgovor na problem trgovine ljudima u lokalnim zajednicama uz Tijanu Moraca bili
su zaduzeni: Darko Ignjatovié, Ana Sadipovi¢, Sinisa Atanasov, Vera Otasevi¢, Ni-
kola Jovanovié, Dobrila Pejin, Dejan Hornik, Stevan Nikoli¢, Milena Dimitrijevi¢,
Tijana Jovanovi¢, Ljiljana Aksentijevi¢, Milanka Stevovi¢, SneZzana Konjevi¢ i Ne-
nad Radmanovi¢. Istrazivacke aktivnosti koje su sprovedene u ovom segmentu,
kao i analize dobijenih podataka, uz izuzetnu posvecenost saradnji i profesiona-
lizam nasih saradnika i saradnica, mogu se smatrati projektnim uspehom po sebi.

Izvestaj je organizovan u tri celine. Prva celina, osim uvodnih i metodoloskih
odrednica, daje pregled nekih od najrelevantnijih dokumenata Ujedinjenih naci-
ja, Saveta Evrope i Evropske unije za prevenciju i zastitu Zrtava, zatim i nacionalni
zakonodavni i strateski okvir kojim su regulisane zastita i prevencija u okviru ra-
zli¢itih sistema. Drugi i tre¢i deo izve$taja predstavljaju nalaze istraZivanja sa pro-
fesionalcima i profesionalkama - predstavnicima razlicitih sistema, uz koris¢enje
sekundarnih podataka za lokalni i nacionalni nivo, kao i rezultate aktivnosti pra-
¢enja rada centara za socijalni rad i lokalnih politika u ovoj oblasti. Osnovne ka-
rakteristike reforme socijalne zastite na lokalnom nivou - klju¢ni procesi, akteri,
karakteristike medusektorske saradnje, primena lokalnih strateskih dokumenata
iz sfere zastite vulnerabilnih grupa, kao i klju¢ni izazovi, predstavljeni su u drugom
delu publikacije. Ovaj segment obuhvata i analizu lokalnog odgovora na problem
trgovine ljudima - pregled drustvenih grupa izlozenih riziku od trgovine i fakto-
ra viktimizacije, uloga razli¢itih aktera i karakteristika njihove saradnje; klju¢nih
izazova aktuelnog sistema, uz pridruzene preporuke koje se odnose na lokalni nivo
prevencije i zastite Zrtava trgovine, posebno u kontekstu tekule reforme sistema
socijalne zastite. Ovaj deo publikacije sadrzi i izvestaj iz procesa pracenja rada cen-
tara za socijalni rad u sedam gradova/opstina. Tre¢i deo publikacije ¢ini posebni
osvrt na lokalni regulatorni okvir (iz gradova uklju¢enih u projekat) uz dosledno



prenete izvestaje saradnic¢ke mreze na projektu koji su produkt aktivnosti pracenja
lokalnih politika za za$titu Zrtava i prevenciju trgovine ljudima.

Zelimo da se zahvalimo svim ucesnicima i u¢esnicama na projektu koji su presud-
no uticali na to da ova publikacija bude dovoljno sveobuhvatna i omogu¢i celovit
prikaz kapaciteta lokalnih zajednica za adekvatno pruzanje pomodi i podrske Zr-
tvama i svrsishodno preventivno delovanje. Mnogobrojni aktivisti i aktivistkinje
organizacija civilnog drustva, socijalni radnici/ce, policajci/ke, profesionalci/ke iz
obrazovnog i zdravstvenog sistema, tuzilastava i sudova, zaposleni/e u lokalnim
samoupravama i izabrani predstavnici/ce lokalnih vlasti, uz nevelike i ¢esto nedo-
voljne resurse i mnogo entuzijazma i posveéenosti, ¢ine posao i gradansku obavezu
da pomognemo uspostavljanju boljeg i pravednijeg drustva - moguéim. Posebnu
zahvalnost dugujemo zrtvama trgovine ljudima, nasim sugradankama i sugradani-
ma, koje su, uprkos pretrpljenim patnjama, ili bas zbog njih, dale neprocenljiv do-
prinos nasem radu, Zele¢i da se njihovo iskustvo nikome ne ponovi.

NVO Atina



METODOLOGIJA

Analiza

normativnog i regulatornog okvira,
statusa reforme i procesa zastite Zrtava
i prevencije trgovine ljudima

na lokalnom nivou

Predmet ovog segmenta istrazivanja su politike i prakse u oblasti zastite 7Zrtava i
prevencije trgovine ljudima u kontekstu reforme sistema socijalne zastite, s poseb-
nim osvrtom na prakse koje se sprovode u u sedam gradova/opstina - Kragujevcu,
Kraljevu, Vranju, Ni$u, Novom Sadu, Sremskoj Mitrovici i Subotici.

U svakom od ovih gradova se niz godina unazad odvija reforma socijalne zastite -
uvidaju se nove potrebe vulnerabilnih grupa i javljaju se usluge koje treba da omo-
guce da se te potrebe zadovolje neposredno na lokalnom nivou - u krugu porodice
i zajednice, dok lokalni akteri treba da imaju sve znacajniju ulogu u planiranju i fi-
nansiranju lokalne socijalne zastite. Istovremeno se u oblasti borbe protiv trgovine
ljudima sve viSe paznje poklanja prevenciji i radu sa grupama izlozenim riziku, kao
i blagovremenom prepoznavanju i adekvatnoj zastiti Zrtava, $to neminovno znadi i
pomeranje tezista odgovora na trgovinu ljudima na nivo lokalnih zajednica.

Cilj istrazivanja je obezbedivanje uvida i kvalitetnijeg razumevanja okvira reforme
socijalne zastite i zastite Zrtava trgovine i prevencije u Kragujevcu, Kraljevu, Vra-
nju, Nisu, Novom Sadu, Sremskoj Mitrovici i Subotici i formulisanje preporuka za
unapredenje lokalnog odgovora na trgovinu ljudima, imajudi pre svega u vidu po-
trebu za adekvatnom i blagovremenom zastitom Zrtava. Specifi¢ni ciljevi istraziva-
nja su slededi:

1. Analiza medunarodnih standarda u postupanju u zastiti Zrtava trgovine, nacio-
nalnog zakonodavnog i strateskog okvira zastite zZrtava i lokalnog regulatornog
okvira u sferi socijalne zastite koji moze biti od posebnog znacaja za zastitu zr-
tava trgovine u sedam gradova/opstina ukljucenih u projekat;

2. Sticanje uvida u karakteristike reforme socijalne zastite na lokalnom nivou -
klju¢ne procese, primenu lokalnih strategija i akcionih planova, uloge aktera i
karakteristike njihove medusobne saradnje i postojece izazove;

3. Razumevanje prevencije i zastite Zrtava trgovine na lokalnom nivou - drustve-
nih grupa izloZenih riziku i faktora viktimizacije, uloge pojedina¢nih aktera i
karakteristike saradnje, klju¢nih izazova i formulisanje preporuka.



Na osnovu ovako formulisanih ciljeva, izraden je upitnik i definisana su sledec¢a

istrazivacka pitanja:

I.

Kakvi su postoje(i standardi zastite Zrtava i prevencije u medunarodnom siste-
mu zastite; koji je postojeci nacionalni normativni okvir za zastitu i prevenciju
trgovine ljudima u okviru razli¢itih sistema; kakav je lokalni strateski okvir u
sferi zastite vulnerabilnih grupa koji moze biti od znacaja za prevenciju i zasti-
tu Zrtava trgovine?

. Kako su izgledali klju¢ni procesi reforme socijalne zastite u gradovima ukljuce-

nim u projekat?

Kakvo je videnje relevantnosti, primene i stepena ostvarenosti aktuelnih lokal-
nih strateskih dokumenata?

. Kakva je uloga klju¢nih aktera u lokalnom sistemu socijalne zastite i zastite vul-

nerabilnih grupa i koje su karakteristike saradnje?

. Koji su klju¢ni izazovi u reformi socijalne zastite na lokalnom nivou?

. Koje su drustvene grupe najizloZenije riziku od trgovine i koji su faktori viktimi-

zacije u gradovima ukljucenim u projekat?

. Koje su karakteristike lokalnog odgovora na trgovinu ljudima, kakve su uloge

pojedinacnih aktera i $ta karakterise njihovu medusobnu saradnju?

. Kakvo je razumevanje klju¢nih izazova; sta bi bile klju¢ne oblasti za unaprede-

nje prevencije i zastite Zrtava na lokalnom nivou?

U cilju $to sveobuhvatnijeg razumevanja i povezivanja razli¢itih oblasti koris¢eni

su i razli¢iti izvori podataka:

I.

Medunarodni standardi, nacionalni i lokalni sistem zastite (istrazivacko pitanje
1) su predstavljeni kroz analizu standarda za postupanje i zastitu Zrtava unutar
sistema Ujedinjenih nacija, Saveta Evrope i Evropske unije, prikazani od najop-
stijih dokumenata medunarodne zastite ljudskih prava do onih specifi¢no rele-
vantnih za pojedine aspekte prevencije i zastite grupa posebno izloZenih rizici-
ma od trgovine ljudima. Nacionalni zakonodavni okvir je prikazan pregledom
vise zakona iz oblasti krivicnopravne i socijalne zastite, obrazovanja, zdravstva,
regulisanja boravka stranih drzavljana, itd. Obuhvacen je zakonodavni okvir koji
moze biti od znacaja, kako za preventivno delovanje, tako i za temeljnu i ade-
kvatnu zastitu u situacijama kada postoje indicije da je ve¢ doslo do trgovine
ljudima, sa osvrtom na krivicno gonjenje kao deo integralnog procesa zastite.
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Prikaz nacionalnog regulatornog okvira obuhvata ona strateska dokumenta ko-
jima je borba protiv trgovine ljudima prevashodno do sada bila regulisana, kao i
pregled propisa relevantnih za oblast socijalne zastite i prevencije trgovine lju-
dima. Pregled lokalnog strateskog okvira u sedam gradova ukljucenih u proje-
kat obuhvata strategije koje mogu biti od znacaja za prevenciju i zastitu 7Zrtava
trgovine i povezivanje aktera na lokalnom nivou. One sadrze mere za odrede-
ne grupe stanovnistva koje su Cesto i prepoznate kao najranjivije, a samim tim
izlozene riziku od trgovine: socio-materijalno ugrozeni, osobe bez dokumenata,
pripadnici romske populacije, itd.

2. Analiza statusa reforme lokalnog sistema socijalne zastite (istrazivacka pita-
nja 2-5) izvedena je na osnovu podataka dobijenih na fokus-grupnim intervjui-
ma u sedam gradova ukljucenih u projekat u kojima su ucestvovali predstavni-
ci razli¢itih sistema: socijalna zastita, lokalna samouprava, policija, pravosude,
udruzenja gradana, sistem zdravstvene zastite. Pored toga, koris¢eni su dodatni
sekundarni, uglavnom kvalitativni, podaci iz drugih izvestaja i istrazivanja re-
formskih procesa na nacionalnom nivou koje su izvodile javne ustanove i orga-
nizacija civilnog drustva.

3. Analiza procesa zastite Zrtava i prevencije trgovine ljudima na lokalnom nivou
(istrazivacka pitanja 6-8) je takode prevashodno izvedena na osnovu podataka
dobijenih tokom fokus-grupnih intervjua od predstavnika razli¢itih sistema koji
ucestuju u zastiti zrtava trgovine na razli¢ite nacine - od kreiranja politika, do
svakodnevnog rada sa zrtava i krivi¢cnog progona ucinilaca. U cilju boljeg razu-
mevanja, njihovim uvidima su pridruzeni dodatni primarni i sekundarni kvali-
tativni i kvantitativni podaci o dimenzijama problema, karakteristikama Zrtava
trgovine i faktora vulnerabilnosti, trendovima u nacionalnom odgovoru na tr-
govinu, zastitu i prevenciju.

Tok istrazivanja i uzorak

Analiza medunarodnih standarda zastite, nacionalnog normativnog i regulator-
nog okvira i lokalnih dokumenata koji se odnose na zastitu vulnerabilnih grupa je
uradena tokom marta i aprila meseca 2013. godine.

Fokus-grupni intervjui su izvodeni tokom aprila i maja 2013. godine u sedam gra-
dova/opstina ukljucenih u projekat: Subotica, Novi Sad, Sremska Mitrovica, Kra-
ljevo, Kragujevac, Vranje, Nis. Ucesnici su bili predstavnici razli¢itih sektora i in-
stitucija/organizacija: sistema socijalne zastite — centri za socijalni rad, ustanove
socijalne zastite, policije, pravosuda - tuzilastva, lokalnih vlasti i administracije



- gradska veca i gradski sekretarijati, zdravstvenog sistema - gradskih domova
zdravlja i organizacija civilnog drustva. Prose¢no trajanje jednog fokus-grupnog
intervjua je bilo 9o minuta.

U fokus grupama je ukupno ucestvovalo ukupno 74 profesionalca: u Novom Sadu
10 osoba iz 7 institucija/organizacija; u Subotici 11 osoba iz ¢ institucija/organiza-
cija i u Sremskoj Mitrovici 11 osoba iz 8 institucija/organizacija; u Kraljevu 9 osoba
iz 8 institucija/organizacija; u Nisu 10 osoba iz 8 institucija/organizacija; u Vranju
12 osoba iz 9 institucija/organizacija; u Kragujevcu 11 osoba iz 9 institucija/orga-
nizacija.

Pracenje rada
centara za socijalni rad

Okvir za praéenje

Svrha aktivnosti pracenja kvaliteta rada centara za socijalni rad u oblasti zastite
Zrtava trgovine ljudima jeste unapredenje kvaliteta rada centara za socijalni rad u
prevenciji i radu sa Zrtvama trgovine ljudima u skladu sa javnim ovlas¢enjima cen-
tara kroz kreiranje jedinstvene metodologije pracenja i ocene kvaliteta rada centa-
ra u prevenciji i radu na konkretnim slucajevima zrtava trgovine ljudima.

Centar za socijalni rad, kao klju¢na ustanova socijalne zastite u lokalnoj zajednici,
nosilac je rada i organizacije zajednice u zadovoljavanju potreba korisnika i kori-
snica sistema socijalne zastite. Kroz osnovnu delatnost - procenu stanja i potreba
korisnika i organizovanje potrebnih usluga u lokalnoj zajednici, centar za socijal-
ni rad ostvaruje unapredenje kvaliteta Zivota korisnika, uz njegovo puno ucesce,
kao i uz ucesée drugih sistema u zajednici. Redovno pracenje, ocena i unaprediva-
nje kvaliteta rada centra za socijalni rad preduslov su uspesnog rada i zadovoljstva
korisnika. Ovo je posebno znacajno u oblasti trgovine ljudima koja je za centre za
socijalni rad relativno nova oblast rada. Kreiranjem efikasnog sistema za pracenje
i procenu rada centara za socijalni rad u ovoj oblasti, stvaraju se uslovi za kontinu-
iranu procenu njihove efikasnosti i efektivnosti, kao osnova za unapredenje rada i
kreiranje adekvatnog sistema za zastitu Zrtava trgovine ljudima u Republici Srbiji.

Specifi¢ni ciljevi aktivnosti pracenja kvaliteta rada centara za socijalni rad:

1. Utvrdivanje karakteristika sistema rada centara za socijalni rad u sedam grado-
va/opstina u procesu pruzanja podrske socijalnom ukljudivanju 7rtava trgovine
ljudima;
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Poznavanje fenomena i nacionalnog mehanizma za upuéivanje Zrtava trgovine
ljudima;

. Primena metode vodenja slucaja u radu sa zrtvama trgovine ljudima - prepo-

znavanje i procena, planiranje i rad na zastiti Zrtava;

. Saradnja sa drugim akterima - javnim ustanovama, nevladinim organizacija-

ma i drugim organizacijama u obezbedivanju zastite i podrske Zrtvama trgovi-
ne ljudima;

. Zadovoljstvo Zrtava trgovine ljudima kvalitetom podrske koju im obezbeduje

centar za socijalni rad;

Unapredenje kvaliteta rada centara za socijalni rad i jacanje uloge centra za so-
cijalni rad u zajednici u cilju unapredenja kvaliteta usluga koje se pruzaju zrtva-
ma trgovine ljudima.

Uspostavljanje sistema za pracenje kvaliteta rada centra za socijalni rad u ovoj

oblasti omogucilo je uvid u:

a.

d.

Postojeéi normativni i regulatorni okvir za rad centara za socijalni rad i kompa-
rativno poredenje sa propisima u oblasti suzbijanja trgovine ljudima;

. Obelezja metodologije stru¢nog rada centra za socijalni rad (vodenje slucaja),

stru¢na znanja i veStine zaposlenih u centrima za socijalni rad u oblasti rada sa
Zrtvama trgovine ljudima i prevenciji;

. Ulogu centra za socijalni rad u lokalnoj zajednici u prevenciji i obezbedivanju

usluga korisnicima, posebno u odnosu na druge sisteme;

Efekte rada centara za socijalni rad na kvalitet Zivota korisnika.

Okvir za praéenje kvaliteta rada centara za socijalni rad u zastiti Zrtava i prevenciji

pojave trgovine ljudima obuhvata nekoliko dimenzija:

a.

Nivo ovladavanja vestinama metodologije vodenja slucaja i njihovu primenu u
radu sa zZrtvama trgovine ljudima (procena, planiranje, neodlozne intervencije,
strucna znanja i vestine);

. Potrebne resurse za kvalitetnu podrsku Zrtvama trgovine ljudima (protokoli i

procedure u samom centru i lokalnoj zajednici, ¢lanstvo u klju¢nim telima);

. Efekte rada centara za socijalni rad na kvalitet Zivota korisnika sa iskustvom tr-

govine ljudima i prevenciju i suzbijanje pojave trgovine ljudima u lokalnoj za-
jednici.



Polazna hipoteza za proces pracenja bila je da centri danas prepoznaju fenomen tr-
govine ljudima, narodito specifi¢nosti viktimizacije i potrebe Zrtava, te da efikasni-
je (nego u proteklom periodu) obavljaju svoju ulogu u lokalnom mehanizmu zasti-
te Zrtava trgovine ljudima i pripadnika vulnerabilnih grupa koji bi mogli postati zr-
tve trgovine ljudima ukoliko se na vreme ne neutraliSe ili umanji dejstvo odredenih
faktora (siromastvo, viktimizacija nasiljem u porodici, zanemarivanje od strane ro-
ditelja, iskljucenost iz obrazovnog sistema, invaliditet i drugo; pri ¢emu se obi¢no
radi o kumulaciji vise faktora u jednom slucaju) koji bi ih mogli odvesti u viktimi-
zaciju (Sto je zapravo oblik preventivnog reagovanja). Pretpostavka se temelji na:

1. Postojanju adekvatnih normativnih resenja

a. Zakon o socijalnoj zastiti' medu korisnike usluga socijalne zastite uvré¢uje rtve
trgovine ljudima, bilo da su pripadnici kategorije deca i mladi ili odrasla i stara
lica (Cl. 41 st. 2 t. 71 st. 3 t. 4); dok ¢l. 7 govori o neophodnosti saradnje sa dru-
gim subjektima (vladinim i nevladinim; fizi¢kim i pravnim licima). C. 121 nala-
Ze centru za socijalni rad da ,inicira i razvija preventivne i druge programe koji
doprinose zadovoljavanju individualnih i zajednickih potreba gradana u oblasti
socijalne zastite na teritoriji jedinice lokalne samouprave za koju je osnovan,
inicira i razvija preventivne i druge programe koji doprinose sprecavanju i suz-
bijanju socijalnih problema i obavlja i druge poslove u oblasti socijalne zastite, u
skladu sa zakonom i drugim propisima”.

b. Pravilnik o organizaciji, normativima i standardima rada centra za socijala-
ni rad” u &. 8 koji je posveéen dostupnosti usluga, naglasava obavezu centra
da svoje usluge ucini dostupnim svima kojima su potrebne, ,sa posebnom pa-
Znjom usmerenom na ranjive grupe (deca, stari, invalidi, pripadnici manjinskih
grupa)” (st. 1), a jedan od nacina jeste ,,koordinacija aktivnosti sa drugim javnim
sluzbama, humanitarnim organizacijama, udruzenjima gradana i drugim orga-
nizacijama u lokalnoj zajednici” (st. 2). Vazan je i ¢l. 9, posvelen oblasti preven-
cije i preventivnih aktivnosti, a koji uspostavlja obavezu centra da ,razvija pre-
ventivne programe koji doprinose zadovoljavanju individualnih i zajednickih
potreba gradana, odnosno sprecavanju i suzbijanju socijalnih problema u lokal-
noj zajednici” (st. 1).

2. Podacima o ve¢em broju edukativnih seminara koji su za ciljnu grupu imali za-
poslene u centrima za socijalni rad.®

1 ,Sluzbeni glasnik RS", br. 24/11.
,Sluzbeni glasnik RS”, br. 59/2008, 37/2010, 39/2011 - dr. pravilnik i 1/2012 - dr. pravilnik.

3 Zastita Zrtava i prevencija trgovine ljudima u Srbiji, Galonja. A, Jovanovi¢, S., str. 14- 17. Zajednicki pro-
gram UNHCR, UNODC i IOM za borbu protiv trgovine ljudima u Srbiji, Beograd, 2011., str. 78.

N
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Metode,

uzorak i

tok pracenja

U okviru aktivnosti pracenja izvedeni su fokus-grupni intervjui sa zaposlenima u
centrima za socijalni rad i dubinski intervjui sa Zrtvama trgovine ljudima. Takode,
prikupljani su i relevantni podaci iz dosijea Zrtava trgovine ljudima koje su koristile
usluge centara za socijalni rad u posmatranom periodu (od 2011. do 2013. godine).

Fokus-grupni intervjui

Po odobrenju direktora centara, organizovani su fokus-grupni intervjui sa zaposle-
nima, pri ¢emu su grupe ¢inili u datom trenutku dostupni radnici centra sa odgo-
varajucih pozicija u sluzbi za decu i mlade i sluzbi za odrasle i stare (i to: voditelji
slucaja, supervizori, rukovodioci sluzbe) i pravnoj sluzbi (pravnici i stru¢ni radnici
na prijemu). Fokus-grupni intervjui su odrzani u periodu od maja do jula 2013. go-
dine. Intervjui su u proseku trajali po dva sata, a u istrazivanju je ucestvovalo uku-
pno 49 radnika centara za socijalni rad ¢iji je rad pracen, i to: po 9 iz Kragujevca i
Subotice, po 8 iz Kraljeva i Novog Sada i po 5 iz Vranja, Nisa i Sremske Mitrovice.

U ukupnom broju ispitanika dominirali su ispitanici Zenskog pola, $to ne ¢udi ima-
juéi u vidu da je briga o drugima ,tipi¢an” Zenski posao (medu ispitanicima je bilo
svega osam muskaraca), a ve¢ina je imala znacajno radno iskustvo na poslovima
socijalne zastite, u trajanju preko 15 godina. Socijalni radnik/ca je dominantna pro-

fesija medu ispitanicima, dok je najmanje bilo pravnika, sto je i bilo o¢ekivano.

Vazno je istaci da su ispitanici su imali priliku da postavljaju pitanja voditeljkama
intervjua (autorkama metodologije i izveStaja o pracenju rada centara za socijalni
rad)* u vezi sa temom, te bi se moglo re¢i da su ovi razgovori imali i karakter akcio-
nog istrazivanja i kao takvi ostvarili odredeni doprinos boljem upoznavanju zapo-
slenih u centrima za socijalni rad sa aktuelnim mehanizmom zastite Zrtava trgovi-
ne ljudima, njegovim mogu¢nostima i perspektivama.

Period za posmatranje - period od 2011. do 2013. godine je izabran imajuéi u vidu
znacajne novine u sferi zastite Zrtava trgovine ljudima - usvajanje Zakona o socijal-
noj zastiti (2011) koji je Zrtve trgovine ljudima uveo u kategorije korisnika socijalne
zatite i osnivanje Centra za zatitu Zrtava trgovine ljudima (april 2012).> Nije bez

4 Prof. dr Sladana Jovanovi¢ (Pravni fakultet Univerziteta u Beogradu) je jedna od osnivacica NVO Atina i
autorka brojnih radova na temu zastita Zrtava trgovine ljudima i psiholoskinja Lidija Milanovi¢, rukovodi-
teljka SluZbe za koordinaciju zastite Zrtava trgovine ljudima, licencirana supervizorka u socijalnoj zastiti.

5 0 Centru za zastitu Zrtava trgovine ljudima na: http://www.centarzztlj.rs/



znacaja ni proces kreiranja nove nacionalne strategije u oblasti spre¢avanja i suzbi-
janja trgovine ljudima i zatite Zrtava.® U pomenutom periodu, ali i pre 2011. godi-
ne su organizovani i brojni edukativni seminari na temu zastite Zrtava i prevencije
trgovine ljudima,” te je pretpostavka bila da su zaposleni u centrima za socijalni rad
sada dobro upoznati sa fenomenom trgovine ljudima i mehanizmom zastite zrta-
vaida su njihove aktivnosti u slu¢ajevima na kojima rade (ra¢unajudi i preventivne
aktivnosti) u skladu sa tim.

Pitanja u upitniku su podeljena u tri grupe:

1. Pitanja koja se odnose na ispitanike, njihovu profesiju, iskustvo u radu i anga-
Zman u centru za socijalni rad,;

2. Pitanja opsteg karaktera, odnosno uvodna pitanja koja se odnose na stepen po-
znavanja fenomena (narolito mehanizma zastite Zrtava i faktora vulnerabil-
nosti u konkretnoj lokalnoj zajednici), upoznatosti sa konkretnim sluc¢ajevima
na kojima je centar radio u posmatranom periodu (broj slucajeva, profil Zrtava,
neke osobenosti slucajeva);

3. Pitanja koja se odnose na stru¢ni rad u centrima za socijalni rad, a koja su pode-
ljena na tri grupe:

a. prijem i procena;
b. planiranje i realizacija plana usluga i mera;

c. saradnja sa drugim drzavnim organima i organizacijama civilnog drustva.

Analiza
sadrzaja dosijea korisnika/ca -

Zrtava trgovine ljudima

Pored fokus-grupnih intervjua, a upravo po okoncanju svakog od njih, prikupljani
su podaci iz dosijea Zrtava trgovine ljudima koji su bili na aktivnoj evidenciji centra
za socijalni rad u periodu od 2011. do 2013. godine. Prikupljeni su podaci iz ukupno

6 Predlog nacrta nacionalne Strategije prevencije i suzbijanja trgovine ljudima i zastite Zrtava 2013-2018.
videti na: http://www.mup.gov.rs/cms/resursi.nsf/strategija%20predlog%20nacrta%20konacno%20
12.2.2013.pdf

7 0 edukativnim seminarima organizovanim do 2010. godine: A. Galonja, S. Jovanovi¢, op. cit., str. 76-83.
Tokom decembra 2011. godine i januara 2012. godine u okviru Zajednickog programa UNHCR, UNODC i
IOM u borbi protiv trgovine ljudima, u saradnji sa Ministarstvom rad i socijalne politike, izvrSena je obuka
zaposlenih u centrima za socijalni rad pod nazivom Uloga centara za socijalni rad u zastiti Zrtava trgovine
ljudima (za 167 profesionalaca iz 37 centara za socijalni rad u Srbiji). Vise na: http://www.ungiftserbia.
org/srp/?p=761.
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deset dosijea (u uzorak su usli po jedan slucaj iz Nisa, Kragujevca, Sremske Mitro-
vice i Novog Sada, i po dva slucaja iz Vranja, Kraljeva i Subotice). Predmet istraziva-
nja bilo je postupanje centara za socijalni rad u konkretnim slucajevima kako bi se
utvrdilo koje su aktivnosti preduzimali, kako su postupali prema korisnici (u svim
slu¢ajevima korisnici su bili Zenskog pola), kako su saradivali sa drugim drzavnim
institucijama ili nevladinim organizacijama. Narocito je bilo vazno utvrditi na koji
nacin se dolazilo do podatka o tome da se radi o Zrtvi trgovine ljudima, tj. da li su
oni sami izvr$ili detekciju i inicirali proces identifikacije ili je Zrtva na njih upuce-
na. U svim slucajevima autorke su bile u prilici da dobiju dodatne informacije ili
pojasnjenja o slucaju od voditelja slucaja ili radnika centra koji je upoznat sa radom
na slucaju. Analiza dosijea omogucila je uvid u uvremenjenost preduzimanja aktiv-
nosti i mera zastite, sagledavanje karakteristika procene i, posebno znacajno, pla-
niranja podrske i zastite u radu sa zrtvom trgovine ljudima.

Koris¢enjem ovog metoda obezbedene su nove informacije o aktivnostima centa-
ra za socijalni rad i to u konkretnim slu¢ajevima koje su posluzile i za dopunu, ali
i proveru podataka dobijenih putem fokus-grupnih intervjua. Takode, uvid u do-
sijee i konkretne korake koji su preduzimani u odredenim sluc¢ajevima omogucio
je uofavanje i propusta u radu ili pak, dobre prakse, kako centara za socijalni rad,
tako i drugih aktera sa kojima je centar saradivao ili nastojao da ostvari saradnju, a
koji su bili od uticaja na (ne)efikasnost u radu samog centra. Na taj nacin je nepo-
sredno ostvaren uvid u delotvornost pojedinih oblika saradnje centra za socijalni
rad i drugih aktera.

Dubinski intervjui
sa korisnicama usluga

centara za socijalni rad

Pracenje rada centara za socijalni rad ne bi bilo potpuno bez uvazavanja mislje-
nja samih korisnika njihovih usluga - Zrtava trgovine ljudima. U intervjuima vo-
denim na osnovu upitnika sa pretezno otvorenim odgovorima, osnovno je pitanje
bilo kako korisnice vide centre, odnosno njihov angazman u sopstvenom slucaju,
da li je angazovanje centra omogucilo zadovoljavanje njihovih potreba i kako vide
mogu¢énosti pobolj$anja usluga centara za socijalni rad i odnosa stru¢nih radnika
centra prema korisnicima. Korisnicama je predoceno da ¢e dobijeni podaci biti ko-
ri$¢eni za potrebe unapredenja zastite zrtava trgovine ljudima i da se nigde nece
pominjati njihovi li¢ni podaci niti oni koji bi mogli otkriti njihov identitet.
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Pracenje
lokalnih politika za zastitu Zrtava i
prevenciju trgovine ljudima

Okvir za pracéenje

Svrha aktivnosti pra¢enja lokalnih politika, uklju¢ujuéi primenu strateskih
i akcionih planova jeste utvrdivanje nacina funkcionisanja sistema zastite
Zrtava i prevencije trgovine ljudima u lokalnim zajednicama i unapredenje
rada svih relevantnih institucija na lokalnom nivou kroz uspostavljanje du-
gorocne funkcionalne saradnje.

Uspostavljanje sistema za pracenje primene lokalnih strateskih i akcionih
planova pruzilo je osnov za kreiranje nalaza i preporuka za unapredenje lo-
kalnih politika i praksi u oblasti zastite Zrtava i prevencije trgovine ljudima
u sedam lokalnih zajednica, s moguénoscu replikacije modela u druge lo-
kalne zajednice u Republici Srbiji. Uspostavljanje sistema za pralenje omo-
gudilo je uvid u:

1. Postojecu regulativu, nivo primene, kao i nedostajuée odredbe koje bi
obezbedile odrzivi okvir za zastitu Zrtava i prevenciju trgovine ljudima u
lokalnim zajednicama;

2. Postojecu praksu u implementaciji programa zastite i prevencije trgovi-
ne ljudima u lokalnim zajednicama;

3. Trenutne izazove i probleme sa kojima se suocavaju institucije socijalne
zastite i drugi relevantni akteri u primeni mera zastite Zrtava i prevencije
trgovine ljudima propisanih nacrtom nove strategije za suzbijanje trgo-
vine ljudima u Republici Srbiji i Zakonom o socijalnoj zastiti;

4. Postojecle kapacitete i kapacitete i resurse koji nedostaju kako bi se pro-
grami zastite i prevencije adekvatno implementirali.

Preduslovi

za uspostavljanje

sistemskog procesa pracenja

U prvoj fazi implementacije projekta, zaklju¢no s 25. martom 2013. godine, razvije-
na je metodologija za pracenje i formirana Monitoring struktura lokalnih organiza-
cija civilnog drustva (MSLO) koju ¢ini 14 organizacija civilnog drustva/kance-
larija za mlade iz gradova u kojima se izvodi projekat.
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U sledecoj fazi je organizovana obuka MSLO u cilju jacanja kapaciteta mreze za

pracenje implementacije lokalnih strateskih i akcionih planova u oblasti socijalne

zastite i to specifi¢no, zastite zZrtava i prevencije trgovine ljudima.

Centralna faza ovog procesa pradenja - sama implementacija procesa pracenja se

odvijala u periodu od 1. aprila 2013. godine, zaklju¢no sa 26. julom 2013. godine i

podnosenjem finalnog monitoring izvestaja.

Za uspostavljanje sistemskog procesa pracenja na nivou realizacije projekta, prepo-

znati su slededi preduslovi:

Razvoj metodoloskog okvira i instrumenata za pracenje primene lokalnih akci-
onih i strateskih planova;

Trening za ¢lanove MSLO kako bi se uspostavilo zajednicko razumevanje o cilje-
vima, metodologiji, dinamici procesa pracenja i na¢inima izve$tavanja;
Uspostavljanje partnerskih odnosa sa lokalnim institucijama angazovanim u
procesima za$tite Zrtava i prevencije trgovine ljudima (Lokalna mreza aktera -
LMA);

Cetrnaest partnerskih organizacija koje su uklju¢ene u implementaciju projekta
i koriste istu metodologiju za pracenje i rade koordinirano i u skladu sa predvi-
denom dinamikom;

Imenovane su i angazovane osobe zaduZene za pracenje u svakoj lokalnoj zajed-
nici, odgovorne za izvodenje procesa pracenja, komunikaciju sa osobama za pra-
¢enje iz drugih gradova i izveStavanje (Cetrnaest osoba).

Okvir za pracenje primene lokalnih strateskih i akcionih planova obuhvata prace-

nje nekoliko klju¢nih dimenzija:

1.

Dinamika usvajanja i revizija lokalnih strateskih i akcionih planova (ukljucuju-
¢i evidentiranje nedostajucih planova i razloge za to) i njihova analiza u odno-
su na zahteve postavljene Strategijom za suzbijanje trgovine ljudima Republike
Srbije i Zakonom o socijalnoj zastiti u oblasti zastite Zrtava i prevencije trgovi-
ne ljudima;

. Resursi za primenu strateskih i akcionih planova (odluke o budzetu i finansij-

ski izvestaji opstina i gradova u godinama donos$enja i implementacije planova);

. Analiza postoje¢ih procedura i praksi u zastiti Zrtava i prevenciji trgovine ljudi-

ma u opStinama/gradovima;

Kvalitet i efekti implementacije programa za zastitu zZrtava i prevenciju trgovi-
ne ljudima;



Pracenje primene lokalnih strateskih i akcionih planova u oblasti socijalne zastite i
to specifi¢no, zastite Zrtava i prevencije trgovine ljudima se u periodu implementa-
cije projekta odvijala kontinuirano, na osnovu predloZenih indikatora i instrume-
nata za pracenje u okviru definisanih dimenzija.

Metodologija za pradenje je dizajnirana tako da obuhvata primenu razli¢itih me-
toda istrazivanja: kvalitativnih, kvantitativnih, participativnih, kao i analizu sadr-
Zaja postojecih izvestaja i dokumenata. U skladu sa tim, metodologija obuhvata i
detaljan predlog potencijalnih izvora podataka: predstavnici institucija socijalne
zastite, policije, tuzilastava i sudova, obrazovnih i zdravstvenih institucija, organi-
zacija civilnog drustva; predstavnici lokalne samouprave (donosioci odluka) i oset-
ljivih grupa.

Predlog okvira i metodologije za pracenje obuhvata:

¢ Klju¢ne indikatore koji su osnov za snimanje pocetnog stanja i postignutih re-
zultata u odnosu na ciljeve projekta;

o Instrumente pracenja/istrazivanja;

e lzvore podataka - ciljne grupe relevantne za proces pracenja/istrazivanja;
o Dinamiku procesa pracenja i izveStavanja;

o Uloge i odgovornosti MSLO i osoba zaduZenih za pracenje;

o Forme za izve$tavanje i sadrzaj izvestaja.
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Klju¢ne dimenzije i indikatori za pracenje

Uspostavljanje mehanizma za pracenje primene lokalnih strateskih i akci-
onih planova u oblasti socijalne zastite i to specificno, oblasti zastite Zrta-
va i prevencije trgovine ljudima:

Lokalni planovi Resursi Procedure i Kvalitet i
prakse efekti
Dinamika usvajanjairevi- Analiza odluka o budZe- Lokalni mehanizam  Broj identifikovanih
zija lokalnih planova tu i finansijskih izvestaja upudivanja Zrtava
Evidentiranje nedostaju¢ih opstina/gradova po Sistem zastite koji Vidovi asistencija
planova godinama donoSenjai  primenjuju centriza  koji su pruzeni
Proces donosenja planova  godinama implemen- socijalni rad Stepen socijalne
irazlozi za nepostojanje tacije Saradnja sa Sluzbom  ukljucenpsti Zrtava
Analiza u odnosu na zah- ~ Mapiranje postoje¢ih za zastitu Zrtava
teve postavljene Strategi-  programa u lokalnoj trgovine ljudima
jom za suzbijanje trgovine  zajednici: SOS telefon,  Saradnja sa OCD i
ljudima i Zakonom o soci-  skloniste, programi drugim institucija-
jalnoj zastiti - evidentira- ~ OCD za zastitu Zrtava ~ ma - mehanizmi i
nje primera dobre praksei trgovine, nasilja, podrs-  prakse
nedostataka ku osetljivim grupama
Analiza u odnosu na Kapaciteti sistema (soci-
programe zastite posebno  jalna zastita, obrazovni,
osetljivih grupa zdravstveni, policija,
tuzilastvo, sudovi, druge
institucije socijalne
zastite
Uspostavljena par-
tnerstva i saradnja na
lokalnom nivou - multi-
sektorski timovi (nasilje
u $kolama, nasilje u
porodici...
Dimenzije Indikatori Meta definicije Metode Izvori
pracenja podataka

CILJ: Uspostavlja-
nje mehanizma za
pracenje primene

lokalnih strateskih
i akcionih planova
u oblasti socijalne

zastite i to specifi¢-
no, u oblasti zastite
Zrtava i prevencije
trgovine ljudima

Razvijen meto-

doloski
instrum
pracenje

Kreirano
monitor
Staja s pr
ma za pQ
u oblasti
Zrtavaiy
trgovine

kvir i
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sedam
ing izve-
eporuka-
stupanje
zastite
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MEDPUNARODNI,
NACIONALNI 1 LOKALNI STANDARDI
ZASTITE ZRTAVA 1

PREVENCIJE TRGOVINE LJUDIMA

U ovom poglavlju izvestaja bi¢e dat prikaz klju¢nih dokumenata iz oblasti medu-
narodnopravne zastite i domaceg sistema zastite i prevencije trgovine ljudima. U
pitanju su posebno ona dokumenta koja imaju znacaj u za prevenciju i zastitu Zr-
tava, kako je to prevashodni fokus projekta Lokalne zajednice u borbi protiv trgovine
ljudima. Takode, prikazana su i dokumenta relevantna za oblast nacionalne soci-
jalne zastite, s obzirom na relevantnost ovog sistema za blagovremenu zastitu i so-
cijalno ukljucivanje Zrtava trgovine.

Medunarodni standardi

Medunarodni standardi su prikazani od najopstijih dokumenata medunarodne za-
stite ljudskih prava do onih specifi¢no relevantnih za pojedine aspekte prevencije
i zastite grupa posebno izloZenih trgovini - u pitanju su Univerzalna deklaracija o
ljudskim pravima, Protokol za prevenciju, suzbijanje i kaznjavanje trgovine ljud-
skim bi¢ima, naro¢ito Zenama i decom, Konvencija o pravima deteta, Fakultativni
protokol o prodaji dece, de¢joj prostituciji i de¢joj pornografiji, Konvencija Saveta
Evrope o borbi protiv trgovine ljudima, Konvencija Saveta Evrope o zastiti dece od
seksualnog iskori$¢avanja i seksualnog zlostavljanja i EU Direktiva o prevenciji i
borbi protiv trgovine ljudima i zastiti Zrtava.

Ujedinjene nacije

Medunarodni sistem borbe protiv trgovine ljudima pociva na Univerzalnoj dekla-
raciji o ljudskim pravima® (1948) i ¢lanu 4 kojim se zabranjuje drzanje u ropstvu i
potcinjenosti i svi oblici ropstva i trgovine robljem. Relevantan je i ¢lan 13 koji ga-
rantuje slobodu kretanja, kao i ¢lan 16 koji kaze da se brak moze sklopiti samo uz
slobodan i potpun pristanak lica koja stupaju u brak.

Standardi zastite i borbe protiv trgovine ljudima su blize definisani Protokolom za
prevenciju, suzbijanje i kaznjavanje trgovine ljudskim bi¢ima, narocito Zenama i

8 Rezolucija Generalne skupstine UN, A/RES/217 A (Ill), Pariz.



decom uz Konvenciju protiv transnacionalnog organizovanog kriminala’ (2000).
Ovaj dokument, poznatiji kao Palermo Protokol definise trgovinu ljudskim bi¢ima
kao (¢l. 3):

vrbovanje, prevozenje, prebacivanje, skrivanje i primanje lica, putem
pretnje silom ili upotrebom sile ili drugih oblika prisile, otmice,

prevare, obmane, zloupotrebe ovlascenja ili teSkog polozaja ili davanja

ili primanja novca ili koristi da bi se dobio pristanak lica koje ima
kontrolu nad drugim licem, u cilju eksploatacije. Eksploatacija obuhvata,
kao minimum, eksploataciju prostitucije drugih lica ili druge oblike
seksualne eksploatacije, prinudni rad ili sluzbu, ropstvo ili odnos slican
ropstvu, servitut ili uklanjanje organa...

Pristanak same Zrtve na eksploataciju je bez znacaja ukoliko je kori$¢ena bilo koja
od ovih mera. Takode, ukoliko je u pitanju dete (bilo koja osoba mlada od 18 godi-
na) vrbovanje, prevozenje, prebacivanje, skrivanje ili primanje deteta za svrhe ek-
sploatacije smatra se trgovinom ¢ak i ako ne obuhvata navedena sredstva.

Protokol se zasniva na takozvanoj paradigmi ,3D” koja podrazumeva prevenciju,
zaStitu i gonjenje (prevention, protection, prosecution).10 Preduzimanje preven-
tivnih mera, uklju¢ujuéi i prevenciju reviktimizacije i ublazavanje faktora rizika
poput siromastva su tako propisane ¢lanom 9, a trgovine ljudima je ustanovlje-
na kao krivi¢no delo ¢lanom 5 Protokola. Pomo¢ i zastita Zrtava nelegalne trgovi-
ne ljudima, ukljucujudi fizi¢ki, psiholoski i socijalni oporavak (obezbedivanje sme-
$taja, savetovanje i informisanje o pravima, dodatno obrazovanje, obuku i zapo-
slenje...) su predmet ¢lana 6. Tada$nja Savezna Republika Jugoslavija je potvrdila
Konvenciju i prate¢e protokole 2001. godine njihovom ratifikacijom," §to ih &ini
delom unutrasnjeg pravnog poretka Srbije (s obzirom na kontinuitet medunarod-

nopravnog subjektiviteta sa drzavom prethodnicom).

Kao dokument koji se sveobuhvatno bavi problemom trgovine, Palermo Protokol
je komplementaran sa prethodno usvojenim dokumentima koji su se u nekim as-
pektima bavili i ovim fenomenom. Tako na primer Konvencija o pravima deteta'”
(1989) predvida obavezu drzava ugovornica da zastite decu od svih oblika seksual-
nog iskoris¢avanja i seksualnog zlostavljanja (¢l. 34), da preduzimaju mere kako bi

9 Rezolucija Generalne skupstine UN, A/RES/55/25, Njujork.

10 http://www.state.gov/documents/organization/ 144603.pdf

11 Zakon o potvrdivanju Konvencije Ujedinjenih nacija protiv transnacionalnog organizovanog kriminala i
dopunskih protokola, ,Sluzbeni list SRJ” — Medunarodni ugovori, br. 6/2001.

12 Rezolucija Generalne skupstine UN, A/RES/44/25, Njujork.
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se sprecile otmice, prodaja i trgovina decom (¢l. 35), kao i za oporavak i reintegra-
ciju deteta zrtve (¢l. 39). SFR] i kasnije SR] su ovu Konvenciju takode ratifikovale.”

Jedanaest godina nakon Konvencije, usvojen je Fakultativni protokol o proda-
ji dece, de&joj prostituciji i de¢joj pornografiji** (2000), koji dopunjuje Konvenci-
ju detaljnijim zahtevima za obustavljanjem seksualne eksploatacije i zloupotrebe
dece, kao i za zastitom od prodaje dece za nov¢anu ili bilo koju drugu naknadu.
Drzave ugovornice treba da inkrimini$u aktivnosti koje se odnose na prodaju dece
u smislu nudenja, isporuke ili prihvatanja deteta u svrhu seksualne eksploatacije,
prebacivanja organa deteta radi ostvarivanja profita i angazovanja deteta u okvi-
ru prinudnog rada; zatim na nudenje, dobijanje ili obezbedivanje nekog deteta za
potrebe decije prostitucije, kao i proizvodnju, Sirenje ili posedovanje decije porno-
grafije (¢l. 3). Savezna Republika Jugoslavija je Protokol ratifikovala godinu dana
nakon usvajanja."

Savet Evrope

Od regionalnih instrumenata klju¢no mesto pripada Konvenciji Saveta Evrope o
borbi protiv trgovine ljudima'® (2005) koja je bazirana na ciljevima spre¢avanja i
suzbijanja trgovine ljudima, zastite prava i pruzanja pomo¢i Zrtvama i svedocima,
kao i unapredivanja medunarodne saradnje. U oblasti sprecavanja trgovine pred-
videno je vise mera - koordinacija razli¢itih tela nadleznih za trgovinu na nacio-
nalnom nivou, zatim mere obeshrabrivanja potraznje, usvajanje zakonodavnih ili
drugih odgovarajuc¢ih mera koje, bez ugrozavanja slobode kretanja, treba da omo-
guce kontrolu na granicama, zatim osiguravanje zastite, celovitosti i bezbednosti
li¢nih isprava, kao i proveru njihove valjanosti i ispravnosti. Srbija je ratifikacijom

u Skupstini potvrdila Konvenciju 2009. godine."”

Ova Konvencija i Povelja posluzile su kao polaziste za Konvenciju o zastiti dece od
seksualnog iskori§¢avanja i seksualnog zlostavljanja'® koju je izradio Komitet ek-

sperata Saveta Evrope i koja je potpisana 2007. godine. Pored Fakultativnog proto-
kola o prodaji dece, decijoj prostituciji i de¢ijoj pornografiji, ovo je jedini meduna-

13 Zakon o ratifikaciji Konvencije Ujedinjenih nacija o pravima deteta, ,Sludbeni list SFRJ — Medunarodni
ugovori”, br. 15/90 i, Sludbeni list SRJ — Medunarodni ugovori®, br. 4/96 i 2/97.

14 Rezolucija Generalne skupstine UN, A/RES/54/263, Njujork.

15 Fakultativni protokol o prodaji dece, decjoj prostituciji i decjoj pornografiji, ,.SluZbeni list SRJ — Meduna-
rodni ugovori”, br. 4/2001.

16 CETS No.: 197, VarSava.

17 Zakon o potvrdivanju Konvencije Saveta Evrope o borbi protiv trgovine ljudima, ,,Sluzbeni glasnik RS -
Medunarodni ugovori”, br. 19/2009.

18 CETS No.: 201, Lanzarot.



rodni instrument koji se odnosi na seksualno nasilje nad decom."” Dva osnovna ci-
lja Konvencije su prevencija i borba protiv seksualnog iskori$¢avanja i zlostavljanja
dece i zastita prava dece Zrtava, a predvidene su i konkretne obaveze, kako u nacio-
nalnom kontekstu, tako i u medunarodnoj saradnji. Ova Konvencija je postala deo

pravnog sistema Srbije ratifikacijom 2010. godine.*’

Evropska unija

Parlament i Savet EU su 2011. godine usvojili Direktivu o prevenciji i borbi protiv
trgovine ljudima i zaititi Zrtava,”" kojom je zamenjena prethodna Okvirna odluka
Saveta’” iz 2002. godine. Ovim sveobuhvatnim dokumentom se od drzava ¢lanica
zahteva inkriminisanje svih oblika trgovine i o$tro kaznjavanje pocinilaca. Takode,
istraga i procesuiranje slucajeva ne treba da zavise od svedocenja 7Zrtve i mogu da se
nastave i nakon povlacenja izjave Zrtava. Pomo¢ i podrska Zrtvama, sa druge strane,
ne treba da zavise od volje da saraduju u procesu sudenja, a treba osigurati da se Zr-
tve trgovine ne gone za dela na koje su bili primorana. Nadalje se od drzava ¢lanica
zahtevaju mere koje Ce sprediti sekundarnu viktimizaciju tokom sudskih procesa,
kao i uspostavljanje instituta nacionalnog izvestioca ili ekvivalentnog instituta koji
bi se bavio vladinim merama protiv trgovine ljudima, uklju¢ujuéi i merenje rezul-
tata i sakupljanje podataka.

Nacionalni i lokalni
normativni i
regulatorni okvir

Ustav i relevantni zakoni

Prava i standardi u oblasti prevencije i zastite Zrtava trgovine proisti¢u iz vise zako-
na iz oblasti krivi¢nopravne i socijalne zastite, obrazovanja, zdravstva, regulisanja
boravka stranih drzavljana, itd. Sledi pregled normativnog i regulatornog okvira
koji moze biti od znacaja za preventivno delovanje, kao i za temeljnu i adekvatnu
za$titu u situacijama kada postoje indicije da je ve¢ doslo do trgovine ljudima, kako
za drZavljane Srbije, tako i za strane drzavljane, sa osvrtom i na lokalni nivo inter-
vencije koja je u posebnom fokusu projekta Lokalne zajednice u borbi protiv trgovine

19 Explanatory report, www.conventions.coe.int

20 Zakon o potvrdivanju Konvencije Saveta Evrope o zastiti dece od seksualnog iskori$¢avanja i seksual-
nog nasilja, ,Sluzbeni glasnik RS — Medunarodni ugovori”, br. 1/2010.

21 Directive 2011/36/EU on preventing and combating trafficking in human beings and protecting its vic-
tims.

22 Council Framework Decision, 2002/629/JHA.
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ljudima. Zakonski okvir je prikazan od najopstijih akata kao $to su Ustav Republi-
ke Srbije, preko zakona koji inkrimini$u trgovinu i reguli$u krivi¢nopravnu zasti-
tu Zrtava trgovine, bilo da su u pitanju odrasli ili maloletna lica (Krivi¢ni zakonik,
Zakon o maloletnim uciniocima krivi¢nih dela i krivi¢nopravnoj zastiti maloletnih
lica), preko zakona koji reguli$u oblast migracione politike i posebno su vazni za
razmatranje situacije Zrtava stranih drZavljana (Zakon o strancima, Zakon o azilu),
do zakona relevantnih za prevenciju i zastitu unutar sistema socijalne zastite, inge-
rencije lokalne samouprave, obrazovnog i zdravstvenog sistema (Zakon o socijal-
noj zastiti, Zakon o lokalnoj samoupravi, Zakon o osnovama sistema obrazovanja i
vaspitanja, Zakon o zdravstvenoj zastiti).

Drzanje u ropstvu i polozaju slicnom ropstvu je zabranjeno ¢lanom 26 Ustava Re-
publike Srbije.”* Dalje, istim ¢lanom se zabranjuje prinudni rad - seksualno ili eko-
nomsko iskoris¢avanje lica koje je u nepovoljnom polozaju. U okviru prava garan-
tovanih deci, zagarantovano je da svako dete ima pravo na li¢no ime, upis u matic¢-
nu knjigu i na zastitu od svakog iskoris¢avanja ili zloupotrebe (¢l. 64). Deca mlada
od 15 godina ne mogu biti zaposlena niti, ako su mlada od 18 godina, mogu raditi
na poslovima Stetnim po njihovo zdravlje ili moral (¢l. 606).

Trgovina ljudima je u zakonodavstvu Srbije inkriminisana od 2003. godine** i to
na osnovu definicije trgovine ljudima date u Palermo protokolu. Dalja aktivnost
u ovoj oblasti je rezultovala razdvajanjem i posebnim kazZnjavanjem trgovine i ne-
dozvoljenog prelaza granice i krijum&arenja ljudi od 2006. godine.”* Pomaci u kri-
vi¢nom zakonodavstvu su, u skladu sa medunarodnim zahtevima, doneli poostra-
vanje kaznene politike i propisanih kazni i sledstveno izmestanje dela trgovine u
%6 Ovo bi trebalo

izmedu ostalog da rezultuje efikasnijom zastitom Zrtava, kaznjavanjem Sireg kru-

nadleznost viSeg suda, kao i uvodenje novih oblika dela trgovine.

ga onih koji su ukljueni u lanac trgovine, boljom zastitom maloletnih lica, kao i
istu zastitu u onim slucajevima kada je postojao pristanak Zrtve na eksploataciju.
U vaze¢em Krivi¢nom zakoniku®’ je radnja izvrSenja dela definisana kao ,vrbovanje,
prevoz, prebacivanje, predaja, prodaja, kupovina, posredovanje u prodaji, sakriva-
nje ili drZanje drugog lica, a u cilju eksploatacije njegovog rada, prinudnog rada,
vr$enja krivicnih dela, prostitucije ili druge vrste seksualne eksploatacije, prosja-
Cenja, upotrebe u pornografske svrhe, uspostavljanja ropskog ili njemu sli¢nog od-

23 Ustav Republike Srbije, ,,SL. glasnik RS, br. 98/06.

24 Zakon o izmenama i dopunama Krivicnog zakona, ,,SL. glasnik RS”, br. 39/03.

25 Clan 350, Kriviéni zakonik, ,SL. glasnik RS", br. 85/05.

26 Galonja. A, Jovanovi¢, S., op. cit,, str. 14-17.

27 Krivicni zakonik, ,,SL. glasnik RS”, br. 85/2005, 88/2005 - ispr., 107/2005 - ispr., 72/2009 i 111/2009 i
121/2012.



nosa, radi oduzimanja organa ili dela tela ili radi kori§¢enja u oruzanim sukobima”.
Nacini izvrsenja mogu biti ,sila ili pretnja, dovodenje u zabludu ili odrzavanje u za-
bludi, zloupotreba ovlaséenja, poverenja, odnosa zavisnosti, teskih prilika drugog,
zadrzavanje li¢nih isprava ili davanje ili primanje novca ili druge koristi”, a pred-
videne je kazna zatvorom od tri do dvanaest godina (¢l. 388). Ako je delo trgovine
udinjeno prema maloletnom licu, minimum zatvorske kazne je pet godinaitoiu
slucajevima kada nisu primenjeni navedeni nacini izvr$enja. Ukoliko je iz krivi¢cnog
dela trgovine proizasla teska telesna povreda nekog lica, predvideno je pet do pet-
naest, a ukoliko je nastupila smrt, najmanje deset godina zatvorske kazne. Dva po-
sebna oblika dela su izvrSenje od strane grupe i od strane organizovane kriminalne
grupe, kada su predvidene kazne najmanje pet, tj. deset godina. Nadalje, propisano
je kaznjavanje od Sest meseci do pet godina za poseban oblik dela kada lica koje zna
ili je moglo znati da je lice Zrtva trgovine ljudima iskoristi njen polozaj ili drugome
omogudi iskori$¢avanje njenog polozaja. Ukoliko je u¢inilac znao ili je mogao zna-
ti da je lice maloletno, kazna je od jedne do osam godina. Pozitivna novina je da je
sam Cin pristanka lica na eksploataciju ili na uspostavljanje ropskog ili njemu sli¢-
nog odnosa ne utice na postojanje krivicnog dela (st. 10). Prepoznavanje opasnosti
trgovine od strane zakonodavca je pokazano i zabranom moguénosti ublazavanja
kazne za delo trgovine ljudima (¢l. 57).

Zaregulisanje sistema zastite dece, kao posebno osetljive grupe, znacajne su odred-
be Zakona o maloletnim u¢iniocima krivi¢nih dela i kriviénopravnoj zastiti malo-
letnih lica®® koji sadrzi posebne odredbe o zastiti dece i maloletnika kao oste¢enih
u kriviénom postupku. Zakon propisuje da sudija koji predsedava ve¢em, javni tu-
zilac, istrazni sudija i sluzbenici organa unutrasnjih poslova koji ucestvuju u istrazi
krivi¢nih dela na $tetu maloletnih lica, kao i advokat postavljen za punomo¢nika
maloletnog lica kao oste¢enog moraju imati posebna znanja iz oblasti prava dete-
ta i krivicnopravne zastite maloletnih lica. Dalje, pri vodenju postupka se posebno
nastoji da se izbegnu moguce Stetne posledice po li¢nost i razvoj maloletnog lica,
uz ukljucivanje stru¢nih lica u saslusanje (npr. psihologa i pedagoga). Ako se malo-
letno lice koje je o$teceno krivi¢nim delom kao svedok saslusava vise od dva puta,
sudija je duzan da posebno vodi rac¢una o zastiti li¢nosti i razvoja lica. Maloletna
lica, kao svedoci-osteceni, mogu se saslusati i u svom stanu ili drugoj prostoriji, od-
nosno ovlas¢enoj ustanovi-organizaciji, a takode je predvidena upotreba tehnickih
sredstava (Cl. 152).

28 Zakon o maloletnim uciniocima krivicnih dela i krivicnopravnoj zastiti maloletnih lica, ,,SL. glasnik RS”,
br. 85/2005.
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% ureduje uslove za ulazak, kretanje i boravak stranaca kao i

Zakon o strancima
delovanje organa drzavne uprave RS u vezi sa tim. Pitanje Zrtava trgovine koje su
strani drzavljani je regulisano u kontekstu njihovog uces¢a u krivi¢cnom postupku.
Tako se strancu (licu koje nema drzavljanstvo RS) koji je zrtva krivicnog dela trgo-
vine ljudima odobrava privremeni boravak u zemlji, ako je to u interesu vodenja
krivi¢nog postupka. Ukoliko lice nema dovoljno sredstava za izdrzavanje, obezbe-
di¢e se odgovarajudi smestaj, ishrana i osnovni Zivotni uslovi (¢l. 28). Privremeni
boravak koji inace traje do godinu dana sa moguénos¢u produZenja na isti period
se odobrava u trajanju koje je neophodno za njegovo ucescée u krivicnom postupku
(¢l. 29). lako pomenuta odredba uslovljava uklju¢ivanje u sistem zastite uces¢em u
krivicnom postupku, ,,druge odredbe ovog Zakona koje govore o razlozima huma-
nosti, i vezano za njih ¢ine odredena stroga resenja fleksibilnijim, odnosno pruzaju
odredene pogodnosti licima na ¢ijoj strani ovi razlozi stoje, daju osnova za druga-
tija tumacenja.”*’

Maloletni stranac se smesta se u Prihvatiliste zajedno sa roditeljem, odnosno za-
konskim zastupnikom, osim ako organ starateljstva proceni da je za njega povolj-
niji drugi smestaj (. 52). Takode, maloletni stranac ne sme da se vrati u zemlju po-
rekla ili u tre¢u zemlju dok mu se ne obezbedi odgovarajuéi prijem.

Odredene grupe stranaca koje spadaju u kategoriju lica sa posebnim potrebama
su lica koja su bila izloZzena mucenju, silovanju ili drugim teskim oblicima psiho-
loskog, fizickog ili seksualnog nasilja, kao i maloletnici, lica liSena poslovne spo-
sobnosti, deca odvojena od roditelja ili staratelja, osobe sa invaliditetom, trudnice,
samohrani roditelji sa maloletnom decom. U svetlu zastite potencijalnih Zrtava i
Zrtava trgovine vazna je duznost nadleznog organa da postupa u skladu sa propi-
sima kojima je ureden polozaj lica sa posebnim potrebama i medunarodnim ugo-
vorima (¢l 58).

Zakon o azilu® usvojen 2007. godine propisuje naéela, uslove i postupak za dobi-
janje i prestanak azila kao i poloZaj, prava i obaveze lica koja traze ili kojima je pri-
znato pravo azila u Srbiji. Lice koje trazi azil je stranac koji podnese zahtev za azil
o kome nije doneta kona¢na odluka, dok je izbeglica lice koje se, zbog opravdanog
straha od progona, ne nalazi u drzavi svog porekla ili prethodnog stalnog boravka
i nije u mogu¢nosti ili zbog straha ne Zeli da se vrati u tu drzavu. Maloletnik bez
pratnje ovim zakonom se definise kao stranac koji nije napunio 18 godina i koji pri
ulasku u zemlju nema ili je izgubio pratnju roditelja ili staratelja. Utociste je pravo

29 Zakon o strancima,,,Sl. glasnik RS”, br. 97/2008.
30 Vise u: Galonja, A., Jovanovi¢, S., op. cit,, str. 21-22
31 Zakon o azilu, ,SL. glasnik RS”, br. 109/2007.



na boravak i zastitu koja se daje izbeglici u Srbiji za koga se utvrdi da je strahova-
nje od progona u drzavi porekla osnovano, a Vlada utvrduje listu sigurnih drzava
porekla i sigurnih tre¢ih drzava. S obzirom na mogucnost da su medu traziocima
i potencijalnim traziocima azila lica koja su potencijalne Zrtve ili su ve¢ Zrtve trgo-
vine, vazno je istaci da je jedno od osnovnih nacela Zakona zabrana proterivanja
ili vra¢anja bilo kog lica protiv njegove volje na teritoriju gde bi njegov Zivot ili slo-
boda bili ugrozeni zbog rase, pola, jezika, veroispovesti, nacionalnosti, pripadnosti
odredenoj drustvenoj grupi ili politickih stavova (¢l. 6). Lica koja su bila izloZena
mucenju, silovanju ili drugim teskim oblicima psiholoskog, fizickog ili seksualnog
nasilja su prepoznata kao lica sa posebnim potrebama i u postupku azila se vodi
briga o njihovoj specifi¢noj situaciji (¢l. 15). Posebno nacelo nalaze da maloletniku
bez pratnje organ starateljstva pre podnos$enja zahteva za azil odredi staratelja koji
¢e biti prisutan tokom saslusanja (¢l. 16).

Zakonom o socijalnoj zaititi*” iz 2011. godine su potvrdene smernice reforme soci-
jalne zastite koja se odvijala u prethodnoj deceniji i koje su jednim delom bile date
strateskim okvirom koji je prethodio Zakonu - Strategijom razvoja socijalne zasti-
te (2005). Neka od osnovnih nacela reforme tako podrazumevaju decentralizaciju
- prenosenje odredenih nadleznosti za socijalnu zastitu na lokalne samouprave,
zatim razvoj usluga u zajednici koje su orijentisane ka potrebama korisnika, uvo-
denje organizacija civilnog drustva i privatnih preduzeca u sistem socijalne zastite
kao novih pruzalaca usluga, itd.

Kao ciljevi socijalne zastite su izmedu ostalog definisani: predupredivanje zlostav-
ljanja, zanemarivanja ili eksploatacije, odnosno otklanjanje njihovih posledica,
kao i stvaranje jednakih moguénosti za samostalan Zivot i podsticanje na socijal-
nu ukljucenost (¢l. 3). Neka od nacela na kojima pociva socijalna zastita su blago-
vremenost (pravovremeno uocavanje potreba korisnika i sprecavanje stanja koja
ugrozavaju bezbednost i ukljucivanje u drustvo - ¢l. 29), celovitost (¢l. 30), dostu-
pnost i individualizovan pristup (¢l. 33). Korisnici Zakonom imaju zagarantovano
pravo na informacije koje se odnose na ostvarivanje prava, zatim da ucestvuju u
proceni svog stanja i potreba i u donosenju odluke o prihvatanju usluge, zatim pra-
vo na slobodan izbor usluga, kao i na poverljivost svih privatnih podataka i konac-
no, pravo na privatnost prilikom pruzanja usluge (¢l. 34-38). U skladu sa klju¢nom
ulogom sistema socijalne zastite u zastiti ranjivih grupa stanovnistva (ukljucujudi i
prevenciju trgovine), Zakon propisuje da je svaka odrasla osoba (26-65 godina) ko-
risnik prava ili usluga socijalne zastite ukoliko su njeno blagostanje, bezbednost i
produktivan Zivot ugrozeni. Vazno je napomenuti da su ovim Zakonom po prvi put

32 Zakon o socijalnoj zastiti, ,SL. glasnik RS, br. 24/2011.
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kao korisnici sistema socijalne zastite u Srbiji prepoznate Zrtve trgovine ljudima
(¢l. 41), a pored njih, posebno su izdvojene sledece grupe odraslih korisnika, tj. ka-
rakteristike korisnika kod kojih postoji potreba za koris¢enjem usluga socijalne za-
Stite: telesne, intelektualne, senzorne ili mentalne teskoce, funkcionalna ogranice-
nja; ako postoji opasnost da ¢e postati ili ako jeste Zrtva samozanemarivanja, zane-
marivanja, zlostavljanja, eksploatacije i nasilja u porodici; poremecaja porodi¢nih
odnosa, zavisnosti; ako je osoba strani drzavljanin i lice bez drzavljanstva u potrebi
za socijalnom zastitom; ako ima potrebe za domskim smestajem i druge potrebe
za kori$¢enjem socijalne zastite. Za osobe do 26 godina Zakon takode pominje spe-
cificne okolnosti koje posebno ugrozavaju zdravlje, bezbednost i razvoj: odsustvo
ili rizik od gubitka roditeljskog staranja, zloupotreba alkohola i droga; ako postoji
opasnost da Ce postati ili ako jeste Zrtva zlostavljanja, zanemarivanja, nasilja i ek-
sploatacije, odnosno ako su mu blagostanje i razvoj ugrozeni delovanjem ili propu-
stima osobe koja se o njemu neposredno stara; ako je Zrtva trgovine ljudima; ako je
strani drZavljanin odnosno lice bez drzavljanstva, bez pratnje, itd. Usluge socijalne
zastite su svrstane u pet grupa (¢l. 40):

o usluge procene i planiranja (procena stanja i potreba korisnika; izrada individu-
alnog ili porodi¢nog plana pruzanja usluga i mera pravne zastite i drugih proce-
na i planova, itd);

e dnevne usluge u zajednici (dnevni boravak; svratiste i druge usluge koje
podrzavaju boravak korisnika u porodici i neposrednom okruZzenju, itd);

o usluge podrske za samostalan zivot — obuka za samostalni zivot i druge vr-
ste podrske neophodne za aktivno ucesce u drustvu;

« savetodavno-terapijske i socijalno-edukativne usluge (intenzivne usluge
podrske porodici u krizi; savetovanje i podrska roditelja, hranitelja i usvo-
jitelja; odrzavanje porodi¢nih odnosa; savetovanje i podrska u slucajevima
nasilja; porodi¢na terapija; medijacija; SOS telefoni, itd);

« usluge smestaja (smestaj u srodnicku, hraniteljsku ili drugu porodicu; dom-
ski smestaj; smestaj u prihvatiliste i druge vrste smestaja).

Za svaku od navedenih grupa je odredeno finansiranje iz lokalnog ili republi¢kog
budzeta, pri ¢emu je predvideno da se usluge smestaja za zrtve trgovine finansiraju
iz republi¢kog budzeta (¢l. 206), dok lokalna samouprava izmedu ostalog treba da
finansira dnevne usluge u zajednici, savetodavno-terapijske i socijalno-edukativne
usluge i ostale usluge socijalne zastite u skladu sa potrebama (¢l. 209). U kontek-
stu naglaska na intersektorskoj saradnji bitno je napomenuti da Zakon predvida



saradnju onih koji pruzaju usluge socijalne zastite sa zdravstvenim i obrazovnim
ustanovama, policijom, pravosudem i drugim drzavnim organima (¢l. 7), pruzanje
medusektorskih usluga (¢l. 58), osnivanje socijalno zdravstvenih ustanova - orga-
nizacionih jedinica (¢l. 60), dok centar za socijalni rad vrs$i upudivanje korisnika (¢l.
69).

U kontekstu decentralizacije socijalne zastite i prenosa nadleznosti za organizova-
nje i finansiranje usluga socijalne zastite bitno je spomenuti i nekoliko godina rani-
je done$en Zakon o lokalnoj samoupravi®® koji propisuje da u nadleznosti opstine
spade i osnivanje ustanove u oblasti socijalne zastite i pracenje i obezbedivanje nji-
hovog funkcionisanja, davanje dozvola za pocetak rada ustanova socijalne zastite
koje osnivaju druga pravna i fizi¢ka lica, utvrdivanje ispunjenosti uslova za pruza-
nje usluga, utvrdivanje normativa i standarda za obavljanje delatnosti ustanova ¢iji
je osniva¢ jedinica lokalne samouprave, kao i donosenje propisa o pravima u soci-
jalnoj zastiti i obavljanje poslova drzavnog staratelja (Cl. 20, st. 17). O sistemu so-
cijalne zastite i Zakonu ¢e biti vise re¢i u poglavlju Kvalitet rada centara za socijalni
rad u oblasti zastite Zrtava trgovine ljudima.

U svetlu vaznosti obrazovnog sistema za prevenciju socijalne isklju¢enosti, pa i
smanjivanje izlozenosti rizicima trgovine ljudima, tj. za socijalno ukljucivanje zZrta-
va ukoliko je do trgovine ve¢ doslo, vazno je spomenuti i Zakon o osnovama siste-
ma obrazovanja i vaspitanja.”* Reformski zakon za oblast obrazovanja kao princi-
pe uz koje se obrazovanje i vaspitanje ostvaruje propisuje, izmedu ostalog, jednako
pravo i dostupnost obrazovanja i vaspitanja bez diskriminacije, jednake moguéno-
sti za obrazovanje i vaspitanje na svim nivoima i vrstama obrazovanja i vaspitanja,
saradnju sa porodicom uklju¢ivanjem roditelja, odnosno staratelja radi uspesnog
ostvarivanja postavljenih ciljeva, saradnju sa zajednicom kako bi se postigao sklad
individualnog i drustvenog interesa u obrazovanju i vaspitanju, i drugo. U ostva-
rivanju ovih principa posebna paznja posvecuje se pravovremenom ukljucivanju
u predskolsko vaspitanje i obrazovanje, adekvatnoj pripremljenosti za ucenje i za
prelazak na viSe nivoe obrazovanja i vaspitanja, kao i moguénost da lica smeste-
na u ustanove socijalne zastite ostvaruju pravo na obrazovanje za vreme smestaja
u ustanovi. Kao neki od ciljeva obrazovanja su definisani: pun razvoj svakog dete-
ta, u skladu sa potrebama i interesovanjima, sticanje kvalitetnih znanja i ve$tina i
formiranje vrednosnih stavova, razvoj klju¢nih kompetencija potrebnih za Zivot u
savremenom drus$tvu, osposobljavanje za rad stvaranjem stru¢nih kompetencija;
razvoj i praktikovanje zdravih Zivotnih stilova, svesti o vaznosti sopstvenog zdrav-

33 Zakon o lokalnoj samoupravi, ,SL. glasnik RS”, br. 129/2007.
34 Zakon o osnovama sistema obrazovanja i vaspitanja, ,,SL. glasnik RS”, br. 72/2009 i1 52/2011.
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lja i bezbednosti, potrebe negovanja i razvoja, razvoj i postovanje ravnopravnosti i
tolerancije. U kontekstu ostvarivanja prava na obrazovanja zrtava, tj. potencijalnih
Zrtava trgovine, vaznosti imaju i odredbe Zakona o kojima strani drzavljani i lica
bez drzavljanstva imaju pravo na obrazovanje i vaspitanje pod istim uslovima i na
nacin propisan za drzavljane Srbije (¢l. 6).

Odredene odredbe Zakona o zdravstvenoj zatiti>” su vazne, kako za obezbediva-
nje lako dostupne i nediskriminatorne zdravstvene zastite Zrtava trgovine, tako i
za brigu o stanovnistvu koje je izloZeno faktorima rizika od trgovine. Zakon ekspli-
citno navodi Zrtve nasilja u porodici i zZrtve trgovine ljudima medu grupe poseb-
no ugrozenog stanovnistva, u koje takode spadaju: lica romske nacionalnosti koja
nemaju stalno prebivaliste, deca do 18 godina Zivota, nezaposlena lica i korisnici
stalne nov¢ane pomodi po propisima o socijalnoj zastiti kao i pomo¢i za smestaj
u ustanove socijalne zastite ili u druge porodice (¢l. 11). Takode, u kontekstu zasti-
te Zrtava u urgentnim situacijama vazno je napomenuti da je kao jedan od opstih
interesa u zdravstvenoj zastiti definisana i hitna medicinska pomo¢ osobama ne-
poznatog prebivalista, kao i drugim licima koja pravo na hitnu medicinsku pomo¢
ne ostvaruju na drugadiji nacin u skladu sa zakonom (¢l. 18). Pri pruzanju zdrav-
stvenih usluga se primenjuje nacelo pravi¢nosti i to zabranom diskriminacije po
osnovu rase, pola, starosti, nacionalne pripadnosti, socijalnog porekla, veroispo-
vesti, politickog ili drugog ubedenja, imovnog stanja, kulture, jezika, vrste bolesti,
psihickog ili telesnog invaliditeta (¢l. 20). Deo Zakona koji se posebno bavi zdrav-
stvenom zaStitom stranaca propisuje da strani drzavljani i lica bez drzavljanstva,
ukljucujudi i lica koja privremeno borave ili prolaze preko teritorije zemlje, imaju
pravo na zdravstvenu zastitu (Cl. 238) i to na nacin pod kojim se zdravstvena zastita
pruza gradanima Srbije (¢l. 239), ukljucujuéi obavezu ukazivanja hitne medicinske
pomodi (¢l. 240).

Strateski,

akcioni planovi i

drugi relevantni propisi

U narednom delu sledi prikaz strateskih dokumenata i akcionih planova kojima je
borba protiv trgovine ljudima prevashodno do sada regulisana - Strategije za bor-
bu protiv trgovine ljudima i Akcionog plana za period 2009-2011, kao i nacrta nove
Strategije prevencije i suzbijanja trgovine ljudima i zastite Zrtava i prate¢eg Akcio-
nog plana za period 2013-2018. godine. Tu su zatim i krovna strateska dokumen-

35 Zakon o zdravstvenoj zastiti ,SL. glasnik RS, br. 107/2005, 72/2009 - dr. zakon, 88/2010, 99/2010 i
57/2011i119/2012.



ta koja se bave unapredenjem polozaja pojedinih ranjivih drustvenih grupa, koje
su izmedu ostalog izlozene i riziku od nasilja i trgovine - Nacionalni plan akcije
za decu, Opéi protokol o zastiti dece od zlostavljanja i zanemarivanja, Strategija za
prevenciju i zastitu dece od nasilja i Akcioni plan za period 2010-2012, Strategija i
Akcioni plan za poboljsanje polozaja Zena i unapredivanje rodne ravnopravnosti i
Strategija i Akcioni plan za unapredenje polozaja Roma. Zatim sledi pregled propi-
sa specifi¢no relevantnih za oblast socijalne zastite i prevencije i zastite Zrtava tr-
govine ljudima - Pravilnik o organizaciji, normativima i standardima rada centra
za socijalni rad, Uredba o mreZi ustanova socijalne zastite, Statut Centra za zastitu
Zrtava trgovine ljudima, Pravilnik o unutras$njoj organizaciji i sistematizaciji poslo-
va i zadataka Centra za zastitu Zrtava trgovine ljudima.

Borba protiv trgovine ljudima je pocela da biva predmet paznje u Srbiji u protekloj
deceniji pod uticajem i uz podr$ku medunarodne zajednice. Prvo multidisciplinar-
no telo za borbu protiv trgovine ljudima u tadasnjoj SR] je kreirano 200r1. godine, a
u Srbiji je dve godine kasnije uspostavljen Nacionalni mehanizam za koordinaciju
aktivnosti i kreiranje politike borbe protiv trgovine ljudima. Njegov strateski nivo
¢ine Savet za borbu protiv trgovine ljudima, Koordinator za borbu protiv trgovine
ljudima i Republicki tim, dok pravosudni organi, policija, Sluzba za koordinaciju
zaStite Zrtava trgovine ljudima i specijalizovane organizacije civilnog drustva delu-
ju na operativnom nivou. Prvo skloniste za Zrtve trgovine je osnovano pocetkom
2002. godine.

Daljom operacionalizacijom i insitutucionalizacijom borbe protiv trgovine ofor-
mljen je Nacionalni mehanizam za identifikaciju, pomo¢ i zastitu Zrtava, ¢iji su deo
Sluzba za koordinaciju zastite Zrtava trgovine ljudima i Republicki tim za borbu
protiv trgovine ljudima. Sluzba je oformljena 2003. godine, a od 2005. je integrisa-
na u sistem socijalne zastite, tj. deo je Ministarstva rada, zaposljavanja i socijalne
politike. U okviru Ministarstva unutrasnjih poslova oformljeni su specijalizovani
timovi i jedinice u okviru Uprave kriminalisticke i Uprave grani¢ne policije. Sluzba
je kasnije transformisana i 2012. godine je uspostavljen Centar za zastitu Zrtava tr-
govine, koji u nadleznosti ima Sluzbu i Prihvatiliste i koji vrsi identifikaciju, tj. do-
deljuje status Zrtve.

Strategija za borbu protiv trgovine ljudima®® je donesena 2006. godine kao korak
dalje u normiranju i operacionalizaciji odgovora na problem trgovine. Dokument
je podeljen na pet oblasti sa definisanim specifi¢nim ciljevima. Tako prvi cilj - in-
stitucionalni okvir obuhvata unapredenje Nacionalnog mehanizma, obuku i usavr-
$avanje aktera koji dolaze u kontakt s Zrtvama, poboljsanje pravnog okvira u skla-

36 Strategija za borbu protiv trgovine ljudima, ,,SL. glasnik RS”, br. 111/2006.
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du sa preuzetim medunarodnim obavezama i unapredenje statistickog pracenja
podataka. Naredni cilj se odnosi na prevenciju i obuhvata specifi¢ne ciljeve poveca-
nja nivoa svesti o problemu trgovine i smanjivanje faktora rizika (ukljucujuéi po-
boljsanje socijalnih i ekonomskih uslova grupa pod rizikom). Slededi strateski cilj
je vezan za pomod, zastitu i reintegraciju Zrtava i ukljucuje specifi¢ne ciljeve koji se
odnose na poboljsanje identifikacije Zrtava (uklju¢ujuéi i olaksavanje samoidentifi-
kacije), sprecavanje sekundarne viktimizacije (ukljucujuéi efikasno procesuiranje i
sankcionisanje izvrsilaca, kao i obestecenje za zrtve), zatim dugoro¢nu zastitu i re-
integraciju Zrtava $to izmedu ostalog podrazumeva nastavak $kolovanja, profesio-
nalno usavr$avanje i eventualnu mese¢nu nadoknadu u procesu reintegracije. Po-
slednji, peti cilj Strategije se tice medunarodne saradnje i podrazumeva sprovodenje
instrumenata za zajednicko priznavanje dokaza i istragu uz medudrzavnu saradnju
tuzilastva, policije i sudstva; ubrzanje izrucenja ucinilaca i oduzimanje imovinske
koristi steCene trgovinom.

Nacionalni plan akcije za borbu protiv trgovine ljudima®’ (2009-2011) obuhvata
aktivnosti za svaki od pet strateskih ciljeva Strategije, od kojih su neke posebno
znacajne u kontekstu problema finansiranja, tj. odrzivosti odgovora drzave na pro-
blem trgovine, kao i za prevenciju, pomo¢ i zastitu na lokalnom nivou. Tako je
u oblasti institucionalnog okvira planirano razmatranje osnivanja posebnog Fon-
da za pomo¢ Zrtvama koji bi se finansirao iz budzeta. Dalje, planirano je da se iz
budzeta i iz drugih izvora izdvoje sredstva za kreiranje i sprovodenje programa
obuka i stru¢nog usavrsavanja za profesionalce iz razli¢itih sistema koji dolaze u
kontakt sa Zrtvama, kao i onih koji rade na sprovodenju zakona. Posebno je predvi-
dena obuka sudija, tuzilaca i policije radi sprovodenja Zakona o oduzimanju imo-
vine proistekle iz krivi¢nog dela sa osvrtom na korist ste¢enu trgovinom i nastav-
ljanje usavr$avanja u skladu sa Zakonom o maloletnim uc¢iniocima krivi¢nih dela i
krivi¢nopravnoj zastiti maloletnih lica. 1dentifikovanje mogucih pruzalaca usluga
Zrtvama trgovine je aktivnost predvidena u okviru istog cilja, ¢iji je nosilac trebalo
da bude Ministarstvo rada i socijalne politike.

U delu koji se tice prevencije, tj. specificnog cilja podizanja nivoa svesti, planirani
su razvoj i standardizacija programa opste prevencije i specifi¢nih programa pre-
vencije za posebno ranjive grupe u posebno ugrozenim podrudjima. Specifi¢ni cilj
smanjenja faktora rizika, tj. poboljsanja socijalnih i ekonomskih uslova grupa pod
rizikom je Akcionim planom operacionalizovan kroz dve aktivnosti - Mapiranje
nacionalnih strategija i regionalnih instrumenata u vezi sa trgovinom, kao i pove-

37 Nacionalni plan akcije za borbu protiv trgovine ljudima za period od 2009. do 2011., ,,SL. glasnik RS’, br.
35/2009.



zivanje i saradnja sa timovima za implementaciju postojecih strategija, ¢iji su nosi-
oci Koordinator za borbu protiv trgovine ljudima i Savetodavno telo Republickog
tima.

U strateskoj oblasti pomodi i zastite Zrtava je, slicno institucionalnom okviru,
predvidena izrada specifi¢nih programa obuke za rad sa Zrtvama diji je pretezni no-
silac Ministarstvo rada i socijalne politike, zatim edukacije za predstavnike lokal-
nih samouprava i nevladinih organizacija o identifikaciji i zastiti, u saradnji sa Mi-
nistarstvom za drzavnu upravu i lokalnu samoupravu. Ministarstvo rada i socijalne
politike je nosilac aktivnosti kreiranja posebnih usluga i programa koji su usmere-
ni na decu Zrtve trgovine, kao i obezbedivanje sredstava za nesmetano funkcioni-
sanje programa za pomo¢ i zastitu Zrtava. U kontekstu socijalne zastite, tj. standar-
dizacije usluga je vazno napomenuti da Plan predvida izradu i usvajanje standarda
zarad sa Zrtvama sa posebnim standardima za rad sa decom, kao usvajanje i meha-
nizama za njihovu primenu, zatim izradu standarda za prihvatiliste. Trebalo je da
se obezbede i sredstva za formiranje razli¢itih drugih oblika smestaja za Zrtve, uko-
liko bude formiran Fond za pomo¢ Zrtvama. U istoj oblasti - reintegracije Zrtava
je predvideno obezbedivanje sredstava za pruzanje razli¢itih vidova pomo¢i i SOS
telefona u republickom budzetu i iz drugih izvora. U oblasti profesionalnog usavr-
$avanja trebalo je da budu napravljeni mehanizmu za afirmativnu akciju za Zrtve
trgovine, tj. njihovo ukljucivanje na trziste rada, a kao vid reintegracije je predvi-
deno i upucivanje predloga o moguénosti za materijalnu pomo¢ Zrtvama trgovine
radnoj grupi koja je u to vreme radila na izradi predloga Zakona o socijalnoj zastiti.

Izrada novog strateskog okvira i plana akcije - Strategije prevencije i suzbijanja
trgovine ljudima i zastite Zrtava i prate¢i Akcionog plana za period 2013-2018.
godine,*® pokrenuta je tokom 2012. godine i o¢ekuje se njihovo usvajanje tokom
2013. godine. Ova dokumenta bi trebalo da odgovore na neke od promena trendo-
va u trgovini ljudima i na neke od uocenih izazova u dosadasnjim institucionalnim
odgovorima, kao $to su: nedostatak formalizovanog partnerstva na lokalnom, na-
cionalnom i medunarodnom nivou, neadekvatan insitucionalni okvir i postojeci
mehanizam koordinacije, slabo razvijen mehanizam prikupljanja podataka, nepo-
stojanje posebne budzetske linije za aktivnosti usmerene protiv trgovine, zatim ne-
ravnomerna obucenost i senzibilisanost stru¢njaka, nedostatak programa za gru-
pe u riziku, nedovoljno efikasan sistem identifikacije i podrske Zrtvama, a posebno
deci. Proces pristupanja EU je istaknut kao deo politickih tendencija koje su po-
voljne za borbu protiv trgovine, delom i zbog moguénosti finansiranja aktivnosti
38 Predlog nacrta Strategije prevencije i suzbijanja trgovine ljudima i zastite Zrtava i prate¢i Akcionog plana

za period 2013- 2018. godine, dostupno na sajtu MUP-a, http://www.mup.gov.rs/cms_lat/sadrzaj.nsf/
nacrt-strategije-prevencije-suzbijanja-trgovine-ljudima.html
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koje Strategija i Plan predvidaju. Pitanje finansiranja je posebno relevantno jer su
politike i programi za suzbijanje, prevenciju i pomo¢ zZrtvama do sada uglavnom
bili finansirani i izvodeni uz podr$ku stranih donatora.

Sto se tice pet strateskih ciljeva u predlogu nacrta nove Strategije, oni su donekle
grupisani po sli¢nim oblastima kao i u prethodnoj Strategiji, a najve¢a novina je da
uveden potpuno novi cilj koji se odnosi na zastitu dece:

o sistemski ojacano partnerstvo u odgovoru na trgovinu ljudima na lokal-
nom, nacionalnom i medunarodnom nivou

o unapredena prevencija i smanjen uticaj uzroka trgovine ljudima

o unapreden proaktivan sistem otkrivanja, efikasno procesuiranje i pravna
zastita Zrtava trgovine

« unapreden sistem identifikacije, zaStite, pomoci i podrske Zrtvama

o deca su zasticena od trgovine i njenih posledica participativnim programi-
ma u njihovom najboljem interesu.

Na nivou aktivnosti predvidenih u predlogu nacrta Akcionog plana, uvedena su
neka reSenja koja mogu biti znacajnija u kontekstu ovog konkretnog prikaza ili
koja su inovativna u odnosu na dosadasnju praksu. Tako je u okviru prvog cilja
planirana posebna aktivnost partnerstva na lokalnom nivou, §to bi na nivou za-
dataka znacilo imenovanje lokalnog koordinatora za suzbijanje trgovine i zastitu
Zrtava i kreiranje mehanizama saradnje, za $ta je pored Saveta odgovorno i Mini-
starstvo regionalnog razvoja i lokalne samouprave. Na nacionalnom nivou una-
predenje partnerstva obuhvata i izradu modela saradnje sa civilnim drustvom, koje
je bilo prepoznati akter i u prethodnoj Strategiji, ali i kompanijama, udruzenjima
poslodavaca, kao i crkvama i verskim zajednicama i medijima. Novina bi trebalo
da bude i osnivanje interresornog Tima za implementaciju Strategije kojim ruko-
vodi Nacionalni koordinator. Dalje, u oblasti prevencije je planirano da Ministar-
stvo nadlezno za socijalnu politiku razvije sistem ranog upozoravanja, tj. matrice
za prepoznavanje ranih rizika.

U cilju koji se odnosi na otkrivanje, procesuiranje i pravnu zastitu, tj. na pravosude,
planirano je formiranje interresornih radnih grupa pri tuzilastvima, zatim kreira-
nje mehanizma za obes$tecenje Zrtava zagovaranje za njegovu primenu, i mehaniz-
ma za pomo¢ Zrtvama u toku postupka.

Cetvrti cilj obuhvata zadatke utvrdivanja liste pokazatelja, kao i procedura za iden-
tifikaciju i upudivanje koje se odnose na bezbednost Zrtava u procesima u sistemu



socijalne zastite. Dalje, tu je propisivanje standarda pruzanja usluga, izrada Vodica
za njihovu primenu, razvijanje usluga namenjenih 7rtvama. Pored ovih zadataka,
Ministarstvo rada, zaposljavanja i socijalne politike ¢e u narednom periodu pred-
loziti Vladi osnivanje budzetskog Fonda za zastitu Zrtava koji je bio predviden pret-
hodnom Strategijom i iz koga bi trebalo da se finansiraju programi za koje nema
sredstava u redovnom budzetu.

Poslednji strateski cilj, aktivnosti zastite dece grupise u tri oblasti - prevencija,
procesuiranje i pravna pomo¢, identifikacija i zastita dece. Poslednja oblast podra-
zumeva podizanje kapaciteta za urgentno zbrinjavanje, izrada Uputstva za postu-
panje stru¢njaka organa starateljstva u organizovanju zastite dece ukljucene u Zi-
vot i/ili rad na ulici.

Nova strateska oblast u suzbijanju trgovine koja se odnosi na decu odgovara na ne-
dostatak posebnih politika i mehanizama zastite koji su posebno kreirani i usme-
reni na decu, koji je bio identifikovan od strane Komiteta za prava deteta.*” lako ¢e
tek u narednom periodu, usvajanjem nove Strategije deca postati prepoznata kao
grupa koja zahteva posebnu zastitu, postoje¢i regulatorni okvir za decu adresira
neka od pitanja, tj. faktore vulnerabilnosti. Tako Nacionalni plan akcije za decu™’
za 2004-2015. godinu kao sveobuhvatni dokument javne politike Republike Srbije
prema deci, medu sedam oblasti prioriteta ubraja i smanjenje siromastva dece kao
uzrok krsenja brojnih prava, bilo da je u pitanju transgeneracijsko ili ,novo” siro-
mastvo, kao i zastitu dece od zlostavljanja, zanemarivanja, iskori$¢avanja i nasilja.

Sistemski odgovor drzave na problem nasilja nad decom je preciznije razvijen Op-
$§im protokolom o zastiti dece od zlostavljanja i zanemarivanja*' (2005). Protokol
daje nacela i procedure postupanja za prepoznate vidove zlostavljanja i zanemari-
vanja (fizicko zlostavljanje, seksualna zloupotreba, emotivna zloupotreba, zanema-
rivanje i eksploatacija), kao i u situacijama rizika da do njih dode. Centri za soci-
jalni rad imaju ulogu koordinacije, ali je naglasena neophodnost medusektorskog
rada na zastiti kao jedinstvenom procesu, u svim fazama: 1) prepoznavanje zlostav-
ljanja i zanemarivanja, 2) prijavljivanje nadleznom organu/sluzbi, 3) procena rizika,
stanja i potreba deteta i porodice 4) planiranje usluga i mera za zastitu. Pored mera
zastite koje preduzima centar (privremena starateljska zastita, obezbedenje sme-
Staja, pokretanje sudskih postupaka, liSenje roditeljskog prava i dr), druge sluzbe u

39 Komitet je u svom Komentaru iz 2010. godine napomenuo da pitanja prodaje dece koja su predmet
Fakultativnog protokola zahtevaju posebnu paznju u odnosu na pitanje trgovine. CRC/C/OPSC/SRB/
CO/1, 2010. Concluding observations of the Committee on the Rights of the Child.

40 Nacionalni plan akcije za decu 2004-2015, usvojen na sednici Vlade Srbije 12.februara 2004. godine.

41 Opsti protokol za zastitu dece od zlostavljanja i zanemarivanja, Zakljuc¢ak Vlade 05 Broj: 5196/2005 od
25. avgusta 2005.
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zajednici takode preduzimaju odredene mere iz svoje nadleznosti. Neodlozna in-
tervencija preduzima se u slu¢aju da su zivot i zdravlje deteta neposredno ugrozeni
ili ako postoji povod da se veruje da ¢e nepreduzimanjem hitnih mera biti ozbiljno
ugrozeni. Sluzba koja je u prvom kontaktu sa detetom izvestava centar na cijoj teri-
toriji dete ima prebivaliste ili najbliZi centar - onaj na ¢ijoj se teritoriji dete zateklo.
UmreZenost sistema zastite je naglasena definisanjem internih postupaka unutar
pojedinacnih sistema i ustanova u posebnim protokolima - za ustanove socijalne
zastite (2000), policiju (2000), obrazovno-vaspitne ustanove (2007), sistem zdrav-
stvene zastite (2009) i pravosudne organe (2009).

Nacionalna strategija za prevenciju i zastitu dece od nasilja*? (2008) i Akcioni
plan*® za period 2010-2012. godine dalje razraduju odgovor drave na problem
nasilja nad decom. Grupe dece posebno izlozene faktorima rizika su deca romske
nacionalnosti, deca izloZena siromastvu, decu iz porodica izbeglih i raseljenih lica,
decu u postupku readmisije (deca povratnici), deca odvojenu od roditelja. U dome-
nu uspostavljanja nacionalnog sistema prevencije i zastite, jedan od specifi¢nih ci-
ljeva je razvijanje multisektorskih i multidisciplinarnih mreza za sprecavanje i za-
$titu od nasilja, u okviru koga je predvidena i aktivnost pripreme i usvajanja Stra-
tegije za borbu protiv trgovine decom do kraja 2012. godine. Na nivou aktivnosti je
takode planirana i primena standarda za prihvatilista i sigurne kuce za decu Zrtve
nasilja, kao i usluga SOS telefona za Zrtve trgovine decom i direktnu pomo¢ u pro-
cesu oporavka. Na nivou lokalnih samouprava Plan predvida obuku za multidisci-
plinarne timove za za$titu dece u minimum 15 opS$tina godi$nje. Strategija i Plan
posebno potcrtavaju vaznost istrazivanja uzroka i posledica nasilja i vodenja ade-
kvatne evidencije koja treba da objedini razlilite sektore, sluzbe i ustanove, uklju-
¢ujudi i Zavod za statistiku, Institut za zdravstvenu zastitu majke i deteta, MUP-a,
pravosudne organe, itd. Telo koje bi trebalo da vrsi koordinaciju aktivnosti preven-
cije i zastite je Savet za prava deteta Vlade.

Nacionalna strategija za poboljsanje polozaja Zena i unapredivanje rodne ravno-
pravnosti** (2009-2015) i Akcioni plan za njeno sprovodenje®” su znacajni zbog
izrazene rodne dimenzije fenomena trgovine ljudima. Ovaj strateski okvir prepo-
znaje trgovinu, seksualno nasilje i nasilje u porodici/ partnerskom odnosu kao naj-

42 Nacionalna strategija za prevenciju i zastitu dece od nasilja, ,,SL. glasnik RS", br. 122/2008.

43 Akcioni plan za sprovodenje Nacionalne strategije za prevenciju i zastitu dece od nasilja (2010-2012) ,,SL
glasnik RS”, br. 15-10.

44 Nacionalna strategija za poboljSanje poloZaja Zena i unapredivanje rodne ravnopravnosti , Sluzbeni gla-
snik RS, br. 15/09.

45 Zakljucak o usvajanju Akcionog plana za sprovodenje Nacionalne strategije za poboljSanje poloZaja
Zena i unapredivanje rodne ravnopravnosti, ,Sluzbeni glasnik RS", br. 67/10.



zastupljenije vidove nasilja nad Zenama. Trgovina je oblast u kojoj je u institucija-
ma sistema doslo do multisektorske saradnje, ali ostaje izmedu ostalog neophod-
no da se preciznije defini$u kriterijumi za identifikaciju Zrtava i proaktivan pristup.

U okviru cilja unapredenje normativnog okvira, tj. pracenja primene zakona plani-
rana je aktivnost izrade standarda za mehanizme za praenje stanja u oblasti trgo-
vine za §ta preteznu nadleznost ima Ministarstvo rada i socijalne politike. Dalje, u
okviru cilja jacanja kapaciteta sistema zastite je predvideno da Akcioni plan dovede
do mera za zabranu senzacionalistickog izveS§tavanja o temama porodi¢nog nasilja,
zlostavljanja i trgovine.

U svetlu povezanosti drustvene iskljucenosti i rizika od trgovine, vazne su pred-
videne aktivnosti Strategije koje treba da uti¢u na smanjenje procenta dece, a pre
svega devojcCica koje pre vremena napustaju sistem obrazovanja, kao i obezbediva-
nje stipendiranja i pomo¢i, dopunske i dodatne nastave za devojcice iz visestruko
marginalizovanih grupa, kao i funkcionalnog obrazovanja odraslih Zena (u okviru
pojedinac¢nog cilja uklanjanja rodnih nejednakosti u obrazovanju visestruko dis-
kriminisanih grupa).

U kontekstu trgovine, rodne ravnopravnosti i lokalnog nivoa javnih politika, vazno
je napomenuti da Strategija prepoznaje da znacajnu ulogu u pracenju i prikuplja-
nju podataka o implementaciji Strategije i Plana imaju lokalne komisije za rodnu
ravnopravnost.

Takode, restrukturiranje javnih troskova tako da se unaprede ekonomske mogu¢-
nosti zena bi trebalo da vodi i posebnim rodno senzitivnim budzetskim linijama
u opstinama, tj. odredenom broju lokalnih samouprava koje su uvele princip rod-
ne ravnopravnosti u izvrSavanje budzeta, od 2011. godine pa nadalje. Ove aktiv-
nosti (u okviru cilja uvodenja principa rodne ravnopravnosti u planiranju i izvrse-
nja budzeta) treba da dugoro¢no vode unapredenju rodno senzitivnih politika i da
ostave svoj efekat i na prevenciju trgovine.

Strategija za unapredenje polozZaja Roma u Republici Srbiji4(’ i Akcioni plan47 kon-
tekstualizuju pitanje trgovine u okviru posebne oblasti koja se bavi poloZajem
zZena. Strategija konstatuje da je pitanje trgovine dodatno problemati¢no u rom-
skoj populaciji, kako zbog nedovoljno definisanog odnosa javnosti prema trgovini
kada je u pitanju romska populacija, tako i zbog obicajnog prava i nepisanih kodek-
sa koji mogu da krse osnovna ljudska prava Zena iz romskih zajednica.

46 Strategija za unapredenje poloZaja Roma u Republici Srbiji, ,, SluZbeni glasnik RS”, br. 27/09.
47 Akcioni plan za sprovodenje Strategije za unapredenje poloZaja Roma u Republici Srbiji, ,,SluZbeni gla-
snik RS”, br. 57/09.
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U skladu sa prepoznavanjem trgovine kao prevashodno povezane sa pozicijom
Zena, ova oblast je obuhvacena ciljevima u oblasti polozaj Zena, koji su operacio-
nalizovani kroz Akcioni plan. Ostvarivanje posebnog cilja u ovoj oblasti - obeloda-
njivanje problema maloletnih i ugovorenih brakova je planirano putem aktivnosti
otvaranja savetovaliSta za mlade i edukacije romske populacije o obi¢ajnom pravu i
postovanju zakona, ¢iji bi glavni nosilac trebalo da budu centri za socijalni rad. Da-
lje, slededi cilj ove strateske oblasti je uspostavljanje mehanizama za zastitu Zena i
dece od trgovine i eksploatacije, $to obuhvata aktivnosti redovnog prikupljanja in-
formacija u vezi sa Zrtvama trgovine Zenama, obuku i senzibilizaciju aktera o spe-
cifi¢tnostima Romkinja Zrtava, sprovodenje zakonskih mera za efikasnije delovanje
institucija, medijatorski rad u savetovalistima sa Romkinjama 7Zrtvama, osnivanje
sigurnih kuca, kuca na pola puta, otvorenog i zatvorenog tipa i obezbedivanje fi-
nansiranja iz ops$tinskih i drzavnih budzeta.

Sredstva za realizaciju su obezbedena u republickom budzZetu, budzetima lokalnih
samouprava i od medunarodnih donatora. Neophodnost multisektorskog pristupa
je naglasena podelom strateskih oblasti na nekoliko ministarstava - tako Ministar-
stvo ekonomije i regionalnog razvoja obezbeduje sredstva za zaposljavanje Roma
u okviru aktivnih mera zaposljavanja (programi sticanja prve kvalifikacije, jedno-
kratne subvencije za nova radna mesta...), dok bi Ministarstvo rada i socijalne po-
litike trebalo da razvija preventivne programe podrske porodicama, a pre svega Ze-
nama i deci.

U svetlu vaznosti sistema socijalne zastite kako u prevenciji trgovine ljudima, tako
i u adekvatnoj zastiti zrtava, a pogotovo s obzirom na novi Zakon iz 2011. godine,
vazno je predstaviti glavne odredbe Pravilnika o organizaciji, normativima i stan-
dardima rada centra za socijalni rad,*® kao osnovnog operativnog dokumenta cen-
tara za socijalni rad. Pravilnik definiSe rad centara za socijalni rad u obavljanju jav-
nih ovlaséenja kao ustanove socijalne zastite i kao organa starateljstva. To podra-
zumeva i poslove dostavljanja nalaza i stru¢nog misljenja na zahtev suda kada se
odlucuje o zastiti prava deteta ili o vr$enju, odnosno liSenju roditeljskog prava i o
meri zastite od nasilja u porodici; pomo¢i u pribavljanju potrebnih dokaza za po-
stupak u sporu za zastitu od nasilja u porodici; provere izvr§enje vaspitne mere po-
jacanog nadzora od strane roditelja, usvojitelja ili staratelja. Pravilnik jasno nagla-
$ava koordinacionu ulogu koju centar ima u odnosu na ostale javne sluzbe i udru-
Zenja gradana u zajednici u pruzanju socijalnih usluga, kao i potrebu za preven-
tivnim delovanjem i ostvarivanjem dostupnosti usluga. U skladu sa reformskim
principima orijentisanosti usluga socijalne zastite ka korisnicima, definisano je da

48, Sluzbeni glasnik RS”, br. 59/08, 37/10, 39/2011- dr- pravilnik i 1/2012- dr. pravilnik.



svaki korisnik usluga centara (osim korisnika materijalne pomo¢i) ima odredenog
voditelja slu¢aja koji koordinira proces procene i sprovodenje mera zastite i podrs-
ke, uz kori$¢enje svih resursa dostupnih u zajednici (ovo bi podrazumevalo i uslu-
ge koje pruzaju udruzenja gradana). Takode, voditelj slucaja predlaze i formiranje
struénog tima sastavljenog od drugih stru¢njaka iz centra i iz drugih ustanova i
organizacija u zajednici za procenu stanja, pruzanje usluga i preduzimanje mera
pravne zastite, $to je uskladeno sa zahtevima za medusektorsku saradnju.

Nadalje, u svetlu razmatranja zastite Zrtava trgovine, vazna je predvidena obaveza
da centri obezbede usluge neodloznih intervencija 24h i to organizovanjem dezur-
stava ili uvodenjem pripravnosti (dezurstvo zaposlenog u stanu, dostupnost putem
telefona). Pravilnik propisuje i sled koraka u postupanju Centra, od prijema do za-
tvaranja slucaja. Za identifikaciju i dalje adekvatno postupanje prema Zrtvama tr-
govine je naravno kljuc¢an prvi kontakt sa potencijalnom Zrtvom, tj. sam prijem.
Obaveza je da se slucaj prosleduje dalje sluzbama u centru nadleznim za procenu,
tj. postupanje po podnesku izmedu ostalog i ukoliko je u pitanju fizicko, emocio-
nalno, seksualno zlostavljanje i zanemarivanje dece ili ukoliko je u pitanju odrasla
zZrtva nasilja u porodici, osoba sa invaliditetom i stara osobe za koje postoji sumnja
da su zanemarivane, zlostavljane ili eksploatisane. Centar dalje pokrece postupak
po sluzbenoj duznosti kada je potrebno doneti odluku o merama starateljske zasti-
te, kada odlucuje o merama korektivnog nadzora nad vrsenjem roditeljskog prava,
kao i u drugim slucajevima, a uzimajudi u obzir inicijative drugih ustanova, lokal-
ne samouprave i udruzenja gradana. Svaki prijem obuhvata procenu i odredivanje
prioriteta postupanja, pri kome se uzimaju u obzir potreba za podrskom ili osigu-
ranjem bezbednosti, postojanje povreda, tezina situacije i okolnosti i sl. Prioriteti
postupanja su sledeéi: neodlozno - kada bi nepreduzimanje hitnih mera dovelo do
ugrozavanja zivota, zdravlja i razvoja i kada postoji obaveza preduzimanja neodloz-
ne intervencije najduze u roku od 24 sata, od strane centra ili u saradnji sa drugim
organima; hitno - kada je rizik umeren, a postupak pocetne procene mora poceti
najkasnije 72 sata po prijemu saznanja; redovno - kada bezbednost nije ugrozena ili
su rizici niski, postupak pocetne procene mora poceti najkasnije pet radnih dana
po prijemu saznanja. Nakon otvaranja slu¢aja, donosenja odluke o nivou priorite-
ta i odredivanja voditelja slucaja, vrsi se pocetna procena koja obavezno obuhvata
razgovor sa osobom, ¢lanovima porodice i opservaciju zivotnih uslova, a koja ¢ini
osnov za odredivanje sadrzaja daljeg rada i usluga. Pored toga, vrsi se i usmerena
procena ukoliko se zakljuci da je potrebno jo$ podataka, a obavezno kada je dete iz-
dvojeno iz porodice da bi mu se osigurala bezbednost; kada se planira smestaj de-
teta van porodice; kada slucaj ude u sudsku proceduru, a prisutna je slozenost ele-
menata koji uti¢u na odluku; kada je pokrenut postupak za lisenje poslovne spo-
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sobnosti i stavljanje odrasle ili stare osobe pod starateljstvo i u drugim slucajevima
kada je potreban detaljniji uvid u stanje osobe. Centar, tj. voditelj slu¢aja izraduje i
nalaz i stru¢no misljenje za potrebe suda, na zahtev suda ili kada centar pokrece po-
stupak pred sudom i za potrebe drugih sluzbi i ustanova.

U kontekstu reformskog zahteva za orijentisanosti ka rezultatima socijalne zasti-
te, vazno je napomenuti da Pravilnik propisuje da planovi pruzanja usluga moraju
obuhvatati i definisane pokazatelje, tj. ishode pruzanja usluga koji su vidljivi, spe-
cifi¢ni u smislu zahtevanog ponasanja i uslova kojima se tezi i merljivi; zatim ja-
san plan aktivnosti, vremenskih rokova i uklju¢enih strana, kao i opis pokazatelja
da su dostignuti ciljevi. Tokom pruzanja usluga, bilo da to ¢ini nadlezni centar ili
neki drugi, voditelj slucaja ¢e najmanje jednom u dva meseca imati telefonski ili
neposredni kontakt sa korisnikom, a ukoliko korisnik prima usluge van svoje kuce
najmanje jedan neposredni kontakt tokom prvog meseca i nakon toga, najmanje
dva puta godi$nje sa korisnikom smestenim u drugu porodicu, odnosno najmanje
jednom godisnje sa korisnikom smestenim u ustanovu, tj. tri puta godisnje ukoli-
ko je dete u pitanju. Deo kontakta se obavezno odvija nasamo, a najmanje jednom
godisnje ukljucuje i opservaciju mesta gde korisnik Zivi. Ponovni pregled se obavlja
najmanje svakih Sest meseci od donosenja plana usluga. Propisane situacije kada se
rad sa korisnikom zavr$ava obuhvataju slucajeve kada korisnik vi§e ne zadovoljava
kriterijume za koris¢enje usluge, kada korisniku dalje usluge nisu potrebne ili kada
centar viSe nije mesno nadlezan.

Uredbom o mreZi ustanova socijalne zastite*” se utvrduje mreZa ustanove socijal-
ne zastite koje pruzaju ustanove domskog smestaja i centara za porodi¢ni smestaj
koje osniva Republika. Centar za zastitu Zrtava trgovine ljudima smesten u Beogra-
du je jedina predvidena ustanova koja pruza usluge urgentnog smestaja, usluge
procene, planiranja i savetodavno terapijske i socijalno edukativne usluge. Deca,
mladi i odrasli Zrtve trgovine su korisnici Centra, a kapacitet je do Sest korisnika.
Pored Centra, vazno je napomenuti da su potencijalne Zrtve trgovine Cesto sme-
$tene u druge postojece ustanove po drugim osnovama. Tako na primer Ustanove
za vaspitanje dece i omladine u Beogradu i Nisu pruzaju usluge domskog smestaja
za decu i mlade u sukobu sa zajednicom i strane drzavljane, odnosno lica bez dr-
Zavljanstva i/ili bez pratnje. Beogradska ustanova ima kapacitet do 48 mesta, a nis-
ka do 36 mesta. Pored toga, postoji i 21 ustanova za decu i mlade bez roditeljskog
staranja, za decu i mlade sa smetnjama u razvoju i 59 ustanova za odrasle sa inte-
lektualnim i mentalnim tesko¢ama u komunikaciji, kao i sa senzornim i telesnim
teskoc¢ama. Pored ustanova za smestaj, postoji osam centara za porodi¢ni smestaj,

49 "Sluzbeni glasnik RS”, br. 16/2012 12/2013.



koji pruzaju usluge procene i planiranja, savetovanje i podrske srodnickim, hrani-
teljskim i usvoyjiteljskim porodicama, $to je vazno kao oblik smestaja za identifiko-
vane Zrtve.

Statut Centra za zaStitu Zrtava trgovine ljudirna.50 Centar je ustanova socijalne za-
Stite Ciji je osnivac Vlada, a osnivacka prava se vrse preko Ministarstva za rad, za-
posljavanja i socijalne politike. Statut kao osnovne aktivnosti Centra navodi vrse-
nje procene stanja i potreba Zrtava trgovine ljudima i na osnovu pokazatelja koji
ukazuju da je lice Zrtva, obavlja identifikaciju u skladu sa zakonskim ovlaséenjima;
izraduje individualne planove pruzanja usluga i zastite Zrtava; prati realizaciju i is-
hode usluga i zastite; koordinira pruzanje usluga zastite; pruza usluge urgentnog
prihvata Zrtvama; vodi evidenciju i dokumentaciju o korisnicima i pruzenim uslu-
gama; uCestvuje u istrazivanjima; radi na unapredenju sistema zastite Zrtava trgo-
vine ljudima. Centar je organizovan u dve organizacione jedinice - Sluzba za ko-
ordinaciju zastite Zrtava i Prihvatiliste za Zrtve trgovine ljudima. Organ upravljanja
Centra je petoclani Upravni odbor koga imenuje i razre$ava ministar nadlezan za
socijalnu zastitu; dok radom Centra rukovodi Direktor koga takode imenuje mi-
nistar, po pribavljenom misljenju Upravnog odbora. Direktor, Upravni i Nadzorni
odbor imaju Cetvorogodi$nji mandat. Sredstva za rad Centra obezbeduju se u re-
publi¢kom budzetu.

Pravilnik o unutra$njoj organizaciji i sistematizaciji poslova i zadataka Centra za
zadtitu Zrtava trgovine ljudima.”’ Pravilnik ureduje unutra$nju organizaciju Cen-
tra za zaStitu Zrtava, tj. daje opis i sistematizaciju radnih mesta Sluzbe i Prihvati-
lista kao organizacionih jedinica Centra. Sluzba obavlja sveobuhvatne poslove za
podrudje teritorije Republike, koji izmedu ostalog obuhvataju: identifikaciju Zrta-
va; procenu rizika, stanja, potreba i snaga Zrtava i drugih znacajnih osoba u okru-
Zenju; izradu individualnih planova usluga i zastite; upuéivanje korisnika centru
za socijalni rad, ustanovi socijalne zastite, drugom pruzaocu radi realizacije mera
i pruzanja usluga; pracenje realizacije planova usluga i zastite, kao i ishoda zastite
i podrske Zrtava; koordinaciju zastite; koordinaciju povratka Zrtava u drzavu pore-
kla; saradnju sa nadleznim organima, sluzbama i organizacijama; koordinaciju pri-
preme Zrtve za uce$ce u sudskim postupcima; vodenje evidencije i dokumentacije
o radu na zastiti; vodenje baze podataka o identifikovanim Zrtvama, itd.

50 Statut Centra za zastitu Zrtava trgovine ljudima, dostupan na http://www.centarzztlj.rs/index.php/za-
konska-regulativaftpodzak

51 Pravilnik o unutrasnjoj organizaciji i sistematizaciji poslova i zadataka Centra za zastitu Zrtava trgovine
ljudima, dostupan na http://www.centarzztlj.rs/index.php/zakonska-regulativa#podzak
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U Prihvatiliste se smestaju odrasli i stariji korisnici, drzavljani Srbije i strani drzav-
ljani i lica bez drzavljanstva sa ¢itave teritorije Republike. U Prihvatilistu se obav-
ljaju:

o Aktivnosti kojima se zadovoljavaju osnovne zZivotne potrebe i osigurava
bezbedno okruzenje: obezbeduje ishrana u skladu sa potrebama, daje pre-
pisana terapija; saniraju i neguju se manje povrede; nabavlja odece i obuca,
obezbeduje prostor i oprema koji korisniku omogucavaju privatnost; pranje
i peglanje; pratnja korisnika prilikom odlaska kod drugih potrebnih sluzbi
van ustanove, itd.

o Aktivnosti usmerene ka razvijanju i ocuvanju potencijala korisnika radi:
podrske u izgradnji pozitivnih odnosa sa okruzenjem; organizovanja rad-
no-okupacionih, edukativnih aktivnosti za sticanje novih znanja i vestina;
podrske u odrzavanju kontakta sa porodicom i znacajnim osobama; orga-
nizovanja slobodnog vremena i kulturno-zabavnih sadrZaja u skladu sa po-
trebama i interesovanjima, Zeljama i sposobnostima; razvoja vestina za pre-
poznavanje i reSavanje problema; razvoja komunikacionih vestina; vestina
za samozastitu; veStina i znanja potrebnih za samostalan zZivot; obezbede-
nje rehabilitacionih i terapijskih usluga.

o Aktivnosti pravne podrs$ke obuhvataju: iniciranje utvrdivanja i reSavanja gra-
dansko - pravnog statusa; obezbedivanje dostupnosti pravne pomodi i podrske
u skladu sa potrebama; obezbedivanje komunikacije korisnika stranih drzavlja-
na sa diplomatskim konzularnim predstavni$tvima; druge poslove pravne po-
drske i usmeravanja.

o Aktivnosti podrske pri $kolovanju i zaposljavanju.

Po datoj sistematizacija radnih mesta koja je deo Pravilnika, Sluzba i Prihvatiliste
imaju po jednog rukovodioca. Zaposleni na osnovnim stru¢nim poslovima u Sluz-
bi su zaduzeni za konkretne korisnike i koordiniraju proces procene, vrse identi-
fikaciju korisnika kao Zrtve trgovine ljudima, koordiniraju mera zastite i podrske;
zajedno sa rukovodiocem odlucuju o otvaranju rada na slucaju; sacinjavaju i pra-
te realizaciju individualnog plana; vode evidenciju i dokumentaciju i sl. Zaposle-
ni na osnovnim stru¢nim poslovima u Prihvatilistu sprovode predvidene aktivno-
sti u okviru individualnog plana korisnika, rade na razvijanju potencijala; pruzaju
podrsku pri $kolovanju i zaposljavanju; ucestvuju u nabavci odece; prate korisni-
ka prilikom odlaska kod drugih sluzbi van ustanove; pruzaju podrsku u izgradnji
i odrzavanju odnosa sa osobama u okruzenju i porodicom; organizuju slobodno
vreme i kulturno zabavne sadrzaje; rade na razvoju vestina; staraju se o obezbedi-



vanju usluga; iniciraju resavanje gradansko pravnog statusa; rade na obezbediva-
nju pravne pomo¢i i komunikacije korisnika stranih drzavljana, itd.

Pravilnik predvida da je u prihvalistu i Sluzbi zaposleno po Cetiri radnika koji pored
ispunjenosti uslova za osnovne stru¢ne poslove u socijalnoj zastiti treba da imaju i
zavr$en program obuke relevantan za zrtve trgovine i senzibilisanost za rad sa oset-
ljivim grupama, narocito zrtvama. U Prihvatilistu pored radnika na stru¢nim po-
slovima treba da radi jo$ dvoje saradnika.

Vazno je napomenuti da PrihvatiliSte do dana objavljivanja ove publikacije nije po-
¢elo s radom.

Lokalni
strateski i

akcioni planovi

Detaljan pregled strateskih dokumenata koja se odnose na socijalnu zastitu u se-
dam gradova ukljucenih u projekat Lokalne zajednice u borbi protiv trgovine ljudi-
ma, a koji mogu biti od znacaja za prevenciju i zastitu Zrtava trgovine i povezivanje
aktera na lokalnom nivou, ukljucen je u poglavlje publikacije koje sadrzi pregled
izvestaja s aktivnosti pracenja lokalnih politika u oblasti suzbijanja trgovine ljudi-
ma saradnickih organizacija na projektu. Ovaj pregled sadrzi i poseban osvrt na
predvidene mere za odredene grupe stanovnistva koje su Cesto i prepoznate kao
najranjivije, a samim tim izloZene riziku od trgovine - socio-materijalno ugrozeni,
osobe bez dokumenata, pripadnici romske populacije, itd.

U nastavku je, radi sticanja uvida u sadrzaj, ali i prioritete lokalnih politika, iznet
tabelarni pregled ciljeva i aktivnosti lokalnih strateskih dokumenata od posebnog
znacaja za oblast suzbijanja trgovine ljudima.
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Pregled ciljeva i aktivnosti lokalnih strateskih dokumenata
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REFORMA
SOCIJALNE ZASTITE
U LOKALNIM ZAJEDNICAMA

U cilju sagledavanja trenutnih kapaciteta lokalnih zajednica i pojedinac¢nih aktera
unutar zajednica za sprovodenje adekvatnih programa/aktivnosti u oblasti zasti-
te Zrtava i prevencije trgovine ljudima, neophodno je razumeti trenutni status re-
formskih procesa u lokalnim zajednicama kroz Cetiri razlicita aspekta - klju¢ne re-
formske procese, relevantnost lokalnih akcionih i strateskih dokumenata, klju¢ne
aktere i medusektorsku saradnju i izazove u reformi socijalne zastite. Uvidima i sa-
znanjima profesionalaca i/ ili donosilaca odluka iz socijalne zastite i srodnih obla-
sti iz gradova ukljucenih u projekat - Kraljeva, Kragujevca, Vranja, Nisa, Sremske
Mitrovice, Subotice, Novog Sada, na ovom mestu su pridruzena i zapazanja o Sirem
reformskih promena na nacionalnom nivou. Adekvatno razumevanje ovog okvira
tako moze da pruzi i uvid u moguénosti, ali i ogranicenja s kojima se suocavaju in-
stitucije i organizacije na lokalnom nivou u pokusajima da se na sveobuhvatan u
odrziv nadin suocCe s fenomenom trgovine ljudima

Klju¢éni procesi reforme socijalne zastite

U svih sedam gradova ukljucenih u projekat, lokalni sistem socijalne zastite pro-
lazi kroz klju¢ne promene, u skladu sa Sirim reformskim procesima na nacional-
nom nivou.

Reforma socijalne zastite u Republici Srbiji je do usvajanja Zakona o socijalnoj za-
$titi 2011. godine prevashodno bila uredena Strategijom razvoja socijalne zastite iz
2005. godine. S obzirom na to da je Strategija bila jedini regulatorni dokument re-
formskog procesa tokom Sest godina, bitno je podsetiti se osnovnih smernica i ide-
ja o reformi koje su bile naznacene ovim dokumentom:

o Orijentisanost na razvojnu politiku socijalne zastite i povezivanje sa drugim
sistemima i delatnostima.

o Decentralizacija sistema socijalne zastite — decentralizacija nadleznosti i fi-
nansiranja.

 Razvijanje mehanizama za ucesce gradana i korisnika u odlucivanju o sred-
stvima i nac¢inima za zadovoljavanje potreba.



o Obezbedivanje kvalitetnih usluga, sto podrazumeva raznovrsnost usluga i
aktera koji ih obezbeduju, obezbedivanje usluga u neposrednom okruzenju
korisnika, standardizaciju, povezivanje sektora u obezbedivanju usluga.

e Jacanje profesionalnih kapaciteta zaposlenih koje uklju¢uje kontinuiranju
edukaciju u raznim oblastima, odgovornost za realizaciju stru¢nog postup-
ka (vodenje slucaja), kontrolu kvaliteta kroz monitoring, superviziju i eva-
luaciju.

Decentralizovan pristup i ve¢a autonomija lokalnih samouprava, ukljuc¢ujuéi i sfe-
ru socijalne zastite su bili podstaknuti i Zakonom o lokalnoj samoupravi (2007).
Kao sto je u prethodnom delu predstavljeno, ovaj Zakon propisuje da u nadleznosti
lokalne samouprave spada ¢ak i osnivanje ustanova u oblasti socijalne zastite, pra-
¢enje i obezbedivanje njihovog funkcionisanja, izdavanje dozvola za pocetak rada,
utvrdivanje ispunjenosti uslova za pruzanje usluga, itd. (¢l. 20).

Reformski pravci su bili potvrdeni Zakonom o socijalnoj zastiti (takode detaljni-
je prikazanim u prethodnom poglavlju izvestaja). Pored uvidanja novih potreba i
uvodenja novih grupa u sistem socijalne zastite (ukljuc¢ujudi i zZrtve trgovine), uvo-
denja novih oblika zastite koji na sveobuhvatniji nacin treba da odgovore na po-
trebe i oslanjanja na standarde kvaliteta, Zakon jasnije kategorizuje i propisuje od-
govornosti u finansiranju usluga. Tako Republika izmedu ostalog finansira: uslu-
ge porodi¢nog smestaja, usluge savetovanja i obuke hranitelja i usvojitelja, usluge
domskog smestaja, usluge smestaja za zrtve trgovine ljudima, ustanova za vaspi-
tanje dece i omladine. (¢l. 200). Sa druge strane, iz lokalnog budzeta se, izmedu
ostalih, obezbeduju dnevne usluge u zajednici, savetodavno-terapijske i socijal-
no-edukativne usluge, osim savetovanja i obuke hranitelja i usvojitelja, programi
rada ustanova ¢iji je osnivac jedinica lokalne samouprave (¢l. 209). Bitna odredba
koja treba da obezbedi funkcionisanje sistema finansiranje je da se iz republi¢kog
budzeta obezbeduju namenski transferi za lokalne samouprave ¢iji je stepen razvi-
jenosti ispod republickog proseka, zatim za usluge socijalne zastite u jedinicama
lokalne samouprave na ¢ijoj teritoriji se nalaze ustanove za domski smestaj u tran-
sformaciji, uklju¢ujudi i troskove transformacije tih ustanova, kao i za inovativne

usluge i usluge socijalne zastite od posebnog znacaja za Republiku Srbiju (¢l. 207).

Drugim re¢ima, reforma sistema socijalne zastite bi u sadejstvu sa $irim procesom
decentralizacije trebalo da rezultuje efikasnim prenosom nadleznosti na lokalni
nivo. Ovako modernizovan sistem ne podrazumeva prosto repliciranje modela u
svakoj opstini, ve¢ naprotiv, osmisljavanje sistema koji adekvatno odgovara lokal-
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nim kapacitetima i kreira usluge socijalne zastite u odnosu na bolje sagledane po-
trebe ranjivih grupa.

Nov pristup planiranju i obezbedivanju socijalne zastite je bio u velikoj meri podr-
Zan od strane medunarodnih donatora, kako pre tako i nakon usvajanja Zakona o
socijalnoj zastiti. Ovo je najces¢e podrazumevalo gradenja kapaciteta lokalnih sa-
mouprava za preuzimanje nove uloge u planiranju, finansiranju i praenju usluga
socijalne zastite, kao i podrsku diversifikaciji pruzalaca i uvodenju novih usluga.

Opisan okvir reforme je vidljiv i u svakom pojedina¢nom gradu uklju¢enom u pro-
jekat - u poslednjoj deceniji se menjaju institucionalni aranzmani, odnosi izmedu
aktera i razli¢itih nivoa upravljanja, a reformski procesi koji su posebno naglasava-
ni tokom fokus-grupnih intervjua i o kojima ¢e dodatno biti redi su:

o Transformacija ustanova socijalne zastite, otvaranje novih javnih ustanova i
uvodenje novih usluga socijalne zastite.

o Donatorski projekti kao podrska reformi lokalne socijalne politike.

Transformacija ustanova socijalne zastite kao deo procesa reforme se odvija u skla-
du sa nacelom orijentisanosti ka korisniku i obezbedivanju usluga u neposrednom
okruzenju korisnika. Ovaj proces se u najve¢oj meri odnosio na ustanove za sme-
$taj dece bez roditeljskog staranja i za decu sa teSko¢ama u razvoju i odigravao se u
partnerstvu UNICEF-a i Ministarstva nadleZnog za socijalnu politiku, a na osnovu
petogodis$njeg plana transformacije rezidencijalnih ustanova. Deinstitucionaliza-
cija kao princip je naknadno normativno utemeljena - Zakonom o socijalnoj zasti-
ti 2011. godine zabranjen je domski smestaj dece ispod 3 godine (¢l. 52). Glomazne
ustanove koje je karakterisao ne-individualizovan i ¢esto dehumanizujuéi pristup
korisnicima su poslednjih godina sa razli¢itim uspehom transformisane u manje
jedinice sa fleksibilnijim pristupom.*

Jedna od transformisanih ustanova je suboti¢ki Dom ,Kolevka” za decu sa smet-
njama u razvoju. U okviru Doma funkcioni$e i Dnevni boravak za decu visestruko
ometenu u razvoju, u kome usluge koristi oko 30 dece.’® Nakon zatvaranja suboti¢-
kog Zavoda za vaspitanje dece i omladine pri subotickom Centru za socijalni rad, u
Kolevci je smestena i Prihvatna stanica za decu do 18 godina koja se nadu u skitnji,
prosjacenju ili prilikom ilegalnog prelaska granice, kao i za smestaj trudnica i majki

52 Monitoringom procesa deinstitucionalizacije se niz godina bavi organizacija MDRI-S. Vidi: Sklonjeni i za-
boravljeni, IzveStaj MDRI-S o poloZaju dece sa smetanjama u razvoju i odraslih osoba sa intelektualnim
teSkocama, 2012.

53 Sajt Doma Kolevka: http://domkolevka.rs/



sa decom do jedne godine Zivota.”* Jo§ jedna od novih usluga pokrenutih u Subo-
tici je Dnevni boravak za decu i mlade sa problemima u ponasanju, pokrenut kao
projektna aktivnosti, a kasnije finansiran iz gradskog budzeta.

Za deinstitucionalizaciju, tj. smanjivanje kapaciteta ustanova je svakako neophod-
no komplementarno razvijanje drugih usluga koje mogu da podrze boravak kori-
snika u okruzenju zajednice. Tako je uglavnom razvojem hraniteljstva omoguéeno
da deca napuste domove za decu bez roditeljskog staranja. Oslobadanjem smestaj-
nih kapaciteta Doma za decu i omladinu Dusko Radovi¢ u Nisu je tako omogucen
prihvat dece sa smetnjama u razvoju kroz program malih domskih zajednica. Pri
Domu je jedno vreme funkcionisalo i Prihvatiliste u koje su smestana i deca zrtve
trgovine. U gradu je naknadno osnovana i Sigurna kuca za Zrtve porodi¢nog nasi-

lja, koja je trebalo da nudi i unapredena re$enja za smestaj 7rtava trgovine.”

Transformacijom Doma za decu bez roditeljskog staranja u Vranju je nastao Cen-
tar za razvoj lokalnih usluga socijalne zastite. Ova nova ustanova u nadleznosti
Grada pruza nekoliko usluga socijalne zastite — u njoj su smesteni prihvatna sta-
nica (prihvatiliSte) za decu i omladinu; prihvatna stanica (prihvatiliste) za odra-
sla i stara lica; prihvatiliSte za Zrtve porodi¢nog nasilja; dnevni boravak za decu i
omladinu sa posebnim potrebama. Transformacijom je Dom iz republicke presao
u gradsku nadleznost i u skladu sa tim Centar se sada finansira iz gradskog budze-
ta. Dakle, procesom deinstitucionalizacije Doma za decu bez roditeljskog staranja
- upudivanjem dece u hraniteljske porodice ili njihovim vra¢anjem u svoje poro-
dice je bilo omoguceno da se prostorni kapaciteti i stru¢no osoblje usmere ka ne-
koliko drugih nedostajuéih usluga socijalne zastite. Trenutno se u Vranju radi na
osnivanju Sigurne kude, uz podrsku Fonda Bg2 i Ambasade SAD, ¢ije finansiranje
takode treba Grad da preuzme.

Centar za razvoj usluga socijalne zastite u Kragujevcu je osnovan 2011. godine, ta-
kode kao odgovor na proces transformacije ustanova (Deciji dom za decu za rodi-
teljskog staranja ,Mladost”) i istovremenog pokretanja novih usluga po teritorijal-
nom principu, tj. prilagodenih potrebama u lokalnoj sredini. Centar neposredno
pruza niz usluga za kojima postoji potreba, za korisnike koji ostvaruju pravo utvr-
deno od strane gradskog Centra za socijalni rad: dnevni boravak za decu iz porodi-
ca u riziku, dnevni boravak za decu sa problemima u ponasanju, dnevni boravak za

54 Praksa smestanja dece Zrtava nasilja i trgovine je pre nekoliko meseci prekinuta po ucesnicima fokus-
grupnog intervjua u Subotici. O tome e biti viSe re¢i u narednom poglavlju.

55 0 Sigurnoj kuci i Prihvatilistu za Zrtve trgovine u Nisu ¢e posebno biti reci u delu koji se odnosi na zastitu
Zrtava i prevenciju trgovine ljudima.
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starije osobe, prihvatili$te za decu i mlade, prihvatiliste za Zrtve nasilja u porodici,

pomo¢ u kudi za stara lica, centar za mlade, klub mladih osoba sa invaliditetom.>®

U primere novih usluga i izmenjenih starih usluga spadaju i osnivanje Dnevnog
centra za rad sa decom sa poremecajima u ponasanju u Sremskoj Mitrovici, usluge
koju realizuje Crveni krst; kao i Sigurne kude za 7Zrtve nasilja u porodici, Savetova-
lista za 7rtve nasilja i Sigurne decije ku¢e u Novom Sadu. Sigurna dedija kuca je deo
pomenutih novih resenja koja treba da vodi smanjivanju obima ili potpunoj obu-
stavi smestanja dece u ustanove - tamo se obezbeduje hitno zbrinjavanje dok se
radi na proceni moguénosti da se dete vrati u primarnu porodicu, a ukoliko to nije
moguce onda na obezbedivanju smestaja u hraniteljsku ili usvojiteljsku porodicu.

Transformacija ustanova socijalne zastite, otvaranje novih javnih ustanova i uvo-
denje novih usluga socijalne zastite u gradovima uklju¢enim u projekat su kao $to
je ve¢ napomenuto deo Sireg trenda deinstitucionalizacije, pove¢avanja broja uslu-
ga i diversifikacije pruzalaca. Medutim, iako je neminovno doslo do povecanja ra-
znovrsnosti usluga, treba napomenuti da je broj usluga na nacionalnom nivou i da-
lje nedovoljan - ¢ak u preko 30 opstina nije organizovana nijedna usluga na osnovu
jedinih zvani¢nih objedinjenih podataka koje poseduje Republicki Zavod za soci-
jalnu zastitu.”” Po nesto novijim podacima®® lokalne samouprave su tokom 2011
godine finansirale ukupno 331 uslugu: dnevni boravak i pomo¢ u kuéi za decu i
mlade sa smetnjama, za decu i mlade sa telesnim invaliditetom; dnevni boravak i
pomo¢ u kudi za odrasle; dnevni boravak i pomo¢ u kudi za starije; svratiste za decu
ulice, svratiSte za odrasle i starije.

Druga uocena karakteristika procesa reforme socijalne zastite u gradovima uklju-
¢enim u projekat Lokalne zajednice u borbi protiv trgovine ljudima je sprovodenje
donatorskih projekata, ¢iji je cilj u poslednjih desetak godina bio da doprinesu pro-
cesu kreiranja javnih politika i / ili uspostavljanju novih usluga. Kao odgovor na
potrebe koordinacije reformskih procesa i koordinacije donatorskih sredstava, a
u periodu pre donosenja Zakona o socijalnoj zastiti, osnovan je Fond za socijalne
inovacije. Njegovo kreiranje je trebalo da bude klju¢an poduhvat i zamajac refor-
me kako na nacionalnom tako i na lokalnom nivou. Fond je osmisljen kao meha-
nizam distribucije sredstava za razvoj novih i unapredenje starih usluga na lokal-
nom nivou, ali i kao tacka susreta i sistematizacije razli¢itih inicijativa. Preko ovog

56 Sajt Centra za razvoj usluga socijalne zastite: http://www.kneginjaljubica.org.rs/kneginja-ljubica.html

57 Podaci iz Baze usluga Republickog Zavoda citirani u [zvestaju o rezultatima primene mera socijalne
politike 2011/2012. za mlade, decu i izbegla i interno raseljena lica, Beograd, 2013. godine, dostupno na
https://docs.google.com/file/d/0B3GsycnrBBm-Zkl1bFYyQUU2bUE/edit

58 Godisnji izvestaj o radu centara za socijalni rad, Republicki zavod za socijalnu zastitu, 2011. godina.



mehanizma je od 2003. do 2009. godine podrzano oko 230 projekata u lokalnim
zajednicama,”® a njegovo finansije su obezbedivali UNDP uz podriku EU, Vlada
Norveske, Vlade Ujedinjenog Kraljevstva i Fonda za otvoreno drustvo.

Jedan od najvelih projekata finansiranih iz Fonda u periodu intenzivnog ja¢anja
kapaciteta lokalnih samouprava za nove nadleznosti u sferi socijalne zastite je
,Planiranje lokalnih usluga socijalne zastite - PLUS”,°” koji je kao zajednicki pro-
jekat Ministarstva rada i socijalne politike, EAR-a i UNDP-a obuhvatio 81 opstinu
(od gradova ukljucenih u projekat to su Sremska Mitrovica i Kraljevo). Kroz njega
su tokom 2007.12008. godine podrzana budzetska izdvajanja opstina za osnivanje
i pruzanje novih usluga u zajednici, ta¢nije onih usluga koje proizlaze iz strateskih
planova, i to ukoliko je proces strateskog planiranja priveden kraju.

Usko povezan sa PLUS-om je projekat ,,Podrska sprovodenju Strategije razvoja so-
cijalne zastite - komponenta planiranja socijalne politike na lokalnom nivou”®*
(Subotica je bila jedna od petnaest uklju¢enih gradova), koji je Ministarstvo spro-
vodilo u saradnji sa Fondom i Stalnom konferencijom gradova i opstina. Neki od

ciljeva projekata su bili:

o Stvaranje institucionalnog inter-sektorskog okvira za planiranje socijalne poli-
tike (uspostavljanje strukture za planiranje socijalne politike, uz osnivanje no-
vih tela).

o Razvoj lokalnih strateskih dokumenata sa budzetima za primenu, uz niz obu-
ka iz oblasti strateskog, akcionog i budzetskog planiranja i mentorsku podrsku.

o Obezbedivanje odrzivosti lokalnih socijalnih usluga, $to je podrazumevalo pla-
niranje budzetskih sredstava za razvoj lokalnih usluga u akcionim planovima,
dok je u drugoj fazi projekta dodela granta podrazumevala da su usvojeni akcio-
ni planovi sa budZetima; zatim da postoje odluke o uspostavljanju usluge; kao i
da opstine ucestvuju u tekuéim troskovima usluge koja se finansira iz program-
skog granta.

59 Prvi nacionalni izvestaj o socijalnom ukljucivanju i smanjenju siromastva, Beograd, 2011. godine, str.
31. dostupan na: http://www.inkluzija.gov.rs/wp-content/uploads/2011/03/Prvi-nacionalni-izvestaj-
o-socijalnom-ukljucivanju-i-smanjenju-siromastval.pdf

60 Vise na: http://www.prsp.gov.rs/vest.jsp;jsessionid=49612E47ED8D9A548821D87801539128?id=539

61 Projekat je sproveden u 24 opé&tine — Jagodina, Paracin, Cuprija, Svilajnac, Despotovac, Rekovac, Vr&ac,
Plandi&te, Bela Crkva, Alibunar, Zajecar, Sokobanja, Bor, Kikinda, Valjevo, Loznica, Cagak, KnjaZevac,
Kanjiza, Krusevac, Stara Pazova, Zrenjanin, Ivanjica, Subotica. Stalna konferencija gradova i opstina:
http://www.skgo.org/reports/306
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Ova dva projekta sprovedena u Subotici, Kraljevu i Sremskoj Mitrovici daju ilu-
straciju smernica i drugih donatorskih projekata u ostalim gradovima uklju¢enim
u istrazivanje, projekata koji su na temeljan nacin pokrenuli i oblikovali proces re-
formi socijalne zastite. lako ni u jednom gradu, kao ni na nacionalnom nivou, ne
postoji analiza dometa medunarodne pomodi, neupitno je da su nacela reforme
poput medusektorske saradnje ili vaznije uloge udruzenja gradana bila podstaknu-
ta upravo kroz donatorski angazman.

Relevantnost, primena i stepen
ostvarenosti aktuelnih lokalnih
akcionih i strateskih dokumenata

Pocetak reforme socijalne zastite u Srbiji, od 2001. godine je obelezen intenzivnim
strateskim i akcionim planiranjem - ovladavanjem vestinama strateskog planira-
nja irazvojem i usvajanjem strateskih i akcionih planova. Imajudi u vidu decentra-
lizaciju i potrebu da se lokalne samouprave pripreme za celokupan proces kreira-
nja i finansiranja socijalne politike, ovaj proces je pored nacionalnog, u velikoj meri
imao lokalni nivo upravljanja kao svoj fokus. Pomenuta podrska medunarodnih
donatora je tako podrazumevala i obuke lokalnih nivoa vlasti i administracije za
stratesko planiranje, kao i finansijsku podrsku za realizaciju nekih od aktivnosti iz
strateskih planova. 1z tog perioda potice i Baza lokalnih strategija i akcionih plano-
va koju su napravili Stalna konferencija gradova i opstina i Tim za implementaciju
Strategije za smanjenje siromastva i u kojoj je registrovan 401 dokument.®*

Kao $to je predstavljeno izve$tajima saradnickih organizacija iz sedam gradova, u
svim gradovima uklju¢enim u projekat postoje lokalne strategije i akcioni plano-
vi koji su relevantni direktno za oblast socijalne zastite ili indirektno za prevenci-
ju vulnerabilnosti i socijalno ukljuéivanje razli¢itih drustvenih grupa: Sremska Mi-
trovica - Strateski plan za razvoj usluga socijalne zastite (2008-2012), Akcioni plan
za mlade (2010-2014); Kraljevo — Strateski plan za socijalnu politiku, Akcioni plan
za decu (2008-2012), Akcioni plan za unapredenje polozaja Roma (2009-2015); Ni§
- Akcioni plan za unapredenje polozaja izbeglih i interno raseljenih grada Nisa
(2009-2013), Strategija razvoja grada Nisa, Akcioni plan za decu; Vranje - Strate-
gija odrzivog razvoja, Akcioni plan za unapredenje polozaja izbeglih i interno ra-
seljenih lica (2009-2013), Akcioni plan za mlade (2011-2015), Akcioni plan za decu
(2006-2010); Novi Sad - Lokalni akcioni plan politike za mlade 2010-2014; Suboti-
ca - Strateski plan razvoja socijalne zastite (2008-2012), Strategija lokalnog odrzi-

62 Vise na: http://www.prsp.gov.rs/istrazivanje/planoviPretraga.jsp



vog razvoja (2013-2022), Akcioni plan za mlade; Kragujevac - Strategija razvoja so-
cijalne zastite (2010-2013), Akcioni plan za zaposljavanje.

Na samom pocetku je bitno napomenuti da ucesnici fokus grupa nisu upoznati sa
tim da li se i na koji na¢in obavlja monitoring implementacije usvojenih dokume-
nata. Generalno je bio primetan stav da je inace retka i nerazvijena praksa moni-
toringa i procene uspe$nosti usvojenih normativnih i strateskih dokumenata na
nacionalnom nivou, pa odatle potice i pretpostavka da se to ne obavlja ni na lokal-
nom nivou. Usled odsustva monitoringa lokalnih strategija i planova (ili bar nepo-
znavanja rezultata tog monitoringa ukoliko se on ipak odvija), stepen njihove vaz-
nosti i ostvarenosti se moze pretpostaviti na osnovu direktnog uvida sagovornika
u svakodnevnu praksu u sferi socijalne zastite.

Misljenja sagovornika o relevantnosti lokalnih usvojenih strateskih dokumenata
se razlikuju u zavisnosti od gradova i sistema koje predstavljaju.

Tako su recimo prethodni Strateski plan za razvoj usluga socijalne zastite u Srem-
skoj Mitrovici opisivali kao nedovoljno realan i preambiciozan. Tome je svakako
doprinosilo to da njega nije pratio akcioni plan. Znacaj ovog dokumenta se ogledao
u tome $to su se razliciti akteri pozivali na njega prilikom pisanja projekata, u meri
u kojoj je on adresirao pitanja koja su njima bila od interesa. Na slican nadin je bio
ocenjen i Lokalni akcioni plan za mlade.

Kraljevacki Strateski plan za socijalnu politiku je razvijan u okviru ranije pomenu-
tog projekta ,Planiranje lokalnih usluga socijalne zastite - PLUS” koji je trebalo da
doprinese reformi lokalnog sistema socijalne zastite, uklju¢ujuéi podizanje kapa-
citeta lokalnih aktera da nose reformske procese. Medutim, Strategija koja je na-
stala u sklopu ovog procesa je na fokus grupi i sa viemenskom distancom ocenjena
kao uglavnom slabo utemeljena, sa nekim od ideja koje nisu bile ostvarive u prak-
si. Neke od planiranih stvari su u¢esnicima bile poznate da su ostvarene, kao $to je
SavetovaliSte za bracne i porodi¢ne odnose.

Sli¢no je i sa dokumentima javne politike usvojenim u Nisu - ucesnici ili nisu bili
upoznati sa postojanjem nekog relevantnog strateskog dokumenta ili su ucestvo-
vali u njegovoj izradi u fazi konsultacija, a nisu sigurni $ta se potom desavalo. U
slucaju Lokalnog akcionog plana za decu prisutni predstavnici civilnog drustva su
smatrali da nije ostvareno gotovo nista iz Plana, dok ostali u¢esnici fokus grupnih
intervjua nisu imali nikakvo drugacdije saznanje.

U Vranju takode uglavnom nisu bili upoznati sa postojanjem planova, osim pred-
stavnika lokalne samouprave - ¢lan Gradskog veca je istakao da postoje relevantna

61



62

dokumenta ¢iji se monitoring kontinuirano obavlja, koja se revidiraju, za ¢ije pra-
¢enje i sprovodenje se formiraju radne grupe. Takode se vodi ra¢una o utemeljeno-
sti i primenljivosti - planirane akcije i mere prate adekvatna sredstva, koja su ili ve¢
opredeljena u budzetu ili se za to trazi novac iz donatorskih projekata. Medutim,
potrebno je dodatno proveriti sa ostalim akterima socijalne zastite koje je njihovo
stanoviste o na¢inu implementacije - o revidiranju dokumenata, njihovoj medu-
sobnoj usaglasenosti, kao i ujednacenosti kompetencija ¢lanova radnih grupa i do-
deli sredstava udruzenjima gradana.

Novi Sad nema usvojen krovni strateski dokument koji bi regulisao razvoj socijal-
ne politike na nivou grada. Kada je u pitanju Lokalni akcioni plan politike za mlade
za period 2010-2014., sagovornici nisu bili upoznati sa stepenom njegove ostvare-
nosti. U toku je izrada Akcionog plana za Romkinje, tj. sastavljen je predlog Plana,
ali nije bilo poznato koji su ta¢no naredni koraci i da li ¢e taj dokument biti usvo-
jen.

U Subotici takode nije poznat stepen ostvarenosti Strateskog plana razvoja socijal-
ne zastite koji je vaZio za period 2008-2012. godine, a koji nije bio revidiran.

Ucesnici fokus grupe u Kragujevcu su uglavnom bili stava da je veéina aktivnosti iz
gradske Strategije razvoja socijalne zastite ostvarena, iako nisu nisu sa preciznoséu
znali u kom obimu. U odsustvu pouzdanih indikatora uspesnosti, moze se pretpo-
staviti da ovakav stav bar delimi¢no proizilazi iz ¢injenice da se Kragujevac Cesto
isti¢e kao redak primer uspe$ne medusektorske saradnje, preuzimanja nadlezno-
sti od strane gradske uprave i inovativnosti u institucionalnim resenjima (Centar
za razvoj usluga socijalne zastite), pa se pretpostavlja uspesnosti u ostalim srodnim
oblastima (implementacija strategija i akcionih planova). U prilog ovome govori i
Cinjenica da kragujevacka strategija nije nikada revidirana, kao i da u prvoj godini
realizacije (2010) nije bilo opredeljenih sredstava za njenu realizaciju, $to dovodi u
pitanje i celovitost njene primene.

Sagovornici sa fokus grupa uglavnom nisu bili upoznati sa tim da li i dalje po-
stoje tela koja je trebalo da obezbeduju ostvarivanje i pracene Strategija i akcio-
nih planova (obi¢no su bili u pitanju Koordinacioni odbori za socijalnu politiku
- OKOSP). Na osnovu toga se moze pretpostaviti da su ta tela prestala da budu
aktivna u nekom periodu nakon usvajanja dokumenata ili da je njihova vidljivost i
relevantnost opala.

Jos jedna generalna konstatacija sa svih fokus-grupnih intervjua je da su lose eko-
nomske prilike i nedostatak sredstava, kao i Ceste promene vlasti u kombinaciji sa
manjkom kapaciteta profesionalne lokalne administracije osnovni uzroci opstih



nedostataka u izradi i sprovodenju strateskih i akcionih planova. Ovo korespon-
dira sa situacijom na nacionalnom nivou - zapazanju da su mnoge Vladine strate-
gije neprimenljive, jer su donosene bez razmatranja njihove delotvornosti i izvod-
ljivosti.®®

Treba takode napomenuti da lokalne strategije i akcioni planovi ¢esto nisu dostu-
pni na sajtovima lokalne samouprave ili javnih institucija, iako su to dokumenta
od javnog znacaja. Ovo posredno govori o odnosu nadleznih prema dostupnosti i
nameni dokumenata javne politike, a delom i o samoj ucestalosti koris¢enja, vidlji-
vosti i znacaju ovih dokumenata.

Slede neki od odgovora ucesnika fokus grupa o relevantnosti i stepenu ostvareno-
sti lokalnih strateskih i akcionih planova:

Osnovan je bio Koordinacioni odbor - OKOSP, ne znam da li je to bilo
samo na papiru, ali prosto mi takvo telo vise nemamo... Jako je znacajno
da, ukoliko se Strategija usvoji i ukoliko mislimo da je dobro i realno,

pratimo ostvarivanje.

Lokalna samouprava bi trebalo da ima znacajniju ulogu u kreiranju i
pracenju ostvarenosti dokumenata i to na dovoljno visokom nivou - npr.
pomocnici gradonacelnika za socijalna pitanja, za zdravstvenu zastitu,
gradska uprava, znaci tu moramo da imamo jedan siroki krug ljudi

koji to moze da uradi. Postojao bi osnov da se sprovode i da se lokalne
samouprave znacajnije ukljuci i da imamo bolje rezultate. Mislim da do

sada to nije bilo dovoljno.

Akcioni plan za decu Nisa - taj dokument je dobar primer kako institucije
mogu dobro da rade na nekom dokumentu. Posle je jednoglasno usvojen,

ali sada nema $ta da se prati, jer se nista nije ni desilo.

Moram da kaZzem za ovu prethodnu Strategiju od 2005. do 2010. godine

jedan deo bila bajkovita prica koja se nije realizovala. (Kraljevo)

Strategija u oblasti socijalne zastite je takode u okviru reforme pravljena,
tada je to bio projekat UNDP-a. 1 ostale su strategije bile lose, na primer
za obrazovanje. Posle, kada su hteli da konkurisu za neki projekat i pri
tom je trebalo da se pozovu na strategiju, toga u njoj nije bilo.

63 Evropeizacija Srbije. Gradansko drustvo, Fond za otvoreno drustvo, Beograd, 2011, god, str. 41.
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Imali smo Strategiju razvoja socijalne politike od 2010. do 2015. godine,
ali smo je mi ispunili 2011. i sada idemo u reviziju. Vr§imo reviziju stalno,
vazno je da su planovi primenljivi. Svaki plan ima radnu grupu koja
prati - tu su predstavnici institucija koji se bave time i apsolutno su to
ljudi koji su zaduzZeni za sprovodenje u radnoj grupi. Mi prvo donesemo
sredstva u budZetu pa onda donosimo lokalni plan. U ve¢ini slucajeva
gledamo da svi ti donatorski projekti budu nesto $to je ve¢ predvideno
ovim LAP-om i nakon zavrsetka projekta, Grad preuzima finansiranje.
(Vranje)

Opstina ima svoju Strategiju socijalne zastite, ali je nisam dobila, na sajtu
je nema. UCestvovala sam u izradi Akcionog plana unapredenja polozaja
Zena opstine Medijana, gde jesmo sagledali nasilje i trgovinu. Prosle
godine je radeno u okviru nekog projekta, ali ne znam da li je usvojen.
(Nis)

Akteri i karakteristike
medusektorske saradnje
u reformskim procesima

Sagovornici sa fokus-grupnih intervjua - predstavnici razlic¢itih sistema iz sedam
gradova ukljucenih u projekat su kao klju¢ne aktere reforme socijalne zastite i za-
$tite ranjivih grupa izdvojili pre svega lokalne centre za socijalni rad, udruzenja
gradana i medunarodne donatore i u odredenoj meri i lokalne samouprave.

Centri za socijalni rad u kontekstu sveobuhvatnih reformskih procesa u socijalnoj
zastiti imaju zahtevnu i kompleksnu ulogu. Pre svega, oni imaju $iru odgovornost
za pokretanje inicijativa na podrudju koje pokrivaju u skladu sa usvojenim doku-
mentima javne politike i da preuzmu koordinacionu ulogu u zajednici u pruzanju
socijalnih usluga. Ova uloga je potcrtana i Pravilnikom o organizaciji, normativima
i standardima rada, kao osnovnim operativnom dokumentom centara za socijal-
ni rad u Srbiji. Pored toga, centar za socijalni rad je i organ starateljstva i ustanova
socijalne zastite, a vr$i i procenu i planiranje i upuéivanje korisnika na druge uslu-
ge, kako u samom centru tako i kod drugih pruzalaca u zajednici. Jedna od prome-
na koju su nasi sagovornici - predstavnici sistema socijalne zastite spominjali kao
jednu od vaznijih u organizaciji rada sa korisnicima i unutrasnjoj organizaciji kroz
koje centri prolaze poslednjih desetak godina je uvodenje voditelja slucaja, $to bi
trebalo da omogudi integrisan pristup orijentisan prema korisniku. Ovu promenu



ucesnici fokus grupnih intervjua vide na razli¢ite nacine - dok neki vide napredak
i potenciranje individualne odgovornosti, uz moguénost dobijanja adekvatne po-
drske unutar tima putem interne supervizije, kao i od nadleznih tela (pokrajinski
Zavod za socijalnu zastitu), neki su smatrali da je to prebacivanje tereta na poje-
dinca, a takode da onemogucava specijalizaciju, tj. da je potrebno poznavanje i usa-
vrSavanje u viSe oblasti istovremeno. Jos$ jedna od promena o kojoj ¢e posebno biti
re¢i u delu izves$taja koji se bavi trgovinom ljudima je promena sistema evidentira-
nja korisnika, tj. uspostavljanje sistema evidentiranja koji ¢e pruziti potpuni uvid u
profil korisnika, a samim tim pruZiti osnov ne samo za bolje mere zastite, vec i za
efikasniji preventivni rad sa ranjivim grupama stanovnistva.

Uvodenije sistema kvaliteta je jo$ jedna od dugo najavljivanih novina koja ¢e tako-
de uticati na rad centara. Pravilnik o standardima usluga®® koji je stupio na snagu
u maju 2013. defini$e minimalne zajednicke i posebne strukturalne i funkcionalne
standarde za usluge domskog smestaja; prihvatilista za 7Zrtve zlostavljanja, zane-
marivanja, nasilja u porodici i trgovine ljudima, za decu nadenu u skitnji, odrasle
besku¢nike, maloletne strance bez pratnje; predah smestaja; dnevnog boravka za
decu i mlade sa tesko¢ama, u sukobu sa zakonom, odraslima i starima kojima je
potrebna dnevna nega; pomo¢ u kudi; svratiste za decu, mlade, odrasle i stare koji
zive ili rade na ulici, itd.

Odnos centara sa drugim akterima ¢e dodatno biti promenjen takode dugo oce-
kivanim regulisanjem pluralizma pruzalaca kroz sistem licenciranja. Pravilnik o
licenciranju® je takode usvojen i stupio na snagu u maju, vise od pune dve godi-
ne od usvajanja Zakona o socijalnoj zastiti. lako udruzenja gradana pruzaju usluge
socijalne zastite ve¢ dugi niz godina, izdavanje javnih isprava (licenci) za pruzanje
usluga do sada nije moglo da otpo¢ne. Centri Ce i dalje pruzati usluge, ali ¢e to mo-
rati da obavljaju u okviru posebnih organizacionih jedinica koje dobiju licencu za
pruzanje usluga i ako lokalnoj zajednici nema drugog ovlas¢enog pruzaoca usluge
socijalne zastite (Zakon o socijalnoj zastite, ¢l. 122).

Pitanje kapaciteta za adekvatno obavljanje svih nadleznosti se esto pominjalo od
strane predstavnika svih sistema, pa i od samih predstavnika centara koji su uce-
stvovali u fokus-grupnim intervjuima. Svakako da je uzevsi u obzir mnoge interne
promene, promene u odnosu prema korisnicima, kao i zahtevane promene odnosa
sa drugim akterima u zajednici, neophodno unapredivanje i pobolj$anje kapacite-

64 Pravilnik o blizim uslovima i standardima za pruzanje usluga socijalne zastite, ,Sluzbeni glasnik RS”,
br. 42/2013.
65 Pravilnik o licenciranju organizacija socijalne zastite, ,Sluzbeni glasnik RS, br. 42/2013.
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ta centara - od materijalnih resursa kojima centri raspolazu do unapredenja kom-
petencija zaposlenih.

Vecle ulesle, pa Cak i klju¢na uloga udruzenja gradana i medunarodnih donatora su
evidentni u svim gradovima uklju¢enim u projekat. Ovo je u skladu sa samim kon-
tekstom postsocijalisticke tranzicije u kome se reforma socijalne zastite desava i
koji podrazumeva znacajnije ucesce civilnih aktera - udruzenja gradana, koji treba
da ublaze posledice socijalnih promena, nadomeste nedostatke drzavnih programa
i kroz partnerstvo sa drzavom pomognu reformisanje sistema socijalne zastite.*®
Tako se u Srbiji, nakon promena 2000. godine donatori orijenti$u ka razvojnim,
inovativnim i pilot-programima u saradnji sa drzavom, ukljucujudi i oblast socijal-
ne zastite, a u odnosu na obim ulaganja i opseg aktivnosti donatori svakako postaju
klju¢ni akteri i finansijeri reforme.

U tom smislu se i agende organizacija civilnog drustva za koje su strani donatori
dominantni izvor prihoda menjaju i usmeravaju na reformske inicijative i partner-
ske projekte sa drzavom. Ova promena odnosa na liniji civilno drustvo-drzava, tj.
nova uloga civilnog drustva u onome $to su prethodno bile iskljuc¢ive kompeten-
cije javnih sluzbi, se u velikoj meri vidi upravo u sferi socijalne zastite, koja postaje
vazna tema civilnog sektora.

Kao sto je u prethodnom delu izvestaja napomenuto, u svim gradovima ukljuce-
nim u projekat je upravo prisustvo donatorskih projekata izdvojeno kao jedna od
klju¢nih karakteristika lokalnog sistema socijalne zastite u reformi. Donatori i
udruZenja gradana se vide kao inicijatori, finansijeri i nosioci dugoro¢nih reform-
skih projekata, a posebno su spominjani razliiti bilateralni i medunarodni dona-
tori - EU, USAID, norveska vlada, italijanska vlada, ¢eska razvojna agencija... Kroz
njihov rad se uvodi kompleksniji diskurs socijalne iskljucenosti, vulnerabilnosti i
siromastva koji zahteva viSedimenzionalan i medusektorski pristup, umesto ranije
dominantnog diskursa o zastiti koju sprovodi jedan sektor. Pored zadovoljavanja
nekih potreba koje su bile identifikovane i u prethodnom sistemu - potrebe sta-
rih, izbeglih i raseljenih lica, dece, donatori i udruzenja gradana uti¢u i na uvidanje
novih pitanja, potreba i grupa stanovnistva kojima je potrebna zastita ili posebne
mere koje ¢e doprineti njihovom socijalnom uklju¢ivanju. Tako se javljaju i aktiv-
nosti i usluge u oblastima koje ranije nisu bile prisutne u sistemu socijalne zastite
(ili bar ne u tom obliku i meri) - rodno zasnovano nasilje, trgovina ljudima, vul-
nerabilne grupe stanovnis$tva (Romi, osobe sa invaliditetom, Zene, deca, pravno
nevidljiva lica), njihovo socijalno ukljuc¢ivanje (ukljucivanje u sistem obrazovanja,

66 Kolin, Marija, Civilni akteri tranzicije, u ,Kako gradani Srbije vide tranziciju”, Friedrich Ebert Stiftung, Be-
ograd, 2010.



zdravstvene zastite, trziSte rada), preventivni rad sa vulnerabilnim grupama, pove-
zano delovanje sistema socijalne zastite, obrazovnog i zdravstvenog sistema.

Sa fokus-grupnih intervjua je bilo evidentno da predstavnici svih sistema, a po-
sebno socijalne zastite, poznaju donatorske aktivnosti Sire od lokalnog konteksta
- oni su navodili reformske projekte na nacionalnom nivou. Medutim, stice se i
utisak da se projekti finansirani od strane donatora pripisuju Ministarstvu i/ili lo-
kalnim samoupravama, koji su zapravo nosioci i partneri na projektima koje dona-
tori finansiraju. Ovakvo videnje koje ne daje potpunu sliku o izvoru sredstava, po-
sredno svedodi o izvesnom zanemarivanju pitanja odrzivosti projektnih aktivnosti
nakon zavr$etka donatorskog finansiranja.

Udruzenja gradana koja su u najve¢oj meri pominjana kao povezana sa reformom
socijalne zastite na lokalnom nivou - sa pilotiranjem novih usluga, u¢es¢em u kre-
iranju javnih politika, viSedimenzionalnim pristupom socijalnoj zastiti su bila pri-
sutna na fokus grupama i nalaze se medu saradnicima na Atininom projektu: No-
vosadski humanitarni centar (Novi Sad), Otvoreni klub, Osvit (Nis), Fenomena
(Kraljevo), Nexus (Vranje), Oaza, Alternativni krug (Kragujevac), Stav +, Edukativ-
ni centar Roma (Subotica), ProVitae (Sremska Mitrovica), a spomenuta je jo§ Eku-
menska humanitarna organizacija iz Novog Sada. Nesto vise reci o profilu ovih or-
ganizacija e biti u narednom delu, u kontekstu njihovog znacaja u zastiti Zrtava
trgovine ljudima (pre svega u prevenciji).

Uloga lokalnih samouprava u kreiranju, planiranju i finansiranju lokalne socijalne
politike raste u proteklih desetak godina, a u skladu sa ¢injenicom da je decentra-
lizacija izdvojena kao jedan od postulata reforme. Na normativhom planu Zakon
o lokalnoj samoupravi potvrduje i posvecuje paznju odgovornosti lokalne samo-
uprave za uspostavljanje i finansiranje novih usluga i pluraliteta pruzalaca. Pre-
bacivanje nadleZnosti i jacanje kapaciteta lokalnih samouprava je nastavljeno do
danas, uglavnom preko donatorskih projekata, a jasnije definisanje ingerencija u
finansiranju usluga je doslo sa Zakonom o socijalnoj zastiti. Ove promene su evi-
dentne i po dostupnim podacima o udelu finansiranja za lokalne usluge i centara
za socijalni rad koji dolazi iz lokalnih budzeta - tako su u 2011. godini preko 20%
radnih mesta u centrima za socijalni rad finansirale lokalne samouprave, a olekuje
se porast tog uce$ca s obzirom na $ire nadleZnosti centara i razvoj lokalnih uslu-
ga.®” Promena u strukturi finansiranja je isticana od strane uéesnika fokus grupnih
intervjua - tako je na primer u Vranju spomenuto da je grad preuzeo na sebe fi-
nansiranje dela aktivnosti Centra za socijalni rad koja ne spadaju u javna ovlasce-
nja, a u skladu sa Zakonom o socijalnoj zastiti (¢l. 200), a takode i aktivnosti Centra

67 Godisnji izvestaj o radu centara za socijalni rad, Republi¢ki zavod za socijalnu zastitu, 2011. godina.

67



68

za razvoj lokalnih usluga socijalne zastite nakon njegove transformacije u sklopu
deinstitucionalizacije, tj. njegovo prebacivanje iz republicke u gradsku nadleznost.
Pored obezbedivanja ovih sredstava napomenuto je da Grad radi na nalaZenju no-
vih sredstava i da ucestvuje u projektima obezbedivanjem odredenog procenta fi-
nansiranja.

Deo obaveza u obezbedivanju lokalnih usluga socijalne zastite lokalna samoupra-
va bi trebalo da obavlja u saradnji sa lokalnim udruZenjima gradana, uklju¢ujuci
naravno i finansiranje usluga - tako je u Novom Sadu pre dve godine pocelo ras-
pisivanje konkursa od strane Gradske uprave za socijalnu i dediju zastitu, tj. omo-
gudeno je prijavljivanje svim zainteresovanim udruZenjima, umesto automatskog
prebacivanja sredstava odredenim udruzenjima.

Osim finansiranja, uloga lokalne samouprave u reformisanom sistemu socijalne
zatite u gradovima uklju¢enim u projekat nije ujednacena - dok u nekim grado-
vima nije bilo potpuno jasno do koje mere lokalna vlast i administracija imaju uvid
i uspevaju da planski pristupe socijalnoj zastiti, u drugima je isticana njihova pro-
aktivna uloga. Primer toga je Kragujevac u kome se istice na lokalna samouprava,
tj. Gradsko vece ne samo da preuzima deo obaveza finansiranja, ve¢ i aktivno prati
i uCestvuje u planiranju nadovezujuéih aktivnosti.

Ono $to je evidentno u svim gradovima je da potrebno dodatno definisati nadlez-
nosti i odgovornosti lokalne samouprave - ne samo formalno, kroz obavezu dono-
$enja Odluke o pravima i uslugama u socijalnoj zastiti, ve¢ i u sferi proaktivnog pla-
niranja - konsultacija i ispitivanja potreba vulnerabilnih grupa stanovnistva.

Kada je u pitanju povezanost aktera i karakteristike saradnja, saradnja centara za
socijalni rad sa novim ustanovama - centrima za razvoj lokalnih usluga je uglav-
nom svuda dobro ocenjena. Ovo ne ¢udi imajudi u vidu da su u pitanju javne usta-
nove - delovi istog sistema, ali svakako govori i o tome u kojoj meri je diversifika-
cija usluga koju su doneli centri za razvoj lokalnih usluga bila potrebna. Tako je iz
razgovora sa predstavnicama vranjskog i kragujevackog centra za socijalni rad bilo
jasno da se tamosnji centri u potpunosti oslanjaju na centre za lokalne usluge za
razlicite vrste usluga smestaja, kao i da postoji obostrana fleksibilnost i razumeva-
nje u saradnji.

lako nije bilo puno spominjanja odnosa centara sa udruzenjima gradana, bilo je
vidno i pitanje konkurencije udruzenja gradana sa javnim ustanovama koje pru-
zaju usluge. Naime, udruzenja gradana su novim Zakonom pravno izjednacena sa
javnim ustanovama kao pruzaoci usluga. Ta¢nije, jedinica lokalne samouprave tre-
ba da obezbeduje usluge kroz proces javne nabavke, pri ¢emu centri obavljaju uslu-



ge procene i planiranja, a druge usluge pruzaju ukoliko nema drugog ovlas¢enog
pruzaoca i to u okviru svoje posebne organizacione jedinice, kao sto je prethodno
spomenuto. Medutim, delimi¢no zbog odlaganja i kagnjenja procesa licenciranja,
u praksi i dalje dominiraju pruzaoci iz javnog sektora, ili oni koji su blizi javnom
sektoru. Tako je na primer u Sremskoj Mitrovici spomenuto da je projekat koji je
vodilo udruzenje gradana, za prevenciju trgovine ljudima, nakon njegovog zavrset-
ka finansijski preuzeo Grad, ali je program poceo da sprovodi Crveni krst. Sli¢nih
primera ima i na nacionalnom nivou - da aktivnosti i usluga koje su organizacije
civilnog drustva razvijale godinama kroz projektni okvir, nakon isteka projekta bi-
vaju preuzete od centara za socijalni rad.®® Takode na nacionalnom nivou posma-
trano udruzenja gradana i dalje manjim delom ulestvuju u pruzanju usluga - sa
svega nesto malo vise od 20%.°” Objedinjeni podaci centara za socijalni rad”® po-
kazuju nesto znacajniji udeo usluga koje obezbeduju udruzenja gradana - tokom
2011. godine od usluga koje su finansirale lokalne samouprave centri za socijalni
rad i njihove organizacione jedinice su bili pruzaoci za preko 200 usluga, ustanove
koje je osnovala lokalna samouprava za 58 usluga, a udruzenja gradana su pruzala
104 usluge.

Osim samog sistema licenciranja sigurno je da bi odnosi novih i starih pruzalaca
trebalo da budu dodatno regulisani i boljim definisanjem uloga i odgovornosti lo-
kalnih samouprava u planiranju i obezbedivanju usluga, kao i definisanjem koor-
dinacione uloge centara za socijalni rad.

Saradnja aktera, kako unutar sektora socijalne zastite, tako i izmedu sektora se u
svim gradovima odvija na neformalan nacin i uglavnom se bazira na li¢noj proceni,
inicijativi i raspoloZivoj mrezi poznanstava u drugim ustanovama i sluzbama. Ovo
oslikava odavno konstatovan nedostatak saradnje na nacionalnom nivou izmedu
sektora, koji je prepoznat kao jedan od klju¢nih uzroka nedovoljno uspesne refor-
me i unutar pojedinacnih sektora (zdravstva, obrazovanja, socijalne zastite, itd) i
kao takav bio predmet i posebnih donatorskih projekata. Pozivanje na obavezuju-
¢u medusektorsku saradnju putem potpisivanja protokola izmedu razlicitih sek-
tora na nacionalnom i lokalnom nivou i uspostavljanje horizontalne i vertikalne

68 Primer neadekvatnog preuzimanja usluge od strane centara je SOS telefon za Zrtve nasilja. lzvestaj o
rezultatima primene mera socijalne politike 2011/2012. za mlade, decu i izbegla i interno raseljena lica,
Beograd, 2013. godine, str. 20.

69 Podaci iz Baze usluga Republickog Zavoda citirani u [zveStaju o rezultatima primene mera socijalne
politike 2011/2012. za mlade, decu i izbegla i interno raseljena lica, Beograd, 2013. godine.

70 Godisnji izvestaj o radu centara za socijalni rad, Republi¢ki zavod za socijalnu zastitu, 2011. godina.
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koordinacije je adresirano i od strane nadleznih organa zakonodavne vlasti.”* Ne-
dostatak formalizovane i obavezujule saradnje je u gradovima uklju¢enim u pro-
jekat konstatovan kao jedan od najveéih nedostataka koji se odrazava na sve sfere i
aspekte zastite - od same evidencije potreba ranjivih grupa, do sistemske razmene
informacija o korisnicima i koordinacije aktivnosti zastite. Od gradova ukljucenih
u projekat nesto drugaciju sliku pruza Kragujevac, koji se inace navodi kao pozi-
tivan primer saradnje aktera. Jedan od ilustrativnih primera koji su ucesnici fokus
grupa naveli kao pokazatelj uspe$nosti saradnje je porast prijavljenih slu¢ajeva na-
silja. Naime, ¢injenica da je Kragujevac tokom 2012. godine imao 205 prijavljenih
slu¢ajeva nasilja, oko deset puta viSe od Beograda i Nisa, prema njihovom mislje-
nju, pruza dokaz o konsolidovanosti odgovora sistema na slucajeve nasilja, a kao
direktan rezultat formalizovane i uredene saradnje sektora. Nakon formalizacije
saradnje potpisivanjem Protokola znatno pre drugih gradova - 2008. godine, ra-
dilo se na njihovoj reviziji i trenutno se radi na razvijanju indikatora uspesnosti i
reviziji procedura.

Nedvosmisleni zakljucak je da medusektorska saradnja uspostavljena u makar jed-
noj oblasti, doprinosi izgradnji opstih kapaciteta za prevenciju i zastitu ranjivih
grupa i njihovo socijalno ukljudivanje. Odsustvo jasno definisanih uloga, odgovor-
nosti, saradnje i procedura postupanja je konstatovana i kao jedan od najve¢ih iza-
zova u lokalnom odgovoru na trgovinu ljudima pa ¢e o tome posebno biti reci u
narednom delu.

Centar za socijalni rad nije preozbiljno shvatio reformu socijalne zastite.
Ocekivalo se da je reforma neki projekat koji nece uspeti i da ¢e se stvari
vratiti na staro... Reforma je donela promene - ukinuti su timovi i sad
postoji jedan ¢ovek koji ne zna druge oblasti, $to je spustilo kvalitet
socijalne zastite... Ocekivanje da ¢e reforma propasti je bio izgovor da se

ne zasucu rukavi.

Imamo situaciju da su nekada bili timovi - na primer, njih petoro je
radilo na razvodima, njih petoro je radilo delinkvenciju, njih petoro je
radilo na zlostavljanju... Sada imamo situaciju da je sve resetovano na
nivo sluzbe i da svi moraju da rade sve. Zatim, tu se postavlja i pitanje
kako slati ljude na edukacije - jednu ili dve osobe, kad svi radnici moraju

71 Na formalizaciju saradnje aktera pozivaju i Zakljucci skupstinskog Odbora za rad, socijalna pitanja,
drustvenu ukljucenost i smanjenje siromastva, na sednici od 31. januara 2013. godine, nakon javnog
sludanja Godinu dana primene Zakona o socijalnoj zastiti.



to da znaju. Realnost ¢e nas vratiti na to da moramo da specijalizujemo
ljude za odredene oblasti.

To je prirodan otpor, jer sad oni koji su radili razvode, moraju da rade na
primer, seksualno zlostavljanje... §to su veoma teske teme. Ljudi se plase
to da rade.

Reforma je donela veéi obim posla - problemi koji su stavljani sa strane,
koji su postojali i ranije, ali se nisu prijavljivali, su sada izasli na videlo.

Korisnik je osnaZen da se i sam prijavi, da komsija prijavi.

1z ugla NVO sektora, velika je frustracija projektno funkcionisanje - sve
$to planiramo, planiramo na godinu-dve dana. Nasa Zelja da neku uslugu
razvijemo ostaje na nivou Zelja, jer ne postoji kontinuirana podrska
zaposlenima koji pruzaju uslugu. Onako kako NVO vidi budu¢nost, jeste
da budu integrisani u sistem, ali ne kao paralelna struktura, ne ¢ak ni u
smislu kontrolnog mehanizma, ve¢ u smislu saradnje na pruzanju usluga.

Nasa lokalna samouprava je na delu pokazala - jaka i politicki odgovorna
figura Gradonacelnika, jako i odgovorno Gradsko vece i oni su ti nosioci

svih projekata i pokretaci i sa vremena na vreme proveravaju. Nikada nije
mrtvo slovo na papiru. Znaci mora stalno akcioni plan i sta je uradeno da

se proveri i prati. (Kragujevac)

Saradnja medu razli¢itim akterima i sektorima preteZno postoji na
projektnom nivou, intenzivnija je kada traje neki projekat ¢iji je to
aspekt. Kad projekat prode, obi¢no se i mreze raspadaju. Znaci, saradnja
postoji, ali nedostaju formalni mehanizmi, ona tee preko neformalnih
kanala, projektno itd. Saradnja posle projekta Zivi u jednom malom
delic¢u.

1zazovi u reformi

socijalne zastite

na lokalnom nivou

Temeljne promene koje su nastupile u sistemima socijalne zastite su najvidljivije

mozda upravo na lokalnom nivou - one se ogledaju u usloznjavanju i povecanju
broja lokalnih usluga, jacanju uloge civilnog sektora kao direktnog pruzaoca uslu-
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ga i kao ucesnika u kreiranju lokalnih javnih politika u oblasti socijalne zastite i
unapredenja poloZaja vulnerabilnih grupa - dece, mladih, Roma, Zena, itd. Medu-
tim, uprkos neospornim postignu¢ima, decentralizacija i diversfikacija socijalne
zastite i njeno pribliZzavanje korisnicima je proces koji je nailazi na izazove. Tako
je na osnovu odgovora ispitanika iz sedam gradova ukljucenih u projekat mogu-
Ce identifikovati dva glavna aktuelna izazova sistema socijalne zastite na lokalnom
nivou: nedovoljno jasne uloge i odgovornosti aktera i upitna odrzivost zapocetih
procesa.

Uloge i odgovornosti aktera

koji ucestvuju u zastiti

ranjivih grupa stanovnistva

1z opisa funkcionisanja lokalnog sistema socijalne zastite od strane predstavnika
razlic¢itih sistema koji direktno ili indirektno ucestvuju u procesu zastite i/ili inklu-
zije ranjivih grupa stanovnistva, a pogotovo centara za socijalni rad i lokalnih sa-
mouprava je bio evidentno da su uloge i odgovornosti Cesto nedovoljno jasno de-
finisane ili su nadleznosti jasne ali je implementacija propisa neadekvatna. Ovo se
desava na dva plana - izmedu lokalnih i republickih institucija i sluzbi, kao i izme-
du institucija na lokalnom nivou.

Kada je u pitanju odnos republicke-lokalne nadleznosti, neki od pominjanih pri-
mera nejasnih podela i neadekvatnog vrSenja odgovornosti se odnose na finansi-
ranje troskova smestaja (prihvatilista) za strane drzavljane - potencijalne trazioce
azila, ali i generalno finansiranje troskova urgentnog prihvata i smestaja u slucaju
da lokalna samouprava za to nema obezbedene uslove. Tako je na primer u Vranju
navedeno da Grad finansira Prihvatnu stanicu u koju se smestaju i iregularni mi-
granti dok pred sudom traje postupak, tj. pre njihovog eventualnog odlaska u je-
dan od dva centra za azil (Banja Koviljaca i Bogovada). S obzirom da za to ne dobi-
jaju sredstva iz republickog budzeta, Grad je prinuden da placa troskove smestaja,
iako za to nema opredeljena sredstva. Ovo je zabrinjavajuce sa aspekta ostvariva-
nja prava kako korisnika drugih usluga koje se finansiraju iz istog budzeta, tako i
migranata, a pogotovo imajudi u vidu o¢ekivani porast njihovog broja u narednom
periodu.

Dalje, primer situacije kada je nadleznost jasna, a implementacija propisa neade-
kvatna je smestaj za 7rtve trgovine ljudima, koji je po Zakonu o socijalnoj zastiti u
nadleznosti Republike (¢l. 206). Medutim, teret smestaja u praksi cesto spada na lo-
kalne samouprave. Kako one najc¢e$¢e nemaju uslove za adekvatni i specijalizovani
program smestaja, zastite i socijalnog ukljucivanja, zrtve kojima je pomo¢ najpo-



trebnija bivaju dodatno viktimizovane (o problemima u zastiti Zrtava na lokalnom
nivou ¢e posebno biti re¢i u narednom delu).

Nedoumice oko nadleznosti — prebacivanje odgovornosti izmedu sektora, prekla-
panja nadleznosti ili slu¢ajevi da za nesto niko nije jasno zaduzen su Ceste i medu
akterima na lokalnom nivou. Manjak jasnoce i ujednacenosti prakse u obavljanju
odredenih poslova je posebno vidan u oblastima na koje se ranije nije obracala pa-
znja ili koje su tokom reforme prebacene na lokalni nivo odlucivanja - to su na
primer poslovi procene potreba ranjivih grupa stanovnistva, vodenje jedinstvene
evidencije o njihovim potrebama i uslugama koje su im dostupne, blagovremeno i
proaktivno delovanje i planiranje mera prevencije i zastite, zatim monitoringa ce-
lokupnog sistema zastite na lokalnom nivou - medusektorske saradnje, sprovode-
nja usluga i nov¢anih davanja, njihove udinkovitosti, stepena na koji sistem odgo-
vara na potrebe. Nacin na koji se ovi poslovi planiraju i sprovode zavise u potpuno-
sti od lokalnog konteksta, a u velikom broju sluc¢ajeva oni i nisu sistemski uredeni.

Jedan od razloga za ovo je nedovoljan kapacitet za reformisan i decentralizovan si-
stem socijalne zastite. Tako kapaciteti centara za socijalni rad - pocevsi od njihovih
infrastrukturnih, materijalnih do kadrovskih kapaciteta’” nisu dovoljni da odgo-
vore na potrebe, njihove nove odgovornosti i koordinacionu ulogu u lokalnom si-
stemu socijalne zastite. Ovo je na fokus grupama posebno spomenuto u slucajevi-
ma kada centar za socijalni rad jednog grada treba da pomaze centrima u okolnim
manjim opstinama u obavljanju kompleksnijih zadataka.

Sli¢na opservacija vazi i za lokalne samouprave - ostaje otvoreno pitanje u kojoj
meri one mogu da budu nosioci sistema socijalne zastite na lokalnom nivou. U¢in-
kovitost obuka koje su organizovane u poslednjoj deceniji za predstavnike lokalne
vlasti i administracije a oblast socijalne zastite je upitna u kontekstu opsteg pro-
cesa decentralizacije (ukljucujudi i fiskalnu decentralizaciju), koji je bio nedosle-
dan, bez jasne strategije, sa Cestim promenama nadleznosti. Uprkos tome §to je
decentralizacija promovisana kao jedan od prioriteta tranzicije, uklju¢ujudi sistem
socijalne zastite, upitno je u kojoj meri su lokalne vlasti imale finansijske resurse,
stabilnost finansiranja i autonomiju u planiranju koje bi na pravi nacin korespon-
dirale sa novim odgovornostima. Tako je na primer Zakon o finansiranju lokalne
samouprave’* usvojen 2006. godine nekoliko puta menjan i suspendovan, §to sva-
kako nije doprinelo ni kapacitetu lokalne samouprave da preuzime odgovornost
za adekvatno planiranje i finansiranje socijalne zastite. Ovo je dodatno otezano i

72 Godisnji izvestaji Centara za socijalni rad svedoce o poteSko¢ama u teku¢em obezbedivanju osnovnih
radnih uslova — kancelarijskog prostora, vozila, kompjutera, itd.
73 Zakon o finansiranju lokalne samouprave, ,SL. glasnik RS”, br. 62/2006, 47/2011i93/2012.
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¢injenicom da politicke promene najce$¢e dovode i do diskontinuiteta u sprovo-
denju javnih politika.

Konstatacija o nedovoljnoj jasno¢i i nepovezanosti nadleznosti sa kapacitetima ak-
tera (prvenstveno centara za socijalni rad i lokalnih samouprava) korespondira sa
zapazanjima koja se odnose na opsti proces decentralizacije. Naime, dva poslednja
godi$nja Izvestaja Evropske komisije o napretku Srbije konstatuju da ¢ak i ne po-
stoji jasan pregled nadleznosti lokalnih samouprava, a da se nadleznosti kontinu-
irano prebacuju bez obezbedivanja dovoljno kapaciteta i resursa na lokalnom ni-
vou.”* Moze se takode re¢i da u izvesnoj meri ova situacija odgovara onoj na naci-
onalnom nivou - ¢esta je zamerka da istovremeno sa promovisanjem medusektor-
ske saradnje, ministarstva imaju nelogi¢no utvrdene i preklapaju¢e mandate, $to
umanjuje koherentnost politika koje treba da sprovode.”

Odrzivost reformskih procesa

Kao $to je u prethodno napomenuto, medunarodni donatori i udruzenja grada-
na su bili klju¢ni akteri reforme socijalne zastite i gotovo svih njenih segmenata -
gradenja kapaciteta lokalnih samouprava, pokretanja novih usluga, izrade strates-
kih dokumenata i akcionih planova... lako su zahvaljuju¢i ovim naporima pokre-
nute temeljne promene, namede se i pitanje njihove odrZivosti, pogotovo imaju u
vidu orocenost donatorskih sredstava iz kojih su ove aktivnosti uglavnom finansi-
rane. Tako su predstavnici razli¢itih sistema - ucesnici fokus grupa iz svih gradova
ukljucenih u projekat navodili upravo odrzivost kao jedan od problema sa kojim su
ve( bili suoceni ili sa kojim ocekuju da Ce se suociti. Kao ilustracija neizvesne odrzi-
vosti su najéesée spominjane lokalne usluge pokrenute u okviru donatorskih pro-
jekata, a Ciji su pruzaoci najcesce bile organizacije civilnog drustva. Ovo ne iznena-
duje imajudi u vidu da su organizacije civilnog drustva videne kao jedni od nosila-
ca sektora socijalne zastite, prvenstveno u ulozi pruzaoca, ali da istovremeno nije
omoguceno da one ravnopravno ucestvuju u konkursima lokalnih samouprava i
dobijaju sredstva, s obzirom na zakasneli proces akreditacije na nacionalnom ni-
vou. Tako je doslo do situacije da organizacije pruzaju usluge u okviru donatorskih
projekata ograniCenog trajanja, a da ne predu na budzetsko finansiranje, uprkos
dokazanom postojanju potrebe korisnika i ve¢ formiranoj navici korisnika i njiho-
vih porodica da uslugu koriste. Snazna zavisnost organizacija civilnog drustva od
donatora u oblasti socijalne zastite je izazov koji je u puno navrata ve¢ konstatovan

74 EU Progress Report 2012: http://ec.europa.eu/enlargement/pdf/key_documents/2012/package/
sr_rapport_2012_en.pdf, i EU Progress Report 2011: http://ec.europa.eu/enlargement/pdf/key_docu-
ments/2011/package/sr_analytical_rapport_2011_en.pdf

75 Evropeizacija Srbije. Gradansko drustvo, Fond za otvoreno drustvo, Beograd, 2011, str. 41.



na nacionalnom nivou. Najée$¢e primenjivan model koje bi trebalo da vodi ka odr-
zivosti usluga je da donatori prilikom pokretanja usluge od lokalne samouprave
oc¢ekuju odredeni procenat uces¢a kao garant da ¢e usluga biti odrziva.

Neke usluge su navedene kao uspes$no odrzane u lokalnom sistemu socijalne zasti-
te, prvenstveno u slu¢aju Kragujevca. Tamo je istaknuto da je uspostavljanje mo-
dela centra za razvoj usluga socijalne zastite, koji je preuzeo mnoge od potrebnih
usluga koje se razvijane unutar civilnog sektora, doprinelo njihovom uvodenju u
javni sistem usluga i stabilno finansiranje. Primer toga je Prihvatiliste za Zrtve na-
silja u porodici koje je pocelo kao projekat finansiran iz Fonda za socijalne inovaci-
je, potom od strane Ceske razvojne agencije da bi potom preslo na gradski budzet
i postalo regionalna usluga smestaja.

Ukljucivanje usluga u javni budzet je svakako dobrodoslo kao nacin njihove odr-
zivosti. Medutim, kao $to je napomenuto u prethodnom delu u kontekstu sarad-
nje aktera, preuzimanje usluga koje su razvijene unutar civilnog drustva od strane
pruzalaca iz javnog sektora moze da bude protumaceno kao nelojalna konkurenci-
ja i favorizovanje javnih pruzalaca, a pogotovo uzevsi u obzir da ne postoji reguli-
san i ustaljen sistem transparentne nabavke usluge od strane lokalne samouprave.

Nazalost, na nacionalnom nivou ne postoje objedinjeni i pouzdani kvantitativni
podaci o uslugama pokrenutim iz donatorskih sredstava - uslugama koje su preu-
zete nakon isteka finansiranja i postale deo lokalnog sistema socijalne zastite (nji-
hovim uvodenjem u Odluku o pravima u oblasti socijalne zastite) i onima koje su
prestale da funkcioni$u, $to bi predstavljalo osnov za temeljnije bavljenje odrzi-
vos$¢u donatorskih projekata i u odredenoj meri i uspesnoséu same reforme. Ovo
korespondira sa ¢injenicom da su jo$ uvek vrlo retke ozbiljne analize o0 dometima
medunarodne pomodi i procene znacaja i stepena u kom ovi programi doprinose
polozaju ranjivih drustvenih grupa.”®

Problem odrzivosti reformskih procesa je naravno §iri od samog pitanja oblika i
obima lokalnih usluga socijalne zastite, on se ogleda i u drugim sferama lokalne
socijalne politike. Veliki izazov predstavlja i odrzivost medusektorske saradnje za
koju je u nekim od gradova napomenuto da je rezultat projektnih zahteva pa se Ce-
sto i okoncava sa zavr$etkom projekta. Nedostaci medusektorske saradnje se ogle-
daju i u neprimenjivanju dokumenata, uklju¢ujuéi i protokole o medusektorskoj
saradnji, posebno kada je inicijator izrade neka od organizacija civilnog drustva.
Dokumenti javnih politika - strategije i akcioni planovi takode ostaju Cesto ograni-

76 0 civilnim akterima u socijalnoj zastiti, videti: Kolin, Marija, Civilni akteri tranzicije, u , Kako gradani Srbije
vide tranziciju”, Friedrich Ebert Stiftung, Beograd, 2010.

75



76

Ceni na projekte u okviru kojih nastaju, pod uticajem politickih promena na spro-
vodenje politika, kao i sa manjkom sredstava iz budzeta za njihovu realizaciju. Na
kraju, pitanje odrZivosti je direktno povezano i sa izazovom reforme lokalnog si-
stema socijalne zastite koji je prethodno spomenut - nedoslednim, parcijalnim ili
neadekvatnim definisanjem nadleznosti aktera koji treba da nose reformske pro-
cese.

Mi imamo puno i republickih i lokalnih nadleznosti koje su pomesane
izmedu republi¢kog i lokalnog nivoa. Medutim, i na lokalnom nivou,
izmedu razli¢itih sektora i lokalne samouprave, u mnogim oblastima i
situacijama prosto nije jasno sta je ¢ija oblast odgovornosti.

Imamo prihvatnu stanicu, Grad je finansira, kroz nju je prosle godine
proslo 270 lica koji prelaze granice, u azilu. Od Republike uopste ne
dobijamo sredstva za njih, za to izdvajamo oko 40 miliona. Dok traje
postupak pred sudom oni su tu, u Prihvatilistu u Centru za usluge.
Finansijski nam ugrozava druge usluge, jer to nije predvideno. Imamo
najavu da e 2013. godine tu da bude smesteno 2000 ljudi, kako to da se
predvidi? Nece niko da pla¢a, ni MUP, ni Komesarijat za izbeglice, niko...
(Vranje)

Dobro je pitanje koliko lokalne samouprave mogu da ponesu novih
nadleZnosti, a postavlja se i pitanje da li centri za socijalni rad (CSR)
mogu da ispune zahteve... Prava reforma socijalne zastite moze da

se izvrsi tek kada se izvrsi reforma unutar CSR. Reforma i kontrola
primanja, kontrola sredstava, konrola zaposlenih. Opste je poznato

da su CSR rak-rana, a krovna su institucija sistema socijalne zastite.

Da li na§ CSR moze da se bavi problemima usvajanja, hraniteljstva,
trgovine ljudima, incestom iz okolnih gradova? To su sve predmeti koji se
prebacuju nama.

Sto se tice ueséa civilnog sektoru u pruzanju usluga socijalne zastite,
u pitanju su ipak ad hoc donacije, a ne bi trebalo saradnju sa civilnim
sektorom na to da svodimo. Po zakonu o socijalnoj zastiti, sva tri sektora

- javni, privatni i civilni - su izjednacena.



Desi se projekat, podigne se usluga, korisnici se naviknu i onda taj
problem postaje problem CSR. Onda se oc¢ekuje od lokalne zajednice da
preuzme finansiranje te usluge, a para nema.

Institucije su sklone da se uplase da ¢e ostati bez posla. Poenta je da
se radi zajedno sa stru¢nim licima i da se sa lokalnom samoupravom
pregovara koje su to usluge potrebne u odredenoj lokalnoj zajednici, da se

planirano razvijaju nove usluge.

Saradnja medu razli¢itim akterima i sektorima pretezno postoji na
projektnom nivou, intenzivnija je kada traje neki projekat u kome
saradnja ¢ini jedan aspekt. Kad projekat prode, obic¢no se i mreze
raspadaju. Znadi, saradnja postoji, ali nedostaju formalni mehanizmi, ona
tece preko neformalnih kanala, projektno itd. Saradnja posle projekta

Zivi u jednom malom deli¢u.

ZASTITA ZRTAVA
1 PREVENCIJA TRGOVINE LJUDIMA
U LOKALNIM ZAJEDNICAMA

Naredni deo izveStaja pruza analizu lokalnog sistema prevencije i zaStite Zrtava
trgovine i to posebno razmatrajudi sledece oblasti: drustvene grupe izloZene rizi-
ku od trgovine i faktore viktimizacije, uloge aktera i karakteristike njihove sarad-
nje i klju¢ne izazove aktuelnog sistema. Uvidima profesionalaca iz sedam gradova
ukljucenih u projekat su pridruzeni i podaci o trendovima na nacionalnom nivou.

Drustvene grupe

izloZene riziku od trgovine

i faktori viktimizacije

trgovinom ljudima

Rezultati sa fokus-grupnih intervjua iz sedam gradova obuhvaéenih projektom
ukazuju na to na koji nacin profesionalci iz razli¢itih sistema i organizacija civil-
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nog drustva vide koje grupe stanovnistva su u najve¢em riziku do toga da postanu
Zrtve trgovine, tj. koji su klju¢ni faktori rizika.

Tako je u svim gradovima obavezno navodeno da su pripadnici romske popula-
cije u riziku od viktimizacije i to usled kombinacije razli¢itih nepovoljnih okol-
nosti i oblika deprivacije - siromastva, nezaposlenosti, loSe obrazovne strukture.
Ovo potpuno odgovara slici na nacionalnom nivou - romska deca su znatno manje
obuhvadena obrazovnim sistemom i visok je procenat onih koji napustaju redovno
skolovanje; radno sposobnom romskom stanovnistvu nedostaje adekvatno obra-
zovanje za trziste rada, Sto utiCe na to da je kvalitet njihove zaposlenosti nizak, sa
dominacijom neformalne zaposlenosti.”’

Kao najugroZenija medu Romima su prepoznata interno raseljena lica sa Kosova,
pogotovo ako nemaju licna dokumenta pa samim tim ne mogu da ostvare prava
iz oblasti socijalne i zdravstvene zastite, kao ni da budu uklju¢ena u obrazovni si-
stem. Lica koja duzi niz godina borave u kolektivnim centrima, od kojih je posebno
spomenut ,Salvatore” u Bujanovcu su jos jedna grupa kod koje postoji kombinaci-
ja vise faktora rizika. Obim ovog problema naravno nadilazi gradove ukljucene u
projekat - u Srbiji Zivi preko 200 000 interno raseljenih, a procene o zastupljenosti
Roma se kre¢u od 10 do 20%.”®

Dalje, osim interno raseljenih u romskoj populaciji, kao posebno ugrozena su pre-
poznata deca koja bivaju zloupotrebljena prisilnim sklapanjem brakova. Kao po-
sebno ranjive su izdvojene devojcice uzrasta od 11 do 16 godina zbog ¢injenice da
je to prihvadena praksa unutar romskih zajednica, dok sa druge strane predstavni-
ci sistema ne reaguju adekvatno, klasifikujuéi maloletnicki brak kao deo obic¢ajnog
prava, bez obzira na Ceste slucajeve prinudnih brakova i jasan rizik od trgovine. Sli-
¢an problem postoji i sa romskom decom koja bivaju eksploatisana u svrhu prosja-
Cenja - ova rasprostranjena praksa nije prepoznata ni sankcionisana, ve¢ se najce-
$¢e opravdava i relativizuje kao kulturoloska razlika, tradicija i sl. Cak i ukoliko je
jasno da je u pitanju trgovina, pasivnost u reagovanju je prisutna kao posledica vise
faktora - nepostojanja mogucénosti da se preventivno i dugoro¢no radi na unapre-
denju njihovog polozaja, postojanja predrasuda, nedostatak razumevanja i pogres-
ne predstave o uzrocima specificnog polozaja romske populacije.

77 Prvi nacionalni izvestaj o socijalnom ukljucivanju i smanjenju siromastva, Beograd, 2011. godina, str.
111.

78 Analiza glavnih prepreka i problema u pristupu Roma pravu na socijalnu zastitu, Praxis, Beograd 2011,
str. 22.



Istaknuto je da je sa jedne strane u romskoj populaciji u najvec¢oj meri prisutan la-
tentan rizik od trgovine, a da sa druge strane razliiti sistemi ne uspevaju da ade-
kvatno preventivno i korektivno reaguju.

Osim romske populacije, deca iz disfunkcionalnih porodica su takode izdvojena
kao potencijalne Zrtve trgovine i to posebno od predstavnika centara za socijalni
rad. U pitanju su mladi kojima roditelji ne pruzaju adekvatnu podrsku, zatim ne-
potpune porodice, koje u kontekstu dugotrajne krize i depriviranosti ne mogu da
ponude adekvatan referentni okvir za dete.

I1zloZenost dece riziku od trgovine koju su ucesnici foku grupa izdvojili je naravno
prisutna u Sirem nacionalnom kontekstu - maloletne osobe ¢ine skoro polovinu
Zrtava trgovine evidentiranih u poslednje Cetiri godine (osim 2011, kada je njihov
udeo u odnosu na punoletne Zrtve bio manji).

Struktura Zrtava na nacionalnom nivou -

podaci Sluzbe za koordinaciju zastite Zrtava trgovine’’

struktura Zrtava na
nacionalnom nivou

68 62
2009 2010 2011 2012

punoletni maloletni

79 Podaci Sluzbe za koordinaciju zastite Zrtava trgovine ljudima objavljeni u okviru izvestaja MUP-a.
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Ovo je nastavak trenda porasta udela maloletnih Zrtava, kao i sniZzavanja starosne

granice identifikovanih Zrtava, koji su ranije evidentirani.*”

Na ovom mestu bi bilo korisno osvrnuti se i na podatke o maloletnim korisnicima
koje imaju centri za socijalni rad kao organ starateljstva, a medu kojima se nalaze i
deca 7rtve trgovine. Na aktivnoj evidenciji centara je tokom 2011. godine ukupno
bilo 160 592 dece (0-17 godina), podeljenih u dve osnovne grupe - korisnicke i po-
sebno osetljive grupe.*!

korisnicke grupe dece na evidenciji

centara za socijalni rad 90984
7868
14135
zanemarena
deca
24242
2549
||
Srtve decasa
nasilja problgml_ma u
ponasanju
sporenje
oko vrsenja
roditeljskog
prava

socio materijalno
ugroZena deca

80 Galonja, A, Jovanovi¢, S., op. cit,, str. 56.

81 Godisnji izvestaji Zavoda za socijalnu zastitu za republicki nivo ne sadrzi podatke po gradovima. Podaci
su iz objedinjenog izvestaja o radu centara za socijalni rad za 2011. str 25-28.



posebno osetljive grupe

dece na evidenciji centara
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O nacdinu i izazovima evidentiranja centara za socijalni rad ¢e dodatno biti reci u
narednom delu, a za sada treba imati u vidu da jedno dete moze da se nade evi-
dentirano i u viSe posebno osetljivih grupa dece istovremeno, dok istovremeno
ne postoji podatak da li je evidentiranje pripadnosti posebno osetljivim grupama
obavljeno za sve slucajeve. Ozbiljne manjkavosti, tj. viSestruko brojanje u eviden-
ciji centara su verovatno razlog $to se i broj dece Zrtava trgovine drasti¢no menja u
razli¢itim delovima izvestaja za 2011. godinu - tako je na jednom mestu to ¢ak 805
dece Zrtava trgovine, a na drugom je navedeno da je ukupno bilo 48 Zrtava, od Cega
deca &ine veéinu - 30.** S obzirom na gore navedene podatke Sluzbe koja u 2011.
godini belezi 26 maloletnih Zrtava, svakako kao relevantan treba uzeti podatak o
tridesetoro dece 7rtava centara za socijalni rad. Dakle, od ukupno tridesetoro dece
Zrtava koje centri imaju na evidenciji, najbrojnija su deca izmedu 7 i 14 godina,
njih je bilo $esnaestoro (16). Deca u ovoj, najugrozenijoj grupi su najcesce zenskog
pola i najcesce je slucaj da su Zrtve nekog drugog oblika eksploatacije, posle ¢ega
dolaze prinuda na prosjacenje, radna eksploatacija, zaklju¢enje prinudnog braka i
najrede seksualna eksploatacija.

Od ukupnog broja dece na evidenciji centara ¢ak 17,1% ne pohada nijednu obra-
zovnu instituciju, $to ukazuje na kompleksnost i viSestrukost iskljucenosti. O vi-
Sestrukosti iskljucenosti svedodi i to $to je skoro svaki tre¢i ili Cetvrti korisnik nov-
Cane socijalne pomodi (tj. iz grupe socijalno materijalno ugrozenih) istovremeno i
pripadnik neke od korisni¢kih ili posebno osetljivih grupa. Preko 22.000 dece® su
bili nosioci prava na nov¢anu socijalnu pomoé, tj. ¢inili su oko 10% ukupnih kori-
snika i nosilaca prava na novéanu pomo¢.

Pored dece, ucesnici fokus grupnih intervjua iz sedam gradova smatraju da su
Zene, a posebno samohrane majke i Zene iz siromasnih slojeva izloZene rizicima
od trgovine. Sli¢no zapravo govore i trendovi na nacionalnom nivou - Zene ¢ine
apsolutnu veéinu Zrtava, a medu vrstama eksploatacije dominira seksualna eksplo-
atacija. Strane drzavljanke su Cinile najvedi broj Zrtava do 2004, nakon ¢ega Srbija
sve viSe postaje zemlja porekla i unutrasnje trgovine ljudima, tj. raste broj domacih
drzavljanki u ukupnom broju Zrtava.** Po objedinjenim godi$njim izvestajima cen-
tara za socijalni rad, Zene takode ¢ine veéinu Zrtava,® kao i po podacima Sluzbe za
koordinaciju zastite Zrtava.

82 Ibid., str. 65.

83 Tacan broj je po podacima CSR - 22 316, Ibid., str. 61.
84 Zbirni izvestaji MUP-a do 2008. godine.

85 |zvestaj o radu centara za socijalni rad za 2011, str. 66.



Struktura Zrtava na nacionalnom nivou -

podaci Sluzbe za koordinaciju zastite Zrtava trgovine

struktura Zrtava na . .
nacionalnom nivou Zene muskareci

‘ - o
2009 9

‘ o
2011

Grupa koja u poslednje vreme biva prepoznata kao izloZena rizicima viktimizaci-

je trgovinom su odrasli nezaposleni muskarci koji su izloZeni riziku od radne
eksploatacije. Ovo se tumaci kao direktna posledica teske ekonomske situacije, a
sama eksploatacija se Cesto de$ava u inostranstvu - na fokus grupama je spominjan
gradevinski sektor u Rusiji. Usled teskih materijalnih okolnosti i drasti¢nog opa-
danja uslova rada i sigurnosti radnog mesta, radna eksploatacija je najc¢esce kvali-
fikovana kao tezak i nepravedan radni odnos, a tek u poslednje vreme raste svest
o tome kao obliku trgovine. Ovo korespondira sa situacijom na nacionalnom ni-
vou i ¢injenicom da je policija tek od 2007. godine pocela da rasvetljava i podnosi
krivi¢ne prijave za sludajeve radne eksploatacije.*® Od u¢esnika fokus grupa su po-

86 MUP, objedinjeni izvestaj do 2008. godine.
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najpre upravo pripadnici policije ukazivali na muskarce kao na potencijalne zrtve

radne eksploatacije.

.. v . .. . . 87
Vrsta eksploatacije po krivicnim prijavama na nacionalnom nivou

2009 2010 201 2012 Ukupno

Seksualna eksploatacija 3 37 27 42 140
Radna eksploatacija 8 2 > 2
Prinudna udaja 4 2 2 I
Ekspl. radi prosjacenja 10 2 I 20
Ekspl. radi vr$enja krivi¢nih dela 5 2 4 I
Nije doslo do eksploatacije

Trgovina organima a
Ukupno 5 64 35 6

Potrebno je ista¢i da su pored izdvajanja ovih posebno rizi¢nih grupa, uesnici fo-
kus-grupnih intervjua nedvosmisleno ukazali na velik broj nezaposlenih i siro-
masnih, koji ne pripadaju obavezno gore navedenim grupama, a koji su zbog lo-
$ih uslova Zivota i Cesto dugotrajnog siromastva izlozeni rizicima od trgovine. Da-
Kkle, i pripadnici opste populacije koja je osiromasena tokom tranzicije, ukljucuju-
¢i i obrazovaniji sloj, mogu biti potencijalne zZrtve. Sagovornici iz svih sistema su
isticali da ne mozemo govoriti o izolovanom riziku od trgovine medu siromas-
nom populacijom ako imamo u vidu da je celokupna srednja klasa tokom tranzi-
cije osiromasena, uz propadanje velikih preduzeca koje su zaposljavala veliki pro-
cenat stanovnistva, $to je ostavilo duboke socijalne i ekonomske posledice u svim

gradovima.

Slede neki od odgovora ucesnika fokus grupa o tome koje su drustvene grupe naj-
ranjivije i najizloZenije rizicima viktimizacije:
Devojcice iz romske populacije, od 11 godina do 16 godina, tada treba da
se poc¢ne da se radi sa njima; tada njihovi roditelji ili saradnici roditelja
ve¢ pocinju da deluju i zloupotrebljavaju i izlazu ih trgovini. Zatim,
sada je u romskoj populaciji naglo doslo do povecanja broja korisnika
i zavisnika od psihoaktivnih supstanci, pa to te mlade ljude, tinejdZere
dovodi u situaciju da su izloZeni trgovini, odnosno prinudnoj prostituciji

kako bi dosli do para za narkotike.

87 MUP, godisnji izvestaji.



Problem sa decom koja prose na ulici, jeste da su oni na to naviklj, to je
njihov nacin Zivota, kao i u slucaju tih porodica $to udaju devojcice. Oni
nisu svesni i ne razmisljaju o tome sta se desava sa tom decom. U tom
kontekstu su najranjivija ta deca iz romskih porodica.

Rizi¢na grupa su Zene, posebno kategorija samohranih majki koje su vrlo
i pogodne za trafikere. To su uglavnom Zene u stanju potrebe, kojima

treba materijalna pomo¢, bez posla, spremne da prihvate bilo sta.

Veliki broj dece je suocen sa tim da su neki drugi vr$njaci imaju mnogo
viSe od njih. U jednom sistemu vrednosti koji se gradi godinama gde nije
ponudeno sta je dobro i koji je referentni okvir, jedan broj dece moze da

sklizne.

Zbog citave ekonomske situacije sve viSe prepoznajemo i imamo radnu
eksploataciju kod muske populacije. Doduse, to sada nije u nekom
velikom broju otkriveno i procesuirano, ali evo $irom Srbije kruze

provere, preduzimaju se mislim neke konkretne aktivnosti...

Cinjenica je da to uvek vezujemo za neke marginalizovane grupe, ali
u situaciji kada su skoro sva velika preduzeca zatvorena svi oni koji su
ostali bez posla su opet ta rizi¢na grupa koja se tesko zaposljava - stariji,

ali i mladi koji godinama ne mogu da nadu zaposlenje.

1z odgovora ispitanika o vulnerabilnim grupama se mogu jasno videti koji su to
kljuéni faktori koji uti¢u na vecu izlozenost viktimizaciji trgovinom ljudima.

Svakako najCe$¢e spominjano su siromastvo i nezaposlenost. Po podacima na re-
publi¢kom nivou siromastvu su najizloZenija deca do 14 godina,*® grupa koju su i
predstavnici razli¢itih sistema takode izdvojili kao izloZenu riziku viktimizacije tr-
govinom. Rasprostranjenost siromastva je direktno povezana sa nezaposlenos¢u -
procenat siromasnih medu nezaposlenima je oko Cetiri puta veéi nego kod zapo-

slenog stanovnitva na nacionalnom nivou.*’

88 Prvi nacionalni izvestaj o socijalnom ukljucivanju i smanjenju siromastva, Beograd, 2011.
89 Ibid.
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Stavovi profesionalaca iz gradova ukljucenih u projekat o teskim ekonomskim pri-

likama odslikavaju zvani¢ne podatke za gradski nivo o stopi nezaposlenosti, tj. bro-

. e ‘. 90
ju nezaposlenih lica i prose¢nim zaradama.

Vranje Kraljevo Kragujevac ~ Ni§  Sr.Mitrovica Subotica N. Sad

Stopa nezaposlenosti  30125%  34.50% 33.61% 36.40% 28.14% 23125% 18.74%
Broj nezaposlenih 0193 14210 22003 36047 6886 11793 30387
2013.

Prose¢na neto plata 204 313 348 317 334 329 423

2012

Sli¢no kao sa nezaposleno$cu, siromastvo je povezano i sa stepenom obrazovanja -
nacionalni podaci pokazuju da je udeo siromasnih je znatno veéi u domadinstvima
u kojima nosilac domacdinstva nije zavrsio osnovnu $kolu ili je zavr$io samo osnov-
nu $kolu, tj. da siromastvo opada sa nivoom obrazovanja.”" Sagovornici sa fokus
grupa su upravo neadekvatno obrazovanje prepoznali kao izrazeni faktor vulnera-
bilnosti, pogotovo zato sto direktno umanjuje i kasnije moguénosti zaposljavanja
za Zrtve trgovine. Istovremena prisutnost i povezanost navedenih faktora - siro-
mastva, nezaposlenosti i neadekvatnog obrazovanja a su po ucesnicima fokus gru-
pa narocito izrazeni u romskoj populaciji, sto korespondira sa podacima o poloza-
ju Roma na republi¢kom nivou. Kada su Romi u pitanju, kao faktor koji doprinosi
vulnerabilnosti svakako treba navesti i diskriminaciju, koja je neretko implicitno
prisutna upravo kod predstavnika razli¢itih sistema koji bi izmedu ostalog trebalo
da rade na njihovom drustvenom ukljucivanju.

Nadalje, nasilje u porodici i disfunkcionalni porodi¢ni odnosi, pogotovo ako su
prisutni u mnogoc¢lanim socijalno ugrozenim porodicama predstavljaju snazan
faktor viktimizacije.

Status interno raseljenih lica, koji je Cesto povezan sa neresenim gradanskim sta-
tusom je istaknut kao ozbiljan faktor rizika, pogotovo u gradovima koji su u blizini
kolektivnih centara ili u kojima postoje naselja ili veca koncentracija stanovnistva
raseljenog sa Kosova. Tako je u Vranju spomenut kolektivni centar ,Salvatore”, koji
je prepoznat kao pogodna meta za trafikere zbog ogromnog stepena nezaposleno-
sti; dok je u Kraljevu to novo romsko naselje formirano posle 1999. godine. Proble-
mi koji prate interno raseljena lica su kompleksni - uklju¢uju nizak socio-ekonom-

90 Podaci iz Baze opstina Agencije za strana zlaganja i promociju izvoza (SIEPA), preuzeto od Republickog
zavoda za statistiku.
91 Prvi nacionalni izvestaj o socijalnom ukljucivanju i smanjenju siromastva, Beograd, 2011.



ski status, visok stepen nezaposlenosti u odnosu na ostatak stanovnistva, nereseno
stambeno pitanje, posebno za Rome, koji ¢esto zZive u nehigijenskim naseljima. U
direktnoj vezi sa nastanjivanjem u nelegalizovanim i neformalnim naseljima je du-
gogodisnje nereseno pitanje pravne nevidljivosti, koje se opet prevashodno odno-
si na romsku populaciju. Problemi u vezi sa naknadnim upisom u mati¢ne knjige
rodenih, prijavom prebivalista, izdavanjem li¢nih isprava direktno uti¢u na obe-
spravljenost i jo$ jacu marginalizaciju i uskraivanje pristupa sistemima socijalne i
zdravstvene zastite i obrazovanja onima kojima su oni najpotrebniji.

Pored ovih faktora, kao dodatna specifi¢nost za Vranje je istaknuta blizina grani¢-
nih prelaza sa Bugarskom, Makedonijom i Kosovom, $to pogoduje brzom preba-
civanju zrtava, krijumcarenju ljudi i robe. Za Kraljevo je to takode geografski polo-
zaj - blizina Kosova uz nepostojanje kontakta sa medunarodnim snagama. Od-
sustvo saradnje sa Kosovom je primeceno kao negativna posledica politike srpske
Vlade i u godi$njim izvestajima Stejt Departmenta, uz konstataciju da to onemo-
gucava krivi¢no gonjenje kada se izvr$enje dela desava preko granice.

Takode, ono $to je izdvojeno u Kragujevcu kao specifican faktor rizika je dolazak
stranih drzavljana sa visokim prihodima, zbog ¢ega po policija obra¢a dodatnu
paznju na moguénosti seksualne eksploatacije, koje se povecavaju sa prilivom nov-
ca u sredinu u kojoj je ostatak stanovnistva pretezno siromasan.

Svakako su ucesnici fokus grupnih intervjua istakli da rizik od trgovine ne treba
suzavati na pripadnike odredene drustvene ili etnicke grupe. Ipak, jasno i da dosa-
dasnji profil Zrtava u Srbiji ukazuje na ujednacene visestruke faktore rizike koji
su najcesce istovremeno prisutni, a koje je jedan ucesnik fokus grupa, pripadnik
policije opisao kao: kriza, glad, ocajanje, neznanje.

Zastita Zrtava

i prevencija

u lokalnim zajednicama -

uloge aktera

i karakteristika saradnje

Nalazi fokus-grupnih intervjua pokazuju da je u mnogim segmentima borbe protiv
trgovine ljudima doslo do pomaka, da su uloge aktera na lokalnom nivou bolje de-
finisane i prihvacene, ali da su se, istovremeno sa pove¢anjem broja slucajeva i jav-
ljanjem novih i kompleksnijih zahteva za zastitom, javljali i novi izazovi.
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Na samom pocetku treba napomenuti da je evidentno da pripadnici policije ima-
ju klju¢nu ulogu kada je borba protiv trgovine u pitanju, kako u pogledu znanja i
obucenosti za ovu temu, tako i u praktiénom angazmanu u svim fazama borbe pro-
tiv trgovine. Rad i angazman policije je prepoznat od predstavnika drugih sistema
- policija je videna kao operativan i funkcionalan saradnik na koga se drugi akteri
oslanjaju. Tako je istaknuta primarna uloga policije u prvom kontaktu i detekciji
Zrtve, prijavljivanju kada postoji sumnja da ima elemenata trgovine, prikupljanju
obavestenja, zatim saradnji sa Centrom u vezi sa smestajem Zrtve, itd. Ovo je po-
sebno vazno s obzirom na to da policija gotov uvek prva dolazi u kontakt i detektu-
je Zrtvu, nakon Cega obavestava tuzilastvo, Sluzbu i lokalni centar za socijalni rad.
Pored centara za socijalni rad, predstavnici policije su naglasili kao klju¢nu sarad-
nju blisku saradnju sa tuzilastvom, posebno potrebu za dobrom koordinacijom i
konsultacijama pre samog podno$enja krivi¢ne prijave. Imajudi u vidu da je trgovi-
na ljudima relativno novo krivi¢no delo i da i dalje postoji nedovoljna upoznatost
pravosudnih organa sa njim, saradnja policije i tuzilastva je klju¢na radi uspesno-
sti prijave, tj. njenog neodbacivanja zbog nepostojanja elemenata krivi¢nog dela.

Pripadnici policije Cesto preuzimaju proaktivnu ulogu u razli¢itim aspektima bor-
be protiv trgovine u lokalnoj zajednici, osim otkrivanja dela i izvr$ioca - tako je
vrlo Cesto da oni zajedno sa drugim akterima rade na prevenciji kroz informisanje
u lokalnim Skolama (najcesce je to lokalna organizacija Crvenog krsta), na senzibi-
lizaciji ostalih aktera ili u€estvuju u reSavanju pitanja zastite i smestaja 7rtava. Tako
je npr. Sef odseka za strance, suzbijanje ilegalnih migracija i trgovine ljudima u Po-
licijskoj upravi u Nisu ucestvovao i pomogao proces nabavke sredstava za osniva-
nje Sigurne kude koja bi sluzila i za smestaj zrtava trgovine, dok ¢lan Tima za su-
protstavljanje trgovini ljudima iz Policijske uprave u Kragujevcu inicira aktivnosti
senzibilisanja i edukacije tuzilaca i sudija. Treba takode istaci kao pozitivan pomak
velu orijentisanost ka zrtvi i bolje razumevanje kompleksnih potreba Zrtve koji ne
smeju biti zanemareni i podredeni interesima sudskog procesa. Cak je od strane
pripadnika policije iz Kragujevca jasno istaknuto da u proceni situacije prioritet u
odnosu na podnosenje krivi¢ne prijave ima zastita zrtve.

Stavovi pripadnika policije iz gradova ukljucenih u projekat svakako predstavljaju
deo sire tendencije i napretka u Srbiji u poznavanju ovog krivi¢nog dela, tretmanu
Zrtava i razumevanju prava na zastitu (ukljucujuéi osiguravanje da ne dode do se-
kundarne viktimizacije). Uopste uzev, klju¢an angazman policije na lokalnom ni-
vou je u skladu sa zalaganjima MUP-a i Koordinatora za borbu protiv trgovine lju-
dima, kao klju¢nih nacionalnih aktera u borbi protiv trgovine.



Podnete krivi¢ne prijave od strane sluzbenika MUP-a zbog osnovane
sumnje da je izvr$eno krivi¢no delo Trgovina ljudima iz &l. 388 KZ°*

broj podnetih
kriviénih prijava

od strane sluZbenika
MUP-a

2012

Podaci po gradovima - Podnete krivi¢ne prijave od strane sluzbenika MUP-a

zbog osnovane sumnje da je izvr$eno krivi¢no delo Trgovina ljudima iz ¢l. 388
K73

2009 2010 2011 2012 Ukupno

#pag—u}ewnr A T /

Kraljev / /

Vranie 2

Vranj 4

Nis ) / /

qub"t"c’ / / 2 /

NoviSa T4 1 I A
Novi-Sa 4 1 I 4

Sr. Mitrovica f 3

Pripadnici sistema socijalne zastite — centara za socijalni rad su primarno isticali
kao klju¢nu saradnju sa policijom, $to je u skladu sa ¢injenicom da je policija naj-

92 Godisnji izvestaji MUP-a.
93 MUP, godisnji izvestaji 2009-2012.
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CeSce ta koja obavlja detekciju. Sa druge strane, predstavnici ostalih sistema su iz-
dvajali i naglasavali ulogu centara u prevenciji, mogucnosti ranog prepoznavanja i
kasnije adekvatne zaStite Zrtava. lako je jasno da je policija ta koja najcesée dolazi
u prvi kontakt sa Zzrtvom, napominjano je da centri moraju imati vode¢u ulogu po-
gotovo kada je u pitanju zastita dece, s obzirom na to je centar organ starateljstva.
Pored toga, potcrtana je potreba da centri treba da imaju proaktivnu ulogu u ra-
nom prepoznavanju rizika od trgovine i kod punoletnih lica koji su njihovi korisni-
ci po drugim osnovama. Ovo je svakako relevantno ocekivanje s obzirom na Cestu
visestrukost faktora ranjivosti korisnika prava iz oblasti socijalne zastite i na veliku
mogu¢énost da se potencijalne budude Zrtve regrutuju upravo iz redova korisnika
centara za socijalni rad.

Kada je u pitanju komunikacija unutar sektora socijalne zastite, zaposleni u cen-
trima su bez razlike isticali svoju obavezu informisanja Sluzbe kao jedinog tela sa
mandatom da vr$i identifikaciju, $to je napredak u razumevanja mehanizma upu-
¢ivanja i uloge u zastiti Zzrtava. Duznost centara da u svakoj konkretnoj situaciji za-
Stite Zrtve i kada se pretpostavlja da je neko lice Zrtva obaveste i saraduju sa Sluz-
bom je propisana i Instrukcijom o nadinu rada centra za socijalni rad u zastiti zr-

tava trgovine ljudima.’*

Potcrtavanje neophodnosti informisanja Sluzbe i isticanje sopstvene vece senziti-
visanosti i znanja o temi trgovine svakako predstavlja napredak u odnosu na nalaze
ranijih istrazivanja i situaciju od pre nekoliko godina, kada centri uglavnom nisu
prepoznavali svoju ulogu u detekciji.”” Ipak, &injenica je da je broj detektovanih 7r-
tava, kao i ukupan broj Zrtava koje centri u sedam gradova ukljucenih u projekat
imaju na evidenciji vrlo ogranicen, $to naravno posredno govori o njihovom i dalje
nerazvijenom kapacitetu za zastitu Zrtava, bilo da je uzrok tome neprepoznava-
nje Zrtava, neadekvatno evidentiranje istih ili nedostatak mera i programa zastite.

Podaci o aktivnostima centara za socijalni rad nejasno koreliraju sa brojem podne-
tih krivi¢nih prijava od strane pripadnika policije u istim gradovima - desava se da
sluzbenici policije izvrse detekciju i podnesu krivi¢nu prijavu, a da centri nemaju
aktivniju ulogu. Tako je ilustracije radi, po prethodno navedenim podacima novo-
sadska policijska uprava u 2009. i 2010. godini podnela ¢ak 29 krivi¢nih prijava (sa
32 oStecenih samo u 2010. godini), dok novosadski centar za socijalni rad ima za
te dve godine evidentirano svega 10 7rtava trgovine. Sli¢no, postoji nepodudaranje
podataka centara sa onima koje poseduje Sluzba - tako centri na nacionalnom ni-

94 Instrukciju je donelo Ministarstvo rada, zapo$ljavanja i socijalne politike.
95 Galonja, A, Jovanovi¢, S., Zastita Zrtava i prevencija trgovine ljudima, Zajednicki program UNHCR,
UNODC i IOM za borbu protiv trgovine ljudima u Srbiji, Beograd, 2011. god, str. 108.



vou za 2010. godinu imaju 118 Zrtava, a Sluzba svega 89, da bi naredne, 2011. godi-
ne, CSR na evidenciji imao ukupno imaju svega 48 Zrtava, dok Sluzba te iste godi-
ne belezi 88 Zrtava. S obzirom da je aktivnost Sluzbe u identifikaciji Zrtava otprilike
jednaka ove dve godine, ova promena moze da se objasni drasti¢nim opadanjem
aktivnosti centara u 2011. godini, slabijom detekcijom i/ ili evidentiranjem Zrtava.

Evidentirane Zrtve trgovine u centrima za socijalni rad - podaci centara

broj Zrtava trgovine -
Centri za socijalni rad

Broj Zrtava na nacionalnom nivou - podaci Sluzbe za zastitu Zrtava trgovine

2009 2010 2011 2012

dentifikovane Zrtve
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Uprkos tome sto se kompetencije zaposlenih u centrima za rad na prevenciji i za-
$titi Zrtava trgovine nesumnjivo uvecéavaju, mali broj detektovanih Zrtava je sa dru-
ge strane indikativan da je i dalje njihova uloga skromna. Ovo je posebno zabrinja-
vajuce imajudi u vidu da upravo oni dolaze u kontakt sa ranjivim grupama i imaju
mogu¢énost da svoja saznanja kroz direktan kontakt provere i prodube i da preven-
tivno deluju.

Pitanje kapaciteta centara za socijalni rad da adekvatno obavljaju sve funkcije, a
pogotovo imajuéi u vidu reformisani sistem socijalne zastite se Cesto otvara - tako
su se i na fokus-grupnim intervjuima ¢ule primedbe predstavnika drugih sekto-
ra na koordinaciju unutar samih centara i zanemarivanje obaveze obezbedivanja
neodloznih intervencija, tj. uvodenje dezurstva 24 sata dnevno, koja je propisana
kako Zakonom o socijalnoj zastiti, tako i Pravilnikom o organizaciji, normativima
i standardima rada centra za socijalni rad. Sami centri naglasavaju veliki broj nad-
leznosti i kompleksnu problematiku kojom se bave, dok sa druge strane stoji ogra-
nicen broj obucenog osoblja, materijalnih i infrastrukturnih kapaciteta i resur-
sa i sistemske podrske.

U uskoj vezi sa navedenim je upitni kapacitet centara za adekvatno evidentiranje
broja i profila zZrtava ili potencijalnih Zrtava, pa samim tim i za dalje adekvatni rad
sa njima. U sklopu $irih reformskih procesa sektora socijalne zastite na nacional-
nom nivou se menja nacin evidentiranja - tako je belezenje rada sa zrtvama trgo-
vine i broja zZrtava pocelo tek od 2007. godine, a posebno evidentiranje dece kori-
snika je zapocelo tek 2011. (do tada je vodena jedinstvena evidencija za decu i mla-
de). lako bi ovo trebalo da vodi preciznijim informacijama, pa samim tim i kreira-
nju adekvatnijih mera zastite i usluga za korisnike, treba imati na umu da, kao $to
Republicki zavod za socijalnu zastitu napominje, centri ne vrse kontrolu sopstve-
nih podataka, a takode nemaju podatke za kompletnu odgovaraju¢u populaciju.
U poslednjem objavljenom izvestaju o godi$njem radu centara za socijalni rad,”®
onom za 2011. godinu, se tako usled manjkavosti obrade podataka u situacijama
kada nema podataka za odredene usluge ili korisnike, nema ni realne slike na $i-
rem, nacionalnom nivou.”” Ovaj ozbiljan nedostatak ne samo da dovodi u pitanje
valjanost izvestaja o broju i profilu korisnika i uslugama centara, nego neminovno
otezava kreiranje adekvatnog odgovora na potrebe korisnika (uklju¢ujuéi i one u
riziku od trgovine ljudima) u sistemu socijalne zastite.

Kada su u pitanju one zrtve trgovine koje centri u Srbiji evidentiraju, korisno je
osvrnuti se na mere koje primenjuju, a koje najdirektnije govore i o nac¢inu na koji

96 Godisnji izvestaj o radu centara za socijalni rad za 2011, Republcki Zavod, 2012. godina.

97 Sistem obrade podataka ne pravi razliku izmedu ,,0" (nema korisnika) i ,, " (nema podataka).



sistem socijalne zastite na lokalnom nivou pristupa zastiti Zrtava i njihovom soci-
jalnom ukljucivanju. Sto se ti¢e novéane socijalne pomodi, kao jednog od prava iz
oblasti socijalne zastite, ukupno 17 Zrtava trgovine u Srbiji je ovo pravo ostvarilo
tokom 2011. godine i to je gotovo iskljuivo jednokratna novéana pomo¢ - njih 13,
dok je samo jedna Zrtva ostvarila pravo na novc¢anu socijalnu pomo¢, a jedna na
uvecanu novéanu socijalnu pomoé. Kada je u pitanju druga vrsta materijalne po-
modi, dominirala je pomo¢ u naturi (naspram subvencija).”® Pored nov¢anih dava-
nja i materijalne pomodi, kao organu starateljstva centru su na raspolaganju razli-
Cite mere porodi¢nopravne zastite. Od ukupno 48 evidentiranih Zrtava trgovine
u 2011. godini, centri su u 31 slucaju primenili neke od propisanih mera - najcesce
je preduzimano postavljanje privremenog staratelja, $to je oCekivano jer deca ¢ine
vedinu Zrtava, nakon Cega slede postavljanje staratelja i mere zastite od nasilja u
porodici, dok je najrede vrien nadzor nad vrienje roditeljskog prava.”® Svih 48 oso-
ba je boravilo u nekoj vrsti smestaja dostupnog u sistemu socijalne zastite - domi-
nantni oblik smestaja je bio smestaj u prihvatiliStu ili prihvatnoj stanici (28 osoba),
zatim sledi ,neka druga vrsta smestaja” (11), potom smestaj u drugu porodicu (5),
smestaj u ustanovu i smestaj u srodni¢ku porodicu. U kontekstu deinstitucionali-
zacije verovatno treba ocekivati dalje jaCanje kapaciteta za urgentno hraniteljstvo,
pogotovo uzevsi u obzir dugogodisnje nedostatke kapaciteta i resursa postojec¢ih
ustanova za urgentan prihvat. Sto se ti¢e poslova procene i planiranja, usluge ne-
odlozne intervencije, kao i pruzanja savetodavno-terapijskih usluga, centri ne
vodi evidenciju o strukturi korisnika po pripadnosti korisni¢kim i posebno osetlji-
vim grupama, dok je broj realizovanih preventivnih i programa podrske procenjen

kao nizak.'’°

Iz kvantitativnih podataka na nivou Srbije, kao i iz uvida predstavnika razlicitih
sistema (ukljucujudi i centre za socijalni rad) sektor socijalne zastite nema dovolj-
no razvijene kapacitete da vodi proces zaokruzen proces zastite na lokalnom ni-
vou koji ukljucuje rano prepoznavanje, adekvatno evidentiranje, rehabilitaciju, ur-
gentno zbrinjavanje, kratkoro¢nu reintegraciju i dugoro¢ne programe socijalnog
ukljucivanja. Nazalost, kada je trgovina u pitanju centri i dalje imaju uglavnom re-
aktivnu ulogu, a mere koje primenjuju se najce$ce iscrpljuju u saniranju posledi-
caiobezbedivanju kratkorocne pomodi. O aktivnostima centara za socijalni rad iz
gradova ukljucenih u projekat bice vise re¢i kasnije, u delu izvestaja o aktivnostima
pracenja koji Ce biti prenet u izvornom obliku.

98 Godisnji izvestaj o radu centara za socijalni rad za 2011, str. 63-64.
99 Ibid., 66.
100 /bid., 84.
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Osim centara, druge ustanove socijalne zastite igraju klju¢nu ulogu, pre svega
kada je u pitanju zbrinjavanje Zrtava. Smestaj i zastita Zrtava se desavaju u kon-
tekstu reforme socijalne zastite - transformacije ustanova, deinstitucionalizacije,
razvoja lokalnih usluga, $to uti¢e na to da Cesto nedostaju dugoro¢na, sistemska i
adekvatna resenja. Oblik i kvalitet zastite Zrtava je tako neujednacenog kvaliteta i
razlikuje se od grada do grada.

U Novom Sadu postoji Prihvatiliste za decu Zrtve nasilja i zanemarivanja u koje se
smestaju i deca Zrtve trgovine ljudima. Jedno vreme je Sigurna kuca za Zene Zrtve
nasilja primala Zrtve trgovine ljudima, a troskovi njihovog smestaja su bili pokrive-
ni sredstvima iz projekta koji je finansirala Medunarodna organizacija za migracije
(IOM). Ova praksa je prekinuta usled prestanka finansiranja, a i postoji procena da
Zrtve trgovine ljudima ne bi trebalo da budu smestane u istom prostoru gde i Zene
Zrtva nasilja u porodici.

U Sremskoj Mitrovici ne postoji ni Prihvatili$te ni Sigurna kucu i kao oc¢ekivano
reSenje se vidi otvaranje Sigurne kuce regionalnog karaktera (za Srem) za Zrtve na-
silja u porodici, ali po potrebi i za druge zrtve.

U Subotici takode uprkos postojanju potrebe nedostaje prihvat i smestaj kako za
Zrtve trgovine tako i za 7rtve nasilja. Deca su do pre nekoliko meseci smestana u
Dom za nezbrinutu decu ,Kolevka”.

U Vranju je 2008. godine osnovan Centar za razvoj lokalnih usluga socijalne zasti-
te, koji je u nadleznosti Grada, a nastao je transformacijom doma za decu bez ro-
diteljskog staranja. U okviru Centra se nalaze Prihvatna stanica (prihvatiliste) za
decu i omladinu, Prihvatna stanica (prihvatiliste) za odrasla i stara lica, prihvatiliste
za zrtve porodi¢nog nasilja i dnevni boravak za decu i omladinu sa posebnim po-
trebama. Dakle, u okviru iste zgrade se reSavaju razli¢ite vrste urgentnog smestaja
- za Zrtve nasilja, za urgent smestaj porodica koje su ostale bez smestaja, za decu
zrtve nasilja dok se ne nade hraniteljska porodica.

U Kraljevu, kako su ucesnici fokus grupe istakli, jedan od najveéih problema je
upravo smestaj i zastita zrtava. Nepostojanje sigurne kuce i prihvatilista se premo-
$¢uje smestanjem zrtava u dve urgent hraniteljske porodice (jednu za decu i jednu
za odrasle) ili ukoliko to nije moguce 7Zrtva se upucuje u Kragujevac.

U Kragujevcu, koji se Cesto isti¢e kao jedan od najuspes$nijih primera funkcionalne
medusektorske saradnje i reforme socijalne zastite, od 2011. godine postoji gradski
Centar za razvoj usluga socijalne zastite. Tamo se obezbeduje vise usluga socijalne
zaStite, a u kontekstu prevencije trgovine i zastite Zrtava je potrebno izdvojiti po-



stojanje dnevnog boravka za decu iz porodica u riziku, dnevnog boravka za decu
i mlade sa problemom u ponasanju, kao i dva prihvatilista regionalnog tipa - za
decu i mlade i za Zrtve porodi¢nog nasilja.

U Nisu, kako su istakli ucesnici fokus grupnog intervjua je upravo smestaj za po-
tencijalne Zrtve jedan od najveéih problema sa kojima se suocavaju. Naime, u Nisu
je Zrtvama trgovine, zajedno sa zZrtvama nasilja bio omogucen smestaj u Prihvati-
listu pri Domu Dusko Radovi¢. Medutim, novoosnovana Sigurna kuca, koja je tre-
balo da predstavlja unapredeno resenje za smestaj i zastitu Zrtava trgovine u odno-
suna Dom, ne vrsi prihvat 7Zrtava trgovine, ¢cime je Nis kao regionalni centar ostao
bez sistemskog reSenja za smestaj, iako smestajni kapacitet u Sigurnoj kuéi postoji.

Kada su maloletne osobe u pitanju, u okviru Ustanove za vaspitanje dece i omladi-
ne postoji Centar za smestaj maloletnih stranaca bez pratnje koja obezbeduje pri-
marni prihvat i dalje pokretanje postupka u zavisnosti od toga da li dete Zeli povra-
tak u zemlju porekla ili traZi azil. Niski Centar ima kapacitet od samo 10 mesta za
muske korisnike. U okviru iste Ustanove postoji i smestaj za decu i mlade u sukobu

sa roditeljima, starateljima i zajednicom.'"!

Ucesnici fokus grupnih intervjua iz svih sistema su ukazali na to da su zastita Zrta-
vaismestaj jedan od klju¢nih izazova sa kojima se suocavaju, pa ¢e o tome dodatno
biti re¢i u narednom delu izvestaja.

Dalje, uCesnici fokus grupnih intervjua su bili vii javni tuZzioci i zamenici iz vis§ih
javnih tuzilastava iz gradova u kojima se projekat sprovodi. Od strane ucesnika je
procenjeno da su tuzioci viSe senzibilisani i upoznati sa ovim krivi¢nim delom, a
oni sami su pokazali ne samo upoznatost sa slucajevima, ve¢ i $ire poznavanje pro-
blematike trgovine, uklju¢ujuéi uzroke i rizike od viktimizacije, kao i adekvatnu
za$titu zrtve. Neki od tuzilaca u istakli da je i sud poceo da ozbiljnije shvata ovo
krivi¢no delo, a da je ve¢a obucenost dovela do boljeg razumevanja ozbiljnosti, or-
ganizovanosti i finansijskog interesa koji Cesto stoje iza ovog dela, pa i njegovog ja-
snog razlikovanja od krsenja javnog reda i mira (prostitucije). Medutim, misljenja
o efikasnosti sudskog procesa i radu sudova nisu ujednacena - kako neki od tuzila-
ca, zamenika i pripadnika policije napominju, potreban je dodatni rad u ovoj obla-
sti, pre svega u domenu zastite zrtve tokom sudenja, pojednostavljivanje dokaziva-
nja i svedolenja i ubrzavanja sudskih procesa. Ovo korespondira sa situacijom na
nacionalnom nivou gde se tek u poslednjih nekoliko godina polako povelava broj
okoncanih sudskih procesa i poveéava duzina kazne. Tako je po podacima koje go-
disnje objavljuje Stejt Department za krivi¢no delo trgovine tokom 2009. godine

101 Uredba o mreZi ustanova ,Sluzbeni glasnik RS”, br. 16/2012i12/2013.
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osudeno 40 osoba; 2010. godine - 27, 2011. godine - 42; 2012. godine - 47. Duzina
kazna se takode povecavala - sa prosekom od dve do Cetiri godine 2009. godine do
presude iz februara 2013. godine kada su dosudene kazne zatvora od 10 do 15 go-
dina za ¢lanove organizovane kriminalne grupe i nov¢ana kazna od preko 73 ooo
dolara $to je jedna od najstrozijih kazni dosudenih u Srbiji.'’ Pobolj$anju polozaja
i prava Zrtava u pravosudnom sistemu i doslednom krivi¢nom gonjenju bi trebalo
da doprinese proslogodi$nje odredivanje kontakt osoba u svakom javnom tuzilas-
tvu za slucajeve trgovine.

Ohrabruje ¢injenica da pojedini tuZioci i zamenici koji su u¢estvovali na fokus gru-
pama pokazuju izuzetno poznavanje kompleksnosti problematike trgovine, mogu
da mapiraju nedostatke u zastiti zZrtve, potrebu za sopstvenim dodatnim usavrsa-
vanjem, ali i tumace svoju ulogu Sire - da treba da doprinesu osnazivanju zrtve,
uklju¢ujudi npr. ohrabrivanje Zrtve za podnosenje tuzbe za naknadu Stete, kao i
briga o njenoj bezbednosti ukoliko okrivljeni nije u pritvoru, pogotovo ako nije
obezbeden bezbedan smestaj za Zrtvu. Jedan od primera je svakako zalaganje viseg
tuzioca iz Kraljeva koji se angazovao na re$avanju pitanja smestaja za Zrtve u ovom
gradu - nemanje adekvatnog smestaja izlaze Zrtvu opasnosti retraumatizacije i re-
viktimizacije i kr$i njeno pravo na bezbednost, a kao jedna od posledica toga svaka-
ko dolazi i neizvestan ishod sudenja. Tuzioci su istakli kao dragocenu saradnju sa
udruzenjima na osnazivanju zrtava, pronalasku smestaja, pomo¢i u toku postupka,
kao i sa policijom oko pribavljanja dokaza.

Lokalna samouprava je svakako znacajan akter u domenu donosenja odluka koje
reguli$u Sire srodne oblasti - socijalnu zastitu, drustvenu brigu o decu i sl. Pret-
hodna Strategija i Nacionalni plan akcije za borbu protiv trgovine ljudima su, u
skladu sa trendom decentralizacije socijalne zastite predvidali i aktivnosti eduka-
cije za predstavnike lokalnih samouprava, u saradnji sa Ministarstvom za drzavnu
upravu i lokalnu samoupravu. Medutim, reforma socijalne zastite je dobila zakon-
ski okvir tek 2011. godine usvajanjem Zakona o socijalnoj zastiti i zapravo su tek
tada definisane odgovornosti lokalne samouprave u sferi socijalne zastite (prevas-
hodno finansiranje dnevnih usluga u zajednici, savetodavno terapijskih i socijalno
edukativnih usluga), a po prvi put su zZrtve trgovine eksplicitno navedene kao kori-
snici socijalne zastite. Cinjenica da se ovo desilo nakon isticanja tadasnje Strategi-
je i Akcionog plana za borbu protiv trgovine ljudima je svakako imala uticaj i na to
predstavnici lokalne samouprave nisu na temeljniji na¢in upoznati sa trgovinom
ljudima. Nova Strategija prevencije i suzbijanja trgovine ljudima i zastite Zrtava i
Akcioni plan do 2018. godine predvidaju jo$ konkretnije mere na lokalnom nivou -

102 Stejt Department, TIP reports.



imenovanje lokalnog koordinatora i kreiranje lokalnog mehanizma saradnje, opet
uz ukljudivanje Ministarstva nadleznog za lokalnu samoupravu. Ovo prebacivanje
nadleznosti (uklju¢ujuéi i finansijsku odgovornost) odgovara trendovima na naci-
onalnom nivou - kao $to je spomenuto u prethodnom delu lokalne samouprave
od nedavno pocinju da znacajnije uCestvuju u finansiranju rada centara za socijal-
ni rad ¢iji su osnivaci.

Sistemske promene uloge lokalne samouprave u socijalnoj zastiti zahtevaju i te-
meljnu promenu pristupa - od materijalne pomodi za socijalno ugrozene dake ili
finansiranja prevoza za decu sa smetnjama do proaktivnijeg stave u obezbedivanju
i finansiranju usluga. Ono $to ve¢ sada lokalni akteri - ucesnici fokus grupa vide
kao odgovornost lokalne samouprave kada je u pitanju trgovina je svakako ucesce
u obezbedivanju smestaja (iako bi smestaj za zrtve trgovine po Zakonu o socijalnoj
zastiti trebalo da bude finansiran iz republi¢kog budzeta), da li otvaranjem namen-
skog smestaja ili adaptacijom i udruzivanjem sredstava sa postoje¢im smestajem
za 7rtve nasilja, pomo¢ u radnom angazmanu zrtava u procesu reintegracije i iz-
dvajanje nov¢anih sredstava za nov¢anu pomo¢ Zrtvama koje su u stanju socijalne
potrebe.

Obrazovni sistem je prepoznat od strane ucesnika fokus grupnih intervjua kao
vazan akter u prevenciji i detekciji. Uglavnom je stav predstavnika Crvenog krsta
da su nastavni kadar i ucenici po $kolama odli¢no edukovani i informisani, $to je
objasnjivo i time da Crveni krst dugi niz godina sprovodi informativno-preventiv-
ne aktivnosti upravo u saradnji sa $kolama. Medutim, predstavnici drugih sistema
procenjuju da dosadasnja uloga obrazovnog sistema u prevenciji, koja se uglavnom
iscrpljuje u tome da su $kole mesto na kome se obavlja informisanje o temi trgovi-
ne, nije dovoljna. Osim prevencije, konstatacija o nedovoljnim kapacitetima obra-
zovnog sistema posebno vazi kada je pitanju blagovremeno reagovanje na rizike od
trgovine i rano prepoznavanje. Uloga obrazovnog sistema u ranom prepoznavanju
je procenjena kao nedovoljna i uporedena sa njihovim nereagovanjem i neprijavlji-
vanjem nasilja u $kolama. Zaposleni u obrazovnom sistemu nisu ucestvovali u fo-
kus grupama i svakako bi bilo dragoceno i potrebno ¢uti njihova saznanja o trgovi-
ni ljudima, videnje sopstvene uloge i kapacitet i uloge drugih sistema.

Predstavnici zdravstvenog sistema uglavnom nisu izdvajali znacajniji kontakt sa
temom trgovine, a pogotovo u odnosu na druge oblasti u kojima je u poslednjih
nekoliko godina viSe radeno na podizanju njihovih kapaciteta, kao $to je nasilje u
porodici i zastita dece od zlostavljanja i zanemarivanja. Tako su predstavnici zdrav-
stvenog sistema mahom spominjali donosenje Opsteg protokola o zastiti dece od
zlostavljanja i zanemarivanja kojim su definisani koraci u zastiti dece kao jedin-
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stvenom i medusektorskom procesu, tj. Posebnog protokola za sistem zdravstvene
za$tite donetog 2009. godine. Oni nasilje nad decom i nasilje u porodici percipira-
ju kao rasprostranjene fenomene ($to je sigurno i rezultat senzibilizacije) i najvise
povezane sa temom trgovine. U svrhu reagovanja na nasilje i zastitu Zrtava Cesto
postoje specijalizovani timovi ili savetovali$ta pri domovima zdravlja ili mreze lo-
kalnih institucija za zastitu Zrtava nasilja. Svakako da su ve¢ uspostavljena infra-
struktura i ekspertiza u domenu prevencije i zastite od nasilja i senzibilisanost na
ove teme videni kao dobro polaziste za odgovor na trgovinu ljudima unutar zdrav-
stvenog sistema. Tako u kontekstu direktnog rada sa stanovnistvom, funkcionisa-
nje ve¢ uspostavljenih savetovali$ta za mlade u okviru domova zdravlja moze da
pomogne i u ranom prepoznavanju rizika i detekciji slucajeva trgovine.

Osim teme nasilja, predstavnici zdravstvenog i ostalih sistema su spominjali prak-
ti¢ne problemi u ostvarivanju prava na zdravstvenu zastitu pripadnika vulnerabil-
nih grupa koji nemaju zdravstvene knjizice, $to je Cest slucaj upravo kod Zrtava tr-
govine. Prepoznata je potreba da se na sistemskom nivou, sa Republickim Fondom
za zdravstveno osiguranje unapredi generalno unapredenje dostupnosti i kvaliteta
zdravstvene zastite za osetljive grupe, kojima Zrtve trgovine Cesto spadaju po ne-
koliko osnova.

Nalazi istrazivanja takode ukazuju na to da predstavnici Nacionalne sluzbe za za-
posljavanje nisu u znacajnijoj meri upoznati sa temom trgovine i da nisu videni
kao znacajni akteri od strane ostalih predstavnika ostalih sektora. lako oni imaju
definisane rizi¢ne grupe koje imaju prioritet pri zaposljavanju, izgleda da zaposleni
u Sluzbi nemaju konkretnog iskustva kada su u pitanju zrtve trgovine (jedino je ek-
splicitno u Sremskoj Mitrovici navedeno da postoji saradnja sa udruzenjem Atina).
Ipak, oni su i jasno bili prepoznati od strane ostalih kao da mogu da imaju znacaj-
nu ulogu za kasnije ukljudivanje Zrtava na trziste rada, a i sami su naveli odredene
finansijske mere, obuke (motivaciono aktivacioni treninzi), i programe skolovanja
(slu¢nih aktuelnoj Drugoj $ansi) koji bi bio odgovor njihove Sluzbe u prevenciji i
saniranju posledica trgovine. Treba ista¢i da iako predstavnici Sluzbe nemaju zna-
¢ajnije poznavanje teme trgovine niti kontakt sa Zrtvama, da sa druge strane ima-
ju ve¢ odredene kapacitete za sprovodenje mera usmerenih ka Zrtvama nasilja, ka
Romima, osoba sa posebnim potrebama, $to naravno da ima znacaj i za rad sa po-
tencijalnim Zrtvama i razumevanje kompleksnosti problematike trgovine ljudima.

Nedovoljno poznavanje teme trgovine ljudima i nedovoljni kapaciteti za detekciju
unutar sistema obrazovanja i zdravstvene zastite i sluzbe za zaposljavanje, su na-
zalost praceni nedovoljnim prepoznavanjem znacaja ovih sistema u prevenciji, de-



tekciji i njihove presudne uloge za kasnije socijalno uklju¢ivanje zrtava od strane
drugih klju¢nih aktera - sistema socijalne zastite i policije.

Lokalne organizacije Crvenog krsta u svim gradovima imaju vrlo aktivnu ulogu u
prevenciji, tj. informisanju i edukaciji dece, mladih i populacije za koju se smatra
da je pod rizikom od trgovine. Oni ve¢ dugi niz godina, nedugo nakon inkrimina-
cije trgovine ljudima prvenstveno sa pripadnicima policije rade na polju edukacije
i prevencije, a poseban fokus je na aktivnostima u oktobru, mesecu borbe protiv
trgovine ljudima. Pored osnovnih i srednjih $kola, Crveni krst saraduje i sa fakulte-
tima, a aktivnosti edukacije predstavljaju okosnicu aktivnosti u mrezi 167 organi-
zacija Crvenog Krsta u Srbiji. Pored prevashodne aktivnosti u $kolama oni rade i sa
korisnicima narodnih kuhinja i samohranim roditeljima.

Udruzenja gradana su prepoznata kao izuzetno znacajan akter kako u prevenci-
ji, tako i u zastiti. Ovo ne iznenaduje s obzirom na to da institucionalni kapaciteti
za trgovinu nisu dovoljno izgradeni i da najznacajniju ulogu u zastiti Zrtava imaju
zapravo udruzenja gradana koja pruzaju specijalizovanu zastitu i usluge - psihoso-
cijalnu podrsku i programe reintegracije. Predstavnici razli¢itih sistema, a prevas-
hodno tuzilastva, policije i centara za socijalni rad su ¢esto spominjali dragocenu
pomo¢ i saradnju koju su uspostavili na polju zastite Zrtava, osnazivanje i pomo-
¢i u toku postupka i obezbedivanja smestaja sa udruzenjima Atina i Astra, kao i
programe podrske, socijalnog uklju¢ivanja i dugoro¢nog pradenja zrtava od strane
udruzenja Atina. Odredeni slucajevi zapravo i dolaze do lokalnih sistema zastite
posredstvom udruzenja koja deluju na nacionalnom nivou - u Vranju je na primer
spomenuto da je slucaj grupe muskaraca koji su bili radno eksploatisani do vranj-
skog Centra za socijalni rad dosao zahvaljujuéi podrsci Atine. Sto se ti¢e udruzenja
koja deluju na lokalnom nivou, u sedam gradova ukljucenih u projekat ne postoje
udruZenja koja se bave isklju¢ivo pitanjima trgovine i drustvenog ukljucivanja Zr-
tava, ve¢ su ona koja se duzi niz godina bave radom sa vulnerabilnim grupama vi-
dena kao prvi saradnici i kada je u pitanju ova tema. U Kraljevu to je udruzenje Fe-
nomena koji se pretezno bave pitanjima rodne diskriminacije, uklju¢ujudi i nasilje
nad Zenama; u Nisu Osvit koji je posveen radu sa romskom populacijom i vodi
SOS telefon za Zene i decu Zrtve porodi¢nog nasilja; ,Nexus” u Vranju koji radi sa
vulnerabilnim grupama, ukljucujuéi decu, romsku populaciju, kao i rad sa Zzrtvama
nasilja; u Kragujevcu ,Oaza” i ,Alternativni krug” koji se bave zaStitom Zena Zr-
tava nasilja u porodici i partnerskim odnosima; u Novom Sadu prevashodno No-
vosadski humanitarni centar, koji aktivnostima pokriva mnogo vece geografsko
podrudje i koji je posveéen radu sa ranjivim grupama, ukljuc¢ujudi i direktan rad sa
Zrtvama trgovine, kao i Ekumenska humanitarna organizacija, koja vodi Svratiste
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za decu koja zive 1/ li rade na ulici; u Subotici udruzenja Stav +, koje radi na pobolj-
$anju kvaliteta zivota ljudi koji Zive sa HIV/AIDS-om i Edukativni centar Roma; u
Sremskoj Mitrovici Pro Vitae.

Sto se ti¢e povezanosti sa akterima van lokalne zajednice, uglavnom je isticana ko-
munikacija sa Sluzbom za zastitu Zrtava trgovine i to ponajpre od predstavnika
policije i centara za socijalni rad, ali i dalje neki akteri to ne tretiraju kao obavezu
ve¢ kao mogucénost (tuZzilastvo). Takode, iskustvo saradnje sa Sluzbom se razliku-
je od grada do grada - dok neki pripadnici policije isti¢u brzo reagovanje i izlazak
na teren predstavnika Sluzbe, neki smatraju da Sluzba ne pruza adekvatnu podrs-
ku, da su institucije na lokalnom nivou prepustene same sebi, kao i da identifikaci-
ja nije dovoljno dobro resena (npr. da evidentiranje nekoga kao potencijalne zZrtve
od strane Sluzbe nije dobro resenje i da ne doprinosi podnosenju krivi¢ne prijave
i krivicnom gonjenju). Ova naizgled neusaglasena iskustva se mogu objasniti time
da je sama Sluzba znatan period nakon svog osnivanja bila neoperativna. lako je

ona od poetka'’?

jedina imala mandat da vr$i identifikaciju, koja je bila preduslov
da se Zrtva uvede i dobije prava u sistemu zastite, ukljucujudi i pristup odredenim
uslugama bez dokumenata koja bi inace bila neophodna, Sluzba je takode dugi niz
godina bila gotovo nefunkcionalna, sa ozbiljnim manjkom osoblja i materijalnih
resursa. Cak i noviji izvestaji Stejt Departmenta za 2009, 2010. i 2011. godinu, da-
kle skoro deceniju nakon osnivanja Sluzbe, beleze da su postojeli resursi (npr. dve
placene osobe) za vr$enje zvani¢ne identifikacije daleko od potreba. Ovaj dugogo-
disnji zastoj u operativnosti je svakako uticao i na percepciju Sluzbe i saradnju sa
njom od strane drugih aktera - poc¢evsi od proizvoljnosti u odluc¢ivanju o obavesta-
vanju i ukljudivati Sluzbe pa do toga da ona zaista i ne moze da ponudi adekvatnu
sistemsku podrsku.

Definitivno centar za socijalni rad ima klju¢nu ulogu. Ukoliko oni koji
tamo rade nisu obudeni i zainteresovani da prepoznaju to, nista mi
od tog nemamo, policija ne moze da ulazi u porodicu ako nema neku

informaciju.

Kada god imamo neka saznanja, ¢im ¢ujemo prodaja, predaja, obavezno
obavestavamo Sluzbu, ¢ak i pre nego sto obavestimo tuzioca o

potencijalnoj Zrtvi...

103 Prvo uputstvo o radu Sluzbe je doneto 2004 . godine, a Sluzba je od 2005. godine integrisana u sistem
socijalne zastite.



Onog trenutka kada je Zrtva kod nas prvi intervju koji mi obavimo
odmah obavestimo i Sluzbu, koja nam otprilike u roku od 4 sata posalje
tim i/ ili bude obavesten CSR.

Kada posumnjamo mi odmah obavestavamo Beograd i oni su obavezno
preuzimaju Zrtve za koje se posumnja i oni ih vode u Beograd, oni to

obezbeduju, tu prestaje aktivnost Centra za socijalni rad.

Ve¢ u nekoliko navrata Sluzba se izjasnjava da je neko prepoznat kao
potencijalna Zrtva. Neko ne moze odgovarati za krivi¢no delo zato $to je
neko potencijalna Zrtva. Stigne potvrda - identifikovana je ta i ta osoba
kao potencijalna Zrtva, ali to znamo i mi, a oni treba da provere sumnju.

Sa tim da je neko potencijalna Zrtva ne mozemo da prijavimo nikoga.

Osnovna i glavna saradnja policije je sa tuzilaStvom i saradnja je dobra jer
uvek slede usmene konsultacije pre ulaska u konkretan posao, u krivi¢ni
progon. Barem u NiSu nijedna krivi¢na prijava za trgovinu nije do sada
podneta a da pre toga nije bio bar sastanak i zato se i nije desilo da prijava
bude odbacena jer nema elemenata krivicnog dela. Moramo da znamo -
policija i tuZilastvo bez kvalitetne informacije koja je podloga da se nesto

dokaze ne mogu da funkcioniSu.

Neke moje kolege su imale situaciju da sudija ne zna $ta je trgovina i da ne
razume suptilnost krivicnog dela. Na primer, odavno nema maltretiranja
Zrtvi, da bi Zrtva trgovina bila seksualno eksploatisana ona ne sme da
bude tuc¢ena, mora da bude prividno sre¢na. Onda vi kada dovedete Zrtvu

koja nije tucena, teze dokazujete delo.

Nije problem da se uklju¢i policija u bilo koji sluc¢aj kada postoji sumnja
na trgovinu. Ali, prevashodni zadatak policije je da pored toga $to
identifikuje potencijalnu Zrtvu, tu Zrtvu prosledi nekome ko ¢e sa njom
da radi... Rezultat rada policije kada je u pitanju trgovina je otkrivanje
krivi¢nog dela i njegovih izvrsilaca. To znaci, policija treba da kada dode
do saznanja usmeri, ukljudi, itd. Ali isto tako, NVO i institucije treba da

pokusaju da kroz taj rad, pomod¢, razgovor, intervju, dodu do informacija.

Skola to obi¢no podvede pod neko asocijalno ponasanje, nedolazak u
$kolu, i onda centar treba da ude, da vidi $ta se krije iza toga. Ali da su bas
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oznacili to kao mogucénost, da postoji trgovina, ¢ak ljudi nemaju svest o

tome koje sve forme trgovina ima.

Uopste nemamo veze sa tom temom u filijali (Sluzbe za zaposljavanje).
Nemamo bazu, ne znamo ko su ti ljudi. Od 22.000 nezaposlenih u
Raskom okrugu imali smo informaciju samo za jednu devojku i njoj smo

pomogli da se zaposli.

Generalno su se svi uCesnici fokus-grupnih intervjua slozili da tim da je oblast
borbe protiv trgovine ljudima znacajno unapredena u poslednjih nekoliko go-
dina. Ovo se prevashodno odnosi na razumevanje uloga razli¢itih aktera i faza
ovog procesa, uenje o problematici trgovine i na podizanje svesti u $iroj javnosti
o tome. Govoredi o trgovini ljudima profesionalci su ¢esto ovu temu poredili sa te-
mom nasilja u porodici i na¢inom na koji je je nasilje vremenom postalo drustve-
no neprihvatljivo, sankcionisano i preslo iz privatne sfere porodice u javnu sferu i
oblastu u kojoj se zahteva reakcija drzavnih organa. Klju¢no za ovu promenu je bila
upravo senzibilizacija, u€enje i usavrsavanje profesionalaca. U oblasti borbe protiv
trgovine ljudima to napredovanje se najpre ogleda u pravilnom razumevanju ra-
zlike i povezanosti prosjacenja, prostitucije i trgovine, sto izmedu ostalog rezul-
tuje i prestankom kaZnjavanja Zrtava za dela koja su u¢injena kao direktna posle-
dica viktimizacije trgovinom. U okviru sistema socijalne zastite ovo bi trebalo da
rezultuje pravilnom identifikacijom Zrtava medu slucajevima koji su evidentirani
kao zanemarivanje, poremecaj ponasanja, problemati¢ni porodi¢ni odnosi. Dalje,
pripadnici policije su istakli bolje razumevanje i postovanje prava Zrtve - obezbe-
divanje sigurnosti, medicinskog zbrinjavanja, postovanje volje i trazenje saglasno-
sti Zrtve, zatim prelazak sa represivnih na preventivne mere i pocCetak direktnog
kontakta sa vulnerabilnim grupama zarad rada na prevenciji.

Treba imati u vidu da su u pitanju saznanja koja ne ukljucuju perspektivu samih
Zrtava i osoba iz njihovog okruzenja - ovo su pre svega uvidi predstavnika sistema
o sopstvenom i radu svojih kolega. Zarad sticanja celovite slike bi svakako bilo po-
trebno proveriti koliko su pomenuti programi prevencije, podizanje svesti i senzi-
bilizacije aktera zaista i u¢inkoviti sa aspekta zrtava i potencijalnih Zrtava i posti-
gnutih rezultata.

Napredak drzavnog odgovora na trgovinu ljudima je u godi$njim izvestajima Stejt
Departmenta prvenstveno prepoznat u domenu poostravanja kaznene politike,
unapredenju rada pripadnika policije na proaktivnoj detekciji, generalno pobolj-
$anje identifikacije (Sto je svakako i osnov za zastitu Zrtava), uvodenje zastite Zr-



tava trgovine u sistem socijalne zastite i nacionalnih aktivnosti podizanja svesti o
trgovini ljudima.

Tek kasnije smo naucili da pravimo razliku izmedu trgovine i prostitucije
- nisam sigurna da li smo pre par godina slucajeve stavljali odmah na
evidenciju Zrtava trgovine, ili smo tek naknadno, prolazeci te neke

seminare $irili svoje vidike, pa smo tek onda shvatili ko je Zrtva trgovine...

Uspeli smo da rasirimo svest da ¢injenica da se neko bavi prostitucijom ne
znaci da ne moze da bud Zrtva trgovine. To smo stavili do znanja, jer ima
3-4 okoncana krivi¢na postupka, gde su ljudi osudeni kao izvrsioci tog
krivi¢nog dela. Tako da je rasirena svest, radi se ovde na produbljivanju i

§irenju saznanja o tom problemu.

Pitanje nasilja u porodici je mnogo zastupljenije, ali ono $to obecava je
da kada se krenulo i sa tim delom je bilo jako velikih lutanja, da li treba
intervenisati i u¢i u intimu porodice, pa se ipak iskristalisalo da treba,
pa se zastita na sve bolji nacin pruza. Tako da, $to se tice dela trgovine,
mislim da je tek na zacetku i da treba tek na tom delu raditi.

Treba otvoreno govoriti da je prisutan fenomen trgovine, ne prikrivati ga
iza nasilja, eksploatacije... Tako je bilo i za nasilje - do pre par godina nije
bilo redi o nasilju, nego se to nazivalo disfunkcionalnoscu, poremecenim
porodi¢nim odnosima i sli¢no, a sada vec i javnost govori o tome da
postoji nasilje. Isto i za trgovinu - da se otvoreno govori da bi preventivno
radili, da to izade iz porodice, jo$ uvek postoji nedovoljno poznavanje tog
fenomena...

Prva i osnovna stvar - bezbednost, zastita i zdravlje Zrtve. Nema Sanse
da se desi da nesto preduzimamo bez saglasnosti Zrtve i bez njene volje.
Cak nam ni protokoli nisu potrebni. To je li¢ni integritet, nije vise ni
samo profesionalna obaveza, to je licno shvatanje odgovornosti za
suprotstavljanje trgovini.

Kada je krenula borba protiv trgovine ljudima to je krenulo represivno i
postigli smo izuzetne ‘rezultate’. Ali odmah smo shvatili da je preventiva
jako bitna i mi smo skinuli maske i seli smo sa romskim udruzenjem i
rekli otvoreno da smo policajci koji se bave tim i tim i da nam je sada cilj
da preventivno radimo. Bio nam je cilj da izbriSemo neznanje kao faktor
rizika.
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Centri za socijalni rad

kao kljucni akter

u sistemu zastite Zrtava

i prevencije trgovine ljudima

U okviru projekta Lokalne zajednice u borbi protiv trgovine ljudima realizovana je
projektna aktivnost pod nazivom Pracenje kvaliteta rada centara za socijalni rad u
oblasti zastite Zrtava trgovine ljudima i na ovom mestu Ce izvestaj o aktivnosti-
ma pracenja biti prenet u izvornom obliku.

Praden je rad centara iz sedam gradova - mesta porekla ili identifikacije Zrtava tr-
govine ljudima (Novi Sad, Subotica, Sremska Mitrovica, Ni§, Kragujevac, Kraljevo,
Vranje). lako je jedan od ciljeva projekta stvaranje mreze svih relevantnih aktera
na nivou lokalne zajednice, a prema potrebama i moguénostima iste, sa idejom da
se obezbedi efikasnije preventivno delovanje, kao i efikasnija zastita zrtava koja se
moZe ostvariti samo u okvirima multisektorske saradnje, centri za socijalni rad su
prepoznati kao najznacajniji akteri u lokalnoj mrezi. S obzirom na mandate koje
imaju (narocito u vezi sa maloletnim licima i licima pod starateljskom zastitom) i
od nedavno eksplicitnu zakonsku normu po kojoj su zrtve trgovine ljudima pre-
poznate kao korisnici usluga socijalne zatite,'"* centri za socijalni rad nesumnji-
vo predstavljaju klju¢ni sistem u obezbedivanju zastite Zrtvama trgovine ljudima i
preveniranju viktimizacije ovom pojavom (kada su u pitanju osetljive grupe ¢iji se
pripadnici inace pojavljuju kao korisnici usluga centara za socijalni rad), te je stoga
jasno zanimanje za pracenje njihovih aktivnosti i evaluaciju sa aspekta zastite i do-
brobiti korinika/ca - Zrtava trgovine ljudima.

Medutim, zanimanje za aktivnosti centara za socijalni rad ima svoje uporiSte i u
kritickim osvrtima upuéenim na adrese centara za socijalni rad u proteklom peri-
odu kada je u pitanju njihovo postupanje u slucajevima trgovine ljudima (i to na
svim nivoima - od prepoznavanja do pruzanja zastite Zrtvama i naravno, preven-
cije viktimizacije, u slucajevima rada sa pripadnicima osetljivih grupa). Najcesce
kritike odnosile su se na nevr$enje sopstvenih, veoma znacajnih, pa i ekskluzivnih
ovlascenja u sferi direktne asistencije Zzrtvama, neobavestenost o postojanju naci-
onalnog mehanizma upudivanja zrtava trgovine ljudima, pa i o postojanju same
Sluzbe za zastitu Zrtava trgovine ljudima i njenim mandatima, kao i o fenomenu
trgovine ljudima.'’®

104 Vidicl. 41 st. 2t. 7 i st. 3 t. 4 Zakona o socijalnoj zastiti, , Sluzbeni glasnik”, br. 24/2011.

105 A. Galonja, S. Jovanovi¢, Zastita Zrtava i prevencija trgovine ljudima, Zajednicki program UNHCR,
UNODC i IOM za borbu protiv trgovine ljudima u Srbiji. S. Kljaji¢, V. Jovanovi¢, Analiza funkcionisanja
Sluzbe za koordinaciju zastite Zrtava trgovine ljudima (draft), Zajednicki program UNHCR, UNODC i IOM
za borbu protiv trgovine ljudima u Srbiji, Beograd, januar 2011., str. 33. http://www.ungiftserbia.org



Centar za socijalni rad je ustanova socijalne zastite koja, u skladu sa zakonskim
propisima, donosi odluke o ostvarivanju prava korisnika i pruza usluge korisnici-
ma u skladu sa zakonom i propisima donetim na osnovu zakona. U vr$enju javnih
ovlaséenja, centar, kao ustanova socijalne zastite i kao organ starateljstva, postupa
u skladu sa normativima i standardima utvrdenim Pravilnikom o organizaciji, nor-
mativima i standardima rada centra za socijalni rad.'’® U vrienju drugih poslova
utvrdenih zakonom, centar postupa po standardima i normativima koji utvrduje
nadlezZni organ jedinice lokalne samouprave. U vr$enju javnih ovlas¢enja centar u
skladu sa zakonom: a) odlu¢uje o ostvarivanju prava korisnika u sistemu socijalne
zastite i drugim vidovima zastite korisnika koji su mu povereni kao javna ovlasce-
nja, b) obavlja druge poslove u okviru javnih ovlas¢enja koji se odnose na zastitu
korisnika u skladu sa Porodi¢nim zakonom i druge poslove u skladu sa zakonom
i ¢) u vrsenju javnih ovlas¢enja pruza usluge socijalnog rada i pokrece sudske po-
stupke kada je za to ovlaséen.

Centar za socijalni rad je duzan da obezbedi javnost svog rada, da u ostvarivanju
prava i pruzanju usluga postuje ljudska prava i dostojanstvo korisnika, te da obez-
bedi zastitu korisnika od diskriminacije i dostupnost usluga. Dostupnost usluga
centar obezbeduje koordinacijom aktivnosti sa drugim javnim sluzbama, humani-
tarnim organizacijama, udruZenjima gradana i drugim organizacijama u lokalnoj
zajednici, kao i informisanjem gradana na razli¢ite dostupne nacine, isticanjem
adrese i kontakata, itd. Takode, u skladu sa Pravilnikom, centar je duzan da razvi-
ja preventivne programe u zajednici koji doprinose zadovoljavanju individualnih i
zajednickih potreba gradana, odnosno sprecavanju i suzbijanju socijalnih proble-
ma u zajednici. Uz to, centar je duzan da uCestvuje u razvijanju socijalnih funkci-
ja zajednice, ucestvovanjem u poslovima planiranja i razvoja zajednice. Sve licne i
porodi¢ne informacije o korisniku su poverljive informacije.

U okviru nove organizacije rada centra za socijalni rad, koja je
uvedena pomenutim pravilnikom i ima uporiste u Zakonu o socijalnoj
zastiti, definisana je obaveza centra za socijalni rad da koordinira
zastitom korisnika u lokalnoj zajednici u skladu sa potrebama i
aktuelnim statusom korisnika. Ove poslove, neposredno u zastiti
konkretnog korisnika, obavlja stru¢njak centra za socijalni rad koji
radi na radnom mestu voditelja slucaja. ,Voditelj slucaja je stru¢njak
zaduzen za konkretan slucaj koji procenjuje i koordinira postupkom

procene potreba konkretnog korisnika, preduzima mere i koordinira

106 Pravilnik o organizaciji, normativima i standardima centra za socijalni rad, "SluZbeni glasnik RS",
br.59/2008i 37/2010;
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preduzimanje mera u zastiti i podrsci korisniku, koristeci potencijale
centra i drugih sluibi i resursa u lokalnoj zajednici”.'”” U poslovima
koordinacije, koje obavlja centar za socijalni rad u okviru gore
pomenutih poslova u lokalnoj zajednici, ucestvuju i drugi stru¢njaci

centra, kao i rukovodioci sluzbi i direktor centra.

Ovako obimna i, slobodno se moze reci, ekskluzivna ovlas¢enja centra

za socijalni rad odnose se i na podrsku i zastitu Zrtava trgovine ljudima,
kao korisnicke grupe centra za socijalni rad. S obzirom na to da su Zrtve
trgovine ljudima prepoznate kao korisnici sistema socijalne zastite tek
nakon usvajanja Zakona o socijalnoj zastiti 2011. godine, a imajudi u vidu
sloZenost pojave trgovine ljudima, postavlja se opravdano pitanje koliko
su centri za socijalni rad u ovom momentu osposobljeni, organizaciono

i kadrovski, da na adekvatan nacin odgovore sloZenosti potreba zZrtava
trgovine ljudima. Takode se postavlja pitanje ima li lokalna zajednica,
ukljucujuéi i centar za socijalni rad, resursa za aktivhu podrs$ku Zrtvama
trgovine ljudima i suzbijanje ove pojave. Ovo pitanje je posebno znacajno
u kontekstu realizacije Nacionalne strategije prevencije i suzbijanja
trgovine ljudima i zastite Zrtava, koja je u procesu usvajanja i predvida
decentralizaciju mnogih aktivnosti, pri ¢emu je funkcionisanje i
koordinacija lokalnih institucija i organizacija od klju¢nog znacaja.
Takode, od 2012. godine u sistemu socijalne zastite funkcionise nova
ustanova socijalne zastite, Centar za zastitu Zrtava trgovine ljudima, koji
je jedini ovlascen da vrsi identifikaciju Zrtava trgovine ljudima preko
svoje organizacione jedinice - Sluzbe za koordinaciju zastite Zrtava
trgovine ljudima, kao i da obavlja poslove koordinacije aktivnosti na
zastiti konkretne Zrtve, uz jasnu podelu uloga sa centrom za socijalni rad
po pitanju koordinacije i uz uklju¢ivanje svih drugih aktera koji svojim
aktivnostima mogu obezbediti odgovaraju¢u podrsku Zrtvi trgovine
ljudima.

Za funkcionisanje centra za socijalni rad u oblasti prevencije i zastite
Zrtava trgovine ljudima znacajno je i postojanje Instrukcije o na¢inu rada

centra za socijalni rad u zastiti Zrtava trgovine ljudima koju je donelo

Pravilnik o organizaciji, normativima i standardima rada centra za socijalni rad, ¢l. 31:"Sluzbeni glasnik
RS”, br.59/2008 i 37/2010;



Ministarstvo rada, zaposljavanja i socijalne politike, a koja se primenjuje
od aprila 2007. godine.

U tacki 3 Instrukcije se navodi da je centar za socijalni rad duzan da u
svakoj konkretnoj situaciji zastite Zrtve, ali i kada pretpostavlja da je
neko lice Zrtva, saraduje sa Sluzbom za koordinaciju. Centar za socijalni
rad duzan je da plan zaStite Zrtve sacini zajedno sa Sluzbom, a po potrebi
ukljudi i organizaciju u koju je Zrtva upucena na smestaj, uz obavezno
uclesce Zrtve u procesu planiranja (tacka 5 Instrukcije). U tacki 6 se navodi:
»Centar za socijalni rad je duzan da, u skladu sa okolnostima svake
pojedinacne situacije zastiti Zrtve, preduzme mere, aktivnosti i poslove iz
svoje nadleznosti, a koji se odnose na: pravo na materijalno obezbedenje,
pravo na pomoc za osposobljavanje za rad, pravo na smestaj u ustanovu
socijalne zastite ili u drugu porodicu, pravo na opremu korisnika za
smestaj u ustanovu socijalne zastite ili u drugu porodicu, pravo na
jednokratne pomodi, pravo na usluge socijalnog rada (preventivna
delatnost, dijagnostika, tretman i savetodavno-terapijski rad), zastitu
deteta, zastitu porodice, nadzor nad vrsenjem roditeljskog prava, lisenje
roditeljskog prava, starateljsku zastitu (odnosi se i na privremenu

zastitu licnosti, prava ili interesa maloletnih stranih drzavljana, kao i na
punoletna lica strane drZavljane koja nisu u stanju da samostalno $tite
svoja prava i interese), liSenje poslovne sposobnosti i zastitu od nasilja u
porodici.”'”®

Imajuci u vidu svu sloZenost i sveobuhvatnost zastite Zrtava trgovine
ljudima, u kontekstu koji je aktuelan u Srbiji, izuzetno je znacajno
sagledati funkcionisanje centara za socijalni rad, s obzirom na njegovu

klju¢nu ulogu u zastiti Zrtava trgovine ljudima.

Poznavanje fenomena

i nacionalnog mehanizma upudivanja

Na pitanja u vezi sa pojavom trgovine ljudima i njenim karakteristikama, ispitanici
su davali odgovore koji upuéuju na zaklju¢ak da im je pojava poznata. Moglo bi se

108 QOdredbe Instrukcije su citirane prema studiji Ministarstva rada i socijalne politike iz 2011. godine (Cija
je autorka D. Cuki¢ — Vlahovi¢). Treba imati u vidu da se u sadrZaju tacke 6 Instrukcije koja se ovde na-
vodi korisiti terminologija iz tada vazeceg zakona. lako vaZedi zakon drugacije definiSe prava i usluge,
sadrzaj poslova je i dalje aktuelan.
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zakljuciti da su sprovedeni seminar i dugogodi$nje prisustvo ove teme u medijima
dali pozitivne rezultate.

Medutim, na potpitanja o tome kako vide uticaj fenomena na konkretnu osobu,
bilo je poteskoc¢a u razumevanju uticaja trgovine ljudima na psihofizicko funkcio-
nisanje zZrtve. Razumevanje fenomena ukazuje na to da se efekti trgovine ljudima
donekle izjednacavaju sa efektima porodi¢nog nasilja ili zlostavljanja/zanemari-
vanja deteta. U centrima je iskazana nesigurnost i u ulogu ove institucije kada je
u pitanju fenomen trgovine ljudima - stru¢njaci nisu sigurni u kojim okvirima se
kre¢u njihova ovlaséenja, da li ¢e do¢i do prekoracenja ovlascenja centra ukoliko se
preduzmu mere zastite zZrtve, a da pri tom nema ,sigurnih” pokazatelja da se zaista
radi o Zrtvi trgovine ljudima.

Svi ispitanici su upoznati sa krivicnopravnom dimenzijom fenomena. Cini se da
ovoj dimenziji i sami ispitanici daju veéi znacaj (u smislu da je to pre svega krivic-
nopravni problem, a ne socijalni), naglasavajudi potrebu za efikasnijim progonom
ucinilaca, sto ne bi trebalo da bude fokus interesovanja i predmet narocitog zani-
manja centra za socijalni rad, jer pomera fokus sa Zrtve i njenih potreba. Odgovori
na potpitanja, koja su imala za cilj dobijanje konkretnijih informacija o fenomenu,
na primer, o oblicima trgovine ljudima, nac¢inima prinude, bili su uglavnom deli-
micni, dati nakon kraceg razmisljanja. Svi ispitanici navode da su im potrebne do-
datne obuke o fenomenu trgovine ljudima, kao i saradnik/ca s kojim bi mogli da
se konsultuju o svim pitanjima znacajnim za detekciju i podrsku Zrtvama na par-
ticipativnoj osnovi. Smatraju da bi im ove konsultacije pomogle da na adekvatan
nacin iskoriste znanja i vestine koje poseduju i razviju nove u, za njih i dalje novoj
oblasti rada. U dva centra (Vranje i Subotica) istaknuto je da je fenomen trgovine
ljudima za sistem socijalne zastite jo$ uvek nov, te da je i u prethodnom periodu
(pre dono$enja Zakona o socijalnoj zastiti) sigurno bilo slu¢ajeva trgovine ljudima
koji kao takvi u sistemu nisu prepoznavani. Istice se nedostatak stru¢nih uputsta-
va i smernica, pre svega od strane Ministarstva rada, zaposljavanja i socijalne poli-
tike, a zatim i od strane stru¢nih kuca i tela (Republicki zavod za socijalnu zastitu,
na primer).

Kada je u pitanju poznavanje mehanizma upudivanja, odgovori ispitanika iz ra-
zli¢itih centara se razlikuju. Jasno se uocava da vise znanja o samom mehanizmu
imaju oni stru¢njaci koji su pohadali neki od nedavno odrzanih seminara, dok su
ostali (vedi broj) naglasavali da nemaju dovoljno znanja o tome i da bi im bile po-
trebne dodatne informacije i prakti¢na uputstva o postupanju. Veéina ispitanika
navodi da nije u potpunosti upoznata sa ulogom drugih javnih ustanova i nevladi-
nih organizacija u mehanizmu upucéivanja, kao ni sa procedurama koje se u okviru



postojeceg mehanizma primenjuju. Upoznati su sa postupkom za, recimo, obez-
bedenje humanitarnog boravka, ali samo na nivou informacija, dok im sam postu-
pak regulacije ovog boravka nije poznat, osim u centru u Vranju, koji je ove godine
imao jedan slucaj u kome je regulisan humanitarni boravak. Stice se utisak da je
neposredno iskustvo centara jedan od ,najsigurnijih” nacina upamdivanja postu-
paka rada.

U pogledu poznavanja rada nevladinih organizacija u oblasti trgovine ljudima, in-
teresantno je da centri za socijalni rad ne poznaju dovoljno rad nevladinih orga-
nizacija na lokalnom nivou, koje su prvi njima dostupni saradnici u lokalnoj za-
jednici. Uglavnom daju informacije da ,,oni koji postoje ne rade sa zrtvama”, a da
inace po drugim pitanjima imaju dobru saradnju sa njima. Na pitanje da li su ne-
kada inicirali kod tih organizacija pokretanje programa podrske Zrtvama trgovine
ljudima, odgovor je da nisu, a i da imaju malo takvih korisnika/ca, pa je to jedan od
razloga za takav pristup. U svim centrima se napominje da su stru¢ni radnici pre-
optereceni drugim poslovimai obavezama, te da nemaju dovoljno vremena da se
posvete usavr$avanju i upoznavanju fenomena trgovine ljudima onoliko koliko bi
bilo potrebno.

Kada je u pitanju rad nevladinih organizacija na republickom nivou, navode da su
im poznate dve organizacije, NVO Atina i NVO Astra. Posebno su dobro upozna-
ti sa radom Atine, kroz aktuelni projekat razvoja mreze, ali i iz ranijih kontakata
u direktnoj asistenciji Zrtvama. Na pitanje da li znaju koje programe realizuju ove
dve organizacije i za koju vrstu pomo¢i bi im se obratili, uglavnom odgovaraju da
nemaju informacije o tome, ali da znaju da se oni bave trgovinom ljudima i da bi
ih zbog toga konsultovali.

S obzirom na to da od jula 2012. godine funkcioni$e nova ustanova socijalne zasti-
te, Centar za zastitu Zrtava trgovine ljudima, ova ustanova je u praksi postala deo
nacionalnog mehanizma upudivanja, a da pri tom nije jo§ uvek doslo do izmena
postojeceg mehanizma (Sto je planirano Strategijom koja je u procesu usvajanja).
Centar za zastitu Zrtava trgovine ljudima, odmah po pocetku rada, dostavio je svim
ustanovama socijalne zastite u pisanoj formi obavestenje o svom radu, i posebno o
radu Sluzbe za koordinaciju zastite zZrtava trgovine ljudima, koja je aktivna organi-
zaciona jedinica Centra. Samo su centri za socijalni rad u Kraljevu i Vranju infor-
misali zaposlene o radu ove ustanove na kolegijumu.

Razumeli smo da ako je u pitanju Zrtva trgovine ljudima, oni (Centar
za zaStitu Zrtava trgovine ljudima) preuzimaju sve. Nase je samo da ih
obavestimo. Centar sve radi.
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Odgovor ispitanice govori o neadekvatnom razumevanju prenete informacije.
Samo jedan centar, Centar za socijalni rad Kraljevo, pokazuje potpuno poznavanje
rada Sluzbe za koordinaciju zastite Zrtava trgovine ljudima.

Moze se zakljuditi da centri za socijalni rad nisu u potrebnoj meri upoznati sa na-
cionalnim mehanizmom upudivanja Zrtava trgovine ljudima, $to smanjuje njihov
kapacitet za adekvatnu i blagovremenu podrsku zZrtvama trgovine koje su njihovi
korisnici.

Kada su u pitanju faktori viktimizacije trgovinom ljudima (u okvirima lokalne sre-
dine) svi ispitanici su pokazali da dobro prepoznaju faktore rizika za ulazak u la-
nac trgovine ljudima i ovde su odgovori bili uglavnom ujednaceni. Kao najosetlji-
vije grupe gradana, usled prisustva vi$e faktora rizika, navodeni su: mladi, narocito
devojke, siromasni, nezaposleni, pripadnici/e romske zajednice, interno raseljeni,
zrtve nasilja u porodici, zlostavljana, zanemarena deca, nedovoljno mentalno ra-
zvijeni, zavisnici...).

Centri za socijalni rad ¢iji je rad pracen najcescée su pasivni kada je u pitanju de-
tekcija Zrtava trgovine ljudima (prepoznavanje Zrtve, sumnja da se u datom slucaju
radi o Zrtvi, $to povladi obavezu obavestavanja Sluzbe za koordinaciju zastite Zrtava
trgovine ljudima radi identifikacije). Prijave su (u posmatranom periodu) upucene
samo od strane centara za socijalni rad iz Subotice (2 prijave, u avgustu 2012. godi-
ne ijulu 2013) i Kraljeva (2 prijave, u aprilu 2013. godine).

Pasivnost ostalih posmatranih centara kada je u pitanju prijavljivanje (mogucih)
Zrtava trgovine ljudima potvrduju i izvestaji Sluzbe za period avgust, septembar,
novembar 2012. godine'"’ i izvestaji za $est meseci 2013. godine."” Istina, prema
pomenutim izvestajima o identifikaciji Zrtava, situacija nije drugacija ni u drugim
centrima za socijalni rad. Ipak, u odnosu na raniji period, u 2013. godini je zabe-
lezeno vi$e slucajeva prijavljenih (mogucih) Zrtava. Pored pomenutih iz Subotice i
Kraljeva, prijave su uputili centri za socijalni rad iz Kovina i Loznice, kao i jedan
neimenovani centar ($to ¢ini ukupno 6 prijava, dok je u datom periodu podneto
74 prijava, naj¢es¢e od strane policije). Treba pomenuti i to da su policijske uprave
iz gradova ¢iji su centri za socijalni rad praceni u radu, podnosile prijave. Tako su
u 2013. godini prijave podnosili PU Kragujevac (1), PU Sremska Mitrovica (4), PU
Novi Sad (3), PU Nis (3). U godini pre, prema postojeim izveStajima za tri mese-
ca, prijava je bilo 41, a samo je jedna dosla iz grada koji je bio u uzroku (od strane
Centra za socijalni rad iz Subotice). Jasno je da je policija i u ovoj sferi (detekcije i

109 Nisu bili dostupni izvestaji za oktobar i decembar.
110 Izvestaji i statistika, http://www.centarzztlj.rs/index.php/statistika



obradanja Centru za zastitu Zrtava trgovine ljudima) i dalje najaktivnija, $to moze
nagovestiti prevagu (upornu) krivi¢cnopravne dimenzije fenomena (iako identifika-
cija zZrtve ne zavisi od postojanja moguénosti za krivi¢no gonjenje u datom slucaju).
Ispitanici su najcesce isticali da je policija ta koja je prva dolazila u kontakt sa Zr-
tvom. Ispitanici primecuju situacije u kojima je mogude detektovati Zrtvu i u situa-
cijama ,kada se javljaju zbog dokumenata, pa se indirektno dode do informacije da
je mozda Zrtva”, ali nisu izneti podaci o tome da je o sumnji obavestavana policija
ili druga institucija, uklju¢ujuéi Centar za zastitu 7zrtava trgovine ljudima. U sluca-
juiz Vranja, NVO ATINA je bila ta koja je uputila odrasle muske osobe, Zrtve radne
eksploatacije u Ceceniji, inace stanovnike Vranja, na Centar za socijalni rad, radi
ostvarenja prava na novéanu pomoc.

Centar za socijalni rad prepoznavanje moguce 7rtve trgovine ljudima ostvaruje
kroz proces procene stanja i potreba korisnika. Prema metodu vodenja slucaja, koji
je osnovni metod rada u centru za socijalni rad, a oznacava ,sistemski pristup u
socijalnom radu koji obuhvata aktivnosti procene, aranziranja pristupa uslugama,
planiranje, koordinaciju, nadgledanje i evaluaciju usluga koje treba da odgovore na
potrebe konkretnog korisnika”,""! procena oznalava organizovan proces prikuplja-
nja podataka, prepoznavanja i ocene problema, potreba, snaga i rizika, situacije i
ukljucenih osoba koji se postepeno razvija kako bi se odredili ciljevi rada sa korisni-
kom, potrebne usluge i mere.""? Isti Pravilnik, u odeljku IV - Standardi za vodenje
slucaja, definiSe postupke procene (pocetna i usmerena procena), proces planiranja
usluga (pocetni plan, plan usluga i mera za porodicu, plan za odraslu i staru oso-
bu...) i realizacije usluga, kao i ponovni pregled i evaluaciju plana. Takode, $to je za
pracenje rada centra za socijalni rad vazno, Pravilnik definise i odredivanje priori-

. o . .o 113
teta reagovanja na tri nivoa: hitno, neodlozZno i redovno.

U fokus-grupnim intervjima, svi centri su naveli da postupak procene rade u skla-
du sa Pravilnikom, ali da ne stignu da uvek taj proces i dokumentuju na nacin kako
je Pravilnikom predvideno - kroz struktuiranje podataka iz procene kroz obrazac
procene ili kroz nalaz i misljenje. Ovo vazi i za procenu u slu¢aju sumnje na trgovi-
nu ljudima - velika vedina ispitanika je izjavila ili potvrdila da u realizaciji procene
u slucajevima sumnje na trgovinu ljudima nema dokumentovan proces u skladu
sa Pravilnikom.

111 Pravilnik o organizaciji, normativima i standardima rada centra za socijalni rad, ¢l. 2 stav 5, "Sluzbeni
glasnik RS br. 59/2008, 37/2010i 39/2011.

112 Pravilnik o organizaciji, normativima i standardima rada centra za socijalni rad, ¢l. 2 stav 8, "Sluzbeni
glasnik RS" br. 59/2008, 37/2010i 39/2011.

113 Pravilniki o organizaciji, normativima i standardima rada centra za socijalni rad, ¢l. 50, "Sluzbeni gla-
snik RS” br. 59/2008, 37/2010i 39/2011.
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Obi¢no nemamo procenu. Mi sve to uradimo u glavi, ali ne stignemo
da sve zapisemo kako je predvideno. Ima mnogo papirologije i ne
stiZzemo da sve zapiSemo. lonako je najvaznije pomoci korisniku,

a dokumentovacemo $ta smo radili kad stignemo. Zatrpani smo
sluc¢ajevima pa Cesto i ne stignemo da zapiSemo. Najbolje je za sve

informacije pitati voditelja sluaja, on sve zna o korisniku

Interesantno je da tokom analize dosijea, u jednom broju slucajeva utvrdeno da
postoje popunjeni obrasci procene i odreden stepen prioriteta reagovanja na koje
su i sami zaposleni zaboravili. Stice se utisak da stru¢ni radnici centra o svom po-
slu i angaZovanju razmisljaju stereotipno, u poznatom kliseu ,ne stizemo, pretrpa-
ni smo poslom”; pa ni tada kada stru¢ni postupak realizuju u skladu sa Pravilnikom
i strukom, nemaju svest o tome.

Postupak procene stru¢ni radnici centra za socijalni rad u slu¢ajevima sumnje na
trgovinu ljudima, ili kada rade sa ve¢ identifikovanom Zrtvom trgovine ljudima,
realizuju u skladu sa osnovnim stru¢nim smernicama i principima prema oblasti-
ma procene za decu i mlade, odnosno odrasle i stare."'* Svi stru¢ni radnici navode
da u proceni potreba korisnika sa iskustvom trgovine ljudima, ili u slu¢aju sumnje
na trgovinu ljudima, u sistemu ne postoje definisani kriterijumi, niti usvojeni in-
dikatori za procenu, koji bi vazili za ceo sistem socijalne zastite i njima bili ,orude”
za dobru procenu ove grupe korisnika. Svi smatraju da je neophodno da centar za
socijalni rad ima definisane indikatore koji vaze za njih, ali i da postoje definisani
indikatori koje bi primenjivali drugi ucesnici u postupku procene i podrske, kao i
specifi¢ni indikatori koje bi primenjivala Sluzba za koordinaciju zastite Zrtava trgo-
vine ljudima prilikom identifikacije Zrtava trgovine ljudima (poslednji stav je donet
nakon prethodnog upoznavanja ispitanika sa Centrom za zastitu Zrtava trgovine
ljudima i poslovima Sluzbe za koordinaciju zastite Zrtava trgovine ljudima).

Ispitanici naglasavaju da nemaju dovoljno potrebnih profesionalnih znanja kada
je u pitanju procena potreba i prepoznavanje rizika, posebno po bezbednost kori-

114 Strucni radnici centara za socijalni rad obavezno pohadaju obuku po akreditovanom programu obuke
,Centar za socijalni rad u zastiti Zrtava trgovine ljudima” (autori Dragan Vulevi¢, Sanja Kljaji¢, Vladan
Jovanovi¢ i Marijana Savi¢) u kojem su definisane oblasti procene potreba i stanja za decu i mlade i
odrasle i stare korisnike. Ove oblasti odredene su u skladu sa holisitickim pristupom pojedincu, sisi-
temskim i razvojnim pristupom i obuhvataju klju¢ne oblasti razvoja i formiranja coveka od rodenja
do starosti. Tokom procene utvrduju se faktori rizika po pravilan psihofizi¢ki razvoj osobe (ukljucujudi
individualne, porodicne i sredinske uticaje), njeno funkcionisanje u zajednici i bezbednost, odnosno
zadovoljavanje potreba korisnika, te se na osnovu utvrdenih zakljuaka i na osnovu njih donetih odlu-
ka, odreduju mere i usluge kroz kolaborativni pristup korisniku, koje su potrebne radi zadovoljavanja
potreba i stabilizacije pojedinca i porodice.



snika sa iskustvom trgovine ljudima. Takode ne vladaju na operativhom nivou po-
stupcima i procedurama u okviru mehanizma upucéivanja Zrtava trgovine ljudima.

Kao jednu od teskoca u prepoznavanju zrtava trgovine ljudima u sistemu socijalne
zaStite, ispitanici navode i nedovoljno prepoznavanje Zrtava od strane drugih akte-
ra u zajednici, koji Cesto prvi dolaze u kontakt sa zrtvom.

Jedna od teskoda u prepoznavanju Zrtava trgovine ljudima koju ispitani struc¢nja-
ci isti¢u, vezana je za kulturoloske razliditosti i tzv ,obi¢ajno pravo Roma”, a od-
nosi se na rano zasnivanje ,zajednice Zivota” romskih devojcica ispod 16 godina.
Strucnjaci ispoljavaju nesigurnost u pogledu potrebe za reagovanjem, ne uvidajudi
obavezu zastite interesa i prava deteta koji su ovakvim Zivotnim scenarijem ugro-
Zeni, kako sa aspekta prava dece definisanih medunarodnom Konvencijom o pra-
vima deteta, tako i sa aspekta ,zastitnih prava” datih u Porodi¢cnom zakonu. Tako-
de imaju teskoca u proceni ugrozenosti prava i interesa dece u ovakvim situacija-
ma, $to, udruzeno sa navedenom nesigurno$¢u u pogledu prihvatanja i tolerisanja
kulturoloskih razli¢itosti, ¢ini reagovanje centra znacajno smanjenim u ovakvim
situacijama,'” a zaititu interesa i prava deteta neadekvatnom.

Normalizuje se obicajno pravo Roma. (Kragujevac)

Kad se pozovu na obicajno pravo, ne znam sta treba da uradim, da li oni

imaju pravo to da rade zato sto je to deo njihove tradicije.

Devoijcica ode u drugi grad, ,uda se” i rodi dete, a nema ni 14 godina, a

niko na to ne obraca paznju (Kragujevac).

Nekada u radu sa porodicom, moze se posumnjati da se radi o Zrtvi

trgovine (Kraljevo)

U centru za socijalni rad u Kraljevu je reCeno da svaki slu¢aj romskog deteta koje
wstupi u brak” prijavljuju tuzilastvu, jer ,se ne sme dozvoliti takav obicaj. Ipak, nije
bilo informacija o tome §ta se sa prijavama dalje desavalo.

Isticano je i da gradani (u Vranju) nemaju dovoljno znanja o ovoj pojavi. Eventu-
alno se prijavljuju slucajevi zlostavljanja policiji, a policija se obrati centru za soci-
jalni rad.

115 Centar za zastitu Zrtava trgovine ljudima u procesu identifikacije svrstava ovaj vid ponasanja u korpus
ponasanja u okviru krivicnog dela trgovine ljudima i maloletnim Romkinjama utvrduje status Zrtve
trgovine ljudima (eksploatisane ili potencijalno eksploatisane).
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Nijedan centar za socijalni rad ove slucajeve nije prijavljivao Centru za zastitu zrta-
va trgovine ljudima radi identifikacije.

Kao problem procene u kontekstu trgovine ljudima, takode vezan za romsku po-
pulaciju, navodi se i problem prosjacenja maloletne dece, a posebno dece niskog
kalendarskog uzrasta (ispod 10 godina). Dilema stru¢njaka ovde nije toliko u pro-
ceni - smatraju da se radi o ugrozenoj bezbednosti dece i prinudi na prosjacenje,
koliko u izbegavanju reagovanja jer se ne prepoznaje na koji nacin sistem moze na
adekvatan nacin da obezbedi podrsku deci i roditeljima. Ispitanici se slazu da je
prosjacenje $iri drustveni fenomen i da sam centar za socijalni rad nije u mogu¢-
nosti da reaguje na adekvatan nacin.

Prikaz slu¢aja od pre 4-5 godina centru za socijalni rad,"'® gde su
strucnjaci procenili da se radi o trgovini ljudima, ali u dokumentovanju je
ova ocena izostala - deca nisu identifikovana kao Zrtve trgovine ljudima,
a slucaj je procesuiran u centru za socijalni rad u okviru postupanja sa
decom koja su izloZena zanemarivanju i zlostavljanju od strane roditelja.

Slucaj se odnosi na zloupotrebu dece za prosjacenje:

Otac je dao nekome u Crnoj Gori decu (devojcicu i decaka) za po 500 evra
da prose. Prosili su godinu dana, a onda su, ,u uZasnom stanju” smesteni
u tamosnje prihvatiliste i alarmiran je centar za socijalni rad. Deca su
bila vaspitno zapustena, nepismena, ,,devojcica nije znala ni 16 glasova
da izgovori”. Struéni radnik centra je preuzeo decu iz Crne Gore (bez
regulisanja privremenog starateljstva, presao granicu bez kontrole pasosa
i potrebne dokumentacije). Deca su sme$tena u hraniteljsku porodicu i
sada idu u $kolu. Centar za socijalni rad nije podnosio nikakvu prijavu
protiv roditelja dece, ¢ak ni zbog zloupotrebe roditeljskog prava. Sluzba
za koordinaciju zastite Zrtava nije kontaktirana, a ne postoje ni saznanja
o tome da li je bilo ikakvog postupka. U porodici postoji osmoro dece, a
roditeljsko pravo nije ograniceno ni prema jednom detetu (korektivni
nadzor nad vr$enjem roditeljskog prva, privremeno starateljstvo ili

starateljska zastita...).

1z ovog prikaza vidni su propusti centra za socijalni rad, ali i drugih sluzbi i javnih
ustanova koje su mogle da reaguju i preduzmu mere iz svoje nadleznosti. Zastrasu-

116 Podaci o cnetru i blizi podaci o slucaju se ne prikazuju iz razloga zastite poverljivosti podataka . Za
potrebe provere izvora podataka obratiti se autrima analize
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juca sudbina dvoje dece bila je vise nego dovoljan alarm za pojacanu brigu i zastitu
ostale dece u porodici.

Ovaj slu¢aj moze se posmatrati kao ilustracija za mnoge sli¢ne slucajeve gde je
centar za socijalni rad propustio da blagovremeno prepozna ugrozenost razvojnih
potreba i prava deteta i preduzme odgovarajuce mere zastite. Istovremeno, ovo je
yklasi¢an” slu¢aj neprepoznavanja fenomena i zrtava-dece, kada se na strani uci-
nilaca pojavljuju roditelji. lako je poznato da je otac ¢ak uzeo novac za ,rentira-
nje” dece radi pro$nje, nije iniciran postupak identifikacije, niti sudski postupak od
strane centra za socijalni rad. Ovom zakljuc¢ku bi se mogao pridodati onaj o ,nor-
malizaciji romskih obicaja” i svakako nedovoljne brige i usmerenosti na romske
porodice, narocito u smislu prevencije, iako su one prepoznate kao jedna od rizi¢-
nih grupa po pitanju trgovine ljudima.

Pominjani su i drugi slucajevi postojanja sumnje da se radi o trgovini ljudima, ali
zbog nedostataka elementa za prijavu, slucajevi nisu prijavljivani policiji. A iz opi-
sa dogadaja i postupanja, proizlazi da nisu ni prijavljeni ni Centru za zastitu Zr-
tava, odnosno Sluzbi. 1 ovo upucuje na zakljucak da je krivicnopravna dimenzija
problema u slu¢ajevima detektovanja Zrtava jo$ uvek ima prevagu pri razumevanju
koncepta viktimizacije. Ukoliko se za slucaj ne zainteresuje policija, prepoznava-
nje izostaje.

Zena, 7rtva nasilja u porodici smestena je u sigurnu kuéu sa lakim
telesnim povredama. Saopstava da zapravo nije Zrtva nasilja u porodici,
da je sve izmislila da bi se osvetila suprugu zbog svade. Nakon nedelju

dana odlazi kuéi.

U ovom slucaju postojala je sumnja na da je muz podvodio - primoravao na pruza-
nje seksualnih usluga. Kako su informacije dobijene nezvani¢no, centar nije prona-
$ao razlog da slucaj prijavi policiji, iako je ocigledno postojala vrlo osnovana sum-
nja da je Zena Zrtva nasilja, odnosno prinude, $to jesu elementi krivi¢nih dela za
koje se policija mogla zainteresovati, a dubljim uvidom u porodi¢nu situaciju, raz-
govorima sa komsijama i sli¢no, moglo se do¢i do potpunijih informacija. Ovako
je Zrtva, koja najverovatnije zbog straha, krije pravo stanje stvari, prepustena sebi.
Cini se da se Cesto zaposleni zadrzavaju na povrsini, na informacijama koje su do-
bijene od Zrtve, a koje mogu biti netacne iz razli¢itih razloga, kao $to su strah od
veleg zla, nepoverenje u institucije, odnosno neuspostavljanje odnosa poverenja sa
osobom sa kojom se vodi razgovor. Najprostije re¢eno, ako osoba negira da je Zrtva,
i pored postojanja sumnje u verodostojnost iskaza, najcesce se nece dalje postupati
i u slu¢ajevima nasilja u porodici i u slu¢ajevima trgovine ljudima.
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Javna je tajna da se srednjoskolke podvode u mestu B., odvoze se
automobilom tamo i prostitui$u. Zna se da u kafi¢ dolazi jedan sa

automobilom i odvodi ih.

A nista se u zajednici ne radi po ovom pitanju.

Moze se zakljuciti da je pasivnost centara za socijalni rad u prepoznavanju i uceséu
u identifikaciji zrtava trgovine delom rezultat nerazvijenih kompetencija, ali i zna-
¢ajnim delom rezultat nepo$tovanja pomenute Instrukcije o postupanju u zastiti
Zrtava trgovine ljudima.

Kada je u pitanju rad na pruzanju podrske zZrtvama trgovine ljudima, centri za so-
cijalni rad i tu nastoje da postuju metodologiju rada, polazeéi od planiranja usluge,
baziranog na donos$enju zaklju¢aka o potrebama korisnica/ka. 1 ovde se ponovila
situacija da ve¢ina ispitanika tvrdi da se individualni plan usluga ne sa¢injava uvek,
iako se analizom dosijea utvrduje da se individualni planovi usluga sa¢injavaju za
znatan broj korisnika/ca. Navodi se da je komplikovano da se za svakog korisnika/
cu sacini pocetni plan usluga i mera, pa tek kasnije sveobuhvatniji plan aktivnosti.

Pocetni plan usluga ima za cilj obezbedivanje delovanja centra za socijalni rad, pri-
menu potrebnih mera i usluga na samom pocetku rada sa korisnikom/com, kako bi
se obezbedila efikasnost rada i blagovremeno izlazilo u susret utvrdenim potreba-
ma korinik/ce. U diskusiji oko planiranja rada sa Zrtvama trgovine ljudima, bilo je
vidno da stru¢njaci centra imaju poteskoca u prepoznavanju potreba Zrtava trgovi-
ne ljudima na koje najpre treba odgovoriti, a da potom nastaju teskoce oko defini-
sanja nacina i primene usluga i mera koje treba preduzeti. Teskoce se javljajuiu de-
finisanju prioriteta reagovanja - Cesto se kao prioritet prepoznaje situacija koja to
nije, ili se prijave zanemaruju i reakcija izostaje znatno duze no $to je to potrebno.

Posebna konfuzija nastaje oko odlucivanja o primeni mera iz domena porodi¢no-
pravne zastite, najviSe u delu primene mere starateljske zastite i privremenog sta-
rateljstva kada su u pitanju deca Zrtve trgovine ljudima. Evidentno je da u ovim
situacijama centri zauzimaju najce$¢e dva oprecna stava, zavisno od sopstvenog
iskustva i straha od propusta (strah od propusta se odnosi na nalog koji bi Mini-
starstvo rada, zaposljavanja i socijalne politike ili Pokrajinski sekretarijat za socijal-
nu zastitu mogli da upute u konkretnom slucaju ukoliko se dosije korisnice upu-
¢uje po zalbi na drugostepeni postupak). Mere se tako primenjuju nekriti¢no i ne-
potrebno, $to moze dovesti do represivnih odluka, ili se ne preduzimaju uopste,
te se zastita odvija bez adekvatnog okvira. U oba slucaja zastita deteta je neefika-
sna, neblagovremena i bez odgovarajucih efekata po dete Zrtvu trgovine ljudima.
Isti je slucaj i sa odraslim korisnicama/ima sa iskustvom trgovine ljudima, kod ko-



jih takode izostaje primena mera i zakonskih propisa. Ovo je posebno indikativno
imajudi u vidu da centri za socijalni rad dobro prepoznaju faktore rizika po razvoj
i bezbednost dece i odraslih korisnika'"” i daju kvalitetan opis karakteristika ugro-
zenih grupa korisnika.

U primeni potrebnih usluga i realizaciji aktivnosti podrske, ¢ini se da centri za so-
cijalni rad u lokalnoj zajednici nemaju moguénost izbora usluga koje su primerene
potrebama Zrtava trgovine ljudima. Skoro u svim sredinama ispitanici izjavljuju da
u lokalnoj zajednici nema nevladinih organizacija koje mogu obezbediti potrebne
programe i usluge, a navode da su upoznati sa svim organizacijama koje deluju na
njihovoj teritoriji. Na potpitanje da li su saradivali sa odredenom organizacijom i
koje su aktivnosti i usluge bile u pitanju, navodi se da je to retko, a da se podrska
koju su organizacije obezbedivale svodila uglavnom na materijalnu podrsku ili po-
mo¢ u drugim sredstvima (Kragujevac), dok je retko bilo slucajeva da su Zrtve trgo-
vine ljudima, deca, mladi ili odrasli bili uklju¢eni u druge programe podrske. Na pi-
tanje koji su to programi podrske potrebni Zrtvama trgovine ljudima, odgovori su
uglavnom opsti, tipa ,podrska u prevazilazenju posledica preZivljene situacije”, bez
dovoljno prepoznavanja individualnih specifi¢nosti konkretnih korisnika.

Centri za socijalni rad su suoceni sa pojavom koja je prepoznata u svim sredina-
ma, a to je ¢injenica da skoro sve Zrtve trgovine ljudima sa kojima su radili poticu iz
izuzetno siromasnih grupa korisnika, te da je siromastvo jedan od, po njima, najce-
$¢ih uzroka ulaska u lanac trgovine ljudima, zajedno sa svim posledicama koje ono
sobom nosi (nizak obrazovni nivo i drugo). Centri za socijalni rad, u skladu sa svo-
jim ovlas¢enjima, mogu da korisnicama/ima ostvare pravo na socijalnu novéanu
pomod¢, koja je utvrdenog iznosa i odredena zakonskim propisima, ili da obezbede
trenutne nov¢ane pomo¢i preko lokalne samouprave ili pomo¢ u naturi iz razlici-
tih izvora. Procesi obezbedivanja ove vrste podrske Cesto dugo traju - zbog priku-
pljanja dokumentacije, vaze¢ih procedura (kada je u pitanju ostvarivanje prava na
socijalnu nov¢anu pomo¢), a vrlo Cesto su iznosi trenutnih nov¢anih pomod¢i ne-
dovoljni za sve korisnike kojima je ova vrsta pomo¢i potrebna, te se iznosi trenut-
nih nov¢anih pomo¢i smanjuju i ne odgovaraju potrebama, ili se dugo ceka (veéina

117 U analizi Centri za socijalni rad u zastiti Zrtava trgovine ljudima — mogucnosti i perspektive navedeni su
faktori rizika koje centri prepoznaju: ,,Kod maloletnih Zrtava trgovine ljudima prisutni su sledeci proble-
mi: bekstvo od kude, zloupotreba droga, zloupotreba alkohola, nasilje u porodici, fizicko zlostavljanje i
zanemarivanje, seksualno zlostavljanje intelektualne poteskoce, siromastvo, nepostojanje roditeljske
saradnje, vaspitna zapustenost, duSevne bolesti, emocionalno zlostavljanje i gubitak znacajne osobe,
sukob sa zakonom i fizicke bolesti. Procenjeni problemi punoletnih Zrtava su: emocionalno zlostavlja-
nje, socijalna izolacija i materijalna neobezbedenost, nasilje u porodici, fizicko zlostavljanje i seksualno
zlostavljanje, zloupotreba droga i eksploatacija, intelektualne poteskoce, sukob sa zakonom, gubitak
znacajne osobe i fizitke bolesti i samozanemarivanje”. D. Cuki¢-Vlahovi¢, op. cit., str. 20.
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centara ima liste ¢ekanja za trenutnu novéanu pomoc), tako da pomo¢ koju zrtva
trgovine ljudima na kraju dobije nije ni uvremenjena, ni dovoljna. Ispitanici navo-
de da ovakvi kapaciteti kojima raspolazu s jedne, i izrazito siromastvo korisnica/
ka sa iskustvom trgovine ljudima, s druge strane, njih ¢ine nemo¢nim da odgovore
na potrebe korisnica/ka na adekvatan nacin. Takode navode da je ovo Cesto uzrok
nezadovoljstva korisnika, a onda se narusava saradnicki odnos korignice/ka sa vo-
diteljem slucaja i centrom za socijalni rad i efekti zastite se smanjuju.

Koris¢enje programa i resursa NVO ATINA i ASTRA je u skladu sa napred datim
izjavama da ne poznaju dovoljno njihove programe. Najce$ce se koristi Privreme-
na kuéa NVO ATINA, a navode savete i smernice koje dobijaju od ATINE i ASTRE.
Centri koji su saradivali sa ovim organizacijama isti¢u da im je njihova podrska bila
znacajna i da su ove organizacije preuzele veé¢i deo podrske i rada sa korisnicom/
kom (Nis, Vranje). Dva centra navode da im je znacajno postojanje Centra za zasti-
tu zrtava trgovine ljudima kao ustanove u sistemu sa kojom mogu da se konsultuju
(Kragujevac, Kraljevo) ili su kroz obuku upoznati sa podrskom koju mogu dobiti od
Centra za zaStitu Zrtava trgovine ljudima (Vranje).

Centri navode da je u radu sa Zrtvama trgovine ljudima evidentna potreba sarad-
nje sa drugim javnim ustanovama i organizacijama i pruzaocima usluga, sto u radu
na konkretnom slucaju predstavlja potesko¢u, imajuéi u vidu neregulisane odno-
se izmedu institucija na lokalnom nivou, izostanak jasnih smernica i uputstava o
postupanju u samom sistemu, veliki obim posla u centru i preoptereéenost vodi-
telja slucaja.

Moze se zakljuditi da centri za socijalni rad imaju teskoc¢a u obezbedivanju ade-
kvatne podrske Zrtvama trgovine ljudima u procesu njihovog oporavak i (re)inte-
gracije, $to zbog nedovoljne uredenosti sistema i nesinhronizovanog postupanja
razli¢itih institucija, $to zbog manjka kompetencija, $to zbog nedovoljnih resursa u
lokalnim zajednicama za obezbedivanje potrebnih usluga. Informisanost centara o
mogucénostima podrske, ulogama, nadleznostima razli¢itih institucija ukljucujuci
Centar za za$titu Zrtvama trgovine ljudima i aktivnostima NVO je jos uvek nedo-
voljna za obezbedivanje brze i kvalitetne podrske korisnicama/cima.

Na pitanje vezano za kreiranje posebnih preventivnih programa ili u¢es¢e u nekim
u od njih, odgovori su bili uglavnom negativni. U Kragujevcu je navedeno ucescée
Centra u programu koji je sprovoden u saradnji sa policijom, a u vezi sa prinud-
nom na prosjacenje. Tako je policija identifikovala decu, a centar je radio sa sa po-
rodicama, jer je ova pojava ocenjena kao ,vise unutarporodi¢ni problem, problem



nekompetentnosti roditelja”. U istom Centru je istaknuto da su narodito osetljivi
spripadnici ranjivih grupa koji imaju zdravstvene probleme”.

Preventivne aktivnosti nisu nasle svoje mesto u odgovorima, u smislu da sam cen-
tar organizuje ili inicira preventivne aktivnosti. Pominje se saradnja sa drugim ak-
terima, najce$ce se nevladinim organizacijama (tako je u Kraljevu, pre par godina,
radeno s mladim Romkinjama, a sprovoden je i program ,Buntovnici s razlogom” u
cilju prevencije asocijalnog ponasanja kod dece iz disfunkcionalnih porodica). Pre-
ventivna aktivnost se uglavnom iscrpljuje u individualnom radu sa korisnicima u
riziku, savetovanju mladih osoba (ili ¢lanova porodice), informisanju, upuéivanju
na rizike, praéenju dece na porodi¢nom smestaju. U Vranju je reCeno da za preven-
ciju u Sirem smislu ne postoje kapaciteti.

Predstavnici centara za socijalni rad su ¢lanovi svih tela u lokalnoj zajednici koja
imaju za cilj unapredenje socijalne zastite u njihovoj sredini, a u¢esce je uglavnom
diskontinuirano. Na pitanje da li su upoznati sa nalogom Ministarstva rada, zapo-
$ljavanja i socijalne politike o formiranju lokalnih timova za zastitu dece od zane-
marivanja i zlostavljanja, ¢iji je nosilac aktivnosti centar za socijalni rad, odgovori
su raznovrsni - od potpune informisanosti (Kragujevac i Kraljevo), do delimi¢nog
ili potpunog izostanka informacija.

Najce$ce su kao pripadnici ranjivih grupa sa kojima se radi po odredenim pravili-
ma/protokolu o postupanju navodene Zrtve nasilja u porodici, narocito deca. Ima-
judi u vidu koliko je mehanizama razvijeno u vezi sa zastitom zrtava nasilja u po-
rodici, ne ¢udi $to se veéina ispitanika pozivala na postoje¢a uputstva, odnosno
protokole koji im olaksavaju rad. Takode, Cesto je isticana slicnost ovih kategorija
Zrtava (nasilja u porodici i trgovine ljudima), pa je isticano i to da se i na njih moze
primeniti protokol za za$titu od nasilja u porodici, odnosno od zlostavljanja i za-
nemarivanja kada su deca u pitanju (u Kragujevcu je narocito hvaljen interni pro-
tokol o zastiti zrtava u slucajevima nasilja u partnerskim odnosima). Sli¢no je bilo
iu Vranju:

Kad imamo zlostavljanje i zanemarivanje, imamo drugaciji pristup. To
je tako od kad imamo Opsti protokol o zastiti dece od zlostavljanja i

zanemarivanja i posebne protokole. (Kragujevac)

Na postavljeno pitanje da li se angazuju u podnosenju tuzbi za odredivanje mera
zastite od nasilja u porodici, odgovori su bili negativni, $to je podatak koji su izno-
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sila i sva dosadagnja istrazivanja koja su se bavila ovom problematikom,"®

a koji bi
mogao da otvori pitanje adekvatnosti i/ ili inertnosti pravne sluzbe. Ovo je poseb-
no indikativno s obzirom na to da su ,evidentirane Zrtve trgovine u velikom bro-
ju slucajeva osobe koje su bile na evidenciji centara za socijalni rad (44,5%) zbog:
zanemarivanja i zlostavljanja u porodici, asocijalnog ponasanja, nasilja u porodi-
ci, materijalne neobezbedenosti, poveravanja u razvodu braka, izdvajanje deteta iz
porodice i smestaj u hraniteljsku porodicu, lisavanje roditeljskog prava, stavljanje
pod starateljstvo i smestaj u ustanovu socijalne zastite. Ovim ¢injenicama centri za
socijalni rad moraju posvetiti duznu paznju, u smislu preduzimanja preventivnih
aktivnosti iz svoje nadleznosti u oblasti trgovine ljudima”."*’ I nakon perioda od
dve godine, prema ispitanom uzorku kojim je obuhvaden deo centara iz prethodne
analize, nije doslo do znacajnijih pomaka u preventivnom reagovanju centara, $to
ostavlja visok rizik od ulaska poznatih korisnika centara za socijalni rad u eksploa-
taciju radi trgovine ljudima.

Moze se zakljutiti da u radu sa rizicnim grupama izostaju preventivne aktivnosti,
takode i primena odgovaraju¢ih mera i aktivnosti na nivou konkretnih korisnika/
ca koji pripadaju ovim grupama, mada se ove grupe dobro prepoznaju kao rizicne
za iskori$¢avanje u cilju trgovine ljudima.

Kao faktori koji otezavaju rad zaposlenih navodeni su: nedovoljno poznavanje
efekata iskustva trgovine ljudima na ponasanje i psihicko stanje zrtve, nedovolj-
no znanja o mehanizmu zastite, (pre)optereenost drugim poslovima, nemotivisa-
nost, nedostatak stimulacije (kao primer je navedena nagrada za dezurstva koja je
ocenjena kao simboli¢na i ponizavajuéa) i manjak ljudi. Takode se navodi nedovolj-
na informisanost u ovoj oblasti, kako o aktuelnim desavanjima, tako i o postoje¢im
programima i aktivnostima drugih aktera, posebno NVO i Centra za zastitu Zrtava
trgovine ljudima, nedostatak smernica i uputstava (interesantno je da su samo dva
centra za socijalni rad navela da postoje smernice nadleznog Ministarstva iz 2007.
godine). Neki ispitanici su, prema sopstvenom iskustvu, navodili da je najveéi pro-
blem - problem smestaja, rad sa korisnicima sa viSestrukim problemima, naro¢ito

118 T. Ignjatovi¢, Posledice koje ima nasilje prema Zenama u partnerskom odnosu na decu i odgovor javnih
sluzbi na ovaj problem, Autonomni Zenski centar, Beograd, 2013, str. 17-19; D. Vlahovi¢, Centar za
socijalni rad u zastiti Zrtava trgovine ljudima — mogucnosti i perspektive, Beograd, 2011; V. Jovanovic,
Usluge centara za socijalni rad za zastitu Zrtava nasilja u porodici, seksualnog i rodno zasnovanog nasi-
lja, materijal prezentovan na konferenciji Uprave za rodnu ravnopravnost Ministarstva rada i socijalne
politike ,,Borba protiv seksualnog i rodno zasnovanog nasilja” koja je odrzana 27. aprila 2010. godine u
Beogradu; N. Petrusi¢, S. Konstantinovi¢ — Vili¢, Porodicnopravna zastita od nasilja u porodici u praksi
sudova u Beogradu, Autonomni Zenski centar i Zenski istraZivacki centar za edukaciju i komunikaciju,
Beograd, 2006.

119 D. Cuki¢-Vlahovi¢, op. cit,, str. 29.



sa zavisnicima (Kraljevo). U svim centrima je naveden kao problem nedostupnost
potrebnih obuka i adekvatne podrske od strane nadleznih ustanova, a govori se i o
saradnji na lokalu kao jednom od otezavajucih faktora za kvalitetni rad centra, po-
sebno u delu aranziranja usluga za korisnika u zajednici.

Saradnja sa drugim akterima

Po kvalitetu saradnje na prvom mestu je policija, dok je najlosija sa pravosudem
(narodito u smislu da centri ne dobijaju povratne informacije o ishodu postupka).
Eventualno, dolaze do informacija ako ih zatraze. Narocito je (u Kragujevcu) ista-
knut problem sa odredivanjem privremenih mera, odnosno sa kratkim rokovima
koje sud nalaze, a koje Centar ne moze da ispostuje, odnosno ne moze kvalitetno
da uradi svoj posao, jer ,koji postupak moze da se obavi za dva dana”. U Kraljevu
je prigovoreno tuzilastvu to $to nije osetljivo (ne prepoznaje) psiholosko i emoci-
onalno nasilje, pa odbacuje prijave u kojima nije opisano fizicko nasilje i mucenje.

Policiji se prigovara prevelika tolerancija na romske obicaje (,oni su naklonjeniji
obi¢ajnom pravu Roma” - Kragujevac) sto je od uticaja na rad sa osetljivim grupa-
ma, u koju romske porodice, narocito deca, spadaju. Tako je ujednom slucaju, zbog
takvog odnosa policije prema romskih obi¢ajima ranog stupanja u ,brak”, odnosno
sklapanja ,brakova” pod prinudom, suvise kasno dobijena informacija o devojcici
koja se ,udala” sa 14 godina i ubrzo zatrudnela”, a ne reaguje se ni kada je u pitanju
prosjacenje dece.

Prigovara se policiji i zbog ulaganja napora da bi se obezbedila asistencija policije
tokom nodi, $to moze govoriti o pove¢anom riziku za realizaciju neodloznih inter-
vencija. Stice se utisak da sami centri za socijalni rad nemaju jasna saznanja o na-
¢inima na koje se obezbeduje asistencija policije u odredenim situacijama. Centar
za socijalni rad u Novom Sadu isti¢e dobru saradnju sa policijom, uzajamno pozna-
vanje procedura i nacina postupanja i navode poveéanu efikasnost intervenisanja,
posebno kod prosjacenja dece. Oni navode dobro planiranje i razmenu informacija
sa policijom kao model uspesne saradnje.

Nije dobro ocenjena ni saradnja sa zdravstvenim sistemom niti obrazovnim. U
zdravstvu je problem nepostojanje procedura i to ,$to je sve na nivou dobre volje i
licnih kontakata” (Kraljevo), dok o lo$oj saradnji sa obrazovnim sistemom najbolje
govore slucajevi iz Vranja (o kojima ¢e biti re¢i kasnije). Nema saradnje sa Nacio-
nalnom sluzbom za zaposljavanje, iako se problem (pre)kvalifikacije korisnica i nji-
hovog zaposljavanja prepoznaje kao veoma vazan.
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Saradnja sa Centrom za zastitu zrtava/Sluzbom za koordinaciju zastite Zrtava trgo-
vine ljudima je ocenjena kao dobra, s tim $to je u jednom slucaju (Kragujevac) ista-
knut problem teskoce da se dode ¢ak i do ta¢nog telefona Centra/Sluzbe.

Kada je u pitanju saradnja sa nevladinim organizacijama, razlikuju se odgovori od
grada do grada. Najcesce se navodi da u gradu nema organizacija koje se bave Zzr-
tvama trgovine ljudima, pa kada se i govori o saradnji, onda je to saradnja sa nevla-
dinim organizacijama iz Beograda (mada je na fokus-grupi u Kragujevcu iznet po-
datak o neobavestenosti o uslugama beogradskih nevladinih organizacija). U No-
vom Sadu se saradnja sa organizacijama ocenjuje kao dobra i korisna.

Saradnja sa nevladinim organizacijama (naj¢es¢e onim koje se bave zastitom Zena
- Zrtava nasilja) se ocenjuje kao dobra i korisna. U Kragujevcu je istaknuta dobra
saradnja sa Kancelarijom za romska pitanja. U Nisu je istaknuto da postoje primeri
dobre saradnje, ali da postoji problem odrzivosti, jer se radi o projektnim aktivno-
stima koje su obi¢no vremenski ograniCene. Kao primer dobre prakse navedena je
saradnja sa nevladinom organizacijom koja je imala mobilni tim koji je izlazio na
teren i popodne. ,Ali kada je projekat bio zavrsen i to je bilo gotovo.” U Vranju je
reeno da se od nevladinog sektora moze ocekivati i dobiti ve¢a podrska nego od
sistema. ,,Oni su viSe u kontaktu sa Zrtvama, prakti¢ni su, mnogo znaju, a mogu da
obezbede i finansijsku podrsku.” Centri za socijalne rad smatraju i da ta saradnja
mora biti formalno uredena. Samo je u Kraljevu pomenuta saradnja sa Crvenim
krstom, kao dobra.

Nekada je problemati¢na saradnja i sa drugim centrima. Problemi mogu nastati
usled razli¢itih procena o neophodnosti zastite korisnica/ka, ili pak iz organizaci-
onih problema u jednom ili drugom centru za socijalni rad. Ovakve situacije mogu
dovesti do ozbiljnih propusta u zastiti korisnica/ka i nepotrebnog, neracionalnog
profesionalnog i emotivnog iscrpljivanja i optere¢enja odgovornih stru¢njaka.

Tako je u Kraljevu naveden slucaj dve odrasle osobe za koje su imali sumnju da se
radi o Zrtvama trgovine ljudima (sestre, 21 i 27 godina, nedovoljno mentalno ra-
zvijene, u momentu intervencije nisu bile identifikovane kao Zrtve trgovine ljudi-
ma), sa prebivalistem u Cacku. Preduzeta je hitna intervencija radi zastite (lekarski
pregled, urgentni smestaj u hraniteljsku porodicu). U dogovorima sa mesno nad-
leZnim centrom za socijalni rad oko preuzimanja dalje nadleZnosti i zastite Zrtava,
nadlezni centar nije prepoznao potrebu zastite, pre svega obezbedenja bezbedno-
sti korisnica:

Kolege nisu shvatile ozbiljnost situacije. Hteli su da ih samo odvezemo u

njihova sela, ali mi smo insistirali na tome da ih oni preuzmu.



Nakon konsultacija sa Sluzbom za koordinaciju zastite Zrtava trgovine ljudima to-
kom postupka, korisnice su od strane centra u Kraljevu smestene u prihvatiliste u
Cacku, kako bi se osigurala bezbednost i adekvatna podrska korisnicama tokom
identifikacije.

Predlozi

za unapredenje rada

u zastiti Zrtava

i grupa u riziku

Ispitanici su imali priliku da daju svoje predloge o tome $ta bi im pomoglo u radu,
kako bi unapredili svoje postupanje, odnosno obezbedili bolju zastitu 7Zrtava trgo-
vine ljudima i grupa u riziku. Predlozi su se naj¢es¢e zasnivali na iskustvu u radu sa
Zrtvama trgovine ljudima i uo¢enim nedostacima, vezanim uglavnom za postojeci
sistem zastite, dakle okolnosti objektivnog karaktera. Kada su u pitanju okolnosti
subjektivnog karaktera, to je naj¢esce bilo nedovoljno iskustvo, odnosno znanje
koje bi omogudilo blagovremeno prepoznavanje Zrtve ili rizika od viktimizacije tr-
govinom ljudima, $to se opet dovodilo u vezu sa propustima nadleznih da obezbe-
de potrebne informacije. U upadljivoj su nesrazmeri dve grupe predloga, oni koji
se ticu profesionalnih kompetencija i resursa samog centra, a najéesée se odnose
na (ne)informisanost i (ne)obucenost i daleko su brojniji u odnosu na one koji se
ti¢u usluga za Zrtve.

Predlozi vezani za informisanost i obucenost:

Korisni bi bili lifleti ili periodi¢ne publikacije o uslugama za Zrtve. Vodici

sa telefonima sluzbi, azuriranim. (Kragujevac)

Bilo bi jako korisno da se obavestavamo o promenama, da uvek znamo s

kojim resursima raspolazemo. (Kragujevac)

Bilo bi dobro da imamo smernice za rad, da nam Ministarstvo posalje.
(Nis)

To je specifi¢na kategorija Zrtava, treba razviti nove pristupe i nadine...
Dobar primer je nasilje u porodici, jer je tu kroz obuke dosta postignuto.
(Ni$)

Trebaju nam konkretne, jasne smernice za rad. (Vranje)
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Da bismo bolje radili, potrebne su nam edukacije, jasne instrukcije.
Potrebno je da se i viSe javno govori o tome, kao o nasilju u porodici.
(Vranje)

Lista indikatora bi nam mnogo znacila. (Kraljevo)

Predlozi vezani za problem obezbedivanja usluga zastite Zrtava:

Prihvatiliste za mlade osobe je neophodno. (Kragujevac)

Vazno je obezbediti pravno zastupanje, npr. od strane nevladinih
organizacija, a mi mozemo i sami da ponudimo psiholosko osnazivanje,

odnosno nasi psiholozi. (Kragujevac)

Problem je sa hitnim pregledima. Zrtve nasilja se vode pod $ifrom hitno
stanje. Potrebno je da interna Sifra na uputu obezbedi hitan prijem.

(Kragujevac)

Treba resiti problem smestaja. Veliki su i problemi sa zavisnicima.

(Kraljevo)

Svesni smo da je uloga centra za socijalni rad velika, mi moramo da
radimo resocijalizaciju Zrtava, ali nama manjkaju ljudi, mi nemamo
dovoljno ljudi. (Nis)

Nemamo ugovor sa Nacionalnom sluzbom za zaposljavanje, a njima treba

zaposlenje. Mada je veina nekvalifikovana. (Kraljevo)

Zrtve trgovine ljudima
o radu centara za socijalni rad

Ispitano je devet korisnica koje su bile dostupne u trenutku sprovodenja intervjua
od Cega je tri korisnice sa teritorije posmatranih centara za socijalni rad (re¢ je o
korisnicama koje su bili dostupne, a voljne da ucestvuju u istrazivanju, sa eviden-
cije Centra za zastitu Zrtava trgovine ljudima). U tekstu koji sledi bi¢e navedena iz-
misljena imena korisnica, radi zastite njihovog identiteta, kao i osnovni podaci o
njima (uzrast, vrsta eksploatacije, obrazovni status). Razgovarano je sa Cetiri malo-
letne korisnice (uzrasta 16-17 godina) i pet punoletnih (19-30 godina). Razgovori
sa maloletnim korisnicama su obavljani prema etickim standardima koji se prime-



njuju u ovim slucajevima.'?” Cetiri punoletne korisnice bile su uzrasta koji je bli-
7i granici punoletstva (19-22 godina), $to dosta govori i o njihovom psihofizickom
razvoju (,mlada punoletna lica”) i potrebama s njim u vezi. Jedna osoba je bila sta-
ra 30 godina.

Zadovoljstvo korisnica

uslugama centara za socijalni rad

Prvo i osnovno pitanje iz intervjua sa korisnicama odnosilo se na zadovoljstvo ko-
risnica radom centra za socijalni rad, ta¢nije pruzenim uslugama i odgovorom na
njihove potrebe. Samo dve korisnice su dale afirmativne odgovore na ovo pitanje.
Odgovori su bili kratki, bez posebnog obrazlaganja zadovoljstva ili usluga koje su
bile pruzene, pa su obi¢no postavljana dodatna pitanja kako bi se dobio potpuniji
odgovor (u vezi sa uslugama koje su trazene/pruzene). Nijedna korisnica nije ima-
la sta da doda svom odgovoru, odnosno da predlozi kako bi se rad centra mogao
unaprediti.

Zadovoljna sam, uvek su mi izlazili u susret, sve su mi pomogli, i oko
papira i oko novc¢ane pomoci. Nemam vise §ta da dodam. (Milena, 19

godina, seksualno eksploatisana kao maloletna)

Veoma zadovoljna, sve su ispostovali, nemam primedbi i nemam $ta da

dodam. (Katarina, 30 godina, radno i seksualno eksploatisana)

Jedna korisnica nije mogla da opise svoje (ne)zadovoljstvo, jer nije imala dublji od-
nos sa nadleznim centrom (iz grada koji je usao u istrazivacki uzorak). Ona kaze:
,Ja sam bila sa njima (zaposlenima u NVO ATINA) u centru, ali nikakvu pomo¢ ni-
sam dobila. Oni me znaju, ali me nikada nisu zvali. Dobila sam samo od ATINE $ta
god treba. (Bojana, 17 godina, Zrtva prinudne udaje)

Ostale korisnice su o svom nezadovoljstvu veoma iscrpno izlagale, razocarane,
ogorcene iljute. NajcesCe su se zalile na nepruzanje novéane pomodi, koja se poka-
zala i kao najpotrebnija, narocito korisnicama sa decom. Ponavljali su se odgovori
koji su isticali neispunjena obecanja u vezi sa pomodi, bilo da je pomo¢ obelana, a
nije data ili se kasnilo sa realizacijom usluge koja je obeéana.

120 Vise u: Galonja, A, Moraca, T., Avramovi¢, M., Diegoli, T., Deca u pokretu — PoloZaj i programi podrske i
zastite dece u pokretu u Republici Srbiji, NVO Atina, 2013, str. 25-27.
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Nisu mi pomogli, iako su obec¢ali. Nista mi nisu uplatili, samo su
me zavlacili. Nista nisam zadovoljna. (Silvija, 20 godina, seksualno

eksploatisana)

Nisam zadovoljna, centar za socijalni rad mi nista nije pruZio. Obecavali
su mnogo $ta... I novac i sredivanje dokumenata, hranu, mnogo $ta...

(Ivana, 17 godina, seksualno eksploatisana)

Ne primam pomo¢, nista mi nisu dali... ali ¢u da se prijavim u A., tamo su
mi sve obecali, samo da dodem i da se prijavim... Najbitniji mi je novac,
ja primam samo 3000 dinara dodatka za dete, da bar imam jos deset bilo
bi mi dosta. Ovako, nemam para ni za prijavu u A. Bar to da su mi dali, da
odem, da se prijavim tamo, valjda ¢e tamo biti bolje. (Vukica, 21 godina,

radno i seksualno eksploatisana)

Nisam zadovoljna, oni meni ne Zele da pomognu, samo oko li¢ne karte,
ali i to tek kad su zvale ove Zene iz nevladine organizacije... Kad sam
izasla iz zatvora, rekli su mi da ja nemam pravo na pomo¢, da moraju

da daju mojoj deci, a ona su prijavljena na moju majku... Meni treba

ona kamp kuc¢ica $to se deli onima koji nemaju gde da Zive... To sam im
trazila, a oni rekli da nemam pravo ni na to. Rekli su da nista ne mogu da
mi pomognu... I da im se viSe ne obracam. (Lenka, 22 godina, seksualno
eksploatisana)

Strasno sam nezadovoljna. Nikad nisu dosli u tu hraniteljsku porodicu
da me obidu... Samo su me izbacili... (Milica, 17 godina, tri puta prinudno

udavana od strane roditelja)

Oni mi ne daju pomo¢, a ja znam da imam pravo. A trebaju mi pare za
skolu. Sve govore ,,videCemo, videcemo”. U Beogradu sam imala pomo¢, a

ovde ne. (Tamara, 16 godina, seksualno eksploatisana).

U tri slucaja, korisnice su naglasile da je oc¢ekivana pomo¢ dobijena, ali ne od cen-
tra za socijalni rad, ve¢ od nevladinih organizacija ¢iji su rad i pohvalile.



Zadovoljstvo korisnica

odnosom sa zaposlenima

u centrima za socijalni rad

Kada je u pitanju odnos zaposlenih (najcesce voditelja slucaja) prema korisnicama,
situacija je nesto drugacija. Osim dva odgovora koja su u potpunosti izrazavala za-
dovoljstvo (i radom centra i komunikacijom sa zaposlenima), odgovori se dele na
dve grupe: one koji izrazavaju zadovoljstvo odnosnom sa zaposlenima (u potpu-
nosti ili delimi¢no) i one koji izrazavaju potpuno nezadovoljstvo i ogorcenost od-
nosom zaposlenih prema korisnicama. Korisnice su razgovor na ovu temu doZive-
le kao priliku da se pozale i iskazu svoju ogorcenost, te su vrlo iscrpno govorile o
svom nezadovoljstvu. Cesto su korisnice poredile zaposlene iz centra za socijalni
rad sa nekim drugim osobama sa kojima su bile u kontaktu, ocenjujuéi odnos ovih
drugih kao dobar i pozeljan.

Istovremeno su korisnice najcesée sa ovim pitanjem u vezi imale predloge kako da
se unapredi rad centara za socijalni rad ili pak poruke za centar (na kraju su pitane
da li imaju nesto da poruce centru sa kojim su bile u kontaktu). Cini se da im lakse

pada izostanak pomo¢i od nekorektnog odnosa prema njima.

Nisu bili korektni prema meni. Drsko su se ponasali... Ne znam, mozda ta
Zena nije kriva, nisu to njene pare, ko zna koliko ima ovakvih slucajeva,
pa to mora da se rasporedi... ali nije morala bar tako drsko da se ponasa

prema meni. (lvana)

Jeste da nisam dobila pomo¢, ali ona (voditeljka slu¢aja) se mnogo trudila
oko mene. Uvek se javi kad je pozovem, ho¢e da mi pomogne, vozila me je
svojim autom... Nemam zamerke, sve je viSe na prijateljskoj bazi i to mi se

svida. Ona mi je ¢ak i najbolji prijatelj. (Tamara)

Odvratno su se ponasali prema meni tamo u X... Kad sam otisla tamo,
rekli mi da se vratim odakle sam dosla... A tamo odakle sam dosla su mi
rekli da idem u X, da se tu porodim, da ¢u dobiti viSe para od opstine, $to
nije bilo ta¢no. Kad sam im rekla da sam sama s detetom, da on nece da
ga prizna, oni su se ba$ odvratno ponasali. Rekli su: ,,Sto si pravila dete s
njim kad ne znas $ta ¢es$ sad. Tuzi muza.” A ja znam da oni pomazu i one
Zene koje imaju muZeve, a ja sam sama sa detetom, a kad sam im to rekla,
oni su rekli: ,,Ko ti je kriv.” (Vukica)

127



Bili su neljubazni. Kad sam im rekla da nemam para, da nemam gde da
Zivim, da mogu da Zivim samo na ulici, rekli su: ,,To je tvoj problem”.
Samo su jednom bili ljubazni prema meni, kad sam izasla iz zatvora i
kada je M. bio sa mnom (zaposleni u Centru za zastitu Zrtava trgovine
ljudima). Onda su bili ljubazni, dok je on bio tu, inace nisu. A jednom mi
je falilo 1000 dinara za li¢nu kartu, a oni nisu hteli da mi daju, trazili da
dode moja majka. Rekli su joj: ,,Ako ne napravi licnu kartu ovaj put, da je
ne vidimo vise.” A meni su rekli da im se vise ne obracam. (Lenka)

Sta god ja treba da pri¢am, ona ne slusa... Samo me hvata na brzinu. Kako
je dobra U. iz NiSa (zaposlena u Centru za porodi¢ni smestaj i usvojenje),
kako je ona bila dobra prema meni, sa njom sam otvoreno pricala i

ona me je uvek slusala i davala dobre savete. A ova druga (voditeljka
slucaja)... Molila sam da mi uradi knjizZicu, da idem kod lekara, a ona mi
je samo govorila ,sad ¢u, sad ¢u” i nista. Bas je briga za mene. Nije me ni
telefonom pozvala, samo je htela da prebaci brigu na drugog. A jednom
sam trebala da ostanem u hraniteljskoj porodici jedno vece, a oni valjda
nisu mogli da me prime, pa je ona (voditeljka slucaja) pretila toj Zeni,
svasta joj je rekla... Pa, $ta je to!? Je ] ona neka sila, je | ona najjaca!? Kad
sam jednom plakala, ona mi rekla: ,,Poslacu te tamo gde su ludi.” I kako
je moglo da je bude bas briga sto je u toj porodici momak od 22 godine,

a ona zna da ja imam 17 i da se plasim, a on mora da prolazi kroz moju
sobu. Ona u stvari ni$ta ne zna o meni, a kao pomaze mi. Zato ne¢u ni sa
kim takvim da pri¢am. Dovoljno mi je §to pricam sa M. (Centar za zaStitu
Zrtava trgovine ljudima) i U. (Centar za porodi¢ni smestaj i usvojenje), oni

su fini prema meni i daju dobre savete. (Milica)

Dodatni komentari

i predlozi korisnica

Dodatni komentari i predlozi korisnica ti¢u se najées¢e nezadovoljstva odnosom
zaposlenih sa kojima su bile u kontaktu i Zelje da se on promeni.

Volela bih da im poru¢im da kad kaZu nesto, tako to i da bude... ne samo

da obecavaju bez veze. (Silvija)

Oni bi trebalo da poprave taj odnos prema nama, klijentima. Da ne budu
drski i bezobrazni. MozZe i lepo da se kaze. (Ivana)



Takvima kao $to je ona (voditeljka slu¢aja) treba da da otkaz. Ja da sam
njen Sef, ja bih je najurila. (Milica)

Zastita Zrtava
i prevencija trgovine ljudima
u lokalnim zajednicama - kljucni izazovi

Ispitanici fokus-grupnih intervjua iz sedam gradova ukljucenih u projekat su na-
glasili neosporne pomake do kojih je doslo u ovoj oblasti u proteklih nekoliko go-
dina - pre svega, u razumevanju ovog krivi¢nog dela, njegovog sankcionisanja, bo-
ljeg razumevanja uloge razlicitih sistema, svesti o potrebama i pravima zrtve. Me-
dutim, ucestalije prepoznavanje trgovine je otkrilo i mnoge sistemske propuste i
nedostatke i to u svim aspektima odgovora na trgovinu - detekciji, identifikaciji,
obezbedivanju smestaja, medicinske pomodi, pravne pomodi, pripreme za svedo-
Cenje, daljeg socijalnog ukljucivanja.

Uvidi aktera iz razli¢itih sistema iz Kraljeva, Kragujevca, Nisa, Vranja, Novog Sada,
Subotice i Sremske Mitrovice svedoce o nekoliko osnovnih izazova sa kojima se
suocavaju. S obzirom na opseg ovog istrazivanja, prevashodni fokus bi¢e na onim
klju¢nim izazovima koji se odnose na lokalni nivo i aktere koji deluju na nivou lo-
kalne samouprave:

e neprepoznavanje i nereagovanje na slucajeve trgovine
o nedovoljno jasne procedure i nedostatak formalizovane saradnje

o nedostatak odrzivih sistemskih resenja, pogotovo za smestaj i zastitu Zrtava.

Neprepoznavanje
inereagovanje
na slucajeve trgovine

Uprkos vecoj senzibilisanosti predstavnika odredenih sistema, neprepoznavanje i
nereagovanje na trgovinu ljudima je i dalje Cesto bilo izdvajano kao veliki izazov od
strane ucesnika fokus grupa. Ovo korespondira sa razli¢itim nalazima za nacional-
ni nivo o nedostacima u ranom prepoznavaniju, detekciji i identifikaciji."**

Na fokus grupama je prevashodno istican nizak kapacitet za detekciju i prepozna-
vanje rizika od ovog krivi¢nog dela u sistemu socijalne zastite i obrazovnom siste-
mu. Zbog ¢injenice da je osnovno obrazovanje obavezno, predstavnici drugih siste-
ma su smatrali da su $kole najpogodnija prva instanca koja treba da primeti i ade-

121 Na primer, nacrt nove nacionalne strategije, izvestaji Stejt Departmenta.
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kvatno reaguje na izostanak deteta iz $kole, koji moze biti i prvi znak upozorenja.
Reagovanje na rizike od trgovine ljudima je usko povezano sa prevencijom i zasti-
tom dece od nasilja. Postupanje u ovoj oblasti regulisano je jo$ 2005. godine usva-
janjem Opsteg protokola, a posebno za oblast obrazovanja donosenjem Posebnog
protokola 2007. godine. Protokolom su definisane aktivnosti prevencije i interven-
cije i postupanje u slucaju razlic¢itih vidova nasilja, tj. sumnji na nasilje, ukljucujuéi
i onaj vid koji moze biti najpovezaniji sa trgovinom - nasilje nad decom od strane
odrasle osobe koja nije zaposlena u ustanovi. U tom slucaju se ili upucuje neodloz-
na prijava policiji ili se slu¢aj prijavljuje nadleznom centru za socijalni rad. Ipak, ne
postoje primeri slucajeva trgovine ljudima u kojima je obrazovna institucija ta koja
je uputila prijavu o sumnji na trgovinu ljudima.

Stav predstavnika ostalih sistema iz gradova ukljucenih u projekat, da je sistem
obrazovanja nedovoljno adekvatan u kontekstu suzbijanja trgovine ljudima, tre-
ba posmatrati i u svetlu ¢injenice da u Srbiji generalno medusektorska saradnja,
kao osnov za funkcionisanje protokol, a i dalje nije na zadovoljavaju¢em nivou, $to
naravno ukazuje i na to da su i dalje nedovoljno razvijeni kapaciteti, informisa-
nost i senzibilisanost unutar svakog pojedinacnog sistema. Sli¢no socijalnoj zastiti
i zdravstvu, sektor obrazovanja ima ogranicene kapacitete za proaktivno delovanje
orijentisano ka pojedincu, a temeljne reforme treba izmedu ostalog da rezultuju i
pristupom baziranim na pravima (uklju¢ujuéi i pravo na sigurnost).

Sto se tice sistema socijalne zastite, njegova uloga u prepoznavanju i blagovreme-
nom reagovanju na trgovinu i dalje nije ocenjena kao adekvatna. Podse¢anja radi,
centri imaju jasno definisanu obavezu kada je zastita zZrtava trgovine u pitanju - po
Zakonu o socijalnoj zastiti, odrasla osoba je korisnik socijalne zastite, izmedu osta-
log u slede¢im slucajevima:

¢ ako postoji opasnost da e postati ili ako veé jeste Zrtve samozanemarivanja, za-
nemarivanja, zlostavljanja, eksploatacije i nasilja u porodici

o ako se suocava sa tesko¢ama zbog poremecenih odnosa u porodici, zavisnosti od
alkohola, droga i drugih opojnih sredstava, ili, zbog drugih oblika drustveno ne-
prihvatljivog ponasanja i drugih uzroka

o ako je Zrtva trgovine ljudima

o ako je strani drzavljani ili lice bez drZavljanstva sa potrebom za socijalnom za-
Stitom.

Imajuéi u vidu manjkavosti u vodenju evidencije i nedostatke kapaciteta centara
da ponude celovit pristup zastiti Zrtava o kojima je bilo re¢i, a s obzirom na vise-
strukost ugrozenosti Zrtava trgovine ljudima, verovatno je da se Zrtve i potencijal-



ne zrtve nalaze na evidenciji centara medu drugim korisni¢kim grupama, kao oso-
be koje su zanemarene ili su u riziku od zanemarivanja Zrtve nasilja, osobe sa pro-
blemima u ponasanju, osobe sa poremecenim porodi¢nim odnosima i socio-mate-
rijalno ugrozene osobe. Ovo dalje znaci da je moguce da centri za Zrtve primenjuju
neadekvatne ili nedovoljno specijalizovane mere, koje u najboljem slu¢aju mogu
da saniraju posledice, a ne i da pruze zaokruzenu zastitu niti da deluje na uzroke
ukoliko nisu kombinovane sa drugim adekvatnim merama. Razlozi za neprepo-
znavanje i neadekvatan dalji rad sa potencijalnim Zrtava su viSestruki, a izvesno je
da su nedovoljno poznavanje problematike trgovine ljudima i uzroka ove pojave
medu njima.

Na nedostatak senzibilisanosti i znanja je svakako mogude uticati radom sa zapo-
slenima u centrima za socijalni rad i ucesnici fokus grupa su naglasili da postoji
napredak na polju opste informisanosti o trgovini i prepoznavanju potencijalnih
Zrtava u poslednjih nekoliko godina. Svakako da je kapacitet sektora socijalne za-
stite trebalo da bude unapreden poboljsanjima u normativnoj sferi (Instrukcija o
nacinu rada centra za socijalni rad u zastiti Zrtava trgovine 2009, Zakon o socijal-
noj zastiti 2011, standardi usluga socijalne zastite iz 2013. godine), kao i gradenjem
kapaciteta u drugim oblastima (pre svega u oblasti borbe protiv nasilja), kao i obu-
kama koje su zaposleni prolazili. Medutim, procena je da kapaciteti unutar siste-
ma socijalne zastite za reagovanje, rano prepoznavanje i detekciju zZrtava trgovine
jo$ uvek nisu na zadovoljavaju¢em nivou. Zvani¢ni podaci na republickom nivou
¢ak govore o opadanju intenziteta rada na prepoznavanju i proaktivnom pristupu
- kao sto je prikazano u prethodnom delu - broj evidentiranih Zrtava u centrima
se nakon porasta u periodu 2006-2009, naglo smanjuje, da bi 2011. godine pao is-

pod nivoa od 2006. godine."**

llustrativno je poredenje sa reagovanjem sistema socijalne zastite na problem na-
silja (naravno, imajudi u vidu i razlike u kompleksnosti zahtevanog odgovora na tr-
govinu i nasilje) - godi$nji broj evidentiranih Zrtava kontinuirano raste - od 2006.
do 2011. (prve godine primene Porodi¢nog zakona) je broj evidentiranih Zrtava na-
silja porastao za skoro dva i po puta.

Opadanje broja evidentiranih Zrtava trgovine u centrima za socijalni rad na nacio-
nalnom nivou, ¢ak i pod pretpostavkom da centri kontaktiraju Sluzbu a ne beleze
slucaj u svojoj evidenciji, odgovara zapazanjima ucesnika fokus grupa da kapaciteti
u sferi prepoznavanja slucajeva trgovine ljudima i dalje nisu dovoljno stabilni i ra-
zvijeni, odnosno, da se ne unapreduju, iako se fenomen konstantno menja.

122 Godisnji izvestaj o radu centara za socijalni rad za 2011, Republicki zavod za socijalnu zastitu, 2012.
god, str. 64.
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Pored nedostatka znanja i kapaciteta, na nedostatak proaktivnog pristupa u detek-
ciji i reagovanju na trgovinu i rizike od trgovine uti¢u i uvrezena shvatanja i pre-
drasude prema odredenim ranjivim grupama. Na fokus-grupnim intervjuima je
tako spominjano ¢esto nereagovanje na rasprostranjeno prosjacenje romske dece.
Ozbiljnost situacije se relativizuje pozivanjem na tradicionalne kulturne obrasce,
dok sa druge strane stoji neadekvatno reagovanje svodenjem i sankcionisanjem
prosjacenja kao pojave koja ruzi izgled grada. Prosjacenje naravno prati i izostanak
dece iz $kole, na koje zaposleni u obrazovnom sistemu ne reaguju, opet pripisujuci
dediji rad tradicionalnom kulturnom obrascu i ne dovodedi to u vezu sa prinudom
na prosnju, tj. trgovinom ljudima. Sli¢no tome se i tradicionalna ,prodaja neveste”
opravdava i normalizuje od strane nadleznih pozivanjem na obicajno pravo. Neki
od nasih sagovornika iz civilnog sektora su napomenuli da ¢ak i nakon njihovih
poruka romskoj zajednici da su prinuda na prosjacenje i prinudni brak oblici kri-
vi¢nog dela, sledi nereagovanje policije, obrazovnog sistema i centara za socijal-
ni rad. Ove prakse svakako $tete i unazaduju napore romskih organizacija koje u
zajednicama rade upravo na menjanju tradicionalnih obrazaca ponasanja, rodnih
uloga i odnosa prema deci. Ovo je zabrinjavaju¢e imajudi u vidu da je adekvatno
rano prepoznavanje rizika i praksi bliskih trgovini preduslov za zastitu potencijal-
nih Zrtava za koji je odgovoran i lokalni nivo vlasti i sistema socijalne zastite.

Desava se da se delo ne prepozna kao trgovina ljudima, ve¢ kao
zlostavljanje u porodici, ili ¢ak ne ni kao neko krivi¢no delo nego im se
pruzaju neke druge vrste pomodi, npr. hrana, a niko ne ulazi dublje, niti
¢lanovi porodice pricaju $ta se desava, jer Cesto roditelji vrse krivicno
delo prema svojoj deci. Mora ozbiljnije da se radi u centru za socijalni rad
sa takvim porodicama.

Desava se da te informacije i ima centar za socijalni rad, ali ne koordinira
s policijom i tuZiocem - oni to ne znaju, a desava se godinama. Tek kad se
desi neko krivi¢no delo dode do akcije (npr. silovanje, pucnjava). Tek onda
se prijavi, a do tada su svi cutali. Zrtva takode ¢uti jer ona ni ne zna da je

Zrtva - ona je navikla tako da Zivi.

Prinudni brakovi ne prolaze dobro na sudu, jer se okarakterisu kao deo
obicajnog prava.

Zakazuje obrazovni sistem. Ako je obavezno osnovno obrazovanje, kako

se moze desiti da dete upisano u $kolu izostane nekoliko meseci, da niko



nije obavesten, a umesto u $koli, bude na ulici i prosi. Onda se pitamo
kako to da svaka sledeca generacija prosi.

Ono $to nikako ne moze da krene je zloupotreba dece za prosjacenje
ija tu uvek dolazim u konflikt sa predstavnicima policije, ne moze
policajac stajati pored Zene sa malom bebom i da ne preduzme nista.
Ako ja u romskoj mahali radim edukaciju da je to krivi¢no delo, da je to
zloupotreba dece, to mora da se evidentira tako $to Ze poc¢inilac snositi

sankcije.

Skola ne prijavi prosvetnoj inspekciji da se dete ne pojavljuje u skoli. Kada
se prijavi centru za socijalni rad ili tuzilastvu, oni ne reaguju i tako se dete

izgubi iz sistema...

Nedovoljno jasne procedure

i nedostatak formalizovane saradnje

Istovremeno sa znacajem i vidljivos¢u koju je tema trgovine dobijala, otkrivanjem
prvih slucajeva i javljanjem potrebe za zastitom Zrtava, postajali su ocigledni i oz-
biljni sistemski nedostaci u odgovoru na trgovinu. Predstavnici gotovo svih siste-
ma u sedam gradova ukljucenih u projekat, a pogotovo centara za socijalni rad i
policije, su navodili slu¢ajeve u kojima nisu bile jasne nadleznosti i u kojima nisu
imali kome da se obrate za pomo¢ i uputstva. Ovo se odnosi kako na lokalni nivo
i horizontalnu koordinaciju razli¢itih sektora unutar jednog grada, ali i na komu-
nikaciju i saradnju sa drugim sektorima u drugim gradovima i Sluzbom za koordi-
naciju zastite Zrtava.

Ucesnici fokus grupa su navodili primere situacija u kojima je izgledalo kao da ne
mogu da se utvrde nadleznosti, tj. da nije jasan sled koraka i odgovornosti, $to je
posebno problemati¢no kada nema adekvatne podrske sa nacionalnog nivoa, a ni
kapaciteta za urgentni smestaj, $to je slucaj u gotovo svim gradovima, a posebno je
isticano u Kraljevu, Ni$u, Sremskoj Mitrovici i Subotici. Kako je policija najcesce ta
koja prva dolazi u kontakt sa zrtvama trgovine i nasilja, upravo pripadnici policije
u najvecoj meri imaju uvid u nedostatke kada je u pitanju hitno reagovanje i zbri-
njavanje. Osim Zrtava trgovine, oni su navodili da postoji problem koordinacije i
urgentnog reagovanja kada su u pitanju i iregularni migranti - potencijalni trazi-
oci azila, medu kojima ima i Zene i dece - policija koja naj¢e$ce sa njima prva dode
u kontakt nema sredstva i resurse koji su potrebni da se obezbedi prihvat, prevod,
hrana, odeca, medicinska briga, itd.
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Osim na lokalnom nivou, odsustvo sistemski definisanih procedura i uloga, prace-
no manjkom resursa je spomenuto kao problem unutar sektora socijalne zastite.
Jedan od primera je slucaj kada su zaposleni u kraljevackom centru za socijalni rad
ucestvovali u zastiti Zrtve koja se nalazila u Beogradu, ali bez podrske beogradskih
ustanova iz sistema socijalne zastite i zdravstvenog sistema, a u situaciji kada Sluz-
ba nema dovoljno kapaciteta da preuzme i koordinira zbrinjavanje i rehabilitaciju.
Usled odsustva umrezenosti i reSenja za smestaj i zastitu Zrtve jedino iznadeno re-
$enje bilo da psiholoskinja iz kraljevackog centra koji je bio organ starateljstva za
potrebe zastite i sudenja putuje u Beograd iz Kraljeva.

Sli¢an primer nedostatka sistemskih uhodanih resenja je takode slucaj zrtve koja je
bila smestena u Cacku, a za koju je kraljevacki centar bio nadlezan i jedna od stva-
ri koja je u njihovoj dotadasnjoj praksi bila nepoznata je prenosenje metadona po-
trebnog Zrtvi iz Kraljeva u Cadak, kao i osiguranje leka (izvrsilac krivi¢nog dela je
uzimao bocice metadona od Zrtve).

Problem odsustva sistemske koordinacije i pretezna orijentisanost na poslove u
odnosu na sektorske podele umesto na proces i na 7zrtvu se ogledaju i u ¢estom
odsustvu razmene informacija izmedu sektora. Tako na primer ne postoji forma-
lizovan i standardizovan nacin pradenja zrtve nakon detekcije i identifikacije, niti
informisanja o toku postupaka pred pravosudnim organima. Neki predstavnici or-
ganizacija civilnog drustva su tako napomenuli da se Cesto desava da nakon toga
$to neku osobu, potencijalnu Zrtvu trgovine upute na druge sisteme - socijalnu za-
$titu, policiju i druge, ne dobijaju nikakve povratne informacije. Ovo naravno pro-
cenjuju kao losu praksu i nekori$¢enje postojecih resursa u zajednici, s obzirom na
pomo¢ koju oni mogu da pruze kontaktima i poznavanjem specifi¢cne problema-
tike i situacije ranjivih grupa. Kao jedan uspesan primer je navedeno sprecavanje
prinudnog maloletni¢kog braka - vralanje romske devojCice sa granice zahvalju-
ju¢i dvosmernoj komunikaciji i efektnoj povezanosti lokalnog udruzenja gradana
i policije.

Takode, predstavnici sistema socijalne zastite su pominjali pravosudni sistem u
kontekstu slabog dobijanja povratne informacije o pojedinim slu¢ajevima - o tome
da da li je procesuirana informacija od Centra, da li se uslo u postupak, da li je u
toku istraga i sl. Treba napomenuti da nije re¢ o tome da neko tendenciozno in-
formacije skriva, ve¢ je iz fokus-grupnih intervjua bilo evidentno da je u pitanju
primedba o nejasnodi od koga i ka kome informacije treba da idu, tj. nedostatku
standardizovane razmene informacija, $to je svakako osnov za koordiniranu akci-
ju (ukljucujuéi i podnosenja krivi¢ne prijave). Potreba za efektnijim uklju¢ivanjem
i boljom koordinacijom sa pravosudnim sistemom je istaknuta i od strane policije



posebno s obzirom na specifi¢nosti krivicnog dela trgovine i moguénosti da zZrtva
usled propusta u koordinaciji onih koji su odgovorni za njenu zastitu bude dodat-
no traumatizovana i reviktimizovana.

Treba imati u vidu i da se iznesene primedbe odnose na odsustvo sistemske i ko-
ordinirane saradnje - napomenuto je da se reSenja pronalaze od slucaja do slucaja
i na osnovu li¢nih poznanstava i snalazenja unutar sistema. Dakle, kvalitet nefor-
malne, personalne komunikacije i na tome bazirane saradnje je svuda ocenjen kao
solidan i zadovoljavajudi, ali, sasvim jasno i neodrziv.

Sli¢na situacija je nazalost evidentna i na nacionalnom nivou i to duZi niz godina
- tako je ve¢ u studiji koju je objavilo udruzenje Atina, a koja obraduje period do
2010. godine'”* navedeno da ne postoji sistemati¢na razmena informacija (kon-
kretno je bilo reci o toku krivi¢cnog postupka) - da policija nakon podnosenja kri-
vi¢ne prijave nema podatke o tome $ta se sa tom prijavom dalje desava, osim ako
samoinicijativno ne dode do njih, a da je Sluzba pretezno informisana samo o slu-
Cajevima za koje oni daju pravnu asistenciju, za koje pozivi idu preko Sluzbe.

Odsustvo formalizovanih procedura i jasnole protoka informacija, beleze i godis-
nji izvestaji State Department-a. Konkretno, u pitanju je preporuka da se usposta-

vi medusektorski timovi i generalno medusektorski pristup na lokalnom nivou,"**

kao i da se formalizuju uloge i odgovornosti i koordinacija aktera.'*”

Na lokalnom nivou nes$to o drugacijoj situaciji svedoce jedino predstavnici razli-
¢itih sistema iz Kragujevca. U ovom gradu je jo$ 2008. godine potpisan Protokol
o medusektorskoj saradnji u procesu zastite zrtava nasilja u porodici. U¢esnici fo-
kus-grupnog intervjua su istakli da su utvrdeni kanali komunikacije i procedure
uspostavljene pod ovim protokolom zapravo osnov i za efikasnu saradnju u drugim
oblastima, a posebno za trgovinu kada zastita i zbrinjavanje Zrtve zahtevaju efek-
tnu saradnju vise sektora, sli¢no kao u slu¢aju nasilja.

Nocasnji primer - osoba sa kojom je vrlo teska situacija - govori srpski
malo, tvrdi da je rodena u Svajcarskoj, nema dokumenta... Zavod za
mentalno zdravlje kaZe da je sa aspekta te zdravstvene ustanove ona u
redu, ginekoloski pregled utvrdi da je trudnoca, ali to je $to se njih tice
u redu... Shvatite, Zena u takvom stanju od 9 sati uvece sino¢, ako je nisu
radnici centra preuzeli u meduvremenu, sedi na stolici u policiji. To je
princip - nije vazno ¢iji je to zadatak, nego onaj ko se prvi toga uhvati
123 Galonja, A., Jovanovi¢, S., op. cit,, str. 53.

124 State Department TIP Report, 2012.
125 State department, TIP Report, 2013.
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mora i da reSava, a najcesce je to policija. Alj, policija nema pravo nikoga

nigde da smesti, a uz to ne zna kome da se obrati...

Oko 1h ujutru sam dobila poziv od doktorke iz Zavoda za mentalno
zdravlje koja me je pitala gde da smesti Zrtvu jer nema fizicke povrede,
nema mentalne povrede, trudnica je, policija je pronasla na ulici kako
skita i sada doktorka ne zna $ta Ce. Jedino koga je nasla je nas dezurni

na SOS telefonu. Koji god telefon je okrenula, i centra za socijalni rad, i
sigurne kuce, niko se nije javljao... Znaci, nije Zrtva nasilja - nema osnov
da je zadrzi, ni policija takode nema osnov da je zadrzi... Ja sam ponudila
podrsku - jer mogu da pomognem za vadenje dokumentacije, za prevod,
kao podrska za osnazZivanje te Zene, ali da li je policija uspela da odvede
Zenu u Sigurnu kucu, da li se javio neko iz centra... Apsolutno nikakva

povratna informacija.

Mislim da neka mreZa u gradu ve¢ funkcioniSe. Medutim, imali smo
niz situacija za koje su svi nenadlezni i onda je potrebno da se uloze
nadljudski napori da resite takav problem. Nekada je potrebno pruziti
pomo¢ osobi koja nema zdravstvenu knjiZicu, kojoj nema ko da plati
osiguranje, iz zemalja koje nemaju ugovor, treba je smestiti negde...
Molimo ljude iz centra za socijalni rad da koordiniraju sa stanicom
prihvat, centrom za lokalne usluge - ljudi nam izlaze u susret iako

nemaju sredstava za to...

Dobro bi bilo da postoji neka vrsta ,komunikacione kartice” - da se zna,
da kada se takva osoba pojavi, da se prema takvoj osobi primene neka
posebna pravila, npr. da ne treba da placa, da ne treba da zakazuje, itd. To

bi olaksalo i pruzanje usluge i smanjilo bi nepotrebna objasnjavanja.

Medu zdravstvenim radnicima, kao i ostalim akterima koji se bave
pruzanjem pomocdi Zrtvama, postoje dileme oko toga koga zvati, da li se
usluga naplacuje, kome je uputiti dalje, $ta treba da stoji u izvestaju, i sl.
Uocava se neka vrsta manjka organizacije, nepostojanje protokola, $to

nije nuZno vezano za finansije.

Centar podnese neku krivi¢nu prijavu ili neko obavestenje i nikada ne
dobijemo povratnu informaciju od tuzilastva da li su procesuirali, da li su

usli u postupak, da li je sprovedena istraga, da li je podignuta optuznica.



Nikada nas sami ne obavestavaju. Za razliku od recimo policijske uprave
- kada zatrazimo informaciju, mi dobijemo i sluzbenu belesku sa terena i
izves$taj i obaveste nas da li je otislo kod tuZilastva, da li je procesuirano...
Ako je policijska uprava podnela, zasto bi i centar i$ao sa krivicnom

prijavom za jedno isto delo?

Toliko slusamo po medijima koliko se uradilo za Zrtve trgovine, a na
kraju dodete u situaciju da se osetite da ne znate $ta Cete, kome da se
obratite i da ste sami.

Nedostatak odrzivih resenja
za smestaj, zastitu
i socijalno ukljucivanje Zrtava

Pristup orijentisan ka Zrtvi je deo zvani¢ne politike borbe protiv trgovine ljudima,
naspram onog koji je fokusiran na krivicno gonjenje i koji je bio dominantan na
pocetku formulisanja drZzavnog odgovora na trgovinu. Zastita i obezbedivanje do-
brobiti zZrtve je je posebno artikulisano Konvencijom Saveta Evrope o borbi protiv
trgovine ljudima, koju je Srbija ratifikovala 2009. godine, a adekvatna zastita zrtve
po medunarodnim standardima podrazumeva i da zastita ne zavisi od uceséu zr-
tve u krivicnom gonjenju i omogucavanje uslova za fizi¢ki i psihologki oporavak.

Medutim, u svim gradovima uklju¢enim u projekat od strane ispitanika iz svih si-
stema na fokus grupama je nazalost primeceno da ne postoje adekvatni programi
zastite Zrtava koji bi ukljucivali garantovana prava na fizicku bezbednost, rehabili-
taciju, ali i dugoro¢nu podrsku za njeno socijalno ukljuc¢ivanje.

Kao $to je ve¢ receno u prethodnom delu nijedan grad nema potpuno i zadovolja-
vajude reseno pitanje smestaja, a u vecini gradova zapravo ne postoji ni priblizno
adekvatno resenje - u Novom Sadu je smestaj za odrasle u Sigurnoj kuéi obustav-
ljen zbog nedostatka finansiranja, tj. prekida finansiranja od strane IOM-a, dok se
deca Zrtve smestaju u Prihvatiliste za decu Zrtve nasilja i zanemarivanja; u Srem-
skoj Mitrovici, Kraljevu i Subotici takode nema reSenja za smestaj, ni za Zrtve na-
silja, ni za Zrtve trgovine; Vranju se u okviru iste zgrade Centra za razvoj lokalnih
usluga obezbeduje smestaj po razli¢itim osnovama - tu su prihvatiliSte za Zrtve
nasilja, za decu i omladinu, za odrasle i stare; Ni§ takode nema nikakav prostor na
raspolaganju za smestaj Zrtava trgovine; u Kragujevcu se u gradskom Centru za
razvoj usluga socijalne zastite obezbeduje viSe usluga socijalne zastite, ukljucuju-
¢iidnevni boravak za decu iz porodica u riziku, dnevni boravak za decu i mlade sa
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problemom u ponasanju, kao i dva prihvatilista regionalnog tipa - za decu i mlade
i za zrtve porodi¢nog nasilja.

O odsustvu odrzivih sistemskih resenja u najvecoj meri svedo¢i mozda slucaj Nisa.
Naime, tamo je pri Domu ,Dusko Radovi¢” funkcionisalo PrihvatiliSte u koje su
bile smestane i Zrtve trgovine i nasilja. Po re¢ima osnivacice, u pitanju je bila ko-
ordinirana akcija koja je povezivala aktere na gradskom nivou, ali i sli¢ne ustanove
u vise gradova - Beograd, Kragujevac, Novi Sad, gde su takode postojale Sigurne
kuce u koje su bile smestane i Zrtve trgovine i Zrtve nasilja. Kroz Prihvatiliste je za
period od 8 godina koliko ga je ona vodila, proslo oko 17 Zrtava trgovine, a pored
smestaja Zzrtvama se obezbedivala i pravna pomo¢ - prikupljanje dokaza, priprema
za davanje iskaza, pradenje i zastupanje na sudu... Potom su, zahvaljujuéi angazma-
nu profesionalaca prevashodno iz sistema socijalne zastite, ali i iz policije, pribav-
ljena sredstva za radove i opremanje niske Sigurne kude, koja je trebalo da ponudi
naprednija reSenja za smestaj i pomo¢ Zrtvama nasilja i trgovine koji su do tada bo-
ravili u Prihvatilistu. Po re¢ima pripadnika policije koji je ucestvovao u osmislja-
vanju projekta i nabavci sredstava za osnivanje i opremanje Sigurne kuce, u potpi-
sanom Protokolu koji nije vremenski ogranicen postoje jasno definisane obaveze
grada - da u tom objektu za koji se obezbeduju sredstva za gradevinske radove, po-
red obezbedivanja smestaja Zrtvama nasilja, Sest leZajeva mora biti dostupno Zrtva-
ma trgovine. Medutim, ni skoro dve godine nakon pocetka rada Sigurne kuce taj
smestaj nije omogucen. Ovo se tumaci kao ¢in samovolje sadasnje direktorke, tj.
njene procene da su zastita i rad sa Zrtvama trgovine komplikovani i da nose vise
rizike zbog njihovog Cesto ugrozenog zdravlja, bolesti zavisnosti ili bezbednosti.
Ovo je zabrinjavajuéi primer urusavanja ve¢ postignutog stepena zastite za zrtve
trgovine i neodrzivosti zapocetih inicijativa i donatorskih ulaganja - usled politi¢-
kih promena i kadrovskih resenja (direktora/ku Sigurne kuce imenuje Grad) ve¢
postavljene osnove za institucionalnu zastitu Zrtava trgovine i viSegodisnji rad bi-
vaju unazadeni. Ovo naravno ima negativne efekte na ¢itav region Juzne Srbije ¢iji
je Nis centar, pa bi trebalo da moze da ponudi odgovor i na kompleksnije zahteve
u zastiti Zrtava za $ire podrudje.

Vazno je napomenuti da su predstavnici sistema i udruzenja gradana iz svih grado-
va obuhvacenih projektom govorili o neadekvatnom ili potpunom odsustvu pro-
grama urgentnog zbrinjavanja. Klju¢ni spominjani problemi se mogu sazeto opisa-
ti kao odsustvo programa namenjenih Zrtvama i to:

o ohrabrenja Zrtvi da odmah prijavi trgovinu;

o pomodi Zrtvi u toku postupka;

e zatite Zrtve u toku i nakon postupka.



Konstatacija da je najmanje uradeno upravo na planu zastite Zrtve je naravno usko
povezana i sa uspe$no$cu krivi¢nog gonjenja. Krsenje prava zrtava na adekvatnu
zaStitu i smestaj i osiguravanje bezbednosti direktno dovodi u pitanje i njenu spre-
mnost za sudski proces, pa samim tim i ishod procesa. Tako je upravo u Kraljevu i
NiSu napomenuto da su situacije kada zrtva nije u bezbednom smestaju i sama do-
lazi na sudenje izuzetno rizi¢ne, jer sud moze da skrati trajanje pritvora pri cemu
ne ostaje vremena da se proveri gde je Zrtva i da se osigura njena bezbednost. Nad-
lezni su se takode suocavali sa problemima zastite Zrtve kada ona nije bezbedna u
svom primarnom okruZenju, tj. kada postoji moguénost da se eksploatacija vrsi uz
znanje ili uz u¢esée nekoga iz primarnog okruzenja, a da nemaju reSenje za smestaj
zrtve. U bliskoj vezi su i losa iskustva kada nije adekvatno radeno na osnazivanju
Zrtava i njihovoj pripremi za davanje iskaza i svedoCenje, pogotovo u situacijama
kada su srodnici i roditelji bili saucesnici u eksploataciji.

Manjak odrzivih reSenja za Zrtve i manjak multisektorske i sistemske saradnje na
za$titi Zrtava je evidentan i na neuspelom pokusaju i zalaganju kraljevackog viseg
javnog tuzioca da u dogovoru sa Agencijom za privatizaciju obezbedi smestaj za zr-
tve. On je predloZio da se obezbedi privremeni smestaj za Zrtve u prostoru koji je u
drzavnom vlasnistvu i koji se nekoliko godina ne koristi, ali je taj predlog odbijen,
da bi kasnije deo istog prostora Agencija kasnije prodala.

Permanentan problem smestaja i programa zastite u Srbiji je evidentirao i Stejt De-
partment u svojim izvestajima, gde se posebno napominju problemi sa smestajnim
kapacitetima za decu i odrasle mugkarce Zrtve trgovine.'*® Tako na nacionalnom
nivou posmatrano i dalje nedostaje specijalizovani smestaj za decu Zrtve trgovine -
deca se obi¢no smestaju u ustanove socijalne zastite - domove za nezbrinutu decu,
zavode za vaspitanje u Beogradu i Novom Sadu, prihvatilista za zrtve porodi¢nog
nasilja ili hraniteljske porodice. Nazalost, za decu smes$tenu pri javnim ustanovama
se usled ogranicenih kapaciteta samih ustanova, procenjuje da su izloZena opasno-
sti od reviktimizacije i ponovnog ulaZenja u lanac trgovine. Ovo je pogotovo zabri-
njavajuce imajudi u vidu da je na nacionalnom nivou, pri Centru za zastitu Zrtava,
predvideno Prihvatiliste namenjeno iskljudivo odraslim i starijim Zrtvama, ¢ime i
dalje ostaje otvoreno nereseno pitanje specijalizovanog programa zastite za decu.

Osim zapazanja u vezi sa samim smestajem, u kontekstu primera iz Nisa i Kra-
ljeva treba napomenuti da na nacionalnom nivou postoji $iri problem odrzivosti
programa zastite i asistencije Zrtvama. Kao $to je u prethodnom poglavlju receno,
predstavnici sistema koji su temelj zastite Zrtve i krivi¢cnog progona - policije, tu-
zilastva i centara za socijalni rad napominju da im je Cesto klju¢na saradnja koju

126 Stejt Department TIP reports 2010, 2011, 2012, 2013.
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ostvaruju sa udruzenjima Atina i Astra i podrska koju od njih mogu da dobiju. Spe-
cijalizovani programi koji uklju¢uju rehabilitaciju, pravnu pomo¢, ali i dugoroc-
no socijalno ukljudivanje Zrtava (Atina) u situaciji kada drzava godinama unazad
nema Cak ni osnovne programe zapravo predstavljaju temelj odgovora na trgovinu
ljudima, zavise gotovo u potpunosti od stranih donatora.

Ogranicenja programa namenjenih Zrtvama se ne iscrpljuju u pitanju urgentnog
smestaja i zastite, koje svakako predstavlja najvedi, ali ne i jedini problem. General-
no su konstatovana ogranicenja rada na prevenciji koji je dominantan, a to je in-
formisanje potencijalnih Zrtava i opste populacije, bez uticanja na strukturne pro-
bleme koji do trgovine dovode, poput nezaposlenosti i siromastva. Dalje, nijedan
od gradova ukljucenih u istrazivanje nema dugorocan odrziv program za zrtve. U
pitanju je opet potreba za kompleksnijim delovanjem na same uzroke trgovine koje
zahteva adekvatno ukljucivanje drugih sektora, a ne samo na saniranje posledica.
Ucesnici fokus grupnih intervjua su skrenuli paznju na to da, ¢ak i u gradovima u
kojima je pohvalna saradnja aktera u drugim oblastima, nedostaju dugoro¢ni me-
dusektorski programi za Zrtve trgovine nakon procesa sudenja (ukoliko je bilo su-
denja), a koji obuhvataju i adekvatne mere u sferi rada i obrazovanja, dalje psiho-
losko osnazivanje zrtve i delovanje na uzroke koji su doveli do trgovine, tj. socijalno
ukljucivanje Zrtava. Kao $to je u prethodnom poglavlju re¢eno, mere i usluge koji
centri za socijalni rad nude se Cesto iscrpljuju u davanju novcane pomodi, §to ne
odgovara kompleksnim potrebama Zrtve za celovitim programima zastite.

Ovo je moguce uslovno uporediti sa temom nasilja i problemom Cestog povrat-
ka Zrtava u okruZenje u kome se nasilje desava, koje je izmedu ostalog i posledica
manjka moguénosti za Zrtve niskog socio-ekonomskog statusa, podrske u prona-
lazenju dugoro¢nih resenja, osnazivanju i sticanju nezavisnosti. Sa druge strane,
programi zastite od nasilja, ¢ak i kada su razvijeni, ne daju potreban odgovor na
potrebe Zrtava trgovine, imajuéi u vidu specificnosti ovog krivi¢nog dela i potrebe
za specijalizovanim vidom zastite.

Poslednju situaciju kada smo imali troje dece, a osoba koja ih eksploatise
je bioloska majka dvoje dece i neformalni staratelj treceg deteta - bez
ikakvih papira, a bioloska majka je negde u Zajecaru. I tu su neka
prepucavanja - Nis-Zajecar nadleZnosti... Problem je nastao u trenutku
njihove identifikacije kao potencijalnih Zrtava, podnosenja krivi¢ne
prijave i preduzimanja mera protiv osobe koja je osumnji¢ena. Po meni
to automatski namece obavezu zbrinjavanja te dece, ali ne kroz redovni
postupak zbrinjavanja. Decu su radnici centra $etali tu ceo dan i celu no¢



i na kraju su zavrsili vrac¢eni majci. Sticajem okolnosti, sud je rekao da
nije potrebno odredivati meru pritvora pa su i zvani¢no vra¢eni majci.
Pa je istu tu no¢ kada je ona pustena da se brani sa slobode, istu tu no¢ su
pokusali da prebegnu za Belgiju...

Postojao je potencijalni rizik, izgleda da je otac bio neko ko je znao ili
ucestvovao u eksploataciji - nije imao uvid gde mu se krece maloletno
dete, iako je zakonski staratelj. Tako da je bila velika dilema koliko

je dobro vratiti je u to okruZenje i tu se javio problem - gde smestiti

maloletnu Zrtvu trgovine ljudima?

Najve(i problem je smestaj. Kada ja uvece u 10 sati javim da imam
potencijalnu Zrtvu, kada Ze oni iz Sluzbe iz Beograda da stignu? Gde mi
da smestimo maloletno lice? Mi imamo urgent hraniteljske porodice, ali

ne znamo da li ¢e oni da ih prime.

Treba definisati: sustinski problem u ovom gradu i u ovom regionu je
to $to ne postoji centar za smestaj, multifunkcionalni, gde moze biti
smeStena i Zrtva nasilja u porodici i potencijalna Zrtva trgovine i osoba
kojoj je potrebno urgentno zbrinjavanje, dok se ne utvrdi ko je, odakle

je...

Kod nasilja se u 90% slucajeva vracaju u porodicu u kojoj ima nasilja, jer
oni i pre toga nisu imali podrsku da izadu iz te situacije, a i nakon toga mi
ne uspevamo da pomognemo - da li je to stambeno pitanje, zaposljavanje

iiz tih razloga se vracaju i to samoinicijativno.

Trazi se specijalnost u toj oblasti - traZi specijalizovanu policiju,
specijalizovanog tuZioca, specijalizovane ljude u centru, nevladine
organizacije koje treba da podrze tu pricu. Pristup tim osobama je
drugaciji, jer u slu¢aju nasilja postoji uglavnom jedna osoba koja vrsi
nasilje, dok u slucaju trgovine, imamo posla sa sasvim drugim ljudima,

koji su izvlacili korist iz eksploatacije Zrtve. Drugacija je strategija zastite.

Sta sa Zrtvom kada se izrekne presuda? Za nju nije sve zavreno, tu je i
dalje rizik, potrebno je tek sada osnazivanje, sa psiholoskog i socijalnog
aspekta. Da li da ona ima prioritet pri zaposljavanju, pogotovo pitanje
zdravstvenog i psiholoskog stanja. Kada izade ona opet ostaje sama.
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U¢i u sistem socijalne zastite, ostvariti pravo na nov¢anu naknadu,
eventualno jednokratnu pomoc, to zaista nije resenje za Zrtve, jer treba
obezbediti i poslove. Centar ne moze da obezbedi posao, moze samo
eventualno da radno angazuje, ali to su minimalna sredstva koja ne

obezbeduju Zrtvi neki dostojan Zivot.

Mi mozemo da radimo edukacije, prevencije, da policija hapsi, itd, ali sve

dok je losa ekonomska situacija u drzavi ne moZzemo puno da uradimo.

Urade se neka saops$tenja za medije, konferencije za medije, bilbordi i

onda to stane i niSta se ne radi naredne dve godine.

Treba neka neka vrsta dugorocnijeg plana... Atina tu neverovatno mnogo
¢ini i mi sa njima saradujemo dosta, ne postoji Zrtva trgovine ljudima
da mi i danas ne pricamo o tim osobama, oni ih prate sve vreme. Ali mi

nemamo Atinu u Kragujevcu, to je ono sto mozda nedostaje.

Zrtava nema mnogo, a pracenje zZrtve nakon zavrsetka svih procesa je

i
potrebno, da moze da se normalno ukljudi u tokove Zivota... njima je
posao potreban vise nego socijalna pomo¢ ili narodna kuhinja. Pogotovo

ako ste mladi, vi mozete da stvarate, da radite...



LOKALNI ODGOVORI
NA FENOMEN
TRGOVINE LJUDIMA

Jedna od aktivnosti projekta Lokalne zajednice u borbi protiv trgovine ljudima bila
je i pracenje primene lokalnih strateskih i akcionih planova u segmentu suzbijanja
trgovine ljudima i to prevashodno - segmentima zastite Zrtava i prevencije trgovi-
ne ljudima. Na ovom mestu su dosledno preneti izvestaji saradnicke mreze organi-
zacija civilnog drustva iz sedam gradova ukljucenih u projekat.

Nis

Nis kao treéi grad po veli¢ini u Srbiji nema poseban dokument koji se odnosi na
socijalnu zastitu, pa ni na trgovinu ljudima, ve¢ su ove teme indirektno pokrive-
ne Strategijom razvoja grada NiSa koja je kreirana 2007. godine, a revidirana 2009.
godine. Kao i sama Strategija, revidirana verzija je izradena uz podrsku UN-HABI-
TAT-a i italijanske agencije ERVET, uz finansiranje italijanske Vlade. Drustveni ra-
zvoj je jedan od Cetiri polja razvoja koje Strategija tretira, a izradena SWOT analiza
u oblasti drustvenog razvoja u Nisu prepoznaje kao snagu kvalifikovan i uticajan
gradanski sektor aktivan u reSavanju socijalnih pitanja, dok je decentralizacija, tj.
prenosenje nadleZnosti za socijalnu zastitu sa republickog na lokalni nivo prepo-
znato kao moguénost. Nepostojanje lokalne strategije socijalne politike, visoka i
prostorno neizbalansirana stopa nezaposlenosti, kao i ¢injenica da socijalna zastita
ne obuhvata sve gradane i da nema pouzdanih alternativa su sve identifikovane sla-
bosti. Jedna od pretnji izdvojenih u SWOT analizi je visok stepen zavisnosti udru-
zenja gradana od stranih donatora, bez adekvatnog utemeljenja u lokalnoj zajed-
nici. Opéti cilj strateSkog pravca ,drustveni razvoj” je stvaranje podsticajne i bez-
bedne drustvene sredine u kojoj ¢e svi gradani mo¢i da iskazu i da zadovolje svoje
potrebe za pripadanjem i identitetom, druzenjem i li¢nim razvojem. Prvi od Cetiri
specifi¢na cilja je op$te povelanje bezbednosti i smanjenje rizika po Zivot i zdravlje,
imovinu, socijalnu sigurnost i stanovanje; a poslednji jacanje zajednice kroz uklju-
¢ivanje svih gradana i jacanje solidarnosti. Neke od aktivnosti koje mogu biti rele-
vantne za prevenciju trgovine ljudima, tj. uticaje na faktore rizika spadaju: projek-
tovanje lokalnog sistema socijalne zastite koji uz postojece institucije ukljucuje i
pojedince, privatni sektor i NVO; promocija inicijativa fokusiranih na ublazavanje
posledica nezaposlenosti; resavanje problema stanovanja u skladu sa strategijom
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stanovanja (program stanovanja za siromasne i ugrozene drustvene grupe), kao i
umrezavanje NVO, lokalne samouprave i privatnih firmi u cilju zadovoljavanja po-
treba iz nadleZnosti grada.

Sama Strategija navodi da su finansijski resursi potrebni za realizaciju veliki, tj. da
Grad iz postojecih resursa moze da pokrije samo manje projekte, zbog Cega je ne-
ophodno trazenje potencijalnih investitora i novih izvora na nacionalnom i medu-
narodnom nivou.

Drugi lokalni propisi koji za istrazivanu temu mogu da budu relevantni su nave-
deni u nastavku.

Skupstina grada NiSa 12. decembra 2012 godine je donela Odluku o pravima iz
oblasti socijalne zastite na teritoriji grada Ni§a."”” Ovom Odlukom utvrduju se
prava iz oblasti socijalne zastite pojedinaca i porodica na teritoriji Grada Nisa, ure-
duje se obim, uslovi i nadin ostvarivanja usluga socijalne zastite i prava na mate-
rijalnu podrsku i druge vrste materijalne pomo¢i koje u skladu sa Zakonom o so-
cijalnoj zastiti obezbeduje jedinica lokalne samouprave. Korisnici socijalne zastite
mogu biti lica koja su zakonom odredena kao korisnici socijalne zastite i koja ima-
ju prebivali$te na teritoriji Grada Nisa. Korisnici mogu biti i druga lica u skladu sa
Zakonom. Navedene usluge u ovoj odluci (materijalna podrska i druge vrste mate-
rijalne pomo¢i), finansiraju se sredstvima iz budzeta grada, sredstvima samih kori-
snika, njihovih srodnika ili lica obaveznih na izdrzavanje korisnika kao i od dona-
tora i drugih izvora.

Usluge koje su precizirane ovom odlukom:

o pomo¢ u kudi

e dnevni boravak

o smestaj u prihvatiliste i prihvatnu stanicu

e socijalno stanovanje u zasti¢enim uslovima
e privremeno stanovanje

o materijalna podrska
Takode, bliZe su definisana:

e prava na opremu za smestaj u ustanovu socijalne zastite ili drugu porodicu
e pravo na jednokratnu pomo¢

e pravo na besplatan obrok

e pravo na oslobadanje od pla¢anja komunalnih usluga

127 Odluku je moguce pronaci na strani: http://www.eservis.ni.rs/propisi/Docs/6575.pdf




¢ pravo na naknadu troskova sahrane
¢ pravo na naknadu troskova za vantelesnu oplodnju
e pravo na interventnu jednokratnu novéanu pomo¢

e socijalna karta
Preciznije je definisan i postupak za ostvarivanje prava na usluge iz ove odluke.

Znacajno poglavlje ove odluke koje se na neki na¢in moze povezati sa trgovinom
ljudima jeste ,Smestaj u prihvatnu stanicu”. lako se nigde eksplicitno ne pominju
zrtve trgovine ljudima i njihovo pravo na ovu uslugu po definiciji ove usluge koja
glasi ,prihvatiliSte je oblik privremenog zbrinjavanja lica koja su iznenada osta-
la bez smestaja ili iz drugih razloga moraju da budu zbrinuta van svoje porodice”,
moze se zakljuditi da ova lica sti¢u pravo na ovu uslugu. Preciznije ,privremeni
smestaj u prihvatiliStu pruza se:

o deci bez adekvatnog roditeljskog staranja,
o deci sa poremecajem u ponasanju,
o Zenama i deci Zrtvama porodi¢nog nasilja i

e licima koja su iznenada ostala bez smestaja ili iz drugih razloga moraju da budu
zbrinuta van svoje porodice

Usluge pruzaju se korisnicima do uspostavljanja odgovarajuceg oblika zastite, a
najvise do 30 dana. Usluge u prihvatilistu - Sigurnoj kuéi za Zene i decu Zrtve po-
rodi¢nog nasilja’ mogu trajati od jednog dana do $est meseci, s tim $to se boravak
moze produziti i do jedne godine na osnovu nalaza i predloga stru¢ne komisije
Centra za socijalni rad.

Ova usluga pruza se i licima koja se nadu u skitnji i u drugim sluc¢ajevima kada im
je neophodno organizovano zbrinjavanje ali i izbeglicama i interno raseljenim lici-
ma ako imaju boravite na teritoriji Grada Nisa, dok se ne uspostavi kontakt sa
nadleznim centrom za socijalni rad, odnosno dok se ne omoguéi povratak
lica u mesto prebivalista, ili dok se za njih ne utvrdi odgovarajuci oblik so-
cijalne zastite. O zbrinjavanju lica u prihvatnu stanicu odlucuje Centar za
socijalni rad na teritoriji grada Nisa.

PrihvatiliSte i prihvatna stanica se organizuju u:

e Domu za smestaj dece i omladine Dusko Radovi¢
e GerontoloSkom centru Ni$
e Zavodu za vaspitanje omladine Ni$

e Prihvatilistu Sigurna kuca za Zene i decu zrtve porodicnog nasilja.
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Za razumevanje poloZaja grupa koje se mogu smatrati posebno osetljivim na feno-
men trgovine ljudima, znacajna je i analiza Lokalnog plana akcije za unapredenje
polozaja izbeglih i interno raseljenih lica u gradu Ni$u za period od 2009 do 2013.
godine'?® (usvojen 2009. godine, nastao je kao rezultat uted¢a u projektu Podrska
institucijama Vlade Republike Srbije koje su nadlezne za izbegla i interno raseljena lica).
Ideja akcionog plana jeste pronalazenje resenja i efikasnog i odrzivog odgovora na
potrebe izbeglih i IRL. U izradi ovog plana ucestvovala je Gradska radna grupa koju
su Cinili predstavnici: lokalne samouprave kao nosioca procesa i formalnog dono-
sioca ovog dokumenta, uklju¢ujudi i Poverenistvo za izbeglice; institucija sistema
koje se na lokalnom nivou bave pitanjima izbeglih i interno raseljenih; nevladinih
organizacija koje deluju u lokalnoj zajednici i Komesarijata za izbeglice Republike
Srbije. Opsti cilj akcionog plana jeste unaprediti kvalitet Zivota izbeglica i interno
raseljenih lica u Ni$u, kroz stvaranje uslova i realizaciju odrzivih programa podrske
do iznalazenja trajnih re$enja njihovog polozaja.

U procesu izrade Lokalnog akcionog plana slededi problemi prepoznati su kao pri-
oritetni za reSavanje:

o nere$eno stambeno pitanje,
e nizak Zivotni standard,
e oteZan pristup pravima,

o nizak stepen organizovanosti i aktivizma izbeglih i interno raseljenih lica.

U dokumentu Program razvoja grada Nisa za 2013 godinu'*’ formulisano je po-
glavlje o socijalnoj zastiti koje definise ciljeve socijalne zastite koji se ogledaju u efi-
kasnim materijalnim transferima i razvijenoj mreza institucija i socijalnih usluga
koje mogu da otklone ili ublaze osnovne rizike kojima su gradani, posebno margi-
nalizovane grupe, izlozeni u aktuelnim uslovima i pruze im neophodnu socijalnu
sigurnost.

Prioritetna polja usmerena su ka poboljSanju socijalnog statusa gradana (licnog,
porodi¢nog i opstedrustvenog); razvijanju i unapredivanju usluga lokalne zajedni-
ce u skladu sa identifikovanim potrebama i najboljim interesom korisnika; pobolj-
$anju uslova za uvodenje novih i razvoj postojecih programa socijalne zastite (hra-
niteljstvo po meri dece i specijalizovano hraniteljstvo; sigurna kuca; kuca na pola
puta; dnevni boravak za mlade, personalni asistent, narodna kuhinja); ka formira-
nju integrisanog servisa usluga za stara i invalidna lica, pobolj$anju uslova za uklju-

128 Lokalni plan akcije pruzet sa linka http://www.eservis.ni.rs/propisi/Docs/4871.pdf

129 ,Program razvoja grada NiSa za 2013 godinu” preuzet sa linka http://www.eservis.ni.rs/propisi/De-
fault.aspx




Civanje razlicitih aktera u pruzanju usluga; preciziranju usluga koje pruza dom za
nezbrinutu decu ,Dusko Radovi¢”; stvaranju uslova za uvodenje novih usluga u u
okviru Centra za dnevni boravak dece, omladine i odraslih lica mentalno omete-
nih u razvoju ,Mara” (produzeni boravak i vikend boravak; inkluzivni vrti¢); zbri-
njavanju socijalno ugrozenih grupa iz programa socijalnog stanovanja; prevenciji
drustveno neprihvatljivih oblika ponasanja (agresivnost, vr$njacko nasilje, medu-
generacijska netrpeljivost, skitnja, mobing, kriminal, korupcija... ) i ka prosirenju
aktivnosti i jacanje kapaciteta Centra za porodi¢ni smestaj i usvojenje.

U dokumentu pod nazivom Strategija bezbednosti grada Niga 2010."*? postoji po-
glavlje koje govori o socijalnoj bezbednosti. U poglavlju su obradeni delovi koji
se ticu siromastva, nasilja u porodici, kvaliteta stanovanja i kvaliteta obrazovanja.
Poglavlje obiluje mnostvom statistickih podataka i prikazima aktuelnog stanja u
ovim oblastima.

Lokalni plan akcije za decu Grada Niga (LPA)"*" predstavlja strateski dokument
grada kojim se definise politika prema deci, a koji je nastao kao rezultat rada Mul-
tisektorskog saveta za izradu Lokalnog plana akcije za decu Grada Nisa koji ¢ine
predstavnici svih ustanova zaduzenih za brigu o deci u Gradu Nisu, Republi¢kog
zavoda za statistiku - Odeljenja u Nisu, kao i predstavnici svih niskih opstina i
predstavnici nevladinih organizacija iz Nisa koje aktivno rade sa decom i mladima,
kao i predstavnici dece.

LPA je usmeren ka svoj deci Grada Nisa, a posebno ka deci iz siromasnih porodica,
deci sa teSkoéama u razvoju, deci bez roditeljskog staranja, deci Zrtvama nasilja i
zanemarivanja, deci iz romske populacije i on defini$e mere i prioritetne akcije koje
treba preduzeti radi stvaranja okruzenja koje podstice razvoj dece i stvara uslove za
njihovo aktivno ucesée u zivotu lokalne zajednice.

LPA sadrzi deset prioritetnih oblasti prepoznatih od strane Multisektorskog tima:

I. Smanjenje siromastva dece

§)

. Unapredenje obrazovanja

Zdravlje dece
. Unapredenje polozaja dece sa teSko¢ama u razvoju
. PolozZaj i prava dece bez roditeljskog staranja

. Unapredenje polozaja i prava romske dece

D e R R N

. Zastita dece od zlostavljanja i zanemarivanja

130 Strategija preuzeta sa sjata http://www.eservis.ni.rs/propisi/Default.aspx

131 Izvor: Drustvo za razvoj dece i mladih — Otvoreni klub, http://www.oknis.org.rs
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8. Kvalitetno slobodno vreme, kultura i sport
9. Informisanost dece i roditelja o deci

10. Jacanje kapaciteta grada za unapredenje polozaja dece

lako je LPA usvojen od strane gradonacelnika Nisa i time dobio zeleno svetlo za
implementaciju, od samog usvajanja plana 2010. godine do sada nije preduzeta ni-
jedna mera ili akcija predvidena planom.

lako su pojedini segmenti socijalne zaStite obradeni u pomenutim dokumentima,
mozZe se postaviti pitanje da li su u dovoljnoj meri specifi¢ni, i jos vaznije pitanje, na
koji na¢in se moze utvrditi da li su planirane aktivnosti ispunjene u zadatom roku.
Mehanizam za proveru efekata definisanih poglavlja ne postoji, te je stepen ostva-
renosti planova nemogucde utvrditi sa sigurnoscu.

1. Izraditi akcione i strateske planove koji su usko vezani za trgovinu ljudima

Na osnovu analize utvrdili smo da ne postoje dokumenti na nivou grada Nisa koji
se bave specifi¢no trgovinom ljudima. Nepostojanje ovih dokumenata ukazuje na
nedovoljnu resenost i spremnost da se ovoj temi pokloni veéa paznja, ali i na mo-
gule nerazumevanje postupka zastite Zrtava i prevencije trgovine ljudima jer ova
pitanja nisu definisana precizno ni u jednom dokumentu. Zaposleni u institucija-
ma koje se bave ovom problematikom rade po pravilima svoje ustanove i tu posto-
je primeri dobre prakse, ali i nedoslednosti u postupanju. Ipak, nuznost je izraditi
pravilnik koji precizno defini$e obaveze i duznosti relevantnih aktera kad se utvrdi
trgovina ljudima. Pored ovoga, potrebno je izraditi i dugoro¢an akcioni plana ko-
jim Ce se precizirati bududi koraci koje treba preduzeti kako bi se na pravi nacin re-
$avao ovaj problem.

2. Formirati mrezu predstavnika klju¢nih institucija sa ciljem unapredenja
saradnje u procesu identifikacije i procesuiranja ucinilaca dela trgovine
ljudima

Potrebno je formirati mrezu predstavnika policije, centara za socijalni rad, Sigurne

kucée i svih drugih institucija koje mogu biti od vaznosti u ovom procesu. Potreb-

no je precizno definisati obaveze svih aktera koji su uklju¢eni u rad mreze, formi-
rati mreZu kontakata i sistem kontaktiranja i pokretanja postupka u $to kra¢em
roku. Takode, potrebno je izraditi protokol koji ¢e potpisati svi clanovi mreze i koji
¢e, pored preciziranja obaveza i duznosti, imati obavezujudi karakter sprovodenja.



3. Formiranu MreZu za borbu protiv trgovine ljudima povezati sa

Multisektorskim savetom grada Nisa

Multisektorski savet grada Nisa formiran je juna 2013. godine, a njegov osnovni
zadatak je ostvarivanje neophodne medusektorske saradnje izmedu obrazovnog,
zdravstvenog i sektora socijalne zastite radi pravovremene i delotvorne zastite
dece na teritoriji grada Nisa. Smatramo da povezivanje potencijalne Mreze za bor-
bu protiv trgovine ljudima sa ovim Savetom moZe biti veoma korisno jer su ¢lanovi
saveta predstavnici klju¢ni institucija koje su ukljuc¢ene u otkrivanje slu¢ajeva trgo-
vine ljudima. MrezZa za borbu protiv trgovine ljudima moze biti deo Saveta, kao sto
je novoformirani Intersektorski tim za zastitu dece od nasilja, zlostavljanja i zane-
marivanja. Multisektorski savet grada Nisa predstavlja odli¢an resurs koji se moze
iskoristiti za borbu protiv trgovine ljudima jer olaksava komunikaciju i zajednicko
planiranje aktivnosti, buduéi da ve¢ okuplja predstavnike relevantnih institucija,
ima preciziranu dinamiku sastanaka i sistem komunikacije.

Kraljevo I

Kraljevo je pocevsi od 2002. godine bilo uklju¢eno u Projekat reforme socijalne po-
litike. Sli¢no kao i u drugim gradovima i opstinama gde su sprovodeni reformski
projekti u oblasti socijalne zastite, i u Kraljevu je formiran Opstinski koordinacio-
ni odbor za socijalnu politiku (OKOSP), sa prevashodnim zadatkom izrade lokalne
strategije i osmisljavanje finansiranja novih projekata i usluga iz oblasti socijalne
zastite kroz povezivanje vise sektora, a pod vodstvom lokalne samouprave (save-
todavno telo Predsednika opstine). Kao jedan od zadataka OKOSP-a je navedeno
pracenje i procena uspesnosti Strategije i Akcionih planova, a sledstveno tome i
njihova revizija, $to bi trebalo da bude zasnovano na evaluacijama.

Strategija'>” je nakon dvogodisnjeg rada izradena za period 2005-2010. godine i to
je prvi strateski dokument iz oblasti socijalne zastite ove teritorijalno najvece op-
Stine u Srbiji. Pre prikaza prioriteta i ciljeva, zanimljivo je napomenuti da se kao
neki od principa navode samoodrzivost predloZzenih mehanizama i praéenje i pro-
cena uspes$nosti pruzenih usluga. U Kraljevu je inace izraden i softver za sistemat-
sko pradenje socijalnih potreba, ¢ije je azuriranje i kori$¢enje u nadleznosti Opsti-
ne, odnosno OKOSP-a (uklju¢ujudi i opremu). Baza sadrzi podatke koji formiraju
socijalnu sliku opstine Kraljevo, izrazenu kroz statistiku pojedinih ciljnih grupa i
njihovu teritorijalnu rasporedenost.

132 Strateski plan za socijalnu politiku Kraljevo, 2005- 2010. i Akcioni plan za period 2005-2006. godine.
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Kraljevacki Strateski plan definise prioritete, koji se odnosi na Cetiri grupe stanov-
nistva: deca i porodica, mladi, osobe sa invaliditetom i stari. Navodi se da su ovi
prioriteti definisani izmedu ostalog i na osnovu evaluacije lokalnih projekata koji
su imali za cilj pokretanje novih usluga za grupe ugrozenog stanovnistva.

U kontekstu lokalnog odgovora na rizike trgovine ljudima, bi¢e detaljnije prikaza-
ne dve oblasti - deca i porodica i mladi, tj. planirane aktivnosti za prvu godinu im-
plementacije Strategije iz Akcionog plana.

U oblasti deca i porodica posebno je izdvojeno deset ciljnih grupa: deca i omladina
iz nepotpunih porodica i iz porodica sa poremecenim porodi¢nim odnosima; deca
i omladina bez roditeljskog staranja; sa poremecajima u ponasanju; iz raseljenih i
izbeglih porodica; iz romske populacije; ugrozena teskom materijalnom situaci-
jom; u riziku od zasnivanja maloletnickih brakova; ¢lanovi disfunkcionalnih poro-
dica izloZeni nasilju; roditelji; hranitelji i staratelji. Tri postavljena cilja za unapre-
denje poloZaja dece i porodice su:

e osnivanje porodi¢nog Savetovali$ta

o ekonomsko osnazivanje materijalno ugrozenih samohranih roditelja i ¢lanova
porodica koji su izloZeni razli¢itim vidovima disfunkcionalnosti

o formiranje multisektorske mrezZe koja e se baviti problemima dece bez roditelj-
skog staranja.

Neke od planiranih aktivnosti u okviru ova tri cilja su sledece: donosenje odluke na
nivou opstine o formiranju Savetovalista za predbracne, bra¢ne i porodi¢ne odno-
se u okviru Centra za socijalni rad, realizacija preventivnih programa za unaprede-
nje Zivota u porodici namenjenih svim ciljnim grupama, obezbedivanje kontinui-
teta funkcionisanja klubova staratelja i hranitelja i mladih sa problemima u pona-
$anju i formiranje novih klubova, donosenje odluke o prioritetima za zaposljavanje
u javnim preduzeéima dece bez roditeljskog staranja, samohranih roditelja, lica u
stanju socijalne potrebe, saradnja sa Nacionalnom sluzbom za zaposljavanje i po-
slodavcima, podrska ekonomskom osamostaljivanju materijalno i socijalno ugro-
zenih mladih i odraslih lica (dokvalifikacije, prekvalifikacije, kursevi, dodatne obu-
ke i sl.), reSavanje stanovanja dece bez roditeljskog staranja nakon zavrsetka poro-
di¢nog ili domskog smestaja, posredovanje i pomo¢ u iznalaZenju privremenih i
povremenih poslova.

U okviru prioriteta unapredenje kvaliteta Zivota mladih definisan je jedan cilj - osni-
vanje Omladinskog centra, koji bi trebalo da pomogne da se mladi okupe, steknu
dodatnu edukaciju, dobiju podrsku i sadrzaje za provodenje slobodnog vremena,
itd. Aktivnosti za prvu godinu su realizacije Strategije obuhvataju otvaranje Cen-



tra, donosenje Odluke o formiranju fonda za Centar od strane Opstinske uprave,
obezbedivanje prostora, infrastrukture i opreme iz budzeta opstine i donacijama i
pokretanje aktivnosti.

U periodu od 2013. do 2015. godine (u oblasti socijalne inkluzije) predvideno je da
Centar za socijalni rad, Policijska uprava, osnovne i srednje skole i nevladine or-
ganizacije preduzmu aktivnosti u pravcu prevencije i zastite romske populacije od
svih oblika trgovine ljudima, polazeéi od potrebe da se redukuje broj obi¢ajnih ma-
loletnickih brakova i smanji broj dece i odraslih u prosja¢enju i smanji broj njiho-
vih Zrtava trgovine ljudima. Sredstva za ove aktivnosti obezbedivade se na osnovu
projekata.

Kada je u pitanju problem trgovine ljudima, u delu Akcionog plana koji se bavi
problemom socijalne zastite, predvideno je da u periodu od 2013. do 2020. godine
bude realizovano vise aktivnosti radi suprotstavljanja trgovini ljudima. Tako, pro-
gram pod naslovom ,Zrtve trgovine ljudima” uklju¢uje sledece delatnosti relevan-
tnih faktora:

1. Proces suprotstavljanja trgovini ljudima u gradu Kraljevo zapocece ve¢ po do-
nosenju Strategije i Akcionog plana, tekuce godine, 2013. i trajae sve do 2020.
godine u kontinuitetu. Programske aktivnosti kojima je cilj prevencija trgovine
ljudima realizovace ¢e nevladine organizacije, Centar za socijalni rad, Policijska
uprava i skole.

2. Naredne godine, 2014. do 2017. godine predvideno je da traje proces senzibiliza-
cije lokalne sredine za sve vidove trgovine ljudima. Subjekti zaduZzeni za realiza-
ciju programskih aktivnosti su: Policijska uprava, nevladine organizacije, Cen-
tar za socijalni rad i Crveni krst.

3. Za period od 2015. do 2020. godine predvideno je preduzimanje programa po-
drske Zrtvama trgovine u cilju prevazilazenja traume i reintegracije i zastite od
retrafikinga. Za realizaciju navedenih aktivnosti zaduzeni su: nevladine organi-
zacije, Centar za socijalni rad, SavetovaliSte za predbrac¢ne, bra¢ne i porodi¢ne
odnose, Psiholosko savetovaliste, SavetovaliSte za mlade Zdravstvenog centra.

4. Takode, od 2015. do 2020. godine bile realizovan program zastite 7Zrtava trgo-
vine ljudima od institucionalne retraumatizacije kroz specijalizovane edukacije
profesionalaca. Subjekti koji ucestvuju u realizaciji su: nevladine organizacije,
Centar za socijalni rad, Savetovaliste za predbracne, bra¢ne i porodi¢ne odnose
i Zdravstveni centar.

Drugi relevantni propisi za oblast prevencije trgovine ljudima u kontekstu podrske
posebno osetljivim grupama, navedeni su u nastavku.
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Lokalni akcioni plan za unapredenje polozaja izbeglih i interno raseljenih lica u
gradu Kraljevu za period 2009-2013. nastao je kao rezultat uces¢a u projektu Po-
drska institucijama Vlade Republike Srbije koje su nadleZne za izbegla i interno raselje-
na lica. Planom je predvideno da se tokom implementacije ostvare specifi¢ni ciljevi
koji se odnose na:

« poboljsanje uslova Zivota i stanovanja u romskom naselju ,,Stari aerodrom,

« unapredenje kvaliteta Zivota izbeglica, IRL i domicilnog stanovnistva u naselju
Beranovac,

« kontinuirano sprovodenje razli¢itih mera zaposljavanja i smanjivanja stope ne-
zaposlenosti,

« poboljsanje uslova stanovanja najugroZenijih porodica izbeglica i IRL iz indivi-
dualnog smestaja uklju¢ujudi i porodice smestene u "neformalnim”centrima i

« intenziviranje aktivnosti na zatvaranju kolektivnih centara obezbedenjem alter-
nativnih resenja.

Takode, planom se definiSe stvaranje uslova za celovitiju integraciju izbeglica i in-
terno raseljenih lica na podrudju Kraljeva i to kroz unapredenje njihovog drustve-
nog polozaja, povecanjem njihove zaposlenosti, obezbedivanjem adekvatnih uslo-
va stanovanja, poboljSanjem socio-ekonomskog stanja i smanjenjem siromastva.
Planirane aktivnosti se odnose na uspostavljanje efikasne saradnje izmedu svih lo-
kalnih aktera (grada, udruzenja gradana, javnih ustanova i sluzbi itd.), kao i sa Ko-
mesarijatom za izbeglice Republike Srbije, u cilju stambenog zbrinjavanja izbeglih
i interno raseljenih lica, zatvaranja kolektivnih centara, pruzanja pomo¢i osobama
sa posebnim potrebama i sli¢no.

Lokalni akcioni plan zaposljavanja grada Kraljeva za 2012. i 2013. godinu kao spe-
cifi¢ne ciljeve definiSe: Podsticanje zaposljavanja i prevenciju nezaposlenosti kroz
stvaranje uslova za socijalnu inkluziju i zaposljavanje mladih, Zena, osoba sa invali-
ditetom, Roma, izbeglih i interno raseljenih lica, i ostalih tesko zapo$ljivih katego-
rija; Podsticaj otvaranju novih radnih mesta.

Lokalni akcioni plan za unapredenje polozaja Roma u gradu Kraljevu 2009-2015.
definiSe svrhu kao unapredenje polozaja Roma, narocito u oblastima obrazovanja,
zdravstvene zastite, zaposljavanja i stanovanja, ¢ime Ce se stvoriti uslovi za njiho-
vu ve¢u ukljucenost u drustvene tokove. Cilj ovog akcionog plana je da ukaze na
vaznost planskog i sistemskog pristupa, kao i vaznost medusektorske saradnje, u
nastojanju da se postignu minimalni pomaci u reSavanju brojnih problema koji su
povezani sa unapredenjem polozaja Roma u lokalnoj sredini. U ovom kontekstu,
Plan prepoznaje sledece oblasti kao klju¢ne:



o Stanovanje: Stvoriti uslove za legalizaciju stambenih objekata u romskom nase-
lju Grdicka kosa 11; Unaprediti i izgraditi infrastrukturu u romskim naseljima;
Poboljsati uslove stanovanja romskih porodica u Kraljevu obezbedivanjem mi-
nimalnih stambenih standarda;

o Obrazovanje: Povelanje broja romske dece koja pohadaju redovnu nastavu u
predskolskim ustanovama u Kraljevu, kroz stvaranje boljih uslova za pripremnu
nastavu; Povecanje broja dece romske populacije koja redovno upisuju i poha-
daju osnovnu $kolu uz motivaciju za ostvarivanje uspesnih rezultata; Povecanje
broja romske dece koja redovno pohadaju srednju skolu kroz promovisanje zna-
¢aja srednjoskolskog obrazovanja; Povecanje broja romske dece koja su ukljuce-
na u sistem visokoskolskog obrazovanja;

e Zaposljavanje: Smanjiti stopu nezaposlenih Roma i povedati broj radno sposob-
nog i ekonomski aktivnog romskog stanovnistva na teritoriji grada Kraljeva;

e Zdravstvo: Povecanje nivoa znanja o znacaju leCenja i preventive kontrole zdrav-
lja cele romske populacije u Kraljevu; Poboljsanje polozaja socijalno ugrozenih
Roma kroz pomo¢ u zdravstvenoj nezi i adekvatnom nacinu ishrane; Unaprede-
nje higijensko-epidemioloskih uslova u romskim naseljima u cilju sprecavanja
nastanka i Sirenja zaraznih bolesti; Stvaranje uslova za veéu uklju¢enost Roma u
sistem socijalne i zdravstvene zastite.

Lokalni plan akcije za decu 2008-2012. je plan koji je uskladen sa medunarodnim
konvencijama i drugim medunarodnim i domaé¢im dokumentima. Osnovni cilje-
vi plana su smanjenje siromastva dece, kvalitetno obrazovanje za svu decu, bolje
zdravlje za svu decu, unapredenje polozaja i prava dece ometene u razvoju, zastita
prava dece bez roditeljskog staranja i zastita dece od zlostavljanja, zanemiravanja,
iskori$¢avanja i nasilja.

Vranje |

Grad Vranje nije usvojio poseban dokument javne politike koji se odnosi na soci-
jalnu zastitu, a tekst Strategije u ovoj oblasti je jo§ u nacrtu. Ipak, u kontekstu od-
govora na problem trgovine, tj. formulisanja adekvatnog odgovora na temu trgo-
vine na lokalnom nivou, od velikog znacaja mogu biti neki segmenti desetogodis-
nje Strategija odrzivog razvoja."** Ovaj krovni strateski dokument prema kome se
usmeravaju javne politike drugih sektora, kao jednu od pet oblasti definise drus-
tvene delatnosti, tj. podoblast — Socijalna politika i civilni sektor. SWOT analiza
ove oblasti kao dosadasnje slabosti navodi nizak standard i nedovoljnu medusek-
torsku povezanost, a kao pretnje povecanje broja korisnika socijalne zastite i poli-

133 Strategija odrZivog razvoja grada Vranja 2010-2020. godina.
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tizaciju. Definisan strateski cilj je razvijeni sistem lokalnih usluga socijalne zastite
koji ¢e biti u funkciji zadovoljenja potreba svih gradana i u okviru njega tri priori-
teta:

o Poboljsanje saradnje izmedu institucija socijalne zastite, sluzbi gradske uprave,
zdravstvenih sluzbi, pravosuda, policije, obrazovanja, uz detaljne ciljeva jacanja
kapaciteta institucija socijalne i zdravstvene zastite, intenziviranje aktivnosti
Gradskog koordinacionog odbora za socijalnu politiku, kao i izradu Protokola o
medusektorskoj saradnji radi pobolj$anja lokalnih usluga. Neki od konkretnih
projekata u okviru ovog prioriteta su: pruzanje pravne pomo¢i zenama i deci,
Zrtvama nasilja u porodici i trgovine, zatim obezbedivanje smestaja Zzrtvama na-
silja, izgradnja Sigurne kude za Zene i decu Zrtve nasilja u porodici, edukacija za-
poslenih u Centru za razvoj usluga socijalne zastite, SOS telefon i podizanje ka-
paciteta lokalne mreZe za prevenciju i zastitu od nasilja, zatim formiranje rad-
ne mreze razli¢itih institucija za koordinirano reagovanje na potrebe socijalno
ugrozenih. U pitanju su sve petogodi$nji projekti (2010- 2015) koji bi trebalo da
budu obezbedeni iz budzeta Ministarstva, Grada i od donatora.

o Afirmativna politika lokalne samouprave za resocijalizaciju ugrozenih katego-
rija stanovniStva uz detaljne ciljeve poput stvaranja preduslova za uklju¢ivanje
socijalno ugrozenih u ekonomski i drustveni Zivot grada, prekvalifikacije i do-
kvalifikacije za 15% nezaposlenih, kao i za 20% romske omladine (18- 35 godina) i
realizaciju programa Dekada Roma. Planirani pojedina¢ni projekti u ovoj oblasti
obuhvataju formiranje baze podataka o najsiromasnijim slojevima stanovnistva,
uredenje infrastrukture naselja i regulaciju pravno imovinskih odnosa u rom-
skim naseljima, pobolj$anje stambenog pitanja i zaposljavanja interno raseljenih
lica, obuke za socijalno ugrozeno stanovnistvo za aktivno trazenje posla, pomo¢
porodicama i deci ispod linije siromastva, itd, koji bi takode trebalo da budu re-
alizovani u periodu od 2010. do 2015. godine, a finansirani od strane nadleznih
ministarstava, iz gradskog budzeta i od strane donatora.

e Jacanje kapaciteta Gradske uprave obuhvata izmedu ostalog pobolj$anje uslova
rada - renoviranje objekata i izrada baze podataka u mesnim zajednicama i obu-
ke zaposlenih.

Pomenuti Nacrt Strategije razvoja socijalne zastite 2012-2016. formulise slededi
opsti cilj: Unapredenje postojecih i razvoj novih usluga kojima ¢e se omogucditi
unapredenje polozaja gradana koji pripadaju ugrozenim grupama:

e starija lica

o decaimladi,



e osobe sa invaliditetom,

e nezaposleni,

e Zrtve nasilja,

e interno raseljena i izbegla lica,
¢ Romi

e migranti.

Plan za primenu strategije imao bi za svrhu da: definiSe odgovornosti, usposta-
vi odrzivi gradski mehanizam narudivanja socijalnih usluga, omogudéi transparen-
tnost procesa. U vezi sa posebno osetljivim grupama, planom je predvideno i stam-
beno i infrastrukturno obezbedenje romskih porodica koje se budu evidentirale
kroz proces izrade socijalnih karti; dok se unapredenje polozaja izbeglih i raselje-
nih lica planira zajednickim akcijama Nacionalne sluzbe za zaposljavanje, lokalne
samouprave i lokalnih preduzetnika, na projektima za zaposljavanje i samozapo-
$ljavanje ovih lica. Predvideno je da programi budu uskladeni sa karakteristikama
grupa korisnika koje su identifikovane u Nacionalnoj strategiji za reSavanje pitanja
izbeglih i interno raseljenih lica (egzistencijalno najugrozeniji, siromasne radno
sposobne porodice, radno sposobni).

Veoma su vazni ciljevi u vezi sa Zrtvama nasilja, s obzirom na da je u Vranju samo
tokom 2012. godine SOS telefon za Zrtve nasilja registrovao 164 poziva uglavnom
zZena, od kojih su u 140 slucajeva utvrdeni razliciti oblici zlostavljanja i nasilja u po-
rodici. Do kraja 2016. godine predvida se razvijanje programa operativne razmene
informacija relevantnih za Zrtve i u¢inioce nasilja, kroz programe psiho-socijalne
pomodi Zrtvama nasilja, posebno deci, Zenama, osobama sa invaliditetom i starijim
licima. Takode, razvijanje programa psiho-socijalne pomo¢i u¢iniocima nasilja/na-
silnickog ponasanja.

Sto se kategorije migranata tice, Strategija predvida zbrinjavanje i reintegraciju po-
rodica raseljenih ispod mosta “Gazela”, zaposljavanje, obrazovanje, zdravstvenu i
socijalnu zastitu. Radi ostvarenja ciljeva ostavljenih Strategijom, naglasena je po-
treba za osnazenom multisektorskom saradnjom svih predstavnika relevantnih in-

stitucija i organizacija.

Lokalni akcioni plan za unapredenje poloZaja izbeglih i interno raseljenih lica za
period od 2009. do 2013. godine kao prioritetne grupe prepoznaje socijalno ugro-
zene porodice, porodice sa kidnapovanim ¢lanom, nezaposlena i materijalno siro-
masna lica ove populacije.
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Lokalni akcioni plan za mlade 2011-2015. je usvojen od strane Gradskog veca, dok
su u gradskom budzetu obezbedena su sredstva za njegovo sprovodenje, uz sufi-
nansiranje donatorskim sredstvima kroz Ministarstvo omladine i sporta i nepo-
sredno. Prioritetna podrudja rada koja se istovremeno ticu i oblasti prevencije jesu
Unapredivanje svih oblika zaposljavanja, samozaposljavanja i preduzetnistva mladih i
Razvijanje socijalne inkluzije i zdravih stilova Zivota mladih.

Lokalni plan akcije za decu za period 2006-2010. godine kao strateske ciljeve for-
mulise:

e smanjenje siromastva dece

o bolje zdravlje za svu decu

o kvalitetno obrazovanje

o unapredenje poloZaja i prava dece ometene u razvoju

e zaStitu prava dece bez roditeljskog staranja

o zastitu dece od zlostavljanja, zanemarivanja, iskori$¢avanja i nasilja

Na osnovu iznetog je moguce zakljuciti da strateski dokumenti ne prepoznaju fe-
nomen trgovine ljudima ni u jednom segmentu. Takode, medusobno nisu dovolj-
no usaglaseni, sto moze biti posledica odsustva generalnog plana sa jasnim priori-
tetima i razlika u dostupnosti sredstava za izradu ovih dokumenata (procesi izra-
de su najcesc¢e motivisani donatorskom podrskom). Jedan od nedostataka lokalnih
planova su neprilagodeni programi podrske, ne samo za Zrtve, ve¢ ostale osetljive
grupa, pa se u ovoj oblasti ne izvode potrebne i planirane aktivnosti. Nisu formuli-
sani merljivi rezultati niti precizni indikatori uspesno realizovanih ciljeva. Potreb-
no je jos jednom posebno naglasiti potrebu za donosenjem Strategije socijalne za-
Stite.

Kako je Vranje dobro ustaljena migratorna ruta — migranti sa teritorije Makedonije
i Kosova odlaze ka EU - bilo bi od izuzetnog znacaja razvijati programe sistemske
prevencije, uklju¢ujudi suzbijanje siromastva i podizanje svesti gradana o trgovini
ljudima i drugim rizicima.

govine ljudima, mogucde je zakljuciti sledece:
o Strateski dokumenti na nivou grada su uglavnom zastareli, nerevidirani. Strate-

gija razvoja socijalne zastite jo$ uvek nije usvojena, iako je izraden nacrt.

o Strategije nisu medusobno usaglasene, $to je posledica odsustva generalnog pla-
na sa jasnim prioritetima.

e Sredstava za izradu ovih dokumenata najcesce poti¢u iz stranih donacija.



o Radne grupe koje su ucestvovale u izradama strateskih dokumenata su neujed-
nacenih kapaciteta.

e Dokumenti odabrani za analizu ne prepoznaju problem trgovine ljudima, ne po-
stoji lokalni strateski i akcioni plan na lokalnom nivou koji sadrzi odredbe o tr-
govini ljudima.

o Dokumenti prepoznaju osetljivu drustvene grupe - predstavnici romske nacio-
nalne zajednice, izbeglice i raseljena lica, Zrtve porodi¢nog nasilja, materijalno
ugrozene porodice, osobe sa invaliditetom, migranti.

o Opredeljena sredstva se ne transferisu dovoljno transparentno nosiocima ak-
tivnosti.

1z intervjua sa predstavnicima razlic¢itih institucija i organizacija na lokalnom ni-
vou su u procesu pracenja implementacije lokalnih strateskih i akcionih planova
dobijene i sledele informacije o samom postupanju u sluc¢ajevima prepoznavanja
Zrtava trgovine ljudima:

o Zrtva se smesta u prihvatnu stanicu do dolaska predstavnika Sluzbe za koordi-
naciju zastite Zrtava trgovine

o Centar za socijalni rad i zdravstvene ustanove preduzimaju mere iz svoje nadlez-
nosti, ali i aktivnosti savetodavnog rada, smestaja u Prihvatiliste, obezbedivanja
pratnje, prikupljanja potrebnih informacija

o Obavestava se Prihvatna stanica u Beogradu i nevladine organizacije koje se bave
ovom problematikom, jer se ovo pokazalo kao efikasan metod kvalitetne zastite

U procesu zastite Zrtava predstavnici institucija medusobno dobro saraduju. Po-
novo se kao primer dobre prakse u ovom kontekstu navodi saradnja s policijom.
Medutim, jo$ uvek je ta saradnja zasnovana na licnim poznanstvima i entuzijazmu,
pre nego sistemskim resenjima.

Posebno je znacajno napomenuti da u zastiti osetljivih drustvenih grupa centar za
socijalni rad pruza mere i usluge:

o hraniteljstvo

o smestaj u ustanovu/prihvatiliste

e pravo na materijalna davanja, dodatak za pomo¢ i negu uveéanog dodatka
e jednokratna nov¢ana pomo¢

o pomo¢ u kudi starijim licima

e dnevni boravak

e savetodavni rad
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Trenutno je prema evidenciji u Vranju 1463 korisnika novcane socijalne pomo¢i, a
medu njima je najvedi broj pripadnika romske nacionalnosti, izbeglih i interno ra-
seljenih lica; 593 osobe su korisnici tude nege i pomo¢i.

U procesu zastite zrtava Centar za socijalni rad najcesc¢e koordinira saradnju i za-
kazuje konferenciju slucaja. Ako se Zrtva prvo obrati zdravstvenoj ustanovi, onda
¢e predstavnik zdravstvene ustanove obavestiti ostale institucije.

Institucije koje reaguju u procesu zastite Zrtava su:
o policija

e centar za socijalni rad,

o centar za razvoj lokalnih usluga - Prihvatiliste

o Zdravstvena ustanova

o Nevladina organizacija/Odbor za ljudska prava i SOS telefon

Za pralenje efekata programa predstavnici policije kazu da ih prate kroz statisti-
ku, praksu, zajednicke sastanke i svakodnevnu komunikaciju. Ostali predstavnici
institucija smatraju da se efekti programa ne prate. Nedostatke celokupnog meha-
nizma za zastitu Zrtava trgovine ljudima, svi ucesnici u intervjuu vide u nedovol;j-
nim smes$tajnim kapacitetima i nedostatku adekvatnih programa zastite i preven-
cije;

U kontekstu prevencije trgovine ljudima potrebno je pomenuti i projekat koji je
Centar za socijalni rad u Vranju realizovao u periodu od 2010. do 2012. godine -
Moja prava i kako do njih, namenjen informisanju i edukaciji migranata o njihovim
pravima i na¢inima ostvarivanja.

Crveni krst radi aktivnije na edukaciji i informisanju mladih i odraslih, u saradnji
sa policijom, o opasnostima i posledicama trgovine ljudima, kroz tribine, radioni-
ce, sastanke, medijske kampanja. Sto se tice osetljivih grupa, Crveni krst, osim pre-
ventivnih aktivnosti pruza pomo¢ u hrani, ode¢i i lan¢-paketima korisnicima po-
sebno osetljivim grupama stanovnistva u ruralnim sredinama.

Stice se utisak da se u institucijama prepoznaje potreba za postojanjem timova i
mreZe za zastitu Zrtava trgovine ljudima. O samom fenomenu trgovine ljudima ve-
¢ina predstavnika nije imala precizne informacije, medutim, kada je u pitanju re-
agovanje na nasilje, predstavnici razli¢itih institucija medusobno dobro saraduju.
Neophodno je, dakle, dalje raditi na edukaciji zaposlenih u razli¢itim sistemima.

Vazno je napomenuti da udruzenje gradana NEXUS-Vranje radi na nacrtu Spora-
zuma o medusektorskoj saradnji za zastitu dece od zlostavljanja i zanemarivanja,



koji obuhvata segment zastite dece od trgovine ljudima. Potpisnici Sporazuma bice

predstavnici svih relevantnih institucija/organizacija. Ciljevi Sporazuma:

Rano otkrivanje i medusobno obavestavanje - razmena podataka;

Uspostavljanje efikasne i jedinstvene procedure koja ¢e osigurati brzo i koordi-
nisano postupanje u situacijama nasilja nad decom;

Uskladivanje i prilagodavanje stru¢nih standarda specifi¢nim potrebama zlo-
stavljane dece;

Povecanje udela sudski procesuiranih i zakonski sankcionisanih ucinilaca;
Povelanje broja otkrivenih slucajeva nasilja nad decom;
Formiranje jedinstvene baze podataka;

Podizanje bezbednosti.

Sporazum podrzava Grad Vranje i bice predstavljen Gradskom vecu.

Preporuke

Izrada lokalnog plana akcije za zastitu Zrtava trgovine ljudima;

Ukljucivanje veceg broja aktera u proces identifikacije i pruzanja pomodi Zrtva-
ma;

Unaprediti postupak identifikacije Zrtava trgovine ljudima;

Izrada Protokola o medusektorskoj saradnji institucija za zastitu Zrtava trgovi-
ne ljudima na lokalnom nivou, koji bi definisao obaveze i nacin delovanja svih
institucija i proces identifikacije, upudivanja i pruzanja pomo¢i zrtvama trgovi-
ne ljudima;

Formiranje mreZe na lokalnom nivou za zastitu i bolju koordinaciju institucija;

Kreiranje programa podrske za Zrtve, koji moraju biti prilagodeni kako bi pruzili
dugorocne usluge reintegracije potrebne svim Zrtvama, kao sto je obrazovanje,
stru¢na edukacija, psihosocijalno savetovanje i psihosocijalna zastita, pronala-
Zenje posla, dugoro¢na podrska oko smestaja;

Otvaranje prihvatili$ta za razli¢ite grupe 7rtava (trgovina, nasilje);

Formiranje fonda, postojanje posebnog budzeta za programe podrske Zrtvama
na lokalnom nivou;

Organizovanje edukacija profesionalaca o nainima prepoznavanja Zrtava trgo-
vine ljudima;
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Kragujevac [N

Strategija razvoja socijalne zastite grada Kragujevca za period 2010-2013. godina
je izradena u okviru projekta ,Podrska sprovodenju Strategije socijalne zastite u
RS”, koji je bio regulisan memorandumom izmedu Grada i nadleznog Ministar-
stva. Sli¢no kao i u drugim gradovima u kojima su se razvijala strateska dokumenta
u oblasti socijalne zastite, i u Kragujevcu je osnovana Jedinica za koordinaciju izra-
de i implementacije Strategije (devetoclano telo), kao i Savet za socijalno stratesko
partnerstvo kao upravljacko telo od 29 ¢lanova. U domenu socijalne zastite, Stra-
tegija navodi da je pored Centra za socijalni rad, vazna ustanova socijalne zastite
Deciji dom ,Mladost”, prvenstveno namenjen deci bez roditeljskog staranja i sa ra-
zvijenim uslugama tokom procesa transformacije ustanove: stanovanje uz podrs-
ku, hraniteljski smestaj, dnevni boravak za decu iz porodica u riziku, prihvatiliste i
prihvatna stanica za decu i omladinu do 18 godina i prihvatiliste za Zrtve porodi¢-
nog nasilja. Dalje, u pregledu aktivnosti i aktera u sferi socijalne zastite, izdvojeno
je udruzenje ,Sunce”, koje je izmedu ostalog ucestvovalo i u procesu razvoja lokal-
nih usluga i u sistemskoj podrsci razvoju lokalne socijalne zastite, zatim 15 organi-
zacija koje se bave unapredenjem polozaja romske populacije. U vreme izrade Stra-
tegije na snazi je bila Odluka o pravima u socijalnoj zastiti kojom su izmedu ostalih
bila predvidena prava poput privremenog smestaja u Prihvatiliste i prihvatnu sta-
nicu za decu i omladinu, zatim privremeni smestaj u Prihvatiliste za Zrtve porodic-
nog nasilja, kao i privremeno stanovanje dece i omladine bez roditeljskog staranja.

SWOT analiza kao jednu od snage gradske socijalne zastite prepoznaje postojanje
protokola o saradnji izmedu razlic¢itih sektora, $to razlikuje Kragujevac od velikog
broja drugih gradova u kojima je ovo upravo jedna od slabosti. Dalje, snaga su i ra-
zvijene sluzbe unutar gradske uprave, kao i javne ustanove i udruzenja gradana.
Slabosti su pre svega videne kao nedovoljno razvijen sistem monitoringa i evalua-
cije, nedovoljan broj i obuhvat postoje¢ih usluga, nedovoljno pradenje potreba od
strane udruzenja gradana, nepostojanje jedinstvene baze podataka. Dalji reform-
ski procesi - decentralizacija, standardizacija usluga, pluralizam i konkurentnost
pruzalaca su videni kao mogucnosti, dok su pretnje za dalji razvoj socijalne zastite
prvenstveno restriktivna drzavna politika prema lokalnim samoupravama, niska
budzetska izdvajanja sa republi¢nog nivoa, sporost reformskih procesa, nepostoja-
nje finansijskih transfera. Strateski cilj u oblasti socijalne zastite Kragujevca - una-
predenje poloZaja osetljivih socijalnih grupa bi trebalo da bude ostvaren kroz Cetiri
klju¢na prioriteta, tj. ciljne grupe: i) deca, mladi i porodice u riziku; ii) odrasli po-
godeni siromastvom; iii) osobe sa invaliditetom, iv) stari.



U kontekstu prevencije trgovine i zastite zZrtava, vazno je obratiti paznju na predvi-
denu operacionalizaciju aktivnosti u prve dve prioritetne ciljne grupe, kao poten-
cijalno najizloZenije rizicima od trgovine.

Tako su u okviru prioritetne oblasti deca, mladi i porodice u riziku, neki od defini-
sanih Sest operativnih ciljeva: povecanje obuhvata materijalno ugrozenih porodi-
ca uslugama socijalne zastite; povecanje obuhvata postoje¢im uslugama za decu i
mlade za 30% do kraja 2013. godine; povecanje obuhvata korisnika uslugama jaca-
nja kohezije porodica u socijalnom riziku za 15% do kraja 2013. godine.

Sto se ti¢e odraslih lica pogodenih siromastvom, Strategija defini$e samo tri znat-
no opstija operativna cilja: pruzanje pomo¢i odraslim pogodenim siromastvom,
unapredenje uslova njihovog Zivota i zaposljavanje lica sa faktorom otezane zapo-
Sljivosti (mladi do 30 i stariji preko 50 godina).

U Strategiji se trgovina ljudima ne pominje eksplicitno, osim u opisu aktivnosti
Crvenog krsta i ne sagledava se da su prioritetne grupe u manjem ili veem stepe-
nu u riziku od trgovine ljudima ali ostvarivanjem operativnih ciljeva doprinosi pre-
venciji i umanjenju uticaja uzroka trgovine ljudima.

Klju¢na zapazanja koja se mogu formulisati po izvodenju aktivnosti pracenja pri-
mene lokalnih strateskih planova:

o U gradu su zastupljeni institucionalni i vaninstitucionalni oblici socijalne zasti-
te;

o Saradnja lokalne samouprave, institucija socijalne zastite i nevladinog sektora
razvijena je kroz projektne aktivnosti;

e Zarealizaciju prava korisnika koja su definisana lokalnim strateskim dokumen-
tima obezbedena su sredstva iz budzeta;

e Zaodredene oblasti izmedu institucija i ostalih partnera postoje definisane pro-
cedure o postupanju i protokoli o saradnji;

o Kontinuiranom saradnjom lokalne samouprave i ostalih aktera u zajednici us-
postavljen je sistem timskog i multisektorskog rada u cilju efikasnije zastite gra-
dana;

o Pojedine usluge socijalne zastite nisu razvijene iako za njima postoji potreba.
Nerazvijenost usluga pravda se nedostatkom finansijskih sredstava i prostornih
kapaciteta;

¢ Informisanost gradana o pravima i uslugama socijalne zastite nije dovoljno ra-
zvijena.
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Radi sticanja preciznije slike o znacaju prevencije trgovine ljudima, vazno je napo-
menuti da je broj korisnika socijalne zastite u stalnom porastu. Uslugama socijal-
ne zastite je 2008. godine obuhvaéeno 8% stanovnistva Kragujevca, od Cega su 33%
deca, a 51% odrasla lica. Osobe Zenskog pola su u 54% slucajeva korisnice socijal-
nih usluga.

Odlukom o socijalnoj zastiti Grada Kragujevca (,,Sluzbeni list grada Kragujevca”,
br. 16/2011) utvrduje se pravo na materijalnu podrsku i pruzanje usluga socijalne
zaStite, za Cije je ostvarivanje nadlezan grad Kragujevac. Usluge u socijalnoj zasti-
ti su aktivnosti pruzanja podrske i pomo¢i gradanima i njihovim porodicama radi
poboljsanja, odnosno ocuvanja kvaliteta Zivota, otklanjanja ili ublazavanja rizika,
nepovoljnih Zivotnih okolnosti, kao i razvoja potencijala korisnika za samostalan
zivot. Usluge koje se utvrduju ovom odlukom su:

1. Dnevni boravak za decu i mlade sa smetnjama u razvoju
2. Dnevni boravak za decu iz porodica u riziku
3. Dnevni boravak za decu sa problemima u ponasanju
4. Predah smestaj za decu i mlade sa smetnjama u razvoju
5. Dnevni boravak za odrasle osobe sa smetnjama u razvoj
6. Usluge Centra za mlade
7. Usluge Kluba mladih osoba sa invaliditetom
8. Pomo¢ i nega u kudi za odrasle i starije osobe
9. Dnevni boravak za starije osobe

10. Usluge Kluba za starije osobe

11. Prihvatiliste za decu i mlade

12. Prihvatiliste za Zrtve nasilja u porodici

13. PrihvatiliSte za odrasle i starije osobe

14. Savetovaliste za brak i porodicu

15. Socijalno stanovanje u zasti¢enim uslovima

16. Stanovanje uz podrsku za mlade koji se osamostaljuju.

Usluge i podrska utvrdene ovom Odlukom mogu koristiti, pored ostalih, i Zrtve tr-
govine ljudima, ukoliko ispunjavaju odredene uslove. Tokom 2011. godine usluge
Centra za mlade koristilo je 494 osoba. U prihvatili$tu za Zrtve porodi¢nog nasilja
bilo je smesteno 81 korisnika, od toga 35 Zena i 46 dece, 532 klijenata je potrazilo
pomo¢ u Savetovalistu za brak i porodicu, socijalno stanovanje u zasti¢enim uslo-
vima koristilo je 212 lica u 66 stambenih jedinica, a stanovanje za mlade koji se osa-

mostaljuju koristilo je 1 lice.



Zrtve trgovine ljudima se pominju kao potencijalni korisnici dveju usluga - Prihva-
tilista za decu i mlade i PrihvatiliSte za odrasle i starije osobe.

U kontekstu prevencije trgovine ljudima moze se pomenuti i nacrt Lokalnog plana
akcije za Romkinja za period 2012-2015. godine. Lokalni plan pored ostalih ciljeva
u oblasti socijalne zastite sadrzi i cilj - Uspostavljanje mehanizma za zastitu Zena
i dece od trgovine ljudima. Specifi¢ni su definisani kao: Redovno prikupljanje in-
formacija u vezi sa Zrtvama trgovine Romkinjama i obuka i senzibilizacija sluzbi i
relevantnih NVO o specificnosti Romkinja Zrtava trafikinga i zastita ,,dece ulice”.
Planirane aktivnosti su informisanje o opasnostima, realizacija programa sigurnih
kuca, kuda na pola puta otvorenog i zatvorenog tipa za Romkinje , kao i osposo-
bljavanje sluzbi da intervenisu i pruze adekvatnu pomo¢ Romkinjama - Zrtvama
trgovine ljudima i deci ukljucenoj u Zivot i rad na ulici.

Lokalni akcioni plan zaposljavanja Grada Kragujevca za 2012. godinu prepoznaje
Zrtve trgovine ljudima kao posebno ranjivu kategoriju. Aktivne mere i programi
kojim je obuhvacen veliki broj nezaposlenih lica usmereni su na smanjenje siro-
mastva i socijalne iskljucenosti, ali u nestabilnom privrednom okruzenju ove mere
tesko da mogu doneti odrzive i dugoro¢ne rezultate.

lako su strateskim dokumentima i lokalnim akcionim planovima Grada Kragujev-
ca prepoznate posebno osetljive grupe i predvidene usluge i korisnici socijalne za-
Stite, nije prepoznat i rizik od trgovine ljudima kojim su ove grupe izloZene. Sta-
teskim i akcionim planovima nije predviden, odnosno posebno izdvojen, sistem
pruzanja pomodi i podrske Zrtvama trgovine ljudima, osim za slucajeve urgentnog
zbrinjavanja. Medutim, lokalna zajednica je ovu potrebu prepoznala i godinama je
u ovoj oblasti aktivna.

U praksi, u Policijskoj upravi postoji Tim za suzbijanje ilegalnih migracija i trgo-
vine ljudima koji se bavi otkrivanje slucajeva trgovine ljudima i preduzimanjem
neophodnih mera. Kao prioritetni zadatak su izdvojeni osiguravanje bezbednosti
i zastita Zrtve, kao i medicinsko zbrinjavanje, a potom procesuiranje ucinilaca. U
procesu zbrinjavanja Zrtve, Policijska uprava, Centar za socijalni rad i zdravstvene
ustanove saraduju i preduzimaju neophodne radnje po modelu medusektorske sa-
radnje koja je uspostavljena Protokolom o medusektorskoj saradnji u procesu za-
Stite Zrtava nasilja u porodici, koji se u procesima zastite zrtava nasilja pokazao us-
peSnim.

Godinama unazad sprovedeni su i brojni preventivni programi u vezi sa trgovinom
ljudima. Romske organizacije (Romski informativni centar, Stablo, Romanipen i
druge) su prve prepoznale znacaj rada na prevenciji. Osim sa Romima, radili su na
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edukaciji prosvetnih radnika i u¢enika osnovnih i srednjih $kola. Tokom 2008. i
2009. godine Romski informativni centar je sproveo projekat Kulturom protiv tr-
govine ljudima u kome je u osam srednjih $kola oformljena manja grupa ucenika
koji su zajedno sa svojim profesorima u ulozi mentora osmislili i izveli forum-te-
atarsku predstavu na temu trgovine ljudima. Takode, romske organizacije perma-
nentno rade na obrazovanju i inkluziji Roma, a imaju i programe za povecavanje
zaposlenosti.

Od 2007. godine Crveni krst Kragujevca sprovodi program Prevencija trgovine ljudi-
ma. U okviru programa sprovedena je edukacija edukatora, odrzan veliki broj radi-
onica i tribina za mlade osnovnog i srednjoskolskog uzrasta, studente, mlade oso-
be sa tesko¢ama u razvoju, $ti¢enike Okruznog zatvora u Kragujevcu. Gostovanjem
koordinatora, edukatora i saradnika na programu u medijskim emisijama, $ira jav-
nost je upoznata sa rizicima i na¢inom prevencije trgovine ljudima. Od izdavanja
prvog broja Casopisa U sluzbi humanosti Crvenog krsta Kragujevca, aktivnosti pro-
grama su detaljno predstavljene i opisane u svakom od izdatih brojeva, a u pojedi-
nim brojevima je ukazano i na potrebne mere opreza na putovanjima.

Svake godine tradicionalno se obelezava Evropski dan borbe protiv trgovine ljudi-
ma: u izlozima prodajnih objekata postavljane su lutke koje bi prolaznicima skre-
nule paznju na polozaj u kome se nalaze 7rtve trgovine ljudima; postavljani su
ukrasni paketi u prometnom trznom centru sa opominju¢im porukama...

Na ovom mestu vredi spomenuti i rezultate ankete koju je sproveo Crveni krst i u
kojoj je ucestvovalo 342 osoba - 143 muskog (41,8%) i 199 (58,19%) Zenskog pola. U
vezi sa poznavanjem oblika trgovine ljudima, najve¢i broj njih (91.8%) je upoznat da
je seksualno iskori$¢avanje oblik trgovine ljudima. Na pitanje o tome $ta utice na
povecanje broja Zrtava trgovine ljudima, najvedi broj ispitanika, njih 72,51%, smatra
da uti¢u lakovernost ili povodljivost, a odmah iza toga dolazi javljanje na neprove-
rene oglase i Zelja za boljom budu¢no$¢u. Na pitanje o tome kome bi prijavili slu-
¢aj trgovine ljudima, 80,12% ispitanika je odgovorilo da bi se obratili Ministarstvu
unutrasnjih poslova. Najznacajnije je da je najve(i broj ispitanika - 78,65% smatra
da informisanje stanovnis$tva o ovom globalnom problemu putem medija bitno
uti¢e na umanjenje opasnosti od trgovine ljudima, a odmah iza toga, navode da su
to odrzavanja predavanja, tribina, konferencija.

Osim pomenutih, i Ministarstvo prosvete je realizovalo projekat - Uloga obrazov-
nog sistema u zastiti ucenika od porodicnog nasilja i u okviru ovog projekta je jedna
od tema bila trgovina ljudima. U svakoj osnovnoj i srednjoj skoli na podrudju gra-



da, 5 do 6 prosvetnih radnika bilo je uklju¢eno u neki od edukativnih programa na
temu trgovine ljudima.

Takode, Policijska uprava je imala kontinuirane edukacije romske populacije i iz-
beglica, samostalno i u partnerstvu sa Crvenim krstom i nevladinim organizacija-
ma. Kancelarija za mlade je za svoju ciljnu grupu na ovu temu organizovala radio-
nice i tribine.

U Kragujevcu je nevladin sektor prili¢no razvijen i ukljucuje razlicita polja delova-
nja. Godinama unazad realizuje brojene, raznovrsne programe koji su usmereni na
smanjenje socijalne iskljucenosti i siromastva, ¢ime se umnogome doprinosi pre-
venciji trgovine ljudima.

Preporuke

e Potrebno je kreirati mehanizme i standarde u postupku zastite 7rtava trgovine
ljudima - od urgentne pomod¢i (obezbedivanje smestaja, medicinske i psihologke
pomodi), preko rehabilitacije do reintegracije;

o Neophodno je doneti obavezujuéi dokument o multisektorskoj saradnji u ovoj
oblasti;

o Kreirati procedure u sistemu zastite koje obavezuju na principe postovanja volje
Zrtve, njenog najboljeg interesa i nediskriminacije;

o Unaprediti kompetencije profesionalaca za prepoznavanje potencijalnih Zrtava
trgovine ljudima i postupanje;

o Ustanoviti besplatnu medicinsku i pravnu pomo¢ za 7rtve kao i za one koji su u
postupku dobijanja statusa Zrtve trgovine ljudima;

o Nastaviti sa radom na prevenciji trgovine ljudima na svim nivoima;

e Preventivnim programima obuhvatiti opstu javnost, $iri krug profesionalaca,
decu i mlade i grupe u riziku;

o Sve aktivnosti vezane za prevenciju i suzbijanje trgovine ljudima sprovoditi kroz
pristup zasnovan na konceptu ljudskih prava i postovanje rodne perspektive.

Novi Sad I

U Novom Sadu ne postoji aktulni dokument javne politike koji regulise oblast soci-
jalne zastite ili zastite ranjivih grupa. Nekoliko dokumenata koji bi mogli da imaju
posredan znacaj i za prevenciju i zastitu Zrtava trgovine su izradeni tokom prote-
klih nekoliko godina, ali nisu bili usvojeni.
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Tako je Strategija razvoja socijalne zastite zavr§ena 20006. godine, ali dokument
nije usvojen od strane skupstine. U bazi podataka lokalnih strateskih dokumenata
Strategije za smanjenje siromastva je navedeno da je lokalna samouprava iz sop-
stvenih sredstava inicirala izradu dokumenta, a da su partneri u ovom procesu bili
Centar za socijalni rad i nevladine organizacije. Sli¢no je i sa novosadskom Stra-
tegijom razvoja grada koja bi trebalo da vazi do 2026. godine i koja po pomenu-
toj bazi podataka nije usvojena, a ¢lanovi tela zaduzeni za koordinaciju izrade su
predstavnici Roma, mladih, izbeglica i raseljenih, Zena i starih. Zatim, tu je takode
neusvojena Strategija odrzivog razvoja kao sveobuhvatan socio-ekonomski razvoj-
ni plan koji je bio planiran za period 2007-2011. godine. Izradu su inicirali lokalna
samouprava i Stalna konferencija gradova i opstina, a kao partneri u procesu izra-
de su navedeni Centar za socijalni rad, obrazovne i zdravstvene institucije, kao i
udruZenja gradana.

Medutim, od postojecih planova, treba pomenuti Lokalni akcioni plan politike za
mlade za period 2010-2014. Pratei preporuke za tehni¢ku podrsku Savezne Re-
publike Nemacke (GTZ), koja je u velikom broju opstina i gradova u RS pomagala
izrade LAP-a za mlade, LAP-u za mlade Grada Novog Sada opisuje i imenuje insti-
tucionalne preduslove, polazne osnove, ucesnike i sam proces izrade dokumenata.
Uneti su i statisticki podaci za prikaz 11 oblasti koje akcioni plan treba da obuhvata.
Ovaj plan, jedini postojedi, nije prosao reviziju ali se svake godine, na osnovu eva-
luacije, bira cilj koji ¢e biti prioritet tekuce godine. Na osnovu toga Grad i raspisu-
je konkurse za finansiranje projekata iz budZeta grada vode¢i racuna o izabranom
prioritetnom cilju.

Na lokalnom nivou je u izradi i Akcioni plan za Romkinje za period od 2012. do
2015. godine koji treba da bude u skladu sa Strategijom za unapredenje polozaja
Roma, kao i svim ostalim prete¢im dokumentima koji se odnose na pobolj$anje
polozaja Romkinja, te resornim zakonskim aktima. Dokument bi trebalo da sadr-
7i konkretne i lokalno specifi¢ne mere usmerene na sveopste poboljsanje polozaja
Romkinja koje Zive na teritoriji Novog Sada.

Kako ne postoje strateski i akcioni planovi koji se tiu socijalne zastite, mogudi
okvir za zastitu Zrtava i prevenciju trgovine ljudima je bilo mogucée analizirati samo
na osnovu LAP-a za mlade. Naime, u delu plana koji razraduje temu bezbednosti, u
okviru celine delinkvencija, trgovina se, pogresno, objasnjava kao seksualni delikt i
poredi sa silovanjem i prostitucijom.

Kada su u pitanju osetljive grupe LAP za mlade prepoznaje nekoliko posebno oset-
ljivih grupa: mladi koji se bave seksualnim radom, mladi sa invaliditetom, mladi



iz disfunkcionalnih porodica, mladi korisnici psihoaktivnih supstanci, mladi koji

......

Romi i Romkinje, mlade LGBT osobe, mladi koji su silom uklju¢eni u privrediva-
nje, mladi koji zive u prigradskim naseljima.

Kao najurgentnije potrebe mladih u oblasti socijalne politike u Gradu Novom
Sadu, a posebno kada su u pitanju posebno osetljive grupe, istaknuto je, izmedu
ostalog i sledece:

o Nedostatak informacija o radu socijalnih sluzbi

o Nemogucénost za povremeno zaposljavanje

o Diskriminacija mladih prilikom zaposljavanja

o Komunikacija sa socijalnim sluzbama

¢ Odnos medija prema specifi¢cnim grupama

e /Romi, OSl/ - Nedostatak osnovnih uslova za Zivot

o Nedovoljna svest mladih o diskriminaciji

e Segregacija Roma i Romkinja

o Nedovoljna zainteresovanost obrazovnih ustanova za pomo¢ i brigu o Romima
i drugim diskriminisanim grupama

o Nastavni kadar i psiholosko-pedagoske sluzbe u $kolama nisu senzibilisane

¢ Nejednak tretman prema osobama koje zive s HIV/AIDS-om i LGBT osobama

o Nedovoljno informacija o NVO

¢ Nedovoljno informacija o zakonima/pravima/moguénostima

¢ Nedovoljna informisanost o sigurnoj Zenskoj ku¢i i nacinu da se dospe do nje

o Nedovoljno informacija o instituciji ombudsmana

o Komplikovana birokratska procedura za ostvarivanje prava socijalne zastite

o Nedostatak savetovali$ta za mlade od 19 do 30 godina (koji nisu u sistemu $kol-
stva)

o Mladi koji su pod povecanim rizikom od socijalne isklju¢enosti/socijalno isklju-
¢eni nisu dovoljno upoznati sa oblicima socijalne iskljuenosti i pravima koje
gradani mogu ostvariti kroz sistem socijalne zastite

o Ne postoji razvijen model registrovanja mladih koji pripadaju osetljivim grupa-
ma i njihovog upudivanja na razlicite pruzaoce usluga socijalne zastite

o Kategorije i problemi mladih koji su pod poveéanim rizikom od socijalne isklju-
¢enosti/socijalno iskljuceni nisu dovoljno zastupljeni u medijima

o Mediji doprinose pogorsanju socijalnog poloZaja pojedinih osetljivih grupa mla-
dih
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o Fizicko i psihi¢ko nasilje kao oblici diskriminacije razli¢itih grupa mladih su so-
cijalno pozeljni oblici ponasanja medu mladima

e Problem mladih Roma/Romkinja je $to im ustanove socijalne zastite ne podizu
kvalitet uslova Zivota

o Neznanje mladih o razlici izmedu drzavnih institucija i organizacija civilnog
drustva u smislu obrac¢anja radi socijalne zastite

¢ Nedovoljna informisanost o radu organizacija civilnog drustva koje se bave pi-
tanjima socijalne zastite

o Nedostatak informacija potrebnih za prepoznavanje razli¢itih, ne toliko uoclji-
vih i svakodnevnih vidova diskriminacije

o Problemi diskriminacije razli¢itih mladih, usled nepoznavanja principa rodne
ravnopravnosti itd.

Tokom fokus-grupnih intervjua, izvedenih u sklopu aktivnosti pradenja primene
lokalnih politika za za suzbijanje trgovine ljudima, utvrdeno je da je nivo znanja
ispitanika o fenomenu trgovine ljudima veoma neujednacen. Ispitanici koji do sad
prolazili neke obuke vezane za fenomen trgovine ljudima bili su veoma upucéeni u
ovaj fenomen, imali su znanja o postoje¢im mehanizmima zastite Zrtva, postoje-
¢im pravnim aktima koji se odnose na trgovinu ljudima i dr. Takode su bili upuce-
ni u postojanje Sluzbe za koordinaciju zastite Zrtava trgovine ljudima, kao i njenu
ulogu i nadleznosti. Vazno je skrenuti paznju na ¢injenicu da, uprkos preporukama
za postupanje, pripadnici policije Sluzbu kontaktiraju tek nakon $to javni tuzilac
podigne optuznicu za delo trgovine ljudima.

S druge strane, posebno u obrazovnim ustanovama, nivo znanja o fenomenu tr-
govine ljudima pokazao se kao veoma nizak. Jedini izvori informacija o ovoj temi
su uglavnom mediji i u vecini slucajeva su prisutne zablude koje se i inace javlja-
ju kada je tema trgovine ljudima u pitanju, kao $to su npr. to da se trgovina ljudi-
ma odnosi uglavnom na seksualnu eksploataciju, na strane drzavljane i da su zrtve
uvek osobe Zenskog pola. Dosta ispitanika nakon intervjua izrazilo je veliko intere-
sovanje za viSe informacija o fenomenu trgovine ljudima.

Preporuke

o Izrada lokalnog akcionog plana za suzbijanje trgovine ljudima - Kao primer do-
bre prakse, za izrade LAP-a moze se iskoristiti primer LAP-a politike za mlade
za period 2010-2014. Inicijativa za izradu LAP-a za suzbijanje trgovine ljudima
mogla bi da krene od mreZe organizacija i institucija koja je formirana ovim pro-
jektom. Volonterski program koje su zajednicki pokrenuli NSHC i Evandeosko
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udruzenje studenata, Sloboda nema cenu - Stop trgovini ljudima " ¢e izradu pla-

na u Novom Sadu i inicirati;
e Prilikom izrade LAP-ova iz drugih oblasti, uneti odredbe o trgovini ljudima;

o Edukacija mogudih aktera u procesu identifikacije i pruzanja pomod¢i Zzrtvama o
temi trgovine ljudima. Tokom intervjua, tim je dosao do zakljucka da postoji ve-
liki broj aktera koji bi u Novom Sadu mogli da se uklju¢e u borbu protiv trgovine
ljudima, da postoji volja, ali i veliko nepoznavanje teme i da je preko potrebna
edukacija, posebno struc¢njaka koji su ¢esto u dodiru sa pripadnicima osetljivih
grupa (npr. obrazovne institucije);

o Ukljucivanje veceg broja aktera u proces identifikacije i pruzanja pomo¢i zrtva-
ma,;

o Osnazivanje institucija i organizacija za medusobnu saradnju;

e lzrada Protokola o medusektorskoj saradnji institucija u zastiti Zrtava trgovine
ljudima na lokalnom nivou, koji bi definisao obaveze i na¢in delovanja svih in-
stitucija u procesu identifikacije, upuéivanja i pruzanja pomodi zrtvama trgovi-
ne ljudima;

o Nastavak rada mreze koja je formirana projektom Lokalne zajednice u borbi pro-
tiv trgovine ljudima nakon zavrsetka projekta, pracenje i unapredenje rada for-
mirane mreZe. U cilju ostvarivanja ove preporuke potrebno je izabrati jednu od
organizacija ili institucija ¢lanova mreze, koja bi bila zaduzena za koordinaciju i
pralenje rada mreze;

o Kreiranje programa podrske za Zrtve, koji moraju biti prilagodeni kako bi pruzali
dugorocne usluge reintegracije potrebne svim Zrtvama, kao $to je obrazovanje,
stru¢na edukacija, psiho-socijalno savetovanje i psiho-socijalna zastita, prona-
lazenje posla, dugoro¢na podrska oko smestaja. U tom smislu iskoristiti ve¢ po-
stojeCe programe u Novom Sadu (na primer, Psiholosko savetovaliste za mlade
NSHC-a, program Skole za obrazovanje odraslih ,Sveti Sava” i sl.) i kreirati nove
koji se pokazu kao potrebni;

o U saradnji sa Centrom za socijalni rad ustanoviti da li ¢e Prihvatiliste u okvi-
ru Sigurne Zenske kuce (otvoreno i osposobljeno tokom partnerskog projekta
NSHC-a i Centra za socijalni rad u Novom Sadu) nastaviti da zbrinjava Zrtve tr-
govine ljudima. Ukoliko Prihvatiliste neée nastaviti sa radom, otvoriti novo pri-
hvatiliste;

o Formiranje fonda za programe podrske zZrtava na lokalnom nivou;

o Organizovanje radionica, tribina, predavanja i drugo u cilju podizanja svesti o
trgovini ljudima, posebno sa osetljivim grupama i mladima. Ukljuciti volonter-

134 www.facebook.com/pages/Sloboda-nema-cenu-Stop-trgovini-ljudima
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ski program Sloboda nema cenu - Stop trgovini ljudima i mrezu koja je formira-
na ovim projektom u cilju realizacije ove preporuke. Primer kako bi se to moglo
uraditi je i predlog za saradnju koji je volonterski program dobio od Studentskog
doma zdravlja, da se redovne sistematske preglede studenta ukljudi i radionica
o prevenciji trgovine ljudima. Pored toga bi trebalo organizovati javne akcije u
gradu na ovu temu, deljenje flajera, brosura, informisanje gradana i u te akcije
ukljuciti omladinske organizacije, organizacije za mlade, Kancelariju za mlade,
skole, u¢enicke parlamente i druge aktere.

Subotica |

Strateski plan razvoja socijalne zastite za period 2008-2012. godina™” i Akcioni
plan za 2008. godinu je razvijan u okviru projekta ,,Podrska sprovodenju Strategi-
je razvoja socijalne zastite”. Jedna od projektnih aktivnosti je bilo formiranje Op-
stinskog koordinacionog odbora strateskog planiranja razvoja socijalne politike
(KOSP), koji je kao intersektorsko telo sastavljeno od predstavnika lokalne admini-
stracije, javnih sluzbi, udruzenja gradana vodio proces izrade Strategije. U pitanju
je prvi objedinjen dokument u oblasti socijalne zastite u Subotici i usmeren je ka
konkretnim reformskim zahtevima - decentralizaciji usluga i prenosu nadleznosti
na lokalni nivo. lako nema posebnih oblasti u kojima se eksplicitno razraduje od-
govor na trgovinu ljudima, Strategija se nedvosmisleno bavi preveniranjem rizika
od drustvene iskljuCenosti, diskriminacije i siromastva, a samim tim i trgovinom
ljudima. Strategija naime prepoznaje sledece ciljne grupe kojima je potrebno po-
svetiti posebnu paznju: deca i omladina, porodica (Zene ¢ine posebnu podgrupu),
osobe sa invaliditetom, stari, siromasni i nezaposleni, Romi.

Ovo bi prevashodno podrazumevalo obezbedenje odrzivosti postojecih i pruzanje
novih usluga za ove grupe stanovnistva, kao i edukativno - informativni rad sa pri-
padnicima marginalizovanih grupa. 1zdvajanje posebne budzetske linije za socijal-
na davanje i lokalne usluge bi trebalo da se obezbedi odrZivost i implementaciju
Strategije. Definisano je Cetiri strateska cilja:

o Unapredenje postojecih usluga za osetljive grupe kroz poveéanje obima i kva-
liteta usluga, broja korisnika i uz intersektorski pristup i pluralizam pruzalaca;

o Povelanje nivoa socijalne zastite posebno osetljivih grupa kroz uvodenje inova-
tivnih organizacionih oblika i usluga socijalne zastite na principima saradnje i
partnerstva medu sektorima i uz pluralizam pruzalaca;
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o Jalanje lokalnog sistema socijalne zastite kroz razvijanje odrzivih mehanizama
medusektorske saradnje i institucionalizacija istih, utemeljene na ravnopravno-
sti pruzalaca iz javnog, privatnog i civilnog sektora, izgradnju ljudskih resursa i
celovitih kapaciteta sistema;

o Informisanje i edukovanje javnosti za smanjenje diskriminacije posebno osetlji-
vih grupa i aktiviranje svih odgovornih ¢inilaca u ovom pravcu.

U delu Strategije u kome se sumira stanje u oblasti deca i mladi navodi se da ne-
dostaju sistemska i odrziva reSenja za zadovoljenje osnovnih potreba dece i mla-
dih kojima je potrebno hitno zbrinjavanje, a pogotovo s obzirom na to da prihvat-
na stanica ne zadovoljava potrebe, dok se sa druge strane povecava broj dece koja
se nalaze u skitnji ili su zZrtve razli¢itih vidova zlostavljanja. Ukazano je na to da
usluge nisu dovoljno dostupne i da nije ostvaren kontinuitet zastite. Dalje, zapaza
se odsustvo koordinacije, neekonomic¢nost i neujednacenost u raspodeli resursa,
nedostatak ili mali broj usluga koje su namenjene najugrozenijim grupama dece i
mladih, te preklapanje i neplansko sprovodenje programa, sa tim da oni nisu cilja-
no usmereni na najosetljivije grupe. Usled toga deca i mladi i njihovi roditelji Cesto
bivaju izloZeni novim traumati¢nim iskustvima pri uglavnom pasivnom koriséenju
usluga. Jedan od specifi¢nih zadataka za ovu ciljnu grupu je prosirenje postojecih i
uvodenje inovativnih organizacionih oblika i vaninstitucionalnih usluga socijalne
zastite, sa akcentom na preventivnom delovanju. Do kraja 2008. godine je kao spe-
cifi¢ni cilj planirano da se pri Domu za decu i omladinu stavi u funkciju prihvatna
stanica za decu i mlade kojima je potrebno hitno privremeno zbrinjavanje (deca
bez roditeljskog staranja, deca u skitnji, Zrtve nasilja...) sa kapacitetom do 20 mesta.

U oblasti suboticke Strategije koja se ti¢e porodice kao prepoznate grupe koja zah-
teva dodatnu zastitu su takode ubrojana i deca Zrtve nasilja. Evidentiran je trend
porasta slucajeva nasilja u porodici, problema u porodi¢nom funkcionisanju, kao i
obavljanju roditeljske uloge. Zastita i pomo¢ Zrtava nasilja nije potpuna i zbog ne-
postojanja moguénosti institucionalnog zbrinjavanja i adekvatnog rada sa Zrtva-
ma i nasilnikom. Kao neki od specifi¢nih zadataka su definisani izgradnja Sigurne
kuce do kraja 2008. godine sa kapacitetom 15 mesta za zbrinjavanje Zrtava nasilja
sa uslugama socijalne i pravne zastite, kao i sprovodenje programa psiho-socijalne
podrske i pomodi za Zrtve nasilja kroz grupne aktivnosti i individualni rad.

Slededa ciljna grupa ¢ijem pobolj$anju poloZaja Strategija treba da doprinese je si-
romasno i nezaposleno stanovnistvo. Primeceno je da nivo i obim materijalnih da-
vanja za ugrozene grupacije nisu dovoljni, ali da osim toga vlada i nedostatak sa-
radnje i razmene informacija izmedu javnog sektora i civilnog drustva, uklju¢ujuéi
i zajednicki sistem za pronalaZenje i identifikovanje lica u stanju socijalne potrebe.
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Strateske intervencije izmedu ostalog treba da omoguce jednaku dostupnost uslu-
ga svim licima u stanju socijalne potrebe, kao i ve¢a materijalna izdvajanja za po-
trebe siromasnih, kako sa nivoa Republike tako i sa nivoa lokalne samouprave. Vi-
Seclane porodice sa vise od 5 ¢lanova, kao i nezaposleni iznad 41 godine starosti su
izdvojene kao posebne korisnicke grupe. Jedan od specifi¢nih ciljeva je povecanje
obuhvata siromasnih lica uslugama socijalne zastite putem mera za lakse ostvari-
vanja osnovnih i pro$irenih prava, kao i povecéanje broja, kvaliteta usluga siromas-
nim gradanima kroz razvijanje medusektorske saradnje i redovni monitoring. Na
nivou zadataka, osim onih koji se odnose na materijalnu pomo¢, planirano je da
se tokom 2008. godine definisu protokoli o saradnji o prepoznavanju i reagovanju
na pojave siromastva izmedu javnih ustanova i civilnog drustva, kao i da se gradani
kontinuirano informisu o uslugama socijalne zastite najmanje dva puta godi$nje.
Protokol o saradnji sa Nacionalnom sluzbom za zaposljavanje i regulisanje drus-
tveno korisnog rada korisnika socijalne zastite je trebalo da budu zavrseni do kraja
2009. godine. Jo$ jedan zadatak je bio uvodenje jedinstvene baze podataka o uslu-
gama i korisnicima koja bi umrezila institucije i civilne organizacije, i to do kraja
2010. godine.

U oblasti Strategije koja se odnosi na Rome kao prioritetna ciljna grupa su izdvoje-
na deca i to specifi¢no iz sledeéih grupa: deca do 5 godina, predskolska deca i deca
u osnovnoj $koli, deca koja pohadaju skole za obrazovanje odraslih, kao i tri grupe
za koje se moze redi da su posebno izlozena rizicima od trgovine: mladi koja nisu
nikad bili obuhvadeni $kolskim sistemom, deca povratnika iz Zapadne Evrope i
deca bez li¢nih dokumenata. Kao dva specifi¢na cilja su definisani dalje razvijanje
inkluzije u obrazovanje i reSavanje problema osoba bez licnih dokumenata, kao
uslova za ostvarivanje ostalih prava. U skladu sa tim, neki od specifi¢nih zadataka
su istrazivanje moguénosti reSavanja i definisanje mera za pribavljanje li¢cnih doku-
menata roditelja i dece tokom 2008. godine. Tokom naredne dve godine je zatim
bilo predvideno da se te mere i sprovode, tj. da se sva deca i odrasli bez dokumena-
ta uvedu u evidenciju, u saradnji lokalne samouprave, civilnog sektora, Centra za
socijalni rad, policije, itd. Dugoro¢no pobolj$anje polozaja romske zajednice je tre-
balo da bude potpomognuto uvodenjem instituta romskog koordinatora od 2009.
godine. Sli¢no kao i u drugim oblastima i u ovoj je trebalo da se definisu program
i protokoli o saradnji izmedu obrazovnih i socijalnih ustanova, opstinske uprave i
romskih organizacija, prevashodno zarad pobolj$anja pristupa obrazovanju, i to do
kraja 2008. godine.

Osim definisanje aktivnosti po specifi¢nim ciljnim grupama, Strategija predvida da
je u Subotici neophodna formalizacija saradnje aktera, tj. usvajanje jedinstvenog



protokola o saradnji izmedu lokalne vlasti, institucija socijalne i zdravstvene zasti-
te, obrazovanja, udruzenja gradana, kojim bi se jasno prepoznala uloga i odgovor-
nost svakog od aktera u odnosu na usvojenu Strategiju. Predvideno je da se proto-
kol potpise u roku od tri meseca od usvajanja Strategije. Takode je predvideno da
se usvoji Pravilnik i procedure za narudivanje, finansiranje, pracenje i evaluiranje
usluga, a u skladu sa obezbedivanjem pluraliteta pruzalaca. Na kraju, planirano je
sprovodenje kontinuiranog monitoringa i periodi¢ne evaluacije - za pojedine faze
i celovite jednom godisnje, dok je finalna evaluacija Strategije socijalne zastite tre-
balo da bude obavljena na kraju 2012. godine.

Kao relevantan za oblast prevencije trgovine ljudima, Lokalni plan akcije za mlade
za 2013. godinu imenuje sledece specifi¢ne ciljeve u okviru opsteg - razvijanje zdra-
vih Zivotnih stilova, unapredenje psihosocijalnih vestina i preventivno delovanje
na zdravlje mladih Subotice:

e Osnazivanje mladih osoba iz vulnerabilnih grupa za adekvatno ukljudivanje u
drustvo i senzibilizacija Sire javnosti za isto;

¢ Razvijanje zdravih Zivotnih stilova;

o Jacanje koordinacije i komunikacije izmedu institucija i organizacija koje se bave
bolestima zavisnosti (zdravstvene, obrazovne i OCD);

¢ Jalanje saradnje izmedu institucija i organizacija koje se bave zastitom repro-
duktivnog zdravlja i prevencijom polnoprenosivih bolesti (zdravstvene, obra-
zovne i OCD).

Osim pomenute oblasti, LAP za mlade definiSe i problem nedovoljno razvijenog si-
stema podrske na polju smanjenja stigme, diskriminacije i razvoja psihosocijalnih
vestina kod vulnerabilnih grupa za njihovo pravovremeno ukljudivanje u drustvo.
Ovom formulacijom je $iroko obuhvacen problem mladih koji su pod poveéanim
rizikom od trgovine ljudima.

Kao mogudi resurs u zajednici je potrebno pomenuti servisa udruzenja Stav+ - sa-
vetovaliste za mlade Centar pozitivne prevencije u kom rade edukovani savetnici za
rad sa mladima, prvenstveno iz osetljivih grupa stanovnistva. U savetovali$tu su
pored obucenih savetnika iz ciljnih grupa (peer), angazovani i stru¢njaci kao sto su,
psiholozi, pedagozi, epidemiolozi. U vremenskom periodu od godinu dana ostva-
reno je preko 400 kontakata sa mladim ljudima koji su se obracali sa razli¢itim pi-
tanjima i problemima. Ovakav servis e sigurno u budué¢nosti mo¢i da koriste i Zr-
tve trgovine ljudima.
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Za vreme realizacije projekta Lokalne zajednice u borbi protiv trgovine ljudima,
formirana lokalna mreza je bila izuzetno aktivna i nastavice sa radom po zavrset-
ku projekta.

Sremska Mitrovica I

Strateki plan za razvoj usluga socijalne zastite'*® za period 2008-2012. je nastao u
okviru projekta Planiranje lokalnih usluga socijalne zastite - PLUS koji su zajednicki
finansirali EAR i UNDP. Plan je nastao kao rezultat rada medusektorske Komisije
za planiranje socijalne politike Sremske Mitrovice.

Kao klju¢ne zainteresovane strane, tj. grupe stanovnistva ¢iji polozaj je potrebno
unaprediti su, pored osoba sa invaliditetom i starih lica, posebno prepoznatii deca
i mladi (deca bez roditeljskog staranja, socijalno i materijalno ugrozena deca, deca
iz porodica sa poremeéenim odnosima, deca ometena u razvoju i deca sa poreme-
¢ajima u ponasanju) i nezaposleni. U analizi stanja u sektoru socijalne zastite je
navedeno da se iz gradskog budzZeta finansira SavetovalisSte za brak i porodicu pri
Centru, koje ima i terapeutsku sobu sa opremom koju koristi multidisciplinarni
tim u radu sa decom Zrtvama. Za potrebe mladih koji izlaze iz ustanova ili hrani-
teljskih porodica je u okviru programa Kud¢a na pola puta kupljen i opremljen stan
u gradu.

Kao opste prepreke unapredenju sistema zastite i sprovodenja Strategije su identi-
fikovane velika nezaposlenost, negativne posledice tranzicije, reforma sistema so-
cijalne zastite (koja je takode videna i kao moguénost) i politicka nestabilnost.

Prvi od strateskih prioriteta je razvoj lokalnih kapaciteta za realizaciju prioriteta
Strategije, po kome je Komisiji za planiranje socijalne politike pripao zadatak tra-
Zenja sredstava za nove usluge socijalne zastite, kao i pracenje i implementacija
decentralizacije sistema socijalne zastite. Zastita dece i mladih je slede¢i prioritet
Strategije, u okviru koga su kao problemi identifikovani: nepostojanje preventiv-
nih programa, nedostatak programa podrske socio-materijalno ugrozenoj i deci i
mladima iz marginalizovanih grupa. Preporuke i poZeljne intervencije su preven-
tivno delovanje kroz zajednicu, porodicu i vr$njacke grupe, dok bi planovi preven-
cije trebalo da budu ustanovljeni na svim nivoima vlasti i da sadrze analizu proble-
ma, listu raspolozivih programa i sredstava, jasno definisane odgovornosti, meha-
nizme za koordinaciju, itd. Na nivou konkretnih aktivnosti to bi podrazumevalo:
razvijanje dnevnog boravka za decu koja nemaju adekvatne uslove za Zivot i uce-
nje; savetovalista za adolescentske krize za pomo¢ porodicama; Sirenje mreze hra-
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niteljskih porodica sa posebnim akcentom na specijalizovano hraniteljstvo koje bi
pokrilo i slu¢ajeve nestabilnih porodica; razvijanje preventivnih programa za poro-
dice iz marginalizovanih grupa sa ciljem socijalizacije dece; osnivanje namenskih
fondova za dugoro¢nu pomo¢ porodici za prevenciju siromastva; kreiranje jedin-
stvene evidencije predskolske dece kroz obrazovne institucije, posebno iz margi-
nalizovanih grupa, sa ciljem njihovog blagovremenog ukljuc¢ivanja u sistem obra-
zovanja; razvoj preventivnih edukativno-vaspitnih programa sa ciljem zavrsavanja
osnovnog obrazovanja; formiranje fonda za stru¢no osposobljavanje mladih koji
su van sistema srednjoskolskog obrazovanja i pomo¢i mladima koji se nalaze u si-
tuaciji pove¢anog drustvenog rizika (za nabavku $kolske opreme kao i za pla¢anje
mesecnih karti); dok prevencija u lokalnoj zajednici podrazumeva obezbedivanje
uslova za ukljucivanje mladih u razvojne centre, objekte za rekreaciju i sluzbe koje
bi reagovale na posebne probleme dece koja su izloZena drustvenim rizicima; obez-
bedivanje smestaja mladih koji nisu u moguc¢nosti da Zive u svojim porodicama ili
koji nemaju dom u kojem bi Ziveli; kao i niz usluga i mera za mlade koji se suoca-
vaju sa problemima tokom odrastanja (npr. upotreba droga).

Dalje, u kontekstu sistemskog odgovara na problem trgovine ljudima, znac¢aj imaju
neki od strateskih i operativnih ciljeva i konkretnih aktivnosti iz Strategije Srem-
ske Mitrovice. Tako je strateski cilj u okviru prioriteta ,razvoj lokalnih kapaciteta”
- razvijanje postojecih lokalnih kapaciteta, stvaranje tehnicko materijalnih preduslo-
va za realizaciju Strategije, uvodenje novih usluga socijalne zastite i podizanje nivoa
znanja profesionalaca, a dva operativna cilja su pradenje razvoja usluga i realizaci-
je strateskog plana i jacanje kapaciteta privatnog sektora, udruzenja gradana i dr-
zavnih institucija i njihovo medusobno umrezavanje. Ovo bi dalje trebalo da bude
operacionalizovano kroz aktivnosti redovnih mese¢nih sastanaka Komisije za pla-
niranje socijalne politike i kampanju javnog zagovaranja prema lokalnim vlasti-
ma da kroz olaksice podstaknu druge sektore na pruzanje usluga socijalne zastite.

U okviru drugog prioriteta, zastita dece i mladih, definisan strateski cilj je stvaranje
uslova za socijalizaciju i integraciju dece i mladih, sa dva operativna cilja - promo-
cija zdravih stilova zivota, $to bi na nivou aktivnosti obuhvatilo medijsku kampa-
nju i radionice za prevenciju bolesti zavisnosti; dok drugi operativni cilj - razvoj
psihosocijalnih programa za decu i mlade sa rizikom u ponasanju obuhvata infor-
misanje mladih kroz Savetovalite za mlade i radionice nenasilne komunikacije i
program ,Skola bez nasilja”.

Kako je u toku izrada nove Strategije socijalne zastite, u pripremnoj fazi su sve in-
stitucije i organizacije koje pruzaju usluge korisnicima socijalne zastite podnele
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izvestaje o radu. Takode, formirana je Komisija za izradu Strategije koja ukljucu-
je razli¢ite radne grupe. Obezbedeno je i uces¢e predstavnika udruzenja gradana.

Jedan od uspeha lokalne mreze nastale kroz projekat Lokalne zajednice u borbi
protiv trgovine ljudima je i uklju¢ivanje teme zastite Zrtava u nacrt strategije. Na-
mera je da se u okviru budzeta Crvenog krsta i Centra za socijalni rad planiraju
sredstva za zadovoljavanje potreba Zrtva trgovine ljudima, a u okviru budzeta Kan-
celarije za mlade, sredstva za radionice u cilju prevencije trgovine ljudima. Kako je
je Kancelarija za mlade usla u postupak revizije Lokalnog akcionog plana za mla-
de, u okviru buduceg petogodi$njeg LAP-a, postojace odredbe u vezi s trgovinom
ljudima.

U fazi planiranja Strategije, istaknuta je potreba za unapredenjem saradnje izmedu
institucija socijalne zastite, Gradske uprave za socijalnu zastitu, zdravstvenih sluz-
bi, pravosuda, policije, sistema obrazovanja, organizacija civilnog drustva i medija
u ovoj oblasti. Takode istaknut je i predlog da se usvoji Protokol o medusektorskoj
saradnji, kako bi se poboljsao kvalitet usluga svim korisnicima.

Do sada se u gradu Zrtvama trgovine ljudima bavila Policijska uprava. U procesu
pruZanja i organizovanja svih aktivnosti, od samog procesa identifikacije, policija
pruza pomo¢ i za$titu Zrtvama trgovine ljudima u saradnji sa Sluzbom za koordi-
naciju zastite trgovine ljudima, koja se, nazalost, do sada retko dolazila na teren i
zbrinjavala Zrtvu. U sistem podrske je ¢e$c¢e ukljucen Centar za socijalni rad, ali i
Crveni krst (kad je potrebna odeca ili hrana) i Zdravstveni centar (posebno dobru
saradnju policija ostvaruje sa ginekoloskom sluzbom). Na Zalost, svaka akcija oko
zbrinjavanja potencijalnih Zrtava trgovine ljudima zasnovana je samo na licnim
poznanstvima sluzbenih lica koja su u postupku zbrinjavanja - problemi se resava-
ju tako $to sluzbena lica ¢esto placaju usluge za Zrtve svojim sredstvima ili se usluga
pruza besplatno (na licnu odgovornost, i kada ne postoje uslovi za to).

Od aktivnosti prevencije, znacajno je pomenuti da policija radi na informisanju
gradana o problemu trgovine ljudima i posledicama, kroz tribine i okrugle stolove.
Preventivne edukacije sa u¢enicima srednjih $kola se izvode u sklopu redovnih ak-
tivnosti Crvenog krsta i Policijske uprave, i to jednom godi$nje, u oktobru mesecu.



PREPORUKE ZA UNAPREDEN]JE
SISTEMA ZASTITE ZRTAVA

1 PREVENCIJE TRGOVINE LJUDIMA
U LOKALNIM ZAJEDNICAMA

Opste preporuke

Na osnovu uvida profesionalaca i njihovom kontekstualizacijom u odnosu na naci-
onalne trendove, moguce je formulisati nekoliko osnovnih grupa preporuka u od-
govoru na trgovinu ljudima na lokalnom nivou: povecanje kapaciteta za prepozna-
vanje i reagovanje na trgovinu ljudima, unapredenje medusektorske saradnje, rad
na odrzivim programima zastite i socijalnog ukljudivanja zZrtava.

U oblasti povecanja kapaciteta za prepoznavanje i reagovanje na trgovinu ljudi-
ma potrebno je:

 Raditi na informisanju i edukaciji profesionalaca, pogotovo u sistemima obrazo-
vanja i zdravstvene zastite o temi trgovine ljudima i njihovim ulogama u ranom
prepoznavanju i reagovanju u slu¢aju sumnje na ovo krivi¢no delo.

o Koristiti uspostavljene kapacitete i lokalne mrezZe saradnje za reagovanje na na-
silje (uklju¢ujudi zlostavljanje i zanemarivanje dece i nasilje u porodici).

¢ Obezbediti dodatne obuke za zaposlene u centrima za socijalni rad u oblasti pre-
vencije i ranog prepoznavanja trgovine ljudima, pogotovo s obzirom na nove od-
govornosti centara u koordinaciji aktivnosti socijalne zastite na lokalnom nivou,
kao i nov sistem evidentiranja korisnika.

o Obezbediti informisanje i edukaciju o sistemu ranog upozoravanja, tj. matrici za
prepoznavanje ranih rizika, kao i listi pokazatelja za identifikaciju zZrtava, nakon
njihovog razvijanja na nacionalnom nivou (predvideno nacrtom nove Strategije
prevencije i suzbijanja trgovine ljudima i Akcionim planom).

o Nastaviti senzibilisanje Sireg kruga drustvenih aktera - lokalne samouprave, Na-
cionalne sluzbe za zaposljavanje, medija, udruzenja gradana na temu trgovine -
pogotovo informisanje o uzrocima i rizicima.

U oblasti unapredenja medusektorske saradnje, na osnovu nalaza fokus-grupnih
intervjua, proizilaze sledeée potrebe:
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o U sve aktivnosti suzbijanja trgovine ljudima, uklju¢ujuéi oblast kreiranja politi-
ka, kao ravnopravne partnere, ukljuciti organizacije civilnog drustva.

e Definisati i formalizovati uloge pojedina¢nih aktera koji su na lokalnom nivou
relevantni za prevenciju i zastitu - kako onih koji prvi dolaze u kontakt sa Zrtva-
ma i Cije uloge su ve¢ definisane posebnim propisima poput policije i sektora so-
cijalne zastite, tako i onih koji nisu imali znacajniji kontakt sa temom prevencije
i zastite, poput sistema obrazovanja, zdravstva, filijala Nacionalne sluzbe za za-
posljavanje, lokalne samouprave, kao i lokalnih udruZenja gradana koji rade sa
vulnerabilnim grupama izlozenim (izmedu ostalih) riziku od trgovine.

o Formirati lokalne mreZe saradnje, koje bi bile formalizovane; formalizacija po-
drazumeva potpisivanja protokola/memoranduma na lokalnom nivou kojim bi
bile definisane procedure i postupanje, redosled postupanja, opseg usluga i mera
koje se primenjuju u razli¢itim fazama i aspektima prevencije i zastite.

o Posebno definisati razmenu informacija izmedu aktera, uz zastitu poverljivosti
podataka.

o Poboljsati komunikaciju drugih aktera, osim sektora socijalne zastite, sa Cen-
trom za zastitu Zrtava trgovine, kako bi Zrtva mogla da efektno ostvaruje svoja
prava u lokalnom sistemu zdravstvene zastite, sistemu obrazovanja, na trzistu
rada.

U oblasti kreiranja odrzivih programa zastite i socijalnog ukljudivanja Zrtava
potrebno je:

« Uvaziti postoje¢u ekspertizu i iskustvo organizacija civilnog drustva u ovoj obla-
sti i osloniti se na njihove kapacitete u cilju obezbedivanja odrzivog okvira za so-
cijalno ukljucivanje Zrtava.

o Obezbediti adekvatne urgentne smestajne kapacitete za Zrtve, uz kori$¢enje po-
stojecih lokalnih i regionalnih resursa, uz postovanje potrebe za razli¢itim pri-
stupima i strategijama brige o bezbednosti razli¢itih grupa korisnika.

o Podizati kapacitete lokalnih centara za socijalni rad da obezbede adekvatne pro-
grame podrske Zrtvama - savetodavno-terapijske usluge, osnazivanje i pripremu
za sudski proces, pracenje tokom i nakon sudenja, pomo¢ u ostvarivanju osta-
lih prava.

e Progiriti postojece programe prevencije i njihovo sagledavanje u kontekstu uzro-
ka trgovine, kao $to je $to je siromastvo i nezaposlenost.

e Obezbedi saradnju na lokalnom nivou sa filijalama Nacionalne sluzbe za zapo-
$ljavanje za programe podrske za ukljuivanje na trZiste rada, ukljuc¢ujuéi moti-



vaciono-akcione treninge, dodatne obuke koje doprinose osamostaljivanju i ne-
zavisnosti zZrtava.

o Nastaviti senzibilisanje Sireg kruga drustvenih aktera i javnosti o uzrocima, obli-
cima i posledicama trgovine, s obzirom na to da je op$te razumevanje neophod-
no za dugoro¢no ukljucivanje Zrtava u Zivot zajednice nakon prvobitne rehabi-
litacije.

Preporuke
za unapredenje rada
centara za socijalni rad

Sagledavajudi funkcionisanje centara za socijalni rad u periodu od dve godine, kao
i kontekst u kome centri u ovom period funkcionisu, konstatovano je da je doslo
do znacajnih promena u samom kontekstu koje su doprinele delimi¢nom unapre-
denju kapaciteta centara za socijalni rad za obezbedivanje kvalitetnih usluga ko-
risnicima sa iskustvom trgovine ljudima, posebno u delu njihovog angaZovanja u
procesu oporavka i integracije zrtava trgovine. Nakon dono$enja Zakona o socijal-
noj zastiti, usvojena su osnovna podzakonska akta koja omogucavaju bolji kvalitet
usluga u socijalnoj zastiti, a u procesu je i usvajanje drugih vaznih podzakonskih
akata koja ¢e doprineti kvalitetnom i efikasnom radu centara za socijalni rad.

Na nivou zajednice se podstice umreZzavanje aktera u ovoj oblasti, kao i decentrali-
zacija rada, gde se centar za socijalni rad vidi kao nosilac rada u lokalnoj zajednici,
kako u delu rada sa individualnim korisnicima, tako i u mrezama i drugim aktivno-
stima na lokalnom nivou, zajedno sa drugim relevantnim ucesnicima. U obavlja-
nju javnih ovlaséenja centra, primeéeni su pomaci u primeni stru¢nih postupaka u
radu sa Zrtvama. Ovo se odnosi i na informisanost i razumevanje samog fenome-
na trgovine ljudima. Nastale promene nisu ipak dovoljne da obezbede adekvatnu
podrsku korisnicama sa iskustvom trgovine ljudima, te je podrska i dalje neblago-
vremena, nedovoljna i sa nezadovoljavaju¢im efektima u kontekstu odrzivog soci-
jalnog ukljucivanja zZrtava.

U tom smislu, potrebno je unaprediti profesionalne kompetencije stru¢njaka u
centrima za socijalni rad i podi¢i nivo operativne spremnosti centara za socijalni
rad za reagovanje, stvoriti uslove za adekvatnu primenu zakonskih mera i propisa
i znacajno unaprediti komunikaciju i razmenu informacija centara za socijalni rad
i drugih aktera u zajednici, a pre svega raditi na prepoznavanju i podrsci zrtvama
trgovine ljudima bez obzira na postojanje krivi¢nog dela trgovine ljudima. Tek u
ovako unapredenim uslovima rada centara za socijalni rad, kvalitet zastite Zrtava
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trgovine ljudima bice primeren savremenim zahtevima i standardima rada. U tom
smislu, neophodno je:

o Motivisati centre za socijalni rad da na adekvatan nacin u svoj rad ukljuce ek-
spertizu organizacija civilnog drustva i tako iskoriste postojeca znanja i ve$tine
za unapredivanje sopstvenih kompetencija.

e Jacati profesionalne kompetencije zaposlenih, kako na polju poznavanja razli¢i-
tih aspekata fenomena i mehanizma za upudivanje Zrtava trgovine ljudima, tako
i na polju razvoja specifi¢nih znanja i vestina neophodnih za rad sa Zrtvama. Po-
sebno je vazno razviti kapacitete za primenu mera porodi¢nopravne zastite, po-
sebno dece i mladih i sprovodenje metoda vodenja slucaja.

o Organizovati obuke za sve stru¢ne radnike u centrima za socijalni rad po akredi-
tovanim programima obuke za postupanje centara za socijalni rad u radu sa 7r-
tvama trgovine ljudima i inicirati izradu novih potrebnih programa obuke.

o Unaprediti interne mehanizme razmene znanja i obuke u centrima za socijal-
ni rad.

e Stru¢nim radnicima dostaviti broSuru sa svim potrebnim, aZzuriranim brojevima
telefona (na prvom mestu Centra za zastitu Zrtava trgovine ljudima), kao i web
adresama na kojima mogu pronaéi dodatne informacije o pomenutim temama.

lako je nivo poznavanja fenomena i mehanizma za upudivanje 7rtava trgovine lju-
dima na viSem nivou nego prethodnih godina, on je jo$ uvek nedovoljan za obezbe-
divanje efikasnosti i efektivnosti (brzo, blagovremeno, konstruktivno postupanje u
skladu s potrebama koje vodi pozitivnim promenama u zivotu korisnika) centara
za socijalni rad u radu sa Zrtvama trgovine ljudima. U ispitanom uzorku preovla-
dava opsta informisanost o fenomenu trgovine ljudima, dok izostaju konkretna
znanja o njemu i nacionalnom mehanizmu za upuéivanje. Jo§ uvek nisu u dovolj-
noj meri jasne uloge i odgovornosti svih aktera u mehanizmu upuéivanja. Takode,
centrima za socijalni rad nije u potpunosti razjasnjeno s$ta su mandati Centra za
za$titu zrtava trgovine ljudima. U ispitanom uzorku je vidna neujednacena dis-
tribucija znanja o fenomenu i mehanizmu upuéivanja - grupa stru¢njaka koja je
prosla obuku ima konkretnija i funkcionalnija znanja, dok druga grupa koja nije
prosla obuku ima povr$nija znanja. Osim toga, uoceno je da razmena informaci-
ja unutar centara ne funkcioni$e na adekvatan nacin, $to stoji na putu odrzivosti i
dugoro¢nijim efektima obuka.

« Ukljuciti organizacije civilnog drustva u procese promisljanja sistema zastite 7r-
tava, a posebno uvaziti njihovu ekspertizu kada proistice iz iskustva direktnog
rada s Zrtvama i poznavanja medunarodnih standarda u ovoj oblasti.



o Ojacati profesionalne kompetencije stru¢njaka u centrima za socijalni rad, vodi-
telja slucaja, pravnika i posebno supervizora za rad sa Zrtvama trgovine ljudima i
obezbedivanje kvalitetne podrske voditeljima slu¢aja namenski kreiranim i spe-
cifi¢cnim obukama, stru¢nim skupovima i na druge nacine.

o Sadiniti i distribuirati centrima za socijalni rad smernice i uputstva za postupa-
nje u radu sa Zrtvama trgovine ljudima, pre svega od strane nadleznog Ministar-
stva.

o Unaprediti dostupnost podrske centrima za socijalni rad od strane Centra za za-
$titu Zrtava trgovine ljudima.

o Izraditi protokole o postupanju po uzoru na postojece protokole iz sfere zastite
zrtava od nasilja u porodici, odnosno zastite dece od zanemarivanja i zlostavlja-
nja.

o Sugerisati izradu internih protokola o postupanju u slucajevima trgovine ljudi-
ma.

o Osigurati povezivanje sa organizacijama civilnog drustva — pruzaocima usluga i/
ili organizacijama koje izvode sveobuhvatne programe zastite u ovoj oblasti u ci-
lju pruzanja $to adekvatnije podrske svakoj pojedinacnoj zrtvi trgovine ljudima.

U radu sa Zrtvama trgovine ljudima i dokumentovanju slucaja centri za socijalni
rad postuju postupke i procedure metoda vodenja slucaja, ¢ak i vise u praksi no
$to to prikazuju u usmenoj evaluaciji sopstvenog rada. Medutim, u veini sluc¢ajeva
izostaje sustinsko prepoznavanje potreba Zrtava trgovine ljudima i organizovanje
zastite i usluga u skladu sa njima, izmedu ostalog zbog nedovoljnih resursa drzave
i lokalnih zajednica koje treba da obezbede uvodenje potrebnih usluga, programa
i aktivnosti u zastitu Zrtava trgovine ljudima, ali i zbog nedovoljnog znanja i nesi-
gurnosti stru¢njaka centara u ovoj oblasti.

o Definisati standarde rada u zastiti Zrtava trgovine ljudima, sa posebnim standar-
dima za rad sa decom kao posebno ranjivom grupom korisnika i uvesti opste i
specifi¢ne indikatore za prepoznavanje Zrtava trgovine ljudima.

e Sacliniti listu indikatora koja bi bila distribuirana/dostupna svim stru¢nim rad-
nicima.

Centri za socijalni rad prepoznaju 7Zrtve trgovine ljudima najc¢esce u jasnim situaci-
jama postojanja krivi¢nog dela trgovine ljudima, dok izostaje prepoznavanje Zrtava
trgovine nezavisno od postojanja ovog dela. Stru¢ni radnici centra nemaju dovolj-
no znanja za prepoznavanje zrtve trgovine ljudima, pa se i dalje najcesc¢e oslanjaju
na procenu drugih, pre svega policije, $to rezultuje neblagovremenom detekcijom
i neobavestavanjem Centra za zastitu Zrtava trgovine ljudima. Takode, stru¢ni rad-
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nici dobro prepoznaju grupe u riziku od viktimizacije trgovinom ljudima, ali ni sa
pripadnicima ovih grupa ¢esto ne postupaju na adekvatan nacin, kako bi se preve-
nirala trgovina ljudima ili neka druga vrsta nasilja ili eksploatacije.

o Ojacati i unaprediti saradnju centara za socijalni rad i drugih ustanova i organi-
zacija na lokalnom nivou, razvojem protokola o saradnji i lokalnih mreza delo-
vanja u oblasti suzbijanja trgovine ljudima.

o Posebno raditi na osnaZivanju saradnje s organizacijama civilnog drustva aktiv-
nim u oblasti suzbijanja trgovine ljudima ili radu sa grupama u riziku.

Saradnja centra za socijalni rad i ustanova i organizacija po pitanju organizacije za-
$tite i usluga za konkretnu Zrtvu, kao i na polju kreiranja lokalnih politika i namen-
skih preventivnih programa je unapredena u odnosu na prethodni period, mada je
jos uvek nedovoljna.

o Inicirati/organizovati preventivne aktivnosti na temu trgovine ljudima (naroci-
to za pripadnike grupa u riziku, koje centri dobro prepoznaju), najbolje u sarad-
nji sa partnerima iz lokalne zajednice.

o Koristiti zakonska ovlas¢enja (odnosno izvrsavati obavezu) u vezi sa prijavljiva-
njem dela nasilja u porodici (i kada je Zrtva punoletno lice) i podnosenjem tuzbi
za odredivanje mera zastite od nasilja u porodici. Pratiti razvoj dogadaja po pri-
javi/tuzbi i pruziti potrebnu pomo¢ zrtvi (bez obzira na trajanje i ishod postup-
ka).

U radu centara za socijalni rad izostaje primarna, sekundarna i tercijarna preven-
cija u oblasti trgovine ljudima. Centri ne iniciraju niti organizuju preventivne ak-
tivnosti na temu trgovine ljudima, a retko su ukljuceni u preventivne programe
drugih subjekta. Takode, nedovoljnom angazovanju na preventivnim aktivnostima
doprinosi i ,normalizacija obi¢ajnog prava Roma” (u vezi sa prinudom na zakljuce-
nje braka), nepreduzimanje zakonskih ovlas¢enja (pa i obaveza) u slucajevima na-
silja u porodici, naro¢ito kada je u pitanju punoletno lice - Zrtva (retko se prijav-
ljuju ova dela i podnose tuzbe za zastitu od nasilja u porodici). Isto tako, ¢esto se
neadekvatno ili nikako ne reaguje u zastiti dece koja Zive u porodici na ¢ije ¢lanove
(obi¢no roditelje) se sumnja da su ucinili delo trgovine ljudima (ili nasilja u porodi-
ci) prema (jednom) detetu.

e Vrsiti evaluacije rada stru¢nih radnika i u ovom smislu, sankcionisati neprofesi-
onalno postupanje.

o Organizovati edukacije o komunikaciji sa Zrtvama trgovine ljudima i u¢initi do-
stupnim materijal na tu temu - unaprediti kapacitete stru¢njaka u centrima za



socijalni rad za uspostavljanje profesionalnog odnosa sa korisnicama, koji karak-
terie prihvatanje, postovanje licnosti i potreba korisnika, prihvatanje njenog/
njegovog prava na izbor i prava korisnika na informisanost i samostalno dono-
Senje odluka.

Odnos stru¢njaka prema zZrtvama trgovine ljudima je Cesto neadekvatan, neprofe-
sionalan i bez jasne poruke po$tovanja i uvazavanja li¢nosti korisnika - deteta ili
odrasle osobe. Zahvaljujuéi ovakvom preteZznom odnosu, veéina intervjuisanih ko-
risnica iskazuje nezadovoljstvo, pre svega odnosom stru¢njaka prema njima, a po-
tom i pruzenim uslugama. Izjave korisnica jasno predocavaju da pojedini struc¢ni
radnici postupaju nestru¢no, nekorektno, viktimizujuéi ih sekundarno na taj na-
¢in. Okrivljavanje Zrtve za situaciju u kojoj se nasla, prebacivanje, grubo predstav-
ljanje nemanja prava na pomo¢ ili neosnovano odbijanje ili uslovljavanje pomodi,
nedopustivi su nacini komunikacije i zloupotrebe pozicije. Navedeni primeri su
primeri grubog krsenja dostojanstva korisnika i ne mogu se smatrati posledicom
nepoznavanja specifi¢nosti ove kategorije Zrtava.

o U cilju obezbedenja multisektorske saradnje, izgraditi lokalne mreze koje Ce se
baviti prevencijom trgovine ljudima i zastitom Zrtava, a u ¢ijem e sastavu biti
predstavnici centara, obrazovnog, zdravstvenog sistema, sluzbi za zaposljavanje,
organa krivi¢nog gonjenja, lokalne samouprave i organizacija civilnog drustva
aktivnih u ovoj oblasti.

Centri za socijalni rad nemaju dobru saradnju sa drugim relevantnim subjektima,
bez Cega nema ni efikasne zastite Zrtava niti prevencije viktimizacije pripadnika
grupa u riziku.

Preporuke

za unapredenje postupanja

u lokalnim zajednicama

o lzraditi lokalne akcione planove za suzbijanje trgovine ljudima (za opsti-
ne posebno pogodene fenomenom trgovine ljudima);

o Prilikom revizije starih i izrade novih strateskih i akcionih planova u oblasti soci-
jalne zastite i oblastima znacajnim za prevenciju trgovine ljudima, uneti odred-
be o trgovini ljudima;

o Opredeliti budzetska sredstva za finansiranje programa namenjenih zastiti Zrta-
va trgovine ljudima;

o Ukljuciti 8iri krug profesionalaca i eksperata u aktivnosti suzbijanja trgovine lju-
dima na lokalnom nivou;
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Nastaviti funkcionalnu saradnju u okviru lokalnih mreza formiranih u sklopu
projekta Lokalne zajednice u borbi protiv trgovine ljudima i u okviru drugih inicija-
tiva, u cilju adekvatnijeg postupanja u zastiti Zrtava i prevenciji trgovine ljudima;
Unaprediti koordinaciju multisektorskih timova u oblasti suzbijanja trgovine
ljudima;

Izraditi Protokol o medusektorskoj saradnji institucija u procesu zastite zZrtava
trgovine ljudima na lokalnom nivou (po uzoru na protokole o zastiti Zrtava na-
silja);

Formulisati/prilagoditi standarde i mehanizme u postupku zastite Zrtava trgo-
vine ljudima - od detekcije, pruzanja urgentne pomo¢i (obezbedivanje smestaja,
medicinske i psiholoske pomodi), preko rehabilitacije do reintegracije i dugoro¢-
nog socijalnog ukljudivanja;

Unaprediti postupak identifikacije zrtava trgovine ljudima i saradnju u procesu
upucdivanja na svim nivoima;

Kreirati specijalizovane programe podrske za Zrtve trgovine ljudima;

Ustanoviti adekvatan sistem za besplatnu medicinsku i pravnu pomo¢ za 7rtve,
kao i za one koji su u postupku dobijanja statusa Zrtve trgovine ljudima;
Unaprediti kompetencije profesionalaca za prepoznavanje potencijalnih 7Zrtava
trgovine ljudima i postupanje u sistemu pruzanja podrske i zastite;

Izvoditi preventivne aktivnosti namenjene opstoj populaciji, ali i posebno oset-
ljivim grupama;

Sve aktivnosti vezane za suzbijanje trgovine ljudima sprovoditi kroz pristup za-
snovan na konceptu ljudskih prava i postovanju rodne perspektive.
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