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MpuxBaTUAULLTA 3@ XXEHe U AeBojumLe ca MCKYCTBOM POAHO 3aCHOBA-
HOr Hacuba koje noctoje u dyHkumoHnwy y Cpdujn, cyodasajy ce ca
SpojHMM 13a30BMMa y CBOM pajy Uy Npy>Kaksy yCayre CUrypHor cme-
wTaja. Tn n3a3oBu 0dyxBartajy pa3nnymTe 1 HeyjegHayYeHe npakce y no-
CTynaksy OBWUX MPUXBATUANLLTA, KAO LUTO Cy NPUjeM KOPUCHMLLA, Npo-
LeHa pu3unka, nnaHuparse n apyro. majyhun y Bnuay oee nsasose, kao
n noTpedy aa ce peduHULLY 3ajeAHNYKM CTaHOApAM KBanMTeTa 3a npy-
Xarbe OBe yC/yre y CBMM NMPUXBAaTUAULITMMA, opraHusaumja ,AtmHa”
n3paguna je Haupt MNpaBunHmka o dnmxmm ycnosmuma n GyHKLMOHaN-
HVMM CTaHAApAMMa 3a Mnpyxake M OCTBapuBarbe ycnyre cmelutaja y
NpUXBaTUINLLTY 3@ XKEHE U [A,eBOjUYMLLe Ca UCKYCTBOM POAHO 3aCHOBA-
Hor Hacuba (pare: MpaBunHKUk). OBaj AOKYMEHT HACTaO je HA OCHOBY
ypaheHe “AHanu3e 3aTeveHor ctaka - DyHKUMOHUCAHE U paj, Npuxea-
TUAMLLITA 32 XeHe XPTBe Hacuba” Koje noctoje y Cpbuju, pasrosopa
ca HbUXOBMM 3aM0CNIeHNMA, KaO 1 Ha OCHOBY AyroroguLLHer UCKyCcTBa
opraHusaumje ,ATMHA" y 3aLITUTN XeHa ca UCKYCTBOM TProBUHE Jby-
AVIMa 1 POAHO 3aCHOBAHOT HaCW/ba, 1 NpY>Kakba NULEHLMpaHe ycnyre
CTaHOBaH>a Y3 NOAPLUKY.

L/ oBor LoKyMeHTa jecTe Aa NponuLle 1 Ha jeAHOM MeCTy nodpoju
dnuxe ycnose n GyHKUMOHaNHe CTaHAAPAEe 3a NpyXarbe U 0CTBapw-
Bakbe yC/lyre CMeLUTaja y NpuxBaTUANLLTMMA 3a XEHE U AeBojuuLe ca
WCKYCTBOM POJHO 3aCHOBAHOI HacW/ba M Hacu/ba y MOPOAULIM, KaKo
b1 Ha Taj HauMH yHanpeamno camy ycayry CUrypHor cMeLuTaja, onopa-
Bak XKeHa 1 [eBojunLLa Koje Cy npeTpnesie pogHO 3aCHOBAHO HaCU/be U
Koje OBY yC/yry KopucTe, a Takohe 1 of1akLiao pag npuxeaTnamwtumMa
1 HbMXOBMM 3anociieHnma. Hamepa je 1 fa ce ykaxke Ha CBe HEONXoAHe
Kopake y pagy ca eHama XXpTBama Hacuba, Kao 1y paay ca HUX0BOM
[AeLoM, Kako du ce 3aTBOpUO Kpyr Hacumba. C TM y Be3u, oBaj Mpasun-
HUK jecTe NyToKa3 y NocTynakby 1 Tpedano &1 ra KOpUCTUTU y CBUM ak-
TUBHOCTMMA Y KOje CY KOPUCHMLLE MPUXBATUANLLTA YKIbyYeHe, UK Koje
ce 3a HUX OpraHun3yjy.

HaupTt MNpaBunHrkKa cagpXXu 4eTMpu OCHOBHA [eNa, KOju Cy NOAe beHN
Ha ykynHo 68 unaHoBa. [peu neo ogHocu ce Ha OCHOBHe oapende, 1
OH rosopwu o npegMety [paBnIHUKa, CBPCY yCayre CMeLLTaja y npuxaa-
TUINLUTY 32 XKEeHe XPTBe HACWU/ba, KA0 1 KOMe je CBe OHa AocCTynHa. Y
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LPpYroM feny npeacTaB/beHN Cy OCHOBHU MPUHLMMM NpyXaka ycnyra
NOApLUKE XeHama >XpTBama pPOAHO 3aCHOBAHOI HacW/ba, Kao LUTO Cy
POAHO OCET/bUB NPUCTYN Y pady, NOLITOBaHe NPUBATHOM U MOPOAUNY-
HOI XXMBOTQ, HeOUCKPUMWUHALMjA, U APYrA MPUHLUMN HEOMXOOHU Y
pafy caXeHama 1 feBojuMuama ca UCKyCTBOM POAHO 3aCHOBAHOT Ha-
cuba. Tpehu feo roBopu 0 MUHUMANHUM GYHKLMOHATHUM CTaHaap-
AVMa CTPYYHUX MOCTYNaKa, U y HeMy Cy HaBeAeHW CTaHOapAM Be3aHu
3a npuvjeM M CMeluTake KOPUCHMLA, 3a Aasbe NMnaHuparbe, anm n 3a
pa3Boj 0cob/ba NPUXBATUNIMLLTA, NMOCTYMKe eBanyauuje n cynepsusuje,
M HauMHe NpucTyna ApYruMm ycayrama nofpLuke Koju cy JOCTYNHA Y
nokanHoj 3ajegHuun. Mocnenrbn, YeTBPTU A0, CAAPXKM MUHUMATTHE
cTaHpapAe akTMBHOCTU M Mepa U Yy HeMy Cy ONUCcaHu CcTaHAapaum 3a
KpW3He MHTepBEHLMje, CAaBETOBaHE, OCHaXMBake, KyhHU pef, Kao v 3a
CBe Apyre cuTyaumje 1 akTMBHOCTM Of, 3Ha4aja 3a HeoMeTaHn 1 Se3be-
[aH paj, NnpuxBaTUAnLITa U SopaBak XeHa 1 AeBojunua y huma.

MpaBMAHWK KBANUTATMBHUX CTaHAapaa Tpeda Aa pasfnBoju akTUBHO-
CTW 1 Mepe oA, CTpyYHOr noctynka geduHuwyhu u jegHo u gpyro. Ha-
UMH Ha Koju he ce Heka aKTMBHOCT CMPOBOAUTU, MPUHLMMN KOjU Ce
MOPpajy NpWIMKOM cnpoBohera nowToBaTh, CTaHAApPAM KOju Mopajy
SUTN 3a4,0BO/BbEHM 1 yONLITE AedUHMCAE LUTA CBE CTPYYHU paj Mopa
0a UCNYHU Kako du ce npyxuna afekBaTHa nogpLika XeHW ca UCKy-
CTBOM POAHO 3aCHOBAHOI HaCW/ba NPeACTaB/ba PEBOJTYLMOHAPHY NPO-
MeHY Yy coumnjanHoj 3awtutn y Penydnnum Cpduju. Cama ycnyra, oa-
HOCHO KOMIJIEKCHOCT HheHor cnposohera Hamehe noTpedy oaBajarba
OBe yc/lyre oA, ApPYrux v kbeHy cneuujanusaunjy. Mako ceaka ycnyra
MMa CBOje KOMMJIEKCHOCTM 1 cneunduiHocTn AedbnHUTUBHO HUjeaHa
Apyra ycnyra y cuctemy couujanHe 3awwTmte He Hamehe Ha UCTW Ha-
UMH [BA BP0 KOMIMJIEKCHA 3axTeBa: OYyBarbe 5e35efHOCTM Kopu-
CHMLA M HUXOBO OCHaXMBarbe (NpeBasuiaxere TPaymMaTckor MUCKy-
CTBA) a Nopep Tora M aKkTMBaH papg ca AeLoM CBeoLMMa Hacuba, Y
LuIby NpeBeHUMje 1 pa3poja. 360r Tora je nocebHo BaXKHO AedurHucaTn
Ha [leTasbaH M NpeLn3aH HauMH CTaHAAp/e Be3aHe 3a CpoBoheme oBe
ycnyre, Tako ga oda 3axTesa Oydy Y je4HaKoj Mepy MCMOLITOBaHA, Te
Aa jenaH unb He dyae 3a40BO/beH Ha ywTpd gpyror. KBanmTaTMBHM
CcTaHpapAm 3anpaeo omoryhaBajy napanenHo ucnymwaeare oda Luba
N KOHTUHYMPaHy NOAPLUKY XeHamMma ca UCKYCTBOM Hacu/ba, Koja ce He
Be3yje camMo 3a nepwuof, kopuwhera ycnyre seh omoryhasa goctyn-
HOCT eKcnepTn3e 1 HaKOH HanyLTarba camMor cMeLUTaja, WTo A0 caga
Huje drno cnyuya;.

Capalmba npakca v pellerba y HOpMaTUBHOM CMUC/Y YOTLUTE He npe-
No3Hajy Aa cy nofjefHako YecTU KOPUCHULLM OBe yCryre AeLa CBeAOoLUn



Hacuba. MehyHapogHuW cTaHAapAm jacHo Harnallaeajy notpedy pa ce
fela CBeAOLM Hacu/ba TPeTUPajy Kao XPTBE HACKU/ba Yy UCTOj MepU Kao
1 knxose Majke. CTaHaapan kBanuteTa, pepopmMCcKun NpuUCTynajy oBoMm
nuTary jacHo AedpuHnwyhmn pag ca AeLom Koja ca CBOjMM Majkama Ko-
puCTe yCnyry NpuxBaTUAMLLTA, He yMakyjyhu ynory opraHa ctaparesb-
CTBa, ann goaesbyjyhn oAroBOpHOCT NpyXaoly ycayra Aa akTMBHO U
Hen30CTaBHO y4eCTByje Y 3alITUTUN HajOosber HTepeca aeTeTa.

Haupt oBor lMNpaeunHuka ynyheH je pecopHoM MunHMCTapCTBY 3a pag,
3anowsbaBarbe, bopadka un couumjanHa nutamwa Bnape Penybnuke Cp-
dunje n oHo b1 Tpedano oa npenysme garbe Kopake Heonxo4He 3a ycBa-
jarbe oBor gokymeHTa. M3papa u yceajarbe npaBuiHMKa y OBOj odna-
CTn npeacTas/ba u odasesy Penybdnuke Cpduje koja nponsnasm ns npe-
nopyka un3 M3sewrTaja TPEBNO komuteTa Caseta EBpone, Koju npatu
npumMeHy KoHeeHumje CaBeTa EBpone o cnpeyaBamy 1 50pdu npoTms
Hacwba Haf XeHama U Hacuba y nopoguum (Mctamdyncka KOHBEH-
unja), ynyhernor Cpduju 2020. roguHe. Y rwemy ce Cpduja nosmea aa
yBeZe 1 npuMekbyje cTaHpapae keanuteta (kao gopatak noctojehum
CTaHOApAMMA NMLEeHUMpara) 3a CKJOHMLITA Koja CMeLuTajy >KpTee
POAHO 3aCHOBAHOT HACW/ba U HAaCU/ba Y MOPOANLIA.

3axBasbyjeMo ce CBMM KOMernHmuama u konerama u3s npmxsatmnumiuTa
3a XXeHe 1 [eBojyMLe Ca UCKYCTBOM pOAHO 3aCHOBAHOI Hacu/ba, Yvja
Cy YBUAM N 3HaHbe OONPUHENU M3paamn oBor AoKymeHTa. MocedHy 3a-
XBaNHOCT AyryjemMo konernHuuama inamju Munanosuh, Hegm Mapko-
Buh, AHapujaHn Pagonunh Hepemskoeuh n MapujaHn CaBuh, Koje cy
HenocpeaHo y4ecTBOBase y U3paam HaupTa oeor [paBuiHmuka.

Tum opiaHu3sayuje ,AtiuHa”
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0 6/1MXXUM ycnoBMMaA U PYHKLLUOHASTHUM
CTaHpapAMMa 3a NnpyyKake U ocTBapuBambe ycnyre
CMeLUTaja y NpUXBaTU/IMLLTY 3a XEHE U feBojumLe ca
MCKYCTBOM POAHO 3aCHOBAHOI Hacu/ba

I'Ipep,MeT npaBUIHUKa

YnaH 1.

OBUM NpPaBWTHUKOM MPONUCYjy Ce SAMXUN YCIOBU U PYHKLNOHATHM
cTaHOoapAu 3a npyxarbe M oCcTBapuBarbe yC/yre cMelUTaja y npuxsa-
TUNNLLTY 32 KEHe ca UCKYCTBOM POAHO 3aCHOBAHOT HACK/ba N HacU/ba
y nopoauum (y garbeM TekCTy: ycayre cMeLuTaja) yaumajyhm y notny-
HOCTW poAHy AUMeH3Mjy (YCNOB/LEHOCT) HacU/ba Haf >XeHama 1 fe-
BOjYMLLAMA.

Cepxa ycnyre cMeLuTaja y npuxsaTU/IULLITY 3a XKEeHe
XXpTBe Hacu/ba

YnaH 2.

Ycnyra cMeLUTaja 3a XeHe v [,eBojuunLe ca MCKyCTBOM POAHO 3aCHOBA-
HOI HacW/ba U Hacuba y nopoauum (y AarbeM TEKCTY: XPTBE HACKIba)
“Ma 3a uwmb ga ocurypa desdbepaH u noppxasajyhu npoctop y Kpu-
3HUM CUTyauujama npyxarem HeONnXxofHe, HEOAJIOKHE W yBeK AO-
CTyMHe NOApLLKe, HMXOBY 3aLUTUTY, ONOpaBak U AOHOLLEHE OAPXKM-
BMX OAJ1yKa 3a 5e35efaH XMBOT 1 YK/byunBarbe Y 3ajeHULLY.
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KopucHuum ycnyre

YnaH 3.

Ycnyra cmeluTaja AOCTYMHa je XeHamMa 1 AeBojymuama ctapujum og, 15
roauHa (y parbeM TekCTy: KOPUCHULLA) Koje Cy npexuBerie S1Uno Koju
BWA, POAHO 3aCHOBAHOT HACW/ba, KAo LUTO CY PU3NYKO, NCUXMNYKO, EMO-
LIMOHANHO, CeKCYyanHO, EKOHOMCKO U AUrUTANIHO HAaCU/be.

[ocTynHoOCT 1 NnpucTyn ycnysmn odesdeheH je 3a CBe XeHe 1 AeBojunLLe
XPpTBE Hacu/ba de3 n3y3eTka, a MocedbHo npunagHuuamMa n3 oceTrbu-
BUX rpyna, Kao LUTO Cy:
1) [eBojuvLEe ca UHBAIMONTETOM,;
2) KeHe v OeBojumLe U3 OPYIUX BEPCKUX, HALMOHANMHMX U eTHNY-
Kunx rpyna of, BehnHcke;
3) XeHe 1 AeBojunLLe Opyraduvje cekcyanHe opujeHTaunje o, xete-
pocekcyanHe, ykiby4dyjyhi TpaHCpoaHe XeHe, be3 0d63mpa Ha To
y K0joj da3n npunarohaearba pofa ce Hanase;
4) >KeHe M AeBOjUMLEe de3 ApPXaB/baHCTBA, CTPaHe [ApXaBrbaHKe,
YKIBYYyjyhu 13bernuvue, MUrpaHTknmbe, XeHe sBpaheHe no yro-
BOPY O peagMUCUjK 1 Apyre XeHe KOje HeMajy perynmcaH cTa-
TYC, a 3aTekHy ce Ha TepuTopuju Penybnuke Cpouje;
5) [eua XpTBe Hacu/ba, be3 063Mpa Ha Non, 40 HanyHeHnx 18 ro-
OnHa (y AarbeM TekcTy: AeTe).

ManoneTHe KOpuUcHULe ycnyre

YnaH 4.

Y CBMM aKTMBHOCTMMA NPOMMUCAHMM OBUM MPaBUTHUKOM, KOje ce TU4y
ManoneTHUX KOPUCHMLLA M KOje Ce OOHOCe Ha NpaBHE MOC/IOBE U MOo-
CTYMNKe U3BaH rpaHnLa NOC/IOBHE U MPOLLECHe CMOCOSHOCTM ManoneT-
HUX IMLA, MasoNIeTHE KOPUCHMKE 3acTyna 3aKOHCKM 3aCTYMNHUK y3u-
Majyhn y 063ump Hajborbum nHTepec geteTa.

Oppende oBOr npasBu/HMKA KOje Ce OOHOCE Ha OCHOBHE MpUHLMMeE
ycnyre, CTpy4YHe NOCTyrnKe, akTUBHOCTU U Mepe Koje npeny3nMajy 3a-
nocneHn npema ManofieTHOj KOPUCHULM, KOjOj Huje npu3Hata no-
C/IOBHA CMOCOBHOCT y Cknady ca 3akOHOM, NoApa3ymeBajy 06aBe3HO
noLuTOBarbe NPUHLMNA HAjboIber MHTepeca aeTeTa.



OCHOBHMM NPUHLMNNMA XPTBaMa Hacu/ba Ce rapaHTyje NpUcTyn Koju
je poOHO OCeT/bMB, OpMjeHTMCaH Ka noTpedbamMa XPTBe M 3aCHOBaH Ha
JbYACKUM NpaBuMa.

NMowToBamwe npuBaTHOr U NOPpoOANYHOr XXNBOTA

YnaH 5.

KopucHuum je 06e36eheHo noluToBarbe NpUBaTHOT M MOPOAUYHOT XM-
BOTA.

KopucHuMua camoctanHo opnydyje ga nvm he HanycTUTU napTHep-
CKy Be3y ca y4MHMoLeM Hacuba unm he octaTu y Hoj. 3anocnieHe He
CMejy [a BpLUe duno Kakas nputucak unu ga ocyhyjy KopucHuLy 3dor
OA/TyKe KOjy je AoHena.

Ako KopucHULA nMa ey, 3anocneHn MHPOPMULLY KOPUCHULY O Hoe-
HOj AY>KHOCTM fa ofnyke Koje AoHOCK Tpeda aa dyay y cknagy ¢ Haj-
do/bKM MHTepecoM aeTeTa M O 0daBe3n 3anoCNneHnx Aa yk/byye Ha-
ANexHe opraHe (LeHTap 3a couujanHu pag, noavumjy n TyXXunawTeo),
ako Te oAJlyKe HUCY Yy CKNapy C Hajdbo/bM MHTEpecoM AeTeTa, Hero-
BMM NpaBMMa 1 ako yrpoxasajy pa3Boj 1 de3defHocCT geTeTa.

Be36eaHOCT U CUTYPHOCT KOPUCHUL,A U 3aNOC/TIEHUX

YnaH 6.
Be35eqHOCT M CUTYPHOCT Cy MPUOPUTETU Y NPYXKakby YCyre.
Be3deHOCT 1 curypHocT, nopes odesdehmearba Ppursmuke e3dbegHo-

CTW, OLHOCE Ce Ha MOCTU3aHe NCUXOMOLLKE CUrYpHOCTM 1 06e3behu-
Bakbe CUIYPHOT YK/byUYMBarba Yy 3ajeHuLY.
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MocTynum 3a ocuryparbe 5e35e4HOCTU U CUTYPHOCTM OLHOCE Ce Ha
ocuryparbe 5e35eHOCTVM KOPWUCHULE YCnyra, teHe Aele U Apyrux
3HaYajHMX ocoda Koje Cy noBe3aHe C HEHOM CUTyaLWjoM, Kao 1 Ha
ocobrbe npyxaoua ycnyre.

Mpy>xanau, ycnyre ytephyje:
1)  wvHAMBMAYaNnHW NnaH 6e36e4HOCTM 3a KOPUCHULY;
2) nnaH 6e36e4HOCTM 3a 3aM0C/eHE;
3) nnaH be36e4HOCTM 3a BaHpeAHe CUTyalMje 3a MpUXBaTUAMLITE.

Mpy>xanay, ycnyre y Besn ca de3depnHowhy nponucyje cnepehe npo-
uenype:

1) npoueaypy nocTynarba y ciaydajy CyMrbe Aa je yrpoxeHa oe-
36e4HOCT YnaHoBa NopoauLe U Apyrux ocoda 3HauajHmx 3a Ko-
PVCHMLY NOBE3aHMX Ca FheHOM CUTYaLLWjOM;

2) npouenypy ocuryparba 5e36eHOCTH 3anoC/eHnx y NpuxeaTm-
JLLITY.

Mpyxanay, ycnyre 3ak/bydyje NpoTOKO/Ne O capafrbu C APYrUM opra-
HUMa M orpaHu3aumjama Koju ykiby4yjy Mepe 3a ocurypare 5e3dbef-
HOCTM U CUTYPHOCTW.

JOCTYNHOCT N NPUCTYyNa4YHOCT

YnaH 7.

Mpyxanauy, ycnyre obesbehyje ga ycnyra dyae yBek J0CTynHa v npu-
CTynayHa CBaKoj KOPUCHULM MO UCTUM YCIIOBUMA.

[locTynHoCT ycnyra nopapasymMeBa Aa je KOpUCHMLAMA ycnyra [o-
cTynHa 24 yaca, cefiam faHa y Heflesby 1 Aa je SecnnaTHa.

[locTynHOCT ycnyra noapasymMmeBa Aa je KopUcHWULaMa A0CTynHa Kpu-
3Ha, KpaTKopo4Ha 1 AyropoyHa nogpLuka.

Mpy>xanau, ycnyre odesdehyje ycnyre n akTMBHOCTM decnnatHo.

Mpyxanay, ycnyre odesdehyje na nHdopmaunje o ycnysm dyay Aum-
CTpudynpaHe y 3ajefHuLM, yCTaHOBaMa, opraHMmMa n opraHusaumjama
Kako &1 dmne OCTynHe NoTeHuWjaHUM KopUcHuULMMa 1 omoryhune
NPpUCTYNayHoCT ycryra.

Mpyxanau, ycnyre o6e3dehyje pa nHdopmaumje dyny AOCTyMNHe Ha je-
3UKY KOjU KOpWCHMLA pasyme U MpyXeHe y cknagy C HeHUM CoLmo-
-KYNTYPHUM U ApYyruM odenexjuma kapa je To noTpedHo.



PogHo oceT/buB npuctyn

YnaH 8.

CBU KOj¥ Npy>Kajy YCnyry cMeLuTaja Mopajy jaCHO 1 HeABOCMUC/IEHO Aa
CTOje Ha CTpaHu XeHa 1 NPeno3Hajy 0Baj BUA, HacK/ba Y CBAKOM CBOM
061Ky Kao pogHO 3aCHOBAH.

Mpy>xanay, ycnyre obesdehyje ga cneumjannsoBaHe 0dvke nogpLuke
XKeHamMa Mopajy npyxaTu XeHe.

Mpy>xanay, ycnyre ode3dehyje cBakoj KOPUCHULM CTPYYHY CapagHuLy
Koja he joj dBuTn ocnoHaw, 1 ocoda of, NoBepera Kpo3 LesioKynaH npo-
LLec onopaska.

MpaBo Ha caMOCTa/HO AOHOLLEeHEe oA yKa

YnaH 9.

KopucHuum je obesdbeheHo nowtosare npasa Ha XWBOT Oe3 Hacu/ba
M NpaBO Ha CaMOCTa/IHO AOHOLLEHE OAJTYKA Y BE3UN C HbeHWUM JIMYHUM
N NOPOANYHUM XMBOTOM, Kao W 3ajedHUYKNM XUBOTOM Y MpUXBaTu-
nNLWTY.

KopucHuum je y npouecy goHolewa oafiyka odbesdbeheHa nogpuuka
N NYHO MHPOPMUCAHE O HEeHVMM MpaBMMa, pU3nLMMa U akTyenHUM
OKONTHOCTUMA Y BE3M C HheHOM CUTYaLLMjoM Kako &1 Morna aa AoHece
nHdOpmMMCcaHe oasyke.

MpaBo Ha caMOCTaNHO AOHOLEeHE 0AJ1yKa NOLTYyje ce 1 No NuTarbuma
HanyLwTaka M NoBpaTka y NpuxBaTUInLLTE.

Mpyxanaw, ycnyre nponucyje npoueaypy koja omoryhaea KOpMcHULM
[Aa HanyCTn CMeLTaj 1 Aa ce y Hera BpaTu Kaga joj je To noTpedHo, Kao
N CTPYYHO yMnyTCTBO O 0de3behmBarby HeampekTMBHe 1 Heocyhyjyhe
NOApLUKEe 3a CAMOCTA/IHO AOHOLLEHE 0J1yKa.

ManoneTHa KOPUCHULA KOjoOj HWje MpM3HaTa MNOCNOBHA CMOCOSHOCT Y
cKnagy ca 3akoOHOM, MMa MpaBo Ha y4elhe n cnodbogHO n3paxkaBarbe
CBOT MULL/bEHA O CBMM MUTarbUMa Koja Ce TUYY HEHOT XMBOTA, KOMe
ce noceehyje oy>XHa Naxba y ckiagy ¢ heHnM rogmHama u spenothy.
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Yyewhe

Ynan 10.

Ycnyra cMmellTaja ce opraHusyje Ha HauMH Koju KOpUCHULM 05e3behyje
ydyewhe y ognyymBarby 0 NMTarbMMa Koja Cy o, 3Havaja 3a HeH XMUBOT
y NpUXBaTUANULLTY W BaH Hbera, y3 NoLUTOBaHe HheHe CNPeMHOCTM 1 Ka-
nauuTeTa 3a yyewhe.

MowToBake U A,O0CTOjaHCTBO

Ynau 11.

CTpyyHa pagHuua, CTpyyHa capafHuua, 34paBCTBEHA pafHuLa, ca-
pafHMLa, BONOHTEPKA UM APYro NMLE aHraxoBaHO Ko, npyxaoua
ycnyre (y farbem TEKCTY: 3arn0C/IEHN) ONXOAe Ce NpemMa KOPUCHULLM C
MOLUTOBaHEM U YBaXKaBarbeM HEHOT J,OCTOjaHCTBA.

3anocneHe y pagy € KOPUCHAULLOM:
1) HemoBOCMMCIEHO MOLUTY)Y Y MPOMOBULLY NMPUHLMM UCKIbYYMBE
OrOBOPHOCTM YUMHMOLA 38 HACU/BE;
2) jacHO y CBMM Mpuankama UCTu4y aa je duao Koju HaumH OKpu-
B/baBarba XPTBE HEMNPUXBAT/BMB W Y3POK CEKYHOAPHE Tpayma-
TM3aumnje XpTBe.

MprHUMNe 13 cTaBa 2. OBOT Y1aHa 3arnoC/eHn NoLwTyje n NpuMeksyje y
capaphbu C ApyrvM opraHMma v opraHusaumjamay Besm ¢ nocTynumma
npy>arba ycnyre KOpUCHNLMN.

3awTnTa nogartaka o IMYHOCTU

YnaH 12.

Mpy>xanay, ycnyre uma ycBojeHy NonnTuKy NOBEP/bMBOCTM Koja je 3a-
CHOBAHa Ha OCHOBHUM MpPUHLMNUMA BEpPOBarba Y MCKYCTBO XPTBE U
OArOBOPHOCT /LI KOje je M3BPLUMIO Hacu/be y CKIady ca 3aKOHOM
Koju ypehyje 3awTMTy nogaraka o IM4HOCTH.

Mpy>xanay, ycnyre MHGOpMULLE KOPUCHMLY O MOAUTULLMA NOBEP/bUBO-
CTV NPUXBATUIMLLTA U OTPaHUYEeHMMa MOBEP/bMBOCTU Y POKY Of, 24
yaca o, npujemMa, Kao 1 yBeKk kaja oueHu aa je uHpopmucarbe Kopu-
CHULE NoTpedHo.

Mpyxanaw, ycnyre o NOANTULM NOBEP/BLUBOCTU U OrpaHnYerbnuma no-
BEP/BUBOCTN MHPOPMULLE KOPUCHULY Ha je3nKy KOju pasyMme, y BUAYy
noTnucaHor nHdopMmcaHor npucranka. lNpyxanaw, ycnyre gyxaH je



[a ce yBepu Aa KOPUCHULA Y NOTMYHOCTM pa3yme npeHeTte nHdopma-
uuje.

M3y3eTak 04 NOBEP/LUBOCTU Ce MOXE HAYMHUTM CaMo y CUTyalmjama
HenocpefHe onacHocTV (MO XXWMBOT, 34paB/be U 5e3defHOCT Kopu-
CHuue n peTteTa). Opnyka O orpaHu4yerby MOBEP/bUMBOCTM MOpa duUtn
TpaHCMapeHTHa KOPUCHULM M HAKHAAHO 06pa3fioxeHa Kako du ce Ko-
pucHuUM oMmoryhuna xanda Ha hby.

Mpyxanad, ycnyre rapaHTyje KOPUCHULM Aa CY NMOAALN O HEHOj NNY-
HOCTW 1 apyre nHdpopmaumje Koje faje YyBaHe 1 TpeTupaHe y3 noLuTo-
Bakbe MOBEp/bMBOCTM M Aa he ce AennuTn C ApyrnM opraHMma u opra-
HM3aLmMjama y3 HeH UCK/by4MB NpUCTaHaK.

Ako NpuAnkoM MHbOpMUCaHa KOPUCHULE O MOMNTULMN MOBEPIHUBO-
CTW U3 CTaBa 2. OBOr YnaHa NnocToju noTpeda 3a NpeBoAUTE/bKOM KOja
ce aHraxyje, npy>anakw, ycyre je Ay>xaH ga u npesoauterbky nHdop-
MMULLIE O NOSIUTULLM NOBEPIBLUBOCTU M OHA MOTNUCYje 13jaBy O NOBEP/bU-
BocTn. CaMo y cnyyajeBumMa Kaga cy ucuprnsbeHe moryhHoctu aa npe-
BOhere 06aB/ba 0C0da XEHCKOT NOJa, MOXE Ce aHraXKoBaT! NPeBOAN-
naw, MyLUKOT rnona.

Kopuwhere poaHO oceT/bMBOr je3nka

YnaH 13.

PoaHo oceT/bMB NpUCTyN NoapasymMeBa NPUMEHY poAHe NepcrnekTuBe
n Kopuwhere pooHO OCET/LMBOT je3nka y pagy 3anocieHor ¢ Kopu-
CHULLOM.

Mpyxanad, ycnyre obe3dehyje na 3anocneHun npohy 0dyky 3a npumMeHy
pofHe nepcrekTuBe N kopuwherbe pooHO OCET/bUBOT je3nKa.

PoaHo oceT/buMB je3nk KOPUCTK Ce Yy KOMYHMKaLmju, opmynapmma 3a
npujem, y Mmatepmjanmma 3a nHpopmumcamre, 06pasoBarbe N KOMyHMKa-
LMjy, Kao 1 y KOAEKCY NoHallarba U CBUM ApyrmMa matepujanmma Koju
ce ynoTpebdrbaBajy TOKOM paga C KOPUCHULLOM YCayre.

HepuckpumuHaumja

YnaH 14.
Mpyxanav, ycnyre omoryhaea CBUM >XpTBamMa Hacu/ba NpUCTyN NOApP-
wum 24 vaca, cegam faHa y Heferbu, 5e3 AuckprMuHaLmje, ¢ 053u-
pPOM Ha M4Ha CBOjCTBA, YK/bY4Yjyhn eTHMUKY NpUnagHocCT, HaLMoHan-
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HOCT, BEPOUCMOBECT, CEKCyanHy opujeHTaunjy, pOoHN UOEHTUTET UNn
APYro IMYHO CBOjCTBO.

Mpyxanat, ycnyre AOHOCU U yCBaja MNONUTUKY NPOTUB AUCKPUMMUHA-
Lumje 1 3a ocTeapvBame jegHakmx MoryhHocTn koja odyxsarta 3ano-
CNeHe ¥ KOpUCHULIE.

BesycnoBHa noapLuKa XXpTBU HacU/ba

YnaH 15.

Mpyxanaw, ycnyre npyxa 5e3yc/fioBHY NOAPLUKY >XPTBM Hacumba y3
HEHO [,05pOBO/BHO y4elhe, jaCHUM NoKa3MBakeM arnconyTHOT NoBe-
perba y MCKa3 U A0XMBIbaj XPTBE.

3anocneHy TOKOM MNoApLUKe MOry WHTepBeHLMjama noactuuaTti ca-
rnefaBarbe MULLIbEHA, CTABOBA U OAJ1yKA Y BE3U C IMYHUM, NOPOAMNY-
HVM U COLMjaNTHUM XMBOTOM KOPUCHULLE YCyre C pa3inumnTmx acne-
KaTa, Npy YeMy HW Ha KOj1 HAuYMH He MOTy A BpLue 110 KakaB NpuUTu-
CaK Ha XpTBY Yy norneay teHor yyewha n JoHoLWeHa oa/yka.

MoapLika KOPUCHULM HE MOXe SUTU YC/IOB/beHA HEHOM capafHOoM
C ApXaBHMM opraHmmMa u yyewhem y cyacKUM NOCTYMNLUMA, HATU Ha
d1no Koju Apyrv HaunH.

XonncTUYKM NnpmucTyn ycayrama

YnaH 16.

Mpy>xanay, ycnyre obe3behyje ga ycnyre dyay cBeodyxBaTHe 1 oa of-
roBapajy notpebama KOp1cHMLA 1 HbUXOBE AeLe.

MoapLuka KOpUCHULM 0dyxBarTa:

1) HenocpedHy KpU3HY MCKMXONOWKY MOAPLIKY MpU O0NAcKy Y
MPUXBATUTNLLITE;

2) WVHAMBMAOYaNHO CaBeTOBakE 1 MOAPLLKY TOKOM Hopaska y npw-
XBaTMANLLTY W HaKOH TOra;

3) MNOAPLUKY Y CTULAHY XMBOTHMX BELUTUHA VM MOAM3arbe KanaLm-
TeTa 3a bpury o cedu;

4) NOAPLUKY Y YCNOCTaB/bakby 1 0OHaB/barby COLLMjanHMX Be3a;

5) uvHpopmUCcare 1 0dbe3dbehrBarbe AOCTYNHOCTY NpaBHe NoMohu
Y NOAPLLKE;

6) npaThy Y NOANLMjM, Cyay WK APYTMM OpraHMMa 1 opraHmsa-
umjama y CBOjCTBY 0COde 0, MOBEPEH-;

7) 0be3behnBarbe 0OCTYMHOCTM 34paBCTBEHE 3aLUTUTE;



8)

9)

10)
1)
12)
13)
14)
15)

16)

NOAPLLKY Y LLUKOMOBAMY;
00YKYy 32 CaMOOADPaHY;

NOAPLUKY Y POOMUTESbCKO] Y1031 38 KOPUCHULLY KOja MMa OeLLy;
noApLUKY Y 0be3behuBarby CMeLUTaja HakoH M3n1acka u3 npu-
XBaTUANLLTA;

NOAPLUKY Y PUHAHCKJCKMM NUTarlMa ¥ MatepujanHy noap-
LLIKY;

NOAPLLUKY Y CTMLAHY MOCIOBHMX BELUTMHA W MPOHanaxerby 3a-
nocnerba;

NOAPLLKY Y OCTBAPMBakbY JIMYHWUX W rpabaHCKmX Npasa;
NOAPLLKY Y CMarberby 13onawuje, KynTypHUM, CNOPTCKMM 1 pe-
KpeaTMBHMM akTWMBHOCTMMA W OpraHm3aumjy cnoboAHOr Bpe-
MeHa;

NOAPLUKY NpunarobeHy KOpUCHMUM KOja Npunaga ApyLUTBEHO
OCET/BUBOJ rpynu.

Mopgplika peteTy obyxsara:

D,
2)

3)
4)

CTanHy MNOAPLIKY Of [onacka A0 M3nacka M3 CKAoHMLWTA U
nare;

VHOMBWAYaNHY NMOAPLUKY, FPYNHM paf, anTepHaTuBHe MeToAe
noapLuke (apT Tepanuja u CNYHO);

NOAPLIKY Y 06pa3oBakby;

pekpeaTuBHe akTUBHOCTM.
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NHdopmMucaHm npucraHak

YnaH 17.

Mpe npyxarba ycnyre KOPUCHULA MW 3aKOHCKM 3aCTyMHUK ManoneTHe
KOPUCHULLE, Ha OCHOBY MPETXOOHO [06ujeHnX peneBaHTHUX UHOp-
Maunja, Aaje CBOjy carnacHocT y Buay MHPopmMmncaHor npuctaHka 3a
Kopuwheme ycnyre CMeLlTaja U ocurypare noBeprbMBOCTU UHGOP-
Maumja.

Ako je nHdOpMUMCaHU NprcTaHak 3a kopuwheme ycnyre cMmewuTaja gat
YCMEHUM MyTeM, O TOMe Ce caunmaBa Cy>xdeHa deneluka Kojy not-
nMcyje 3anoc/ieHn Kopg, npyxaoua ycnyre Koju je nHbopmmcao Kopu-
CHWLLY, OAHOCHO 3aKOHCKOT 3aCTyMnHMKa ManoneTHe KOPUCHULE, a kada
je To Moryhe n KOpUCHMLA, OAHOCHO 3aKOHCKM 3aCTyMHUK ManoneTHe
KOpUCHMLE yCnyre.

NHdopmMmncaHn npuctaHak y nucaHoj GopMu faje ce Ha OAroBapajy-
hem obpacuy.

NHdopmalmje Ha OCHOBY KOjUX Ce [aje carnacHoCT 3a kopuwheme
ycnyre cMeLlTaja u ocuryparbe noBep/bMBOCTY MHPOpMaLmja odyxea-
Tajy uHdopmauumje o:
1)  ycny3u cMelTaja, CBPCU yCyre 1 BpctaMma NoApLIKE;
2) npaBy Ha MOBEpP/bMBOCT MHbOPMaLMja 1M NpaBy Ha OAYKy O
TOMe Koje MHbopMaLmje ce Mory NOAENUTN C APYTUM NULUME;
3) ToMme koje mHdopmMaumje ce cMaTpajy NOBEP/BUBUM U Ha KOju
Ha4MH ce Te nHdopMaLmje MOory KOpUCTUTU Y NpUXBATUAMLLTY
M Of, CTpaHe APYrux 1nua;
4) npefHOCTVMMA M PU3NLMMA Aefberba MHMOPpMAaLMja Y KOHKPET-
HOM Cyyajy;
5) o0base3n npuvjaemuBarba Aorahaja HagneXxHM opraHmMa 1 op-
raHv3saumjama kaga nocToje pasnosu Aa ce Bepyje fa Cy XKMBOT,
34paB/be UK codoaa KOpUCHULE, Kao 1 6e36eQHOCT ApYyrux



KOj1 Cy NoBe3aHW C HeHOM CUTYyaLmjoM (CpOaHMLN, NprjaTesbu

v opyrv rpahaHu, 3anocnexHn y npuxsaTUANLLTY UAW ApYroj Ha-

LON1eXHO] YCTaHOBM WM OpraHM3aumjun) yrpoxeHu, de3 odsupa

Ha CarnacHoCT KOPWCHMULE, OAHOCHO 3aKOHCKOP 3acCTymHMKa

ManoneTHe KOpUCHULLE ycnyra (orpaHuyerbe NOBEP/bUBOCTNY);
6) HapeaHWM Kopaluma.

3anocneHe Kop, npyxaoua ycayre npuankom nHbopmmcara Kopu-
CHMLLE, OOAHOCHO 3aKOHCKOT 3aCTyMHMKa MaslofleTHe KOPUCHULLE yCayre,
Tpeda pa ce yBepe 4a KOPUCHULA Y NOTNYHOCTU pasyMe NnpeHeTe UH-
dopmauuyje.

Mpujem
YnaH 18.

Cpxa npvjema y npuxsaTuauvLUTe je Aa ce Npyxu de3depaH n curypax
NpocTop 3a onopaeak of, Hacu/ba. [loToM Aa ce yTBpAM Aa v ycnyra
CMeLUTaja MOXe Aa 3a40BO/bW NOTPede KOpUCHULE 1 Ja TN Y TPEHYTKY
npvijema nocToje pusnum no 6e36e[HOCT U CUTYPHOCT KOPUCHULLE UK
APYTUX KOPUCHULA U KOjU.

MpujeM KOPUCHWLLE Y MPUXBATUANLLTE BpLLE 3aMoc/ieHe Kog npyxaoua
ycnyre, O4HOCHO CTpyYHe pagHuLLe NpUXBaTUIMLLTA, Koje 06e3dehyjy
[Aa rnpujeM y NpuxsaTUaMLLITE 3a KOPUCHULY Syde edpurkacaH, y3 nyHy
NMOAPLLKY M pa3zyMeBarbe Kao XPTBE HaCU/ba.

MpunukoM npujema CTpyyHa pagHuua MNpuxBaTUAMLLTA MOMyHaBa
npvjeMHM NUCT Ha oproeapajyhem obpacuy, Koju cagpXu HeonxoaHe
nHdopmMaLmje 0 KOPUCHULM KOje je y TpeHyTKY npujema moryhe npum-
KynuTu.
YKONMKO ce y NpuxBaTUIMLLITE MpMMa Majka c f,eTeToM, TOKOM npujema
06e3behyje ce npunpema aerteTa 3a CMeLUTaj Koja 0baBe3HO 0dyxBara:

1)  uvHbOpMUCarbe O CBPCK CMeLUTaja y NpUXBaTUINLLTE;

2) yBepaBarbe 4a je NpuxBaTMAnLLTE CUIYPHO MeCTO;

3) yKkasuvBarbe Ha NoTpedy TajHOCTW Nokaumje;

4) yno3Hasarbe C KyhHWUM pefoM NpUXBaTUAMLLTA;

5) npwubdae/barbe MHPOPMUCAHOT NpUCTaHKa aeTeTa.
Mpy>xanay, ycnyre nponucyje npouenypy 3a npujemM u noyeTHy npo-
LLeHYy KOPUCHULE, Koja YKIbyuyje npyxare nHdopmaumja KOpUCHNLM
Koje joj oMmoryhyjy camMocCTanHo AOoHOLLeHe oanyka 1 yyewhe y Be3u
ca CBMM MUTarbMMa Koja ce TUYy HeHOT XXMBOTA M KOjuMa Ce MpUKy-
Nn/bajy 0CHOBHE MHpOpMaLLMje O KOPUCHULLU U HEeHOj AeLu.
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MpuvjeM y npuxBaTUANLLITE peanmnsyje ce Ha OCHOBY NpUjeMHE NpPOLLEHe.

Mpwujem ce BpLUN HA OCHOBY:

D,

2)

3)

XXVBOTHE YrPOXEHOCTU KOPUCHMLLE U OKOSIHOCTM KOje Cy 3axTe-
Basie HEOL/TOXKHY VHTEPBEHLLMJY NOMVILM]E, jJaBHOT TyXMIallTea
M LeHTpa 3a couujanHu pad, pagm 3awtunte 6e3beqHOCTM KOpK-
CHYILLE U HbeHe feLe;

Kag, ce KOpMCHMLA cama 0dbpaTtu MpuUxBaTUAMLLTY, & Kpo3 npu-
jeMHy npoueHy YTBpAM Ce [a je HbeHa CcuTyaumja Taksa aa je
XMTaH NpUjeM Heomnxo4aH paau 3alwTuTe 6e35eAHOCTU KOpU-
CHULLE U tbeHE AeLe;

NPEeTXOAHO AOCTaB/beHe AOKYMEHTaLIM]e KOPUCHNLLE Of, LLeHTpa
3a coumjanHu paa 1 kaaa je Mmoryhe, Ha OCHOBY pa3roBopa C KO-
PUCHULLOM.

Mpwujem ce BpLIN HA OCHOBY MHPOPMaLMja J0OMjeHNX:

D,

2)

Ol KOPUCHMLE N CNyXOEHUX Nuua Koja Cy Yy npaTky Kopw-
CHULE;

CaMo 0f, KOPMCHKMLE Y CNyYajy Kaaa ce KOpUCHMLA cama obpa-
TVUNa NPUXBATUANLLTY.

Y cny4ajy npujema, ognyka o npujeMy AocTae/ba ce 6e3 ognarama, a
HajkacHuje y poKy oA, 24 yaca MeCHO HaA/eXXHOM LeHTpy 3a Ccouu-
janHu pag;

D,

2)

3)

4)

5)

aKko Cy NoTpede KOpUCHULLE TakBe 44 je YK/byumnBarbe LIeHTpa 3a
coumjanHm pag Heonxo4HoO M ako je KopucHuua aana MHGop-
MUWCaHW NpUcTaHak;

ako je 6e3beHOCT KOPUCHWLLE YrpOXeHa 1N HEOMXOAHA je WH-
TepBeHLMja LLleHTpa 3a CouMjanHu paf, M ako KOpUCHMLA Huje
nana HpopmmcaHu NpucTaHak;

ako KOpMCHMLA nmMa geuy;

TOKOM 06e3behvBarba NoApPLUKE KOPUCHULM, Y TPEHYTKY Kaga
ce ykaxe noTpeda 3a yK/byunBarbeM LeHTpa 3a CoumjanHu pag,
WK Kaga je KopUCHMLA CnpeMHa 3a capafrby ca LeHTpoM 3a
counjanHn pag, y cuTyauvjama kagja HeHa wnn de3dbeaHocT
neue v Apyrvx nnua 3HavajHux 3a KOPUCHNULY, HUje YIpOXKeHa;
aKo je KOPUCHMLA ManoneTHa.



MNMpoueHa
YnaH 19.

MpoueHa noTpeda, cHara, pu3nka, CNOCOOHOCTU U UHTEpPECOBaHa KO-
PUCHULLE U APYTUX NNLLA 3HAYAJHUX 32 KOPUCHMLY, Kao 1 NpoLeHa Ka-
nauuTeTa npyxaoua ycnyre (y AasbemM TeKCTy: MpoLEeHa), BPLUN Ce Ha-
KOH rpujema KOpUCHMLLE U NEPUOANYHO TOKOM MpYyXKarba yc/yre y po-
KOBMMa yTBpheHNM MHAMBUAYANHUM NAAHOM YCyre.

MpoueHa y NpuxBaTUAULLTY 0d6aBe3HO 0dyxeaTta npoueHy 6e3beaHo-
CTV KOPUCHULIE U HbeHe AeLie (aKo KOPMCHULLA MMa AeLy), Mnua 3HaYaj-
HWX 38 KOPUCHULLY KOja MMajy Be3e C HbeHOM CUTyaLnjoM 1 6e3begHoCT
3anoCcneHnX y NpuxBaTUANLLTY.

MpoueHy BpLUX CTPyYHa pagHuLa NpUxBaTUAMLWITA y3 yyelhe Kopu-
CHWLLe, MO NOTPedun 1 3aKOHCKOT 3aCTyNHMKA MW APYror Mua 3Havaj-
HOT 32 KOPUCHMLLY.

MpoueHa Hy>XXHO y3UMa y 0863up MYHa CBOjCTBA KOPUCHMLLE, KAo LUTO
cy: reorpadpcko v HaLMOHATHO NMOPEK/I0, MaTePH M je31K, BEPCKO onpe-
[Aerberbe, y3pacT, poa, CekcyasiHy OpujeHTaunjy 1 ap.

MpoLeHa ce peanun3yje Kao NpujeMHa 1 Kao KOHTUHyMpaHa NpoLLeHa.

MpujemHa npoueHa

YnaH 20.

CBpxa npujeMHe MpoLeHe je fa ce CTeKHe yBMpA, y npodneme Kopwu-
CHULE, HbeHe noTpede 3a NOAPLUKOM M 34paBCTBEHE NOTpede, Kao U
TpeHyTHy 6e36eHOCT.

Y 3aBUCHOCTU 0f, CTarba y KOMe Ce Ha/las3n KOpUCHULA MPUANKOM A0-
nacka y npmxsatunuiite u 6e3defHOCHOr pM3KKa, NpMjeMHa npoLeHa
MOXe SUTK ofJIoKeHa WM AeNVMWYHO CNpOBefeHa, ako je Kopu-
CHMUM HeonxogHa nomoh nonuuumje n MeguumHcka nomoh nnn do-
peH3unyKa npotieHa.

Y npujeMHOj NpoueHn, OCMM 0bn1acTn npoueHe aepurHucaHe Mpasu-
HWKOM O YCNOBMMA U MWHUMANHUM CTaHAapAMMa npyxaka ycniyra
coumjanHe 3awTute (,CnyxdeHn rnacHuk PCX, &p. 42/13, 89/18 n
73/19), noTpedHo je NpoLeHnTH U:

1) cuTyaumjy Hacumba 1 noTpede 3a KPU3HOM MHTEPBEHLLMOM;

2) pu3KK No be3benHoCT;
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3) notpede majke 1 AeTeTa pagu v3page UHAMBMAOyANHOr NaaHa
6e35eHOCTW, aKo je KOPUCHMLA NPUMIbEHA Y NPUXBATUAMLLTE
C AeuoMm;

4) ako je feTe dW10 U3NOXKEHO HACWIbY, CTEMEH 3/10CTaB/barba Ae-
TEeTA;

5) akTope 3alUTUTe, CHare v pecypce 3a 3alUTUTY KOPUCHWLE K
FbeHor AeTeTa;

6) NpoLeHy KanauuTeTa 1 TpeHYTHMX MOryRHOCTY 3a QYHKLMOHN-
cakbe y KONeKTBy.

Y NOTNyHOj 1 AeNNMUNYHOj MPUjEMHO]j NPOLLEHN NPUKYM/bajy ce pacno-
NOXMBW MOAALM KOjU Ce OQHOCe Ha pa3nuunTe acrnekTe 5e3dbegHoCTH
1 denexe ce y NpujeMHOM INCTY.

HakoH 3aBpLueHe NpujeMHe NpoLLeHe Y NPUXBATUNLLTY, KOPUCHULLM Ce
y POKy of, Tpu paHa oppehyje CTpyyHa pagHuLa, OLHOCHO CTpyyHa
capagHuLa npuxeatuamuTa. KOpucHMLA CAMOCTaNHO yYecTByje Y 13-
S0py ¥ NpoMeHW CTpyyHe pafHuue W/unv capagHule NpuxeaTUIn-
wra.

KoHTUHYyMpaHa npoueHa

Ynan 21.

TokoM mpyxahsa ycnyre npoueHa ce BpLUM Y ckagy ca oppendama
MpaBunHMKa 0 SANXUM YCIOBUMA U MUHUMAJTHUM CTaHAapaMma 3a
npy>arbe ycnyra coupmjanHe 3awtmute, ykbydyjyhu cneundunyHe odna-
CTV NpoLLeHe Be3aHe 3a HaCU/be U pU3MKe:

1) 34paBcTBeHe noTpebde;

2) cTarbe M NepcrnekTuBy Oele;

3) nuTarbe CTaHOBahba;

4) 3aKOHCKe onuuje y Besn ca CUTyaumnjoM Hacumba;

5) dwuHaHanjcky nomoh 1 onumje 3a 0de3zbeherbe dUHaHCKjCKe

CTabuNHOCTH;

6) 00byKy 3a N0ocao, 3anoLLU/baBakbe U 05pa3oBarbe.

KoHTUMHyMpaHa npoueHa 3anouyuibe HernocpeaHO HaKOH OKOH4Yarba

npujeMHe NpoLeHe 1 3aBpluaBa ce y poKy of, cefam AaHa of, AaHa
npujemMa, a kacHuje y cknafy ca MHAMBUAYaSHAM NNaHOM ycnyre.



NMpoueHa pusunka

YnaH 22.

MpoueHa pu3nka no 6e3defHOCT KOpUCHULE U HeHe fele (Y farbeM
TeKCTY: NMpoLeHa pu3unka) npouec je naeHtudwmkaumje pusmnka n dak-
TOpa 3alTnTe Of, HACU/ba U CACTaBHMU je Ae0 NpUjeMHe NpoLLeHe.

MpoueHa py3nka BpLUM Ce HAa OCHOBY MoaaTtaka AOCTYMHUX Yy TPEHYTKY
npoueHe.

MpoueHa p13nka BpLUM Ce pef0BHO, CUCTEMATCKM Y KOHTUHYMPAHO, y3
napTuumMnaumjy KOpUCHULLE yCayre, Ha OCHOBY TPEHYTHO AOCTYMHUX
nHdopmaumja, nmajyhn y Buay yBek NpoOMeH/bMBY CUTyaLMjy pU3nka,
oTexaBajyhe dakTope n notpede KopucHULE.

CBpxa npoL,eHe pu13uka je:

1) [a ce NOMOrHe KOPWMCHMLUM [a Ta4HO carnefa CBOjy CUTyaLumjy
Kako &u duna y no3mumju fa noHece MHPOpmMMcaHe oaslyke o
TOMe Koje akunje Tpeba fa npefysme paau noseharba desbep-
HOCTM 1 CUTYPHOCTM Cebe 1 CBOje AeLle;

2) paomoryhu CTpyYHUM pagHuLamMa npuxsatuamTa oa npeay-
31Majy NOCTYMKe 13 CBOje HAANEXHOCTN Pafn ocurypara dbe-
306eHOCTW, MOCEOHO Y CUTyaumMju Kaga KOpUCHNLA HUje Y MO-
ryRHOCTW fa pasyme v Npenos3Ha pusmke, ykby4yjyhu cMpTHe
pU3NKe;

3) [paomoryhu CTpyYHUM pagHuLama npuxeatnavilTa ga Hagne-
XHWM OpraHmma v opraHmsaumjamMa gocrase MHpopmaumje o
pv3nUMMa Of, 3Hayaja 3a npefysnmMarbe Mepa v akTMBHOCTH
NOAPLLKE U3 HMXOBE HALNEXHOCTH.

Y npoueHu pusmKa CTpyyHa pagHuua npuxsatmnuwta capahbyje ¢ Ha-
LANEXHVMM OpraHMMa 1 opraHmnsaumjaMma Kiby4HUM 3a 3alWTUTy U noap-
LLIKY XPTBU M NpoLecymnparbe KPUBUYHOT Aena Hacu/ba y Nopoauum u
APYTUX KPUBUYHMX Oena y cknaay ca 3akoHOM O cnpeyasakby Hacu/ba
y nopopamum (,Cnyx6enHn rnacHuk PC"", &poj 94/16), kako &u ce 0de3-
depunno ynpas/barbe pU3MKOM 1 ocurypana oprosapajyha KoopamHm-
paHa 6e36e4HOCT M nofgpLuka NpMMeHoM ogpeheHux Mepa 1 akTuB-
HOCTW.

MpoLeHy p13nka CTpyyHe pafHuLEe NpUXBaTUAULLITA BPLUE HA OCHOBY
CMCTEMaTUYHOr NpUKyMN/bakba U pa3MeHe nHbopmaumja o desdbegHo-
CTW:
1) ycapaarbu C rpynoM 3a KOOpAMHALM)Y 1 capafkby Ha NOAPYY)Y
OCHOBHOT JaBHOT Ty>XM1aLTBa M Haa1eXHUM OpraH1MMa u opra-
HM3alujama, Npe cBera ca LLeHTPOM 3a counjanHu pag;
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2) camoCTafnHo, ako capafrba M3 Tayke 1. OBOr CTaBa Huje LO-
CTynHa.

Y cnyvajy pa capagkba 1 pasmeHa nHdbopmaumja ¢ HagaexHUM opra-
HMMa 1 opraHu3aumjama Huje 4OCTynHa, Npyxanaw, ycayre o Tome ca-
YnkHbaBa denewuky y nncTy npaherba akTMBHOCTY paja.

Y cnyyajy camocTasniHe npoLeHe pusnka CTpYYHU pagHuLLM NpUXBaTn-
nuwiTa npe cBera pasmaTpajy AOCTynHe nojatke y Bes3u ca cuTyaum-
JOM KOPUCHULE, A0 KOjUX CY OOLUIN Y BpLUEHy CBOje HaANeXHOCTH, U
npocnehyjy HaaeXXHUM pefieBaHTHUM OpraHnmMa v ycTaHoBama perne-
BaHTHe MHdopMaumje o 65e36efHOCTM 4,0 KOjUX je NpUxBaTUAnLLITE [4,0-
LLMIO KPO3 CBOjY MpPOLLEHY.

MpoueHy pusnka CTpyyYHe pagHuLe MpuxBaTuaMLITA BpLUe Y O4HOCY
Ha cnepehe BpcTe pu3mka:

1) [a nuv je yurHunal panvje yYMHMO Hacu/be W Heroea Cnpem-
HOCT [1a ra MOHOBW Y MOPOAULLM UK BaH NOPOANLLE;

2) [a nvje yumHunal Hacuba paHuje ocyhrBaH 3a Hacu/be y no-
pPOAVLIM U APYTO KPUBUYHO LEN0 3a KOje MY je n3peyeHa Ka-
3Ha 3ateopa oA, 30 faHa wauv BuLLE;

3) [ba M je UCTekao YC/I0BHM OTAYCT YUYMHMOLY Hacwu/ba Koju je
YC/TOBHO OTMYLUTEH Ca M34pXaBarba Ka3He 3aTBopa;

4)  [a nv yYrHWIAL, UK XKPTBa Hack/ba NpeTy NOBPeaoM UK you-
CTBOM,;

5) [anujexpTBay NOTNYHOCTV eKOHOMCKM 3aBUCHA Of, YYMHMOLA
Hacu/ba;

6) [a M KpTBa HaCW/ba MMa BHLUE Of, jeAHOr AeTeTa;

7) ba v oKpTea vMa geTe of, NPeTX0AHOr NapTHepa;

8) [a M y4nmHWnaL, Hacu/ba 310ynoTpedsbaBa NCUXOaKTUBHE Cyn-
CTaHue;

9) [anw je ydrHMNaL BpLUMO HacWU/be Kaaa je XpTea buna TpyaHa;

10) pa v je y4mHMAaL, M3BPLUMO CeKCyasTHO Hacusbe.

HakoH 3aBpLueHe npoLeHe pusnka cnepehu odaBesaH Kopak je pasro-
BOP C KOPUCHMLLOM YCJTyre 0 pU3MnKy, Kako 1 ce ocTBapuia cBpxa npo-
LLeHe pu3mKa.

Pasrosop o pu3nky oaBuja ce Kpo3 MHOpMUCaHe U ANCKYCUjy O Cne-
AehruM YMHbeHNL,amMa, y 3aBUCHOCTY o, cneLnPpUUHOCTN CuTyaLmje Ko-
pucHuLe:
1) cBe nHPopmaumje OdMjeHe NPUANKOM MPOLLEHE PU3nMKa MO-
pajy duTn nopgesbeHe C KOPUCHWLOM MPWUAMKOM ObaBrbarba
pa3roBopa C HOoM;



2) HUKO, YK/bYYyjyhu KOPWUCHULY, He MOXe TayHO npeaBMAETH
wra he ce goroantn y dyayhHocTu;

3) Huje moryhe 3HatTM WTa he HacUAHKK ypaauTu 1 kaga he To
YUUHUTY;

4) PW3KK 3a NOHOB/BEHO Hacw/be je Behr YKONMKO je KOPUCHMLA U
paHuje Tpnena Hacusbe;

5) pwu3sumk He 3HauM fa he ce Hacube aecutn, Beh oa du ce Morno
necntn. LLTo je npouerbern pu3nk Behu, Beha je BepoBaTHoha
na he ce Hacube gecntu;

6) HMBO pu3MKa OeTeTa 3aBUCK O[, MPOLEHEHOr HMBOA puU3nKa
majke. WTo je majka y Behem pu3nky, Behu je 1 pnsnk ga he
LeTe BUTK N3NIOXKEHO HaCUIby;

7) HM3aK pY3NK He 3HauM Aa XpTBa He Tpeba La dpuHe O CBOjO)
be3dbegHocTu;

8) HanyLiTarbe Be3e He 3Ha4M 1 npectaHak dpure o be3dbeaHOCTH.

Mpy>xanaw, ycnyre nma pasBujeH MexaHv3aMm 3a NpoLLeHy ca CTpyYHUM
ynNyTCTBOM KOje yK/bydyje: Nperno3HaBakbe CBUX BPCTa HACU/ba, UOEH-
Tudukaunjy notpeda u npoLeHy pusnka no 5e3degHOCT XPTBE Ha-
Cuba U HbeHe aeLe.

NMnaHnpame

YnaH 23.

MnaHnpare obe3behyje NnocTaB/bare MHAMBUAYANHUX LU/beBa U Ca-
Ap>Xaja NoApLUKE KOPUCHULN U HEHOM JeTeTy.

Ha nnaHnpamse ce npumersyjy ogpenbde unaHa 16. MpaBunHuka o Mu-
HYMaNHUM CTaHAAPAMMA 3a NpY>Kakbe yCyra coumjanHe 3aluTuTe, ns-
y3eB CTaBa 2. OBOT YsiaHa U ogpende oBOr NpaBUIHMKA.

MHAMBMAyanHu nnaH ycnyre 3a KOPUCHULLYY cauvkbaBa ce Y POKYy Of,
[iBa 00 NeT AaHa Of, OKOHYaka MpoLLeHe, Y OAHOCY Ha HeHe pesyn-
Tate. [punnkoM wm3page WMHAMBUAYANHOT MnaHa 3a KopucHuuy (U
HEHO eTe/Ly) ocurypasa ce akTMBHO y4yelwhe kopucHuue 1 yTephyje
Ce HeHa CarnacHoOCT C MPOMUCaHUM aKTUBHOCTMMA U POKOBUMA.

NHOovBMAayanHW nnaH ycnyre y npuxBaTWIMLLTY 05aBE3HO CagpXu
cnepehe odnactn: 6e36efHOCT, MOAPLIKY Y KPU3HUM CUTyaLmjama,
NMOApPLLKY 3a U351a3ak M3 cuTyalmje Hacu/ba, NOAPLUKY 3a M3nasak us
cucTemMa 3aWTuTe, Y CKNagy € npoueHoM — 0de3behnBarbe KOHTaKTa
JeLle C ApYyrvM poaUTe/beM U MPaKTUYHE NOTpede KOpUCHULLE.
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WNHaMBmAyanHW NnaH ycnyre nma cactaBHe AefioBe Koju Mory SuTtK ca-
UMHbEHU Kao nocebHe LenunHe y OKBUPY WUHOWBUAYANHOr MaaHa unu
Kao nocedHM NnaHoBM N 0dyxBaTajy:
1)  wvHAMBMAYaNHW NnaH 65e36e4HOCTY 3a KOPUCHULY;
2) vHAMBMAOYaNHW NnaH 6e3befHOCTM 3a AeTe;
3) WMHAMBMAOYaNHW NNaH M3nacka 13 cuTyaumje Hacumba;
4)  VHAMBMAOYANHW NNaH CaBeToBarba, MpY YeMY Ce MHOMBUAYATHN
nnaH caBeToBarba 06aBE3HO CauMkbasa y BMAY NOCEOHOT LOKY-
MeHTa.

NHansBmayanHu nnaH 6e3degHoCTH, y 3aBUCHOCTUN Of, CUTyaLnje Kopu-
CHULE, MOXe fa ce oQHOCU Ha cnepehe cuTyauuje:
1) KpW3HWM NNaH 3a BpeMe NpOoBEAEHO Y MPUXBATUANLLTY;
2) nnaH 6e3b5efHOCTM Y CIyYajy 4a Ce KOPUCHMLLA BpaTu NapTHepY
1 MOHOBO 3aCHYje 3ajeHNLLY XMBOTa C HUM;
3) nnaH 6e3begHoCTM y Cyyajy Aa KOPWCHMLLA HanyCcT1 napTHepa
1 3aN0YHe CaMOCTaHW XUBOT.

MHAMBMAyanHW NNaH caBeToBara CauynbaBajy KOPUCHMLA U aHraXo-
BaHa ncmxoTepaneyTknHba/caBeTHULLA, Ha OCHOBY LiM/beBa CaBeToBakba
KOju Ce [OroBapajy Ha 3ajeHUYKOM cacTaHKy BoamuTesba ciy4yaja (ako
je y moapLuKy yK/byYeH LLeHTap 3a couumjanHu pag), CTpyyYHe pagHuue
y MPUXBATUNNLLTY, KOPUCHULLE M aHTAXOBaHe NcuxoTepaneyTkumbe/ca-
BeTHMLe. OBaj NMaH ce YyBa y €BUAEHLMjN aHTAXOBaHe Ncuxotepane-
YTKUHbE U HUje cacTaBHM A,e0 A0CHjea KOPUCHULLE.

MoHOBHM Npernep n eBanyaumnja MHAMBUAYaNHOT
nnada ycnyre

YnaH 24.

MoHOBHW Npernen UHAVBMAYANHOT MaHa ycyre BpLn ce y cknaay c
pOKOBUMA HaBeEHUM Y MHAMBUAYATHOM NNaHy yCayre, NpoLeHeHnM
MHTEH3MTETOM MnoApLike U AedUHUCAHMM LWU/bEBUMA M UCXOAMMA U
omoryhaBa npunarohaBare akTUBHOCTU NoTpedama U Lu/beBuMa Ko-
pUCHULLE 1 OCTBApeHUM edeKTMMa yCnyre.

lMoHOBHW Npernen MHAMBUAYAHOT N1aHa ycayre peanusyje ce y poky
Of, LWeCT Meceum oA caynrbaBama nnaHa ycnyra, kaga ce y nucaHoj
popmu caumrbaBajy M3BeLLTaj O peanmsalmju niaHa u HOBM UHAUBU-
AyanHu nNnaH ycnyre 3a HapeaHW nepuoa,.

TokoMm peanu3auuje UHOMBMAYANHOr NiaHa ycyre, BpLK ce yCMeHa
eBanyauunja edekara npenyseTux akTMBHOCTU U Mepa, jeAHOM Me-



CeyHo, a y cyyajy notpede n 'y kpahem nepuoay n denexu ce y nucrty
npahema.

HakoH cnposefeHe eBanyaumje, ako je NOTpedHO, akTUBHOCTU U Mepe
ce npunarohaeajy notpedama KOpUCHWLE, LUITO Ce denexu y nucty
npahemsa.

OrpaHuyaBajyhu noctynuu u mepe

YnaH 25.

OrpaHunyaBajyhun noctynum n mepe npema KopucHuL,amMa Koje CBojuM
noHallareM A0BOAE Yy ONacHOCT cebe, Apyre KOPUCHULLE, 3aNOCeHe,
noceTnoue Uan MMOBUHY, MPUMEHYJYy Ce UCK/bYYMBO HA OCHOBY M/a-
HUpaHux, npaheHnx, HagrnegaHnx 1 BpeMeHCKM OrpaHnYeHnx NHTep-
BEHLMja, y cKnagy € nocedHMM Nponucom 1 npoLeaypom npyxaoua
ycnyre o npyMeHn orpaHuyasajyhmnx noctynaka u mepa.

MpununkoM m3page npoueaype o NpUMEHU orpaHuyasajyhunx nocry-
naka n mepa odaBe3HO ce y3umajy y 063up Tpaymartcka UCKycTBa Xp-
TaBa Hacu/ba U cneunduUYHOCTM MoHawaka oapeheHe rpyne Kopu-
CHMLA, KaKO opraHu3satuja CBOjMM NponuncrMma He du cekyHaapHo Tpa-
ymMaTtusoBana XpTBYy v Kako du ce 06e3beaunno ga cee KOpUCHULE jef-
HaKO Y>XK1Bajy CBOja Mpasa.

Y npouenypv o npuMeHu orpaHuyaBajyhux noctynaka aepunuily ce
n3y3eTHe OKONTHOCTM Y KOjuMa ce JLOHOCK 0fJ1yKa O yAarbaBakby Kopu-
CHYWLLE M3 NPUXBATUAMLLTA.

NHTepHa eBanyaumnja

YnaH 26.

Mpy>xanaw, ycnyre HajMame jefHOM rofuLHe CNPOBOAU UHTEPHY eBa-
nyaumjy KBanuTeTa Npy>XeHuX ycnyra, Koja yk/bydyje UCnutuBarbe 3a-
[LO0BO/bCTBA KOPUCHMULA, OAHOCHO HUXOBMX 3aKOHCKMUX 3aCTYMHUKA.

Y Kpevparbe 1 cnpoBoherbe MHTepHe eBanyaluje YK/byYeHe Cy U KO-
pUCHULLE KOje aKkTyesIHO KOpUCTe yCnyry, a Kag, rof, je moryhe u kopu-
CHYLLe KOje CY Y NPETXOAHUX rOAMHY AaHa KOpUCTUIe yCnyry.

Mpensio3n KOpUCHULA O CafpXajy U HauMHy cnpoBoherba MHTepHe
eBaslyalmje yBaxxaBajy Cce U MHTerpuLly y nocTynak esanyauuje.

M3BewwTaj o eBanyaLmju n3 ctasa 1. OBOr UnaHa, NOAHOCKU Ce OCHMBAYY
npyxaoua ycsnyre, 3aBoAvMma 3a couujasHy 3awTuTy U O0CTynaH je
CTPYYHOj jaBHOCTW.
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Pa3Boj oco6/ma

YnaH 27.

CTpy4He pagHuue 1 CTpyyHe capapHuue Tpeda ga dyay obydeHe 3a
pap, ca>kpTBama Hacu/ba Kpo3 0daBe3HM akpeaAnToBaH nporpam odyke.

Mpy>xanaw, ycnyre caunmmaa nnaH odyke 3a CBaKOr CTPYYHOT pafHuKa
M CTPYYHOT CapafHuKa, y CKnapy C HUXOBMM ynorama n OAroBOpHO-
CTMMa, Kao ¥ NMnaH CTPyYHOT yCaBpLUaBarba Koju je cacTaBHM A,e0 roam-
LWHber nporpama paga, y cknagy ca 3akoHOM Koju ypehyje counjanHy
3aLTnTY.

MNMoueTHa obyka obyxBarta: pasymeBarbe poOAHE AUHAMUKE HACWU/ba,
CBECT O pa3IMyYUTUM OdNIMLMMA Hacu/ba Haf, XXeHama, MpeBeHLMjy
cekCya/lHe ekcnsoartaumje v 310CTaB/bakba, pasymMeBarbe AUCKPUMU-
Hauwje n pa3nmumTocTn, Baxehe nponwvce 1 penesaHTHa MehyHapoaHa
AOKYMEHTa, padyMeBakbe dnaroctarba 1 CoumjanHe YK/byHeHOCTU.

Obyka Tpaje HajMarbe 30 caTu, a y 3aBMCHOCTU o, noTpeda nojeanHux
CTPYYHUX pagHULA M CTPYYHUX CapajHuULLA, OCHOBHA 0dyka MOXe Aa
Ce NpoLWMpY 1 Ha Apyre 0d/1acTh y Be3n ca OCTBApMBarbeM CBpXe CMe-
wiTaja y npuxeaTuamnLTe:
1) npuMeHa poaHO OCET/BUBOT NPUCTYNE;
2) BELUTUHE KOMYHMKaLWje, YKbyYyjyhu akTUBHO CiyLlare U Tex-
HWKe NHTEpPBEHLMJE;
3) ncuxonolwka npea NoOMoh 1 TEXHWKE MHTEPBEHUMjE Y KPU3HWM
cuTyaumjama;
4) Mobdbunmsaumja NoKaaHNX pecypca;
5) PpaA cakeHama v LEeLOM M3 MakbMHCKMUX Tpyna;
6) CceKkCyanHo 34paB/be 1 PenpoayKT1BHA Npasa.

Mpyxanal, ycnyre 3a cBe 3arnoc/ieHe cayMkbaBa NiaH odyke Koju ca-
OP>XW OCHOBHA 3Hakba M3 061acTu Koje obdyxeaTta noyeTHa odyka u3
cTaBa 3. OBOT yjaHa.

Obyka 3a cBe 3anocneHe Tpaje 20 catu. MnaH obyke 3a cBe 3anoc/ieHe
je cacTaBHM 4.e0 nnaHa CTPyYHOr ycaBpLUaBamba.

CynepBusuja u UHTEpBU3Nja

YnaH 28.

Cynepsu3suvja y NpUXBaTUAMLLTY je HeonxopHa pagun yHanpehusama
KBanMTeTa yc/yre u cnpeyaBarba CMHAPOMA caropeBakba Kof, 3ano-
CNEeHUX.



Mpyxanay, ycnyre ode3dehyje 0baBe3Hy cynepBu3unjy CBUM 3anocne-
HMMa 1 BOJIOHTepKaMma Koje Cy aHraxoBaHe y npuxBaTuanLLTY.

CynepBu3uja ce MOXe OpraHM30BaTW Kao MHTEpPHA W eKCTepHa.

MNpenopy4bMBO je Aa Cce MHTepHa CynepBu3vja peanuvsyje y LWbY
obesbdbehusamba:
1) KBanWTETHOT Npy>arba yCayre;
2) ouyBakba W pasBujarba NpodecroHanHMx cTaHaapaa M CTaH-
Afaphaa ycnyre;
3) apekBaTHOr kopuwherba pecypca coumjanHe 3awTuTe u 10-
KanHe 3ajefHULE;
4) pasBujarba KyNnType KOHTUHYMPAHOT yyera 1 ycaBpllaBarba.
Mpenopyu/bMBO je fa ce ekCTepHa CynepBM3unja opraHusyje y Lumy:
1) obe3behuBarba mogpluke y pamy M oceharba CUMrypHOCTU Y
paay;
2) npeBeHLMje CMHOPOMA caropeBarba;
3) noacTMuarba 3a4,0B0SbCTBA MOC/OM.

Mpyxanay, ycnyre ode3dehyje TUMCKY cynepsusujy, a Npenopy4b1Bo
je na 0de3behyje 1 UHOMBMAYANHY CynepBU3Njy.

YyecTtanocT cynepeusnje ogpehyje ce npema dpojy 3anocneHmx n Bo-
NIOHTEPKU 1 NpemMa UCKYCTBMMaA Yy rpyrnama 3anoc/ieHnX 1 BOIOHTEPKMU.
MuHMManHo je notTpedHo 06e36egMTH CBAKOj 3aN0C/eHoj dapeM jea-
HOM MeCeYHO WHAMBMAYyaNHYy CyrnepBM3Mjy, a Ha CBaka ABa Meceua
TUMCKY CynepBu3ujy.
CuTyaumje koje Hamehy obaBe3Hy CcynepBusunjy cy:

1) emoumje n3a3BaHe KpLueremM npasuna TajHoCTY;

2) emoumje 3501 04/1aCKa KeHe 13 CKNOHULITA;

3) ocehaj HemMOhu ako »eHa o41y4un fa ce BpaTth HaCUIHOM napT-

Hepy;

4) npobnemu 1 notewwkohe 1M3a3BaHM CBAKOAHEBHOM KOMYHMKa-
LMjOM Ca XeHama;

5) cykobu € KonernHuuama;

6) Telkohe y cnpoBoberby NpaBuia CKAOHMLLITA M NOHalLake Y
C/yyajeBrMa kaja XXeHa npekpLuu Ta npasuna;

7) BOberbe cacTaHaka 0Cod/ba v MOLLTOBAaHE W yBaXaBarbe pasnm-
YUTUX yora Mehy ocobrbem;

8) BaHpedHe cuTyaluje, NOTEHUMjANHO TpayMaTcki aorahajy Koju
MOTY U CY YIPO3NAM NCUXOPUINYKY De3beAHOCT KOpUCHMLA
M 3aN0CNEHNX Y NPUXBATUINLLTY;
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9) yOu4eH BMCOK HMBO caropeBarba 1an BUKapujcke Tpayme KoL, 3a-
NOCNEHMX.
Mpyxanay, ycnyre moxe ga obe3dbenm cynepsusvjy M pagu passoja
opraHu3aumje 1 yHanpebusara KBanmTeTa ycnyra.

[ocTynHOCT nporpama u ycnyray 3ajeaHuum

YnaH 29.

MoTpebe 3a NOAPLUKOM KOPUCHMLLE CYy pa3HOBPCHE U Huje nx moryhe
06e3beguTN caMo y NpUXBATUANLLTY.

Mpyxanaw, ycnyre ycnocTae/ba U ogpxaBa capafmy € npyxaouuma
ApYyrux ycnyra, Apyrmm opraHuma u opraHvsaumjama Koje cnposopge
nporpame v akTMBHOCTK, paam ode3dehmBarba NoTpeda 3a MOAPLUKOM,
3awTnTe 5e35eQHOCTN M OCTBapMBakba MpaBa KOPUCHULE, KOje Huje
mMoryhe 06e36eguMT camo y npuxBaTUANLLTY.

Mpyxanay, ycnyre naeHtudukyje ycnyre/nporpame/aKkTMBHOCTU Koje
nocToje y 3ajeqHu1LM, a Koje MOory 06e36eamnTn NoTpedHy NOAPLLKY KO-
PUCHULM, a MOCeBHO creunjann3oBaHe 3a:

1) ocobe ca WHBaNMAUTETOM, YK/bydyjyhu npesoberbe Ha 3Ha-
KOBHM je3KK;

2) NoApLUKy XeHama Koje Cy cekCyasHo ekcnaoaTucaHe M MCKopu-
whasaHe y NpoCcTUTyLmnjn;

3) XpTBe CekCyanHor Hacu/ba;

4) XWB caBeTOBarbe U eYeH-E;

5) NIBT+ nonynaunjy;

6) MUrPaHTKNHE, M3BEMNLLE N TPAXUTEIBKE a3nna;

7) NOApPLUKY Oeuun 1 NocebHo Aeuu Koja Cy NpexwuBena 310cTa-
B/bakbe, 3aHemMapuBakbe M Hacwbe, M Oeun CBefouMMa Ha-
cnsba;

8) noapLiKy pOAUTESLCTBY;

9) 3aBMCHMLMMA O, NCUXOAKTMBHUX CYNCTaHUM;

10) ocobe ca MeHTanHMM Telkohama;

1) dopeH3nuke ycnyre;

12) npaBHO caBeTOBarbE M 3aCTynarbe;

13) KynTypHe, CNOPTCKe, peKpeaTUBHE 1 ApYre C/IMYHe akTUBHOCTK;

14) 3anowsbaBarbe Y EKOHOMCKO OCHaXMBakbe, MOAPLUKY NMpW Ha-
nyLwTakby ycyra coumjanHe sawtmTe.

Mpy>xanay, ycnyre 3ak/byyyje yroBope, NpoToKose U MeMOpaHayMe O
capaftbu, paam 3a0,0Bo/baBarba NoTpeda KopUCHULE Koje Huje Moryhe



06e36eanTN y NpUXBATUAWLLTY, YnjK je npeaMeT 6e3defHOCT KOpWU-
CHULE, Kao 1 yHanpehere 1 pa3Boj KBanuTeTa ycnyre.

NHanBnayanHUM nnaHoM ycnyra, Koju nspahyje LeHTap 3a couunjanHm
pag unu npyxanau, ycnyre y cny4ajy na LeHtap 3a counjanHu pag Huje
YK/byYeH, AeduHULLY ce ynore n oAroBOPHOCTU LLEeHTpa 3a CoLMjaHu
pag v npyxaoua ycnyre y CBakoM nojeguHavyHoM Cnyyajy, ykbyuyjyhu
W capagmy C ApyrMMm npyxaoumma ycnyra/opraHnsaumjama/MHCTUTy-
Lmjama, y Cknagy ca 3aKOHOM.

Yroesopw, NnpoToKOIM U MEMOPaHAYMM O capaftu, ocMm odesdbehersa
nogpuke, omoryhasajy 60/be nHbopmMucarbe nojegmMHavyHMX rpyna Ko-
pucHuua 1 nosehasajy AOCTYMHOCT ycyra NpUxBaTUAMLLITA.

Mpy>xanaw, ycnyre y uuby pa3oja ycayra u yHanpehera capaghbe ¢
APpYrUM Mpy>Kaouyma ycnyra akTMBHO pa3suja U yHanpehyje capagtby,
Koja obyxsara:

1) cTBaparbe 3ajeQHMYKe BPEAHOCHE OpvjeHTaumje, MpUHLMNA W
LW/bEBA, MPU YeMY CY HajBaXXHWjU MPUHLLAMK CUMYPHOCT XPTBE,
O[rOBOPHOCT MOYMHMOLA N M3beraBarbe OKPMB/baBarba XPTBE;

2) Kpeuparbe 3ajeQHUYKMX NpoLedypa OCET/bMBMX Ha WMCKYCTBO
XpTaBa;

3) pasjallrbaBarbe yora Ha ocHoBY npaherba MojeamMHUX Cnyda-
jeBa;

4) pasBujarbe 3ajeAHVYKOr Kopekca MOBEP/bMBOCTU MHPOPMAa-
umja;

5) 3aje0HVYKM Pa3BOj MHOBATMBHMX YC/1yra 3a XpTBe;

6) ocurypaBarbe CaHKLMja, 3adbpaHa 1 ycayra 3a NoYMHMoLe Ha-
CWba;

7) pasBmjarbe CTpaTervja 3a crnpevaBakbe Hacw/ba Hag, OeLoMm U
TepaneyTCcKMx Nporpama 1 TpeTmana 3a AeLly ca TpayMaTckum
MCKYCTBOM;

8) npouerbMBarbe peaklija nonuumje, Tyxxunaua n cyanja;

9) KOHTUHYyMpaHe 0byKe;

10) perberbe MCKYCTBA pagn W3rpafkbe nosepera u MehycodHor
pasymeBarba.
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HenocpepHa Kpu3sHa MHTepBeHLMja

YnaH 30.

HenocpepHa kpv3Ha MHTepBeHLMja, OAHOCHO MOAPLUKA peanunsyje ce
oAMax no Jonacky y npuxeaTUAnMLTE ca LU/beM MOHOBHOT yCrnocTa-
B/batba €MOLMOHANIHE paBHOTEXe, Nodosbluakba yBuaa y npodnem u
noeehame CNOCOSHOCTU pellaBawa Npodnema y HapeaHOM nepuoay.

CBpxa Kpu3He MHTepBeHLMje je fa ce ydnaxu yTuuaj KpUsHor gora-
haja, Aa ydbp3a npouec onopaska 1 MPeBeHTUBHO Aeryje Ha nojaBy Ay-
FOPOYHUX EMOLMOHANHMX NOoCaeamnLa TpayMaTcKor NCKyCTBa.

Kpun3Ha nHTepBeHuuja obyxsara cnefgehe akTMBHOCTH:

D,

2)
3)

4)
5)

6)
7)

8)

5p3y NpujeMHy nNpoLeHy, ¢ GoKycoM Ha npoueHy noTpede 3a
MELVLIMHCKOM Herom, npeTry CyULMOOM, PU3MK arpecus-
HOr MoHallarba XXPTBE, aKkTye/He MexaHvW3Me npesnafaBarba
CTpeca v eBeHTyasHy yNoTpedy NCUX0aKTUBHMX CynCTaHLM;
bp30 ycnocTas/barbe OAHOCA Ca OCOOOM C TpayMaTCKUM UCKY-
CTBOM Y3 HeyTpanHu n Heocyhyjyhu cTas;

npyXarbe yTexe, yMUpUBakse, yCNoCTaB/barkbe KOHTPONe C1Tya-
unje — cTBaparbe 6esbenHor MecTa;

3alWTmTa oA, AOOATHUX NPEeTHW 1 CTPeca;

ynyhrearbe Ha 30purbaBarbe TeNecHMx NoTpeda U NnoBpeaa, no
noTpeou;

nomoh y cnajarby C YaHOBKMA MNOPOAMLIE;

onakllaBarbe ,TpaymMaTckmx npuya" u n3paxaearba oceharsa,
Kopuwherbe akTUBHOr Ciyllara, oxpadpyjyhux n3pasa, pe-
dnekcrje n napadppasnpama;

noBe3MBakbe C pasINUUTUM CUCTEMUMA MOAPLLUKE Y NI0KaHO)
3ajeHULN;



9) noAacTMUarbe YCNnocTaB/bakby CaMOKOHTPOJE, UCTpaXuBarbe
antepHatnea 1 MoryhHoCTK 3a NpeBnafaBare TPEHYTHE CUTY-
aumje y3 naeHtTmukaumjy paHmjmux yCnewwHmx MexaHnsama;

10) yTtBphVMBarse NnoTpede 3a AarmbnM paaoM.

Kpwv3He nHTepBeHLMje Cy KpaTKOTpajHe, AMpeKTHMje o, npoLieca case-
TOBaba, 3axTeBajy Behe aHraxoBarbe KOPUCHULLE U CTPYKTypUCaHuje
aKTUBHOCTW.

UHdopmMucame

Ynan 31.

Mpy>xanay, ycnyre odbezbehyje aa cy KOpUCHULM YBEK AOCTYMHE TayHe,
jacHe, noTnyHe n dnarospeMeHe nHdopMaLmje Koje MOry fa dyay of,
3Hauaja 3a hbeHy cTabunmsauyjy, 3aWTUTy, OCTBapuBarbe Npaea u no-
ALKy, Kao M ajekBaTaH U MHGOPMMCAH OArOBOP Ha NUTarba Kopu-
cHuue. Mpyxanay, ycnyre nHdopMuLLe KOPUCHULY M AyXaH je Aa Ha
BMAHOM MecCTy 06e3beam nocTynare y ciyyajy nputyxoe Ha pag, 3a-
NoCNeHnX N/unu yrpoxasarse Apyrux npasa.

Mpyxanav, ycnyre ode3dehyje na nHbopmaumje dyoy [ocTynHe y pa-
3IMYUTUM OBNIMLMMA 3a CBaKy KOPUCHMLY, U Ha je3uky Koju Kopwu-
CHMUA pasyMme.

KopucHuua Tpeba pa dyne nHdopmucaHa, 6e3 okpre/baBarba U 0Cy-
hueama o:
1) CBOJUM JbyACKMM NpaBUMa;
2) npaBuMa u ycnyrama koje cy Um LOCTYMnHE;
3) onacHoCTMMa 1 WwTa Tpeba paamTi Kako dun ce oapxana curyp-
HOCT;
4) kyhHOM pefly 1 OpraHu3aumjv XXunsoTa y npuxBaTuanLLTY.

MpaBo KopucHuLue Ha MHbOpMUCatbe He MOXe Aa dyae YCNOB/beHO
HEHUM yyelwheM y CyackKUM 1 APYrMM MOCTynuuMMa unn kopuwhe-
HeM A pYrvx nporpamMa nofpLuke v ycnyra.

NHdopmucare kopucHuue Tpeda na dyne dnarospemMeHo 1 aa obes-
deaun noBO/BLHO BpeMeHa Aa pa3sMUcIv 0 MHPopmMaLmjama Ha OCHOBY
KOjUX AOHOCK OAJ1yKY.
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CaBeTtoBarbe U nogpuika

YnaH 32.

Mpyxanaw, ycnyre obesbehyje cneumjann3oBaHo caBeToBaHe KOpU-
CHULM TOKOM Kopuwhera ycnyre cMmeluTaja y npuxBaTUANLLTY U Ha-
KOH OKOHYaH-a OBe yC/yre.

CaBeToBatbe Ce peanmsyje Kao UHAMBUAYASTHO U FPYIHO.

KopucHuum je ycnyra caBeToBamba A0CTYMNHA Y OKBUPY MHTEH3MBHE MO-
ApLUKe TpU MeceLa HaKoH npecTaHka kopuwhera ycnyre cmeluTaja y
MPUXBATUNLLTY Y MOXeE Ce MPOAYXUTU jOLL LIEeCT MeCeLmr y Cknaay C
NpoLeHOM noTpeda KOpUCHHULLE.

Mpy>xanad, ycnyre caBetoBarbe Moxe 06e3behnBaty HenocpegHO nnm
y capaftby C ApXaBHUM OpraHvMMa 1 opraHusauujama, opraHusaum-
jama cneuwujanvMsoBaHUM 3a NOAPLUKY XeHamMa XpTBamMa Hacuba Uiu
MPUBATHUM NCUXMjATPUCKMM M MCUXOMOLLKMM fpakcama, Kao U1 ca ca-
MOCTa/THUM JIMLEHLMPaHUM NCUXOTepaneyTuMa, 3ak/by4mBareM rnpo-
TOKOJIa NN YroBOpa O capatbM.

OcHa)XxuBame

YnaH 33.

OcHaxuBarbe KOPUCHMLE je OCHOBHW MyT 3a OCTBApMBarbe HEHUX
npaBa 1 HeH onopasak of, NpexunerbeHe TpayMme. OCHaxuBare KOpu-
CHULe peanu3yjy CBU CTPYYHU pagHuum, kopuctehn n nHtepeeHumje
CaBeToAaBHOr yCMepaBahba.

OcHaxuBare 06aBe3HO CafpXu:

1) cTBaparbe MOACTULAJHON OKPYXeHa Koje TpeTnpa KOPUCHULLY C
[LOCTOjaHCTBOM, NoLiToBarbeM 1 ocehajHoLwhy;

2) omoryhaBarbe KOPUCHMLM A UMEHYje CBOje UCKYCTBO;

3) AMWCKyCUjy C KOPUCHULLOM Yycayre o cBuM Moryhum onuuvjama
paspeluaBarba HeHe cuTyaumje;

4) noapLuky U NoMoh KOPUCHMUM Aa CaMOCTanHO AOHOCK U pea-
N3yje OOHeTe OANYKE;

5) jadarbe caMomnoLIToBarba 1 04y4YHOCTH;

6) [henervparbe KOpUCHMUM NpaBa Aa bupa u ocehaj Mohu ga oHa
TO MOXE;

7) Lbaearbe MOryhHOCTM [,a rOBOPU O CBOJMM MCKYCTBMMA HacW/ba
M pasMULLbarbMa O HaCu/by ako TO Xenu;

8) noAapLUKa KOPUCHMUM 3a yyewhe y CyaACcKMM NOCTYNLMME;



9) ocsewhrBarbe NonOXaja XeHe y OPYLUTBY MHPOPMUCAHEM 1
eayKoBarbeM O POLHOj MPUPOAM HACWU/ba, POOHUM CTEPEeOTU-
MVUMa, Y1031 XEeHa Yy OPYLUTBY, XEHCKUM NpasumMa 1 ap.

Moppluka 3a yyewhe y cyackum noctynumma

YnaH 34.

Moppuwka 3a ydyewhe y CyACKOM MOCTYMNKY AOCTYMNHA je KOPUCHULU
Koja y4ecTByje y CyACKOM MOCTYNKY NPOTMB YYMHMOLA HACU/bA Y CBOj-
cTBy owTeheHe Koja Tpeda Aa ce ncnuTa Kao CBeAOK.

Mopplwka 3a yyewhe y CyAcKOM NOCTYNKy nopgpasymeBa MHGOPMU-
cakbe KOpPUCHMLE O TOKY CyACKOr NocTynka, npeacrtojehunx pagmwun un
nocTynaka, Kao 1 HeHUM NpaBMMa 3a BpemMe Tpajakba Tor NocTynkKa.

Mopplka noapasymMeBa [a je KOpUCHWLLA MPETXOAHO MnpucTana Ha
yyewhe y CyACKOM UM UCTPAXXHOM NOCTYMNKY U HE OAHOCK Ce Ha MO-
TUBMCarbe KOPUCHULLE 3a yYelthe y OBMM NOCTYNUUMA, Beh UCK/by4MBO
npyxarse nHdopmaumja.

Mpy>xanay, ycnyre odesdehyje noapLUKy OeTeTy Koje yyecTByje y CYyA-
CKOM MOCTYMKY Yy CBOJCTBY CBe0Ka KPO3 MOAPLUKY 3a yyewhe y cya-
CKUM NoCTynumma.

Mopplky 3a yyewhe y CyackMM NOCTyNuMMa npyxanadt, ycnyre pea-
nu3yje CXoA4HO Npey3eTnM odaBesama:

1) ycknagy ca viHOMBMAyaaHUM NNaHOM 3allTnTe U NoApLLKe KO-
pUCHMLLAMa KOjv AOHOCK Fpyna 3a KOOpAMHaUWjy v capairby C
noapyyja HafnexHOr OCHOBHOT jJaBHOT TyXXMNaLWlTBa;

2) y cKknagy ca vHOMBMAYyanHUM NNaHoM yCyre LeHTpa 3a coun-
janHu pag;

3) vy capanem ca cnyxboM 3a noMoh M MOAPLLKY CBeAOLMMA U
owTeheHMMa HAANEXHOT BULLEr Ccyaa WU/Unu OCHOBHOT, Tj. BU-
LLer jJaBHOT TY>XXMNaLwUTBa;

4) 'y capafhby ca aABOKaTOM, 3aKOHCKMM 3aCTYMHUKOM, CITy>Xd0M
3a becnnartHy npaBHy nomoh.

Mpyxanaw, ycnyre nofpuiky 3a ydvewhe y noctynuuma peanusyje
caMOCTasiHO, aKo capafma M3 ctaBa 3. OBOM Y/laHa He MOXe [a ce
ocTtBapw, 6e3 063mpa Ha pasnor.

Ako npyxanaw, ycnyre npy>wu nogpLuky 3a yyetwhe y cyackom nocTynky
€ 0631MpOM Ha McKaszaHe NoTpede KOPUCHULLE, a Koje je MUMO npey3e-
Tx obaBes3a y cknafy ca CTaBoM 3. OBOr YnaHa, 0 TOMe ofMax oda-
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BeLwTaBa HOCMoOLUEe nHamsmayanHnx nnaHoBa BaH NnpumxsatunmiTa Kako
du ce OMOFYFWU'Ia KOOpAuHMpaHa capagHa 1 OCHaXXuBake KopncHumua.

JocTynHoCT npaBHe noMmohu n nogpiuke

Ynan 35.

KopuvcHuua ocTtBapyje npaso Ha 6ecnnaTHy npaBHy nomoh y cknagy ca
3aKOHOM Koju ypehyje decnnatHy npasHy nomoh.

Mpyxanaw, ycnyre 05e3behyje:
1) pocTynHOCT npasHe NomMohu 1 NoApLUKe y CKnaay C noTpedama
KopucHMLe ynyhrBarbemM Ha nNpyxaoL,e npasHe nomohu;
2) KOMyHMKaLMjy KOPUCHULE Koja je CTpaHa ApXaB/baHka C Au-
NNOMAaTCKO-KOH3YyNapHUM NpeaCcTaBHULLITBMMA;
3) [Opyre aKTMBHOCTM yCMepaBaka Yy Ckiafy C Haa/1exXHoCTUMa
npyxaoua ycnyre.

Mpy>anaw, ycnyre nponucyje npouenypy KojomM ce gedbuHuy odnmum
capagre ca cnyxbom decnnatHe npasHe nomohu y jeAnHUUM no-
KanHe camoyrnpaBe, pagM OCTBapuBakba MpaBa KOpPUCHMLE Ha dec-
naaTHy npasHy Nnomoh.

Mpy>xare noapLike y CBOjcTBY 0co6e oA, noBepera

YnaH 36.

Mpy>xanau, ycnyre ode3zbdehyje npathy 0code oA, noBeperba KOPUCHULLM
y C/lyvajeBMMa Kaga KopucHuLa ocTBapyje CBOja npaea npeg, noanum-
jOM, CyAoM v Apyrum opraHMma v opraHusaumjama, pagm ocury-
parba 6e3begHOCTM UK NnogpLuke NPUINKOM OCTBapMBarba Npasa.

Ocoba op, noBeperba MOXe Aa MPUCYCTBYje CYOCKMM U OPYTUM Mo-
CTYNUMMa, y CKNaay ca 3aKOHOM.

Y capapgHm ca opraHMMa n opraHusaumjama npeg, Kojuma KopucHuua
0oCTBapyje CBOja NpaBa, 0coda 0, NOBepeHba y4YecTByje y OpraHM3aLmjm
ocuryparba 6e36e4HOCTM 1 Kao MOoApPLLKA KOPUCHULE Y BUAY:

1) npaTrbe NpuUAvKOM ofiacka y Cyd M Yekakba Ha noveTak po-
YyMLITa MM FNaBHON NpeTpeca UAv NpUANKOM OAacka y Apyre
opraHe v opraHusauuje;

2)  KOHTWMHyMpaHOr Mmpyxarba eMOTMBHE W MpakTU4yHe MOAPLUKe
KOPWCHMLM TOKOM HaBeAEeHMX NoCcTynaka.

Y cutyaunjama BUCOKor 6e36efHOCHOT p13nKa No KOpUCHMLY, NpaTkba
38 0code of, nosepersa ce 0be3dehyje y capafbi C NONULMOM, JaBHUM



TYXXWNALWTBOM WM CYAOM, LLeHTPOM 3a COLMjanHun pa, 1 y3 OpraHnso-
BaH NPeBO3 KOPUCHULLE.

Ocoba op, noBeperba HAKOH MOBpaTka y NPUXBATUIMLLTE CauMHbaBa
KpaTtKy deneliky o peasn3oBaHOj MHTEPBEHLMjWU KOja je cacTaBHU Ae0
Aocurjea KOPUCHULLE.

3apaBcTBEHA 3aWITUTA U J06po6oUT

YnaHn 37.

Pagun o4yBama 34paB/ba N neverba KOpUCcHULEe NnpnxeaTnaniTe obes-

dehyje:
D

2)

3)

4)

5)

yobuuajeHy kyhHy MOAPLUKY OYyBarba 34paB/ba — Meperbe
Temneparype, KpBHOT NpUTUCKa, Wwehepa y kpsu, npaherse on-
wirer q)I/I?:I/IbIKOI' N MeHTa/THOI CTakba,

Had30p HaZ y3uMarbeM nponucaHe Tepanuje, WTo MOxXe 0dy-
XBaTUTW noAceharbe 3a y3umarbe Tepanwje, KOHTpONy Hemno-
CpefHor y3vMarba Tepanvje Wan OUMPEKTHO [aBakbe Tepanuje
KOpUCHMLY;

YyBakbe N1eK0Ba KOPUCHMLE Ha CUTYPHOM W be3befHOM MecTy
KOje Huje AOCTYNHO KOPUCHMLLIaMa;

LOCTYMHOCT 34,paBCTBEHMX YC/1yra NPUMapHOT, CeKyHOAPHOT U
TepumjapHOr HMBOA Y CK1ady C NPONMCMMa, CaMOCTaHO U Y ca-
pafiby Ca LLEHTPOM 3a COUMjanHu pag, v ApYrvM CneLmjannso-
BaHWM OpraHu3aumjama;

OOCTYMHOCT CNeumnjann3oBaHnx 30paBCTBEHNX YCyra BE3aHmX
3a npeBeHunjy 1 neverse XVIB 1 cvae, 5onectu 3aBUCHOCTH, Te-
XUX MEHTANHMX 000/beHbA WK YCyra MEHTANHOT 34paB/ba.

MpuxBaTnnuwiTe 06e35ehyje 0dbyveHO 0Ccodbe Koje MoXe Aa npeno3Ha
notpebe 3a nevereM BesaHe 3a dbonectn XMB n cnpe, donectun 3asu-
CHOCTU, Texa MeHTanHa 0b0/berba U NOTpede U3 06nacTu MeHTanHor
34paBsba.

MoTpeba 3a NOAPLUKOM Y AOMEHY MEHTaNIHOTr 34,paB/ba HEONXoA4Ha je
ako KopucHuua:

D,
2)
3)
4)
5)

He Nokasyje 3Hake onopaska WK nokasyje NoropLuamse;
HWje y CTarby Oa bpuHe 0 cedbu 1 CBOjOj aeuu;

roBOpW O CaMOnoBpehnBarsy, Unn ce camonospehyje;
n3paxasa CyuumaanHe MUCIu;

HaBOAM Aa MOXe bWTW onacHa no Apyre;
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6) HaBoLM Aa MMa nNpodneme MeHTaNHOr 34,paBsba MK cama 3a-
TPaXu ycnyre MeHTanHor 34passba.

Mpy>anaw, ycnyre nponucyje npouenypy 3a obesbehnsarbe fOCTyMNHO-
CTV 34paBCTBEHMX YCyra v NOAPLLKY OYyBakby 34paB/ba KOPUCHULLE.

MNoppluka poanTerLcTey

YnaH 38.

Mpyxanaw, ycnyre obesdehyje NnoapLUKy KOPUCHULM C AELLOM Y OCTBA-
pvBakby ynore poauTesbCTBa.

MoapLuka KOPUCHNLM 06aBE3HO CafpXU:

1) noopuwky y pasdymeBarby poAMTE/bCKE Yyore u pactepeherse
KpviBMLE [a HWje 0odap poanTess;

2) NOAPLUKY Yy OOHOLWerY 04J1yKa Koje ce TU4y geue, ykbydyjyhu
o4/lyke 0 OApXaBarby KOHTakara feteta C poanTesbeM YUrHu-
oLeM Hacumba;

3) OCHaxuBahbe 3a pasymMeBarbe pu3Kka no AeLly Y akTyenHoj no-
POLMYHO] CUTYaUU)n;

4) NOApLUKY y OBNafaBarkby BellTMHama KOMyHMKaLvje ¢ AeLoM u
npenosHaBakbe NoTpeda fereTa;

5) yK/byuMBarbe y CrneuwnjanvM3oBaHe KypceBe v Nporpame poau-
Te/bCTBa,;

6) CaBeToBarbe Yy BE3M C POAMTE/LCTBOM U PA3BOjeM POLAUTESbCKMX
KOMNeTeHLVja.

MNopplika pertety

YnaH 39.

ManoneTHMM KOpUCHMLMMA ycnyre npysanau, ycnyre odesbehyje no-
APLUKY, Y LM/bY NpeBasnnaxera NCKyCTBa HaCU/ba 1 jayarba eMOoLMOo-
Ha/THOT M COLMja/THOT pa3Boja U FbUXOBOT MEHTANIHOT 34paB/ba.

Mopgpluka peteTy Tpeda pa:

1) ocurypa GuU3nyKy 1 eMOUMOHANHY CUTYPHOCT AeTeTa U KOHTK-
HyMpaHO pa3Bujarbe HeroBor ocehaja cMrypHoCTy;

2) ocurypa be3beoHoCT AeTeTa;

3) 0be3beaun NOTpedbHY MeaAMUMHCKY NOMOh;

4) yHanpeau MeHTanHO 1 eMOLMOHANHO 34paB/be AeTeTa;

5) obe3bean noapLliKy AeTeTy Yy MOHOBHOM YCMOCTaB/bakby Of-
HOCa C MajKoM.



K/byuHM 1M3a30BuM 3a Aely Koja Aonase ¢ Majkama Ha CMeLlTaj y npu-
XBaTU/WLLTE, KOje CTPYYHM pafHUK Yy pady C AeTeToM Tpeda Aa y3me

y 063ump:

D,
2)
3)
4)

5)

HedaBHO VICKYCTBO CBe0YeHa Hacuby Kop, kyhe;

ofBajakbe o[, oua, pohaka, npujaTtessa, WKOe, A0Ma;
noCTaB/barbe 3axTeBa AeTeTy Aa Ce Op30 NpuUNarofm HOBOj XK-
BOTHOj CUTyaunju;

HefocTatak MpMBaTHOCTM, BWCOK eMOUMOHaNHWM Habdoj Kof
ocTanux ykyhaHa v TeLKu XNUBOTHM YCI0BM Y NPUXBATUANLLTY;
eMOLMOHaNHa 1 U3nyka HeENPUCTYNAYHOCT Majke 300T HeHOT
B1ACTUTOI eMOUMOHAHON CTarba M MpakTUYHUX 3axTeBa Koju
HacTajy ycnen notpebde fa ce npeypeay NOPOaNYHM XMBOT.

CTpy4yHun papgHuum Tpeda ga dyay odyyeHu ga npenosHajy OCHOBHe
CMMMNTOME KOju MOTY 3 yKa3syjy Aa je faete dSuno ceefok HaCuU/ba, Unm
je d1no n3noxeHoO HacusbY, Kao LUTO CY:

D,
2)
3)
4)
5)
6)

Marbak caMonoy3aama;

NPUCYTHOCT aHKCMO3HMX Nnopemehaja v arpecMBHO NOHallarbe;
ayTo0eCTpyKTMBHO NOoHaLLlaHE;

CMarbeHe CMOCOBHOCTM W CNOpWjV pa3Boj;

yMareHa CMoCOOHOCT npunarohasarba rpynu  3ajeaHuum;
YecTn ncuxocomatckm nopemehaju (Hecanuua, Masobdosbe, 501
Yy XKenyLy, MyYHHa, MOKperbe y KpeBeT, nopemehaju y ncxpamm
nap.).

MoapLuka geTeTy ce yBek npunarohaea yspacTy geteta u odesbehyje
ce Kpo3 cnepehe akTMBHOCTM:

D,
2)
3)
4)
5)

6)
7)

KpW3HE MHTEepPBEHLMJE;

KOHTUHYMpaHy eMOLMOHaNHY NOAPLUKY;

Tepanujckn v rpynHn pag,;

30,paBCTBEHY Hery;

capafrby ca LUKO/IOM M 0be3dehunparbe LOCTYNMHOCTU MpaBHe
noMohw 1 MoapLUKe;

paf Ha yHanpebueary pOAnTEsbCKe yore MajKke;

npunpemy 3a NOTeHLUMja/TH1 pa3BOA, WK pacTaB/bakbe POAM-
Terba.

AKTVBHOCTW pajia ca af,oNecLLeHTOM Tpeda fa [OMNPUHECY HeroBOj CU-
rYPHOCTW, OCHaXMBaky 3a CaMOCTasiHe aKTUBHOCTM 3aluTuTe U 05e3-
SehuBare nogpLuke.
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Mpyxanay, ycnyre obe3dehyje nspany des3dbegHocHor nnaHa 3a gere.
Be3depgHocHM nnaH 3a pete Tpeda pna dyne peanad, jenHocTaBaH U
npunaroheH y3pacTy gerteTa.

be3benHOCHU NnaH 3a geTe cagpxu cnegehe akTMBHOCTY:
1) Kako nsberaBaTv HacuIHe CUTyaumje;
2) kako TenedoHMpaTy;
3)  Kako 0,obuUTK MOMOh Yy HYXON;
4)  TexHuMKe Sexarba.
Be3beAHOCHN MNaH ce 0baBe3HO Bexba C MajKoM U AeTETOM.

Mpyxanay, ycnyre uMma gepuHucaHy NoAvMTUKy 3awlTute gele, npo-
rpame noapLuke Aeumn v npoueaypy 3a 3alTUTy npaea geTeTa, yK/by-
yyjyhu npouec peliaBarba xandu GokycmpaH Ha geLy.

UHanBuayanHu pap c neteTom

Ynah 40.

NHauBmnayanHu pag c feteToM obe3dehyje aeTeTy NoAcTMLAjHO OKpY-
Xerbe KpOo3 Koje OHO pa3Buja O4HOC NOBeperba C 0Apac/nmMa, Kao Mo-
[.en 3a KacHuje Mehyrbyacke ofHoce.

NHavBmMAyanHu pag, ¢ LeTeTOM TEXULLTE pafa cTaB/ba Ha ocehama ae-
TeTa (cTpax, 36yweHocT, camoha, KpuBuLLa, bec) u Ha NnoTpebe feTeTa.

OCHOBHM UW/b MHOMBUAYaNHOr paga C AeTETOM je Aa npunxseatu CBOje
MCKYCTBO M nMpeno3Ha ga oHO HI/Ije OAroBOpHO 3a Hacu/be.

3a MHAMBMAYaNHU paj C AeTeToOM MoTpedHa je mMcaHa carnacHoCT
MajKe, cTapaTtesba UM LA 3HAYajHOr 3a AeTe y Koje OHO Mma noBe-
perbe.

NHansBnayanHu pag, ¢ AeTeToM yKkibydyje cnefehe cmepHuue:

1) pasroBop C OeTeTOM OApXaBa Ce Yy MO3HATOM OKPYyXXery 3a
nete;

2) 0bjacHUTM OeTeTy 3allTo je noTpedaH MHAMBUAOYANHWU Paj, ca-
BETOBarbe MM Tepanuja;

3) jacHo pehwu peteTy pa Hehe dUTW NpUCKMBEHO Oa pa3roBapa O
CTBApMMa O KOjUMa He Xenw Aa npuya;

4) 0bjaCcHUTM AeTeTy NOBEP/bUBOCT pa3roBopa;

5) oApXxaBaTu KOHTaKT ouMMa C AeTeTOM 5e3 PU3MUKOT KOHTAKTa;

6) jacHO CTaBMTM 4O 3Harba LEeTeTy Aa OHO HWje OAr0BOPHO 3a Ha-
CUIbE;



7) pasroBapaTtu C geTeToM o oceharbrmMa, NoCcebHO O CTpaxy, NpeT-
Fbama M aMbuBaneHTHUM oceharbima;

8) pasroBapatu C geTeToM 0 ,006puMEXI 1, nowmmMixl TajHama;

9) npatvm peTety NpuUAMKy Aa pa3roBapa O CekCyanHWm npoodne-
MUMa KopucTehu CBOje nspase;

10) KOpUCTUTU jacHe W jedHOCTaBHE pedveHuLle 1 n3dberaBaTtu nu-
Takba Koja Mounmby ca ,3awTox);

1) KOpUCTUTM UpTexe W Apyre HaumHe HeBepdasHe KOMYyHMKa-
unje;

12) He cTBapatu HOBe TajHe, HOBa 0beharba, Beh 13pa3nTu 3axBan-
HOCT OeTeTy Ha MOBEepekrby Ha KPajy pa3roBopa v 08jacHUTU My
[arbe Kopake.

OBe cMepHuLe Tpeda Aa NoLTyjy CBU CTPYYHU pagHULM Y NPpUXBATU-

NLLTY Y CBAKOAHEBHMM pa3roBOpUMa 1 y KOHTakTMMa C LETETOM, UMK
ako 1M ce feTe odpatu ¢ noTpedom Aa pasrosapa.

lpynHu pap c peteTom

YnaH 41.
CBpxa rpynHor paga c 4eTeToM je Aa AeTe Hayyu Kako [a Ha npasu Ha-
UMH n3pasu ceoja ocehama, Mnucnn 1 notpede n mehycobHa nogpuuka
C ApYroM [eLoM.
lpynHW pap, C OeTETOM MOXE Ce OpraHM30BaTW Kao enyKaTuMBHA, WH-
dopmaTUBHA NIV NPEBEHTUBHA rpyna.

Y TOoKy rpynHor paga c getetoMm 06aBe3Ho ce BOAM payyHa O HeroBoMm
y3pacTy, MHTeNeKTyasHOM pa3Bojy U IMYHUM CBOjCTBUMA.

fpynHu pap, Tpeda fna obe3dbenn petety:
1) nomoh pga aedurHMLLE HACUIbE Y OATOBOPHOCT 3a HACW/be;
2) «Kako aa n3paxara oceharba, ykby4yjyhu dec;
3) yHanpehere KOMYHMKaLMje 1 APYrux COUMjanHMX BELUTUHA;
4) nopauv3arbe CaMOMNOLUTOBaHa;
5) pa3sujarbe APYLUTBEHMX MpexXa NOApPLLKE;
6) paspany 6e36e4HOCHNX NNaHoBa;
7) Kako Aa LueHu 1 BpeAHyje NMyHa NO3UTUBHA UCKYCTBA.
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3ajeaHUYKN paj C MajKOM

YnaH 42.

CTpyYHM pafgHUK Yy LWby NOAPLUKE AeTeTy peanunsyje akTUBHOCTM MNo-
APLUKe C MajKOM KOja je KOPUCHMLLA.

Pan ¢ MajkoM Moxe fa dyae UHAMBUAYANHN U TPYMHN.

WNHonBmayanHu pag c MajkoM peanusyje ce pagm yHanpehemwa oaro-
BOpa Majke Ha noTpebe feTeTa, CTpaxoBe U NpodnemMe Kaga nx OHO UC-
Kasyje, W1n Kapa To CUTyaLmja Hanaxe.

lpynHu pag ¢ Majkom oMmoryhaBa fia ce mMajka yrnosHa ca CTaBOBUMA U
pasmuL/bakbMMa AeTeTa, 6e3 KpLuerba NoBep/bMBOCTU. CTPyYHU paa-
HUK KOPUCTW TEXHMKE MOAPLUKE UM Cyo4aBarba, y3umajyhu y od3mp
Hajbo/bK MHTEpec feTeTa.

Moppluka y Kpeupamy cTpaTternje usnacka

YnaH 43.

MoppLuka KOPUCHULLM NPUIMKOM OKOHYaBakba yCyre cMeLlTaja y npu-
XBaTUNULITY 0dyxBaTa NpUNpemMy KOPMUCHULE 3a M3N1a3ak M3 npuxea-
TUNMLLITA, HACTaBaK CaMOCTA/IHOT XXMBOTA BaH MpUXBaTUAULITA U AU-
PeKTHY MOAPLUKY HAaKOH M3nacka y cknagy ca MHAMBUAYANHUM nna-
HOM ycnyre.

MoppLika 13 ctaBa 1. oBOr unaHa gedurHuLLe ce HA OCHOBY pe3ynTarta
npoueHe 1 yTBpheHnx notTpeda KOpUCHMLLE N 06aBE3HO CafpPXM:

1) noapuwky y obe3zbebumBarby CTaHOBAHa, KAO LUTO je anTepHa-
TVBHW CMeLLTaj unu ode3behurBarbe BnacTuTor Aoma (npoHana-
Xerbe CTaHa 3a M3HajM/bUBarbE, ONpeMarse cTaHa 1 ap.);

2) noapLuky y peryaucarby cvtyaumje gele odesbehrBarbeM Bp-
Tha UK WKONe;

3)  duHaHcKjcky noapLKy 3a obe3dbeherse eraucteHLmje, Kpo3 no-
OPLUKY Y 3anol/baBary, 0dbe3dbehnparbe HOBYaHe CoLMjaHe
nomohu, obezbehrBarbe A0OHATOPCKMX CPeACTaBa, MeceyHor
dVHaHCKparba CTaHa, HaMUPHAULLA U XUTWjeHe U Ap;

4) noAapLuKy y 0CNocobsbasakby 3a N0Cao, NpoHanaxeke 1 3a4p-
aBakbe Mocna;

5) npunpemMy HOBOI MHAMBMAYANHOT MaHa 6e3beaHOCTM 3a KO-
PUCHNLLY KOjU Y3MMa Yy 053Up HOBE OKOTHOCTU Y XMBOTY KOPU-
CHULLE U tbeHe OeLle;



6)

npunpemMy HOBOT WHAMBMAOYaNHOr MnaHa ycayra Koju ykiby-
uyje Lasby NOAPLUKY KOPWUCHWLM y CKnamy C HeHWM MnoTpe-
bama v pokoBMMa 13 unaHa 31. 0BOr NpaBUIHKKA, KOju noapa-
3yMeBa CaBeTOBarbe, OCHaXMBarbe W Apyre BUAOBE NOAPLUKE
Koje 0be3behyje npyxanay, ycnyre. VIHAMBMAYANHUM MAaHOM
ycnyra npeasuba ce U AOCTYNHOCT APYrux ycayra noTpedHuxX
KOPUCHMLMN.

Mpe n3nacka U3 NpUXBaTUIMLLITA KOPUCHMLY je HEOMXOAHO NOACETUTH
Ha NONMTMKY MOBEP/bUBOCTU MpyXaola ycnyre, Koja ykbydyje Hepe-
berbe MHPopmaumja 0 ApyrMM KOpUCHMLLAMA, OeLUn n ocodrby npu-
XBaTUIMLLITA, KaOo M IOKaLMjU NPpUXBATUIMLLITA.

Moppluka y ocTBapuBaky IMYHUX U rpabaHcKkux

npaea

YnaH 44.

Mpyxanay, ycnyre obe3dehyje KOPUCHWLM NOAPLLKY Yy OCTBApUBAHY
NNYHKUX 1 rpabaHCcKuX npasa.

Moppluka ce 0de3behyje nytem:

D,
2)

3)

NHPOPMMCaHL];

ynyhunearma 1 capagkbe C HagaeXHWM OpraHuma v opraHmsa-
unjama;

npakTM4He MOApLUKe Y CaMOCTa/HOM Mpubas/barby OOKyMe-
HaTa v APYrMM akTMBHOCTMMA KOje caMa KOPUCHWLA peanunsyje

pafv ocTBapu1Barba CBOjUX Npasa.

KynTypHe, pekpeaTuBHe U aKTUBHOCTU Yy CIOGOAHOM
BpeMeHy

YnaH 45.

Mpyxanaw, ycnyre kKopucHuum odesdebyje KynTypHe, pekpeatnsHe u
Apyre akTMBHOCTW y CNOSOAHOM BpeMeHy pagu noApLuke onopasky,
omoryhaBarba 3a40BO/baBakba IMYHMX NOTpeda KOpUCHMLA 3a aHra-
XXOBaHeM 1 Kao BMA, NoapLike 6e36eJHOM YKIbyUunBamy Yy 3ajegHuULLy.

OBe BpCTe aKTMBHOCTM NPUXBATUNULLTE OPraHu3yje:

D,
2)

Y OKBMPY [IHEBHE OpraHu3almje AaHa y NpuxsaTuanLLTY;
nyTemM capaftbe ca OpraHvMa v opraHmsaumjama.
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Mpyxanaw, ycnyre paav obesdehnsara oB1x akTUBHOCTM Yy 3ajeAHULA
3ak/byyyje

NPOTOKO/Ie O CapafHM ca OpraHnuMa u opraHusatvjama.

Pekpeauuja n 06pa3oBHe aKTUBHOCTYU

YnaH 46.

CBpxa urpe n pekpeaTMBHUX akTUBHOCTY je Aa gete y HepopmanHoOM
OKPY>XXerby KOje HUje YCMEPEHO Ha HaCU/be, CTUYE MOBEpPEeHE U YUK ce
MehycobHoj nogpLliLm, Kao U ga ce eMoLMOHaNHO pactepety U Au-
CTaHuMpa oA, HaCUHOT UCKYCTBA.

Mpy>anadw, ycnyre Moxe opraHM3oBaT HeobaBe3He Urpe u pekpeauujy
AeTeTa y NpuxBatuanWTy unm omoryhutn yyewhe geteta y cnopt-
CKUM W ApYrMM pekpeaTMBHMM aKTUBHOCTMMA Yy 3ajegHuum (cnopr,
LweTHe, NNec U Ap.).

3a peTe koMe je noTpebHa NogpLUKa y yyerby, npyxanaw, ycnyre odes-
dehyje ogrosapajyhu npoctop 3a yyerse M NOAPLUKY CTPYYHUX paf-
HWMKA Y caBfafaBarby HACTABHOT rpafuBa.

lpynHo caBeTOBaH€E U rpyne camonomohu

YnaH 47.

Mpyxanaw, ycnyre obe3dehyje nporpamMe rpynHor paga 3a KOpUCHULLY
ycnyre.

Cepxa nporpama rpynHor paga je ga KopucHuum omoryhu aoxmerbaj
npunagHocTK, cHare u Mohn, ocnarara Ha Apyre, 3ajegHULITBA U
yHanpehvBarba KBaiMTeTa CONCTBEHOT M XMBOTa APYrKX, Y 6e36eqHNM
ycnosMma pagm IMYHOr pasBoja, Bpaharba camonoysfarba, caMocse-
CTW, pa3Boja caMomnoLITOBarba 1 colmjanHe NpunagHocTu.

TpynHW paj, MoXe ce peann3osati y GOpMU rpyrnHOr CaBeToBarba Uin
ncuxoTepanuje U rpynHor coumjanHor paga.

Mpy>xanay, ycnyre nponucyje npowenypy o nNpvMeHu rpynHor paga,
Koja Tpeba Oa cafpXu Mporpam rpynHor paga, CTpy4yHO YmnyTCTBO
O MpUMeHM TpynHoOr paaa, yk/bydyjyhu npoueHy ga nv je ydewhe y
rpynu NpuKNagHoO 3a KOPUCHULLY, MMCaHy CarnacHocT 3a rpynHu pag,
NONUTUKY NMOBEP/BUBOCTU, MHPOPMMCarbe O MpaBMMa U OATOBOPHO-
CTMMa KOpPUCHMLE 3a BpeMe rpynHor paaa, eBanyauujy rpynHor paaa,
npasmna o 5e3degHOCTU U Apyro.



lpynHo caBeTOBak€ U Ncuxortepanuja

YnaH 48.

Mporpamu rpynHor caBeToBarba v ncuxotepanuje 3aCHOBaHM Cy Ha Te-
opuju Tpayme 1 peanunsyje nx odyyeHu ncmxotepaneyT aHraoBaH Kop,
npyxaoua ycnyre.

Mporpamu rpynHor caBeToBarba 1 ncmxotepanuje omoryhaeajy Kopu-
CHMLM yCyre NpeBasunaxere NCKYCTBa HaCU/ba, IMYHM pa3Boj 1 CTa-
dnnusaumjy y 6e3begHOM rpynHOM OKpYXehby.

Mporpamu rpynHor caBetoBama M ncuxotepanuje tpeda ga dyay de-
36eHM 3a KOPWUCHMLY, Y3 NPOLEHY CTPYYHOr pafHMKa WUIN aHraxo-
BaHOI McmxoTepaneyTa Koju obe3behyje MHOMBMAYANHO CaBeTOBakbE,
[ Cy rpynHo caBeToBak€e 1 NcuxoTepanmja NnpukIagHu 3a KOPUCHULLY.

lpynHa ncuxoTepanuvja 3a fgeuy Tpeda ga dyae npuMepeHa y3pacty
neue.
MoapLika KOPUCHULM Yy MpeBasnnaxery TpaymMaTCKoOr MCKyCcTBa UMa

3a LW/b onopasak XXPTBe HacW/ba Of, MPEXMUBIbEHOT TpayMaTCKoOr UC-
KycTBa.

CaBeToBatbe M NcmxoTepanuja TpaymMaTCKor MCKYCTBa YCMEpPEeHM Cy Ha
OCHaXMBaHbe XPTBE Hacu/ba 1 08yxBaTajy:
1) cTBapatbe cuUrypHor 1 6e3beqHOr OKpyXXersa;
2) ycnocTaB/bakbe NOBEpeHa 1 TpaHCNapeHTHOr 04HOCA;
3) noppLuka yCcnocTae/bakby COLMjanHUX BE3a M CTBApakbe CUryp-
HOCTW Y 3ajefHNLY;
4)  3ajeQHNYKM Paf, M y33jaMHOCT,;
5) npaBo Ha 13bop;
6) noBehaHo pazymMeBarbe pasnnuunTUX KynTypOnOLKMX, UCTOPU)-
CKMX M MOMTHNX OCOHEHOCTH.

Moaplika KOPUCHULM Yy MpeBasunaxery TpaymMaTCKOr MCKYCTBa Ca-
cToju ce y:
1) ocurypaksy 5e36eQHOCTV KOPUCHULLE Y CBAKOM TPEHYTKY, Kao
00aBe3HN BN, NOAPLLKE;
2) pasymeBarby yTuLaja TpayMe Ha MO3aK W Teno;
3) npeno3HaBarby KOMMNNEKCHE TpayMe Y AeTUHCTBY 1 HEHOT YTH-
Laja Ha cafallrbe TpaymMaTcko UCKYCTBO;
4) noAplWuM 3aCHOBaHOj Ha cHarama — yHyTpallrbiM U Crosba-
WHUM;
5) MNOACTMUarbY pecypca KOPUCHHMLLE O, NPBOI KOHTAKTa.
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Mopplika oco6ama Koje noapikasajy XXpTBy

YnaH 49.

Mpyxanaw, ycnyre Moxe peanusosaTv nporpame nogpluke ocodama
KOoje noap>aBajy XpTBY W KOje NpencTaB/bajy nvua of, 3Hadaja 3a Ko-
PUCHULLY Y HeHOM CBaKOOHEBHOM OKpPYXXekby.

Mogpwka ocobama Koje moap>kaBajy KOPUCHWULY OpraHu3yje ce Ha
OCHOBY NpeTXofHe NpoLLeHe LLeHTpa 3a CoLMja/iHN pa, 1y OKBUPY ak-
TUBHOCTM KOje Cy npey3eTe MHAMBUAYANTHUM NIAHOM yCayra.

Mpyxanaw, ycnyre nma nporpame MoapLUKe poauTe/bMMa, OAHOCHO
cTapate/sumMa n 6pahu n cectpama KopucHuLA ycayra, Kao u npo-
LUMPEHOj MOpoaAMLM U Npoueaype capafre C APYrnM npyxaouuma
ycnyra Koju mMory 06e3beamTti cneumnjannsoBaHy nogpLiKy OBUM OCO-
dama.

Moppluka XXPTBU CEKCyaTHOr Hacu/ba

YnaH 50.

Mpyxanay, ycnyre odesbehyje cTpyyHe pagHuLLe Koje cy odydyeHe 3a
paf, C KOPUCHULOM yCyre Koja je XpTBa CeKCyaslHOr Hacu/ba, € 063u-
POM Ha HberoBy cneumduyHy NpUpoay.

Mpyxanaw, ycnyre obesdehyje npouenypy 3a noctynake y cyvaje-
BUMMa CyMHbe Ha cekcyanHo Hacurbe (ynyhyje ocody Ha cneumjanunso-
BaHe npernene, popeHsunuke ycnyre, ynyhyje nnm opraHmsyje cnewmja-
NN30BaHy NCUXOMOLLKY UK, MO NOTpedu, NCUXMjaTpUjcKy NOAPLLKY...).

Mpy>xanaw, ycnyre odesbehyje cneumnjanmsosaHy 0dyky 3a CBe CTpyyHe
pagHuLLe O NMpeno3HaBakrby CEKCYasIHOr Hacusba.

Mpy>anaw, ycnyre 3a KOPUCHMLY 3a KOjy Ce CyMHba UK 3Ha fa je npe-
XWBena cekcyasHoO Hacu/be, nopepa, NoapLUKe U3 cTaBa 2. OBOT Y/aHa,
0be3dehyje 1 NcMxmjaTpujcky NpoLLeHy, TpeTMaH u npahere Koje pe-
anu3yje aHraxxoBaHu ncuxorepaneyt nocebHO odyudeH 3a paf ca Xp-
TBaMa CeKCyanHor Hacumba.

Mpyxanaw, ycnyre nponucyje npouenypy 3a pag ¢ KopucHuuama Koje
MMajy NCKYCTBO CEKCyasTHOT HaCu/ba.



®duHaHcujcka n matepujanHa nomoh

YnaH 51.

MatepujanHa n duHaHcmnjcka nomoh odyxeaTta MOAPLUKY U pecypce
Koju omoryhaBajy 6e3bepaH npuctyn nHdopmaumjama n caBeToBakby,
CMeLUTaj U XpaHy.

®duHaHcMjcka U MaTepmjanHa nogplika npunarohaesa ce Henocpep-
HWM, OCHOBHVMM VHAMBUAYANHUM NoTpedamMa cBake KOPUCHMLE Npu-
XBaTUNIMLLITA.

Ob6nuun dpuHaHcmjcke 1 MaTepujanHe NoMohu odyxeaTtajy:

1) decnnataH NpMCTyn XMTHOM NPEBO3Y, XpaHu 1 65e35eQHOM CMe-
wTajy;

2) nomoh y 3apoBosbaBarby notpedba Aele (onpema 3a bebde,
ofeha v obyha, Krbure 1 LWKONCKKU NpUdOp 1 Ap.);

3) nomoh y Hatypu (oaeha, obyha, nakeTn xpaHe 1 xurnjeHe UTA.);

4) HabaBKy NekoBa;

5) nomoh y obe3zbehurBary GUHAHCKja, COUMjanHe HOBYAHe Mo-
Mohu, annMeHTauumje, oevjer nogartka v ap.;

6) o0be3dbehunBarbe PprHaHCKjCKe NOMORN 38 KOPUCHULLE MUTPaHT-
Knhbe.

3ajefHUYKN XXUBOT Yy NPUXBATUNULLTY

YnaH 52.

Mpy>xanay, ycnyre nponucyje npoweaype koje 06e3dehyjy oa npuxea-
TUNNLLTE, KAO NPUBPEMEHN OOM KOPUCHULE U HeHe aele, dyae Me-
CTO Y KOMe ce ocehajy npujaTHO, CUTYPHO M Y KOMe CONMOAPHO XMBE
c Apyrvuma.

Mpoueaype 13 ctaBa 1. 0BOr YnaHa npenBuhajy nnaHnparbe 3ajeqHNY-
KOT XXMBOTa Yy NPUXBATU/IMLLTY HA Ha4MH Aa ce 3aA0Bo/bK cnepehe:
1) Hajsehn Moryhu cTeneH vHOmMBmMAyanHe CNOGOLE, Y3 MOLTO-
Barbe NPMBATHOCTM W JbYOCKUX NPaBa;
2) NoCTojarbe CaMO HYXHMX MpaBuia U 3axTeBa y KOHKPETHO] CU-
Tyaumju;
3) moryhHOoCT yyelwha 1 3ajeQHMYKMX Hanopa CBMX KOpUCHULA Y
aKTMBHOCTMMA Koje 0be3behyje npyxanadl, ycnyre;
4) HeroBarbe Ayxa CONMAAPHOCTA U 3ajeAHNLLTBA;
5) 0TBOPEHOCT 3a NpuTyxde 1 apyradnja Buhersa.
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Mpyxanaw, ycnyre 3ajef4HUYKN XMBOT Y NPUXBATUNLLTY OpraHusyje y
CKknapy C MpUHLMNMMA CaMOCTaNHOCTU, CONMAAPHOCTH, MOLUTOBaHA
pasnMYUTOCTM U JbYACKMX NpaBa.

Pagun opraHun3avmje 3ajeHUYKON XMBOTA Y CK1aAay € HaBeAEeHUM NPUH-
LUnMMa u LnsbeBrMMa NpUXBaTUANLLITA, NpyXKanal, ycniyre odesdehyje:

D,
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9

NPUCTYNHW NPOTOKON 3a yna3ak v n3nasak u3 NpuxeaTuamLLTa;
KyhHW pen;

npoLenypy 3a NocTynarbe y Cay4ajy Kplerba KyhHor peaa;
TVIM 3a peluaBarbe CyKoda;

KyhHW caBeT KOPUCHULLA;

kKyhHM caBeT geue;

nporpam npeBeHLuuje Hacu/ba y NPUXBaTUANLLTY;

yyelhe KOpUCHNLA Y HE3aBUCHO] eBanyaumjn;

LPYLUTBEHO M NOMUTUYKO aHraxoBsarbe.

MpucTynHM NpoTOKON 3a ynasak U usnasak
U3 NnpuxBaTuAULITa

Ynan 53.

MpUCTYNHW NPOTOKON 3a ynasak v U3nasak U3 npuxeaTuanLLITa Cagpxm
nHpopmaumje o:

D,
2)
3)
4)
5)
6)

7)

8)

NPUHUMNMMA NpYyXKakba YCyra;

0COb/bY;

OOCTYNHUM yCyrama 3a KOpUCHULLE;

npaBMMa KOpUCHNULA;

npoueaypama 3a ynasak 1 13nasak U3 npuxeaTmanwTa;
Cnodoam KOpUCHMLIE Aa Ce OHa WK 3ajelHO Ca AeLOM HaKOoH
M3nacka Moxe BpaTuTV y NpuxBaTunuLLITe, Kam, M 3aTpeda no-
OpUIKa;

NOBEP/bMBOCTM U OrpaHnyersiiMa MoBepsbUBOCTM M MOCTYM-
UyMma 3alTuTe nogartaka o MYHOCTHU;

0baBe3n obaBellTaBarba peneBaHTHUX OpraHa K ycTtaHoBa O
npecesberby KOPUCHULLE Yy NMPUXBATUAMLLTE U KaCHUje O Hany-
WTakby NpUXBaATUAMLITA, Y CKAaAy C NponucuMMa.

MpUCTYNHU NPOTOKON je NCTAKHYT HA BUAHOM MeCTY Y NPUXBaTUINLLTY
1 O0CTYNaH je CBaKoj KOPUCHULM.
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KyhHu pep,

YnaH 54.
KyhHu pef, y npuxBaTmAnwTy cagpXxm nHdopmaumje o:
1) opraHu3aumju 1 NpUHLMNMMA NPUXBATUANLITA;
2) ycnyrama Koje ce npyxajy xeHama 1 geum;
3) o0cobrmy;
4) CUrypHOCTW 1 5e35e4HOCTU Y NPUXBATUANLITY;
5) HauyvHMMa perynucarba noceta KopuUcHULaMa v geun;
6) OLrOBOPHOCTYM 3a feLy;
7) npaBMMa KOPWCHWMLLE;
8) moryhHoctnMma y4yewha y kKyhHOM caBeTy, Behy, He3aBMCHO)
eBanyaumnju;
9) npaBuAMMa 1 06aBe3ama KOpUCHMLA U OeLle;
10) KOHTaKkT ocobama y Cryyajy Cykoda unm nputyxou;
1) ynyTcTBMMA 3a M31a3ak M3 NPUXBaTUANLLTA;
12) vHdbopmaumje 0 NpaBMaMMa Koja Ce MOry MerbaTu, a koja He
Mory;
13) npaBy Ha camMoCTasHO AOHOLLEHE OAyKa.

KyhHu pep, je nCTakHYT Ha BUAHOM MeCTY Y NPUXBATUANLLTY U JOCTY-
NaH je CBakoj KOPUCHULMN.

Y n3papun KyhHor pepa y4yecTByjy CBaka KOpUCHMLA U AeTe U OH ce
nepvoamnyHO npunarohaBa HOBMM rpynamMa KOPUCHULA W 3HAYajHUM
npomMeHama y NpuxeaTtuanLuTy.

Mpoueaypa noctynawa y cnyyajy kpwiera KyhHor
pena

YnaH 55.

Mpyxanaw, ycnyre nponucyje npoueaypy Kojuma ce gedpuHuwy no-
CTynuM y cny4ajy kpwera kyhHor pega n odesdbehyje npasegaH u
TpaHcnapeHTaH NocTynak, y LUuby U3rpagre U oapxasara OfHoca
noBeperba y NPUXBATUNLLTY.

Tum 3a pewsaBare cykob6a

YnaH 56.

TuM 3a peLuaBarbe Cykoba YMHe YeTUPU YnaHa, o, KOjux Cy ABa CTPyYHa
pagHuMKa Koju Cy 3anoc/ieHn Kopa, npyxaoua yc/yre u ABe KOpUCHWMLLEe
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Koje Ccy npefcTaBHULLE 3ajefHULLEe KOpUCHMLA. TUM 3a peluaBarbe Cy-
koba y HajkpaheM moryhem poky peluasa HacTane cykode.

YnaHoBM TUMa M3 pefa 3anoc/ieHnx Tpeda Aa Bnagajy BelTmHama me-
Anjaumvje n peluasama Cykoda.

Mpyxanaw, ycnyre nponucyje npouenypy o pagy TMmMa 3a peluaBame
cykoba.

KyhHu caBeT KOpucHuua

YnaH 57.

KyhHu caBeT kopucHuua (y pamem TekcTy: kyhHu caBeT) 06e3behyje
yyewhe cBake KOpUcHULLe y yBOhery NpoMeHa y OpraHusaumju Xxu-
BOTa y MpUXBATUIMLITY U NpunarohaBaky notpebama KOpPUCHULLE U
HbeHe AeLe, KA0 M 0 KOHKPETHUM akTMBHOCTMMA BE3aHWM 3a OpraHu-
3aLMjy CBAKOAHEBHOT XMBOTA Y NPUXBATUULLTY.

KyhHoMm caBeTy npucycTByje jefaH nam BuLLie CTPYYHUX pagHuKa paam
npaherba 1 NpeBeHuMje oTexarajyher genosama paga y kyhHom ca-
BETY.

Mpunukom ogpxasakba cactaHaka KyhHoOr caBeTa Ha KojuMa 0baBe3Ho
y4ecTByjy CBe KOpUCHWLE, Tpeda nowwTosatn cnegehe cMepHuue:

1) yHanpen npunpemrbeH OHEBHN pen, ¢ MoryhHowhy AofaBarba
HOBMX Ta4aka AHEBHOT peaa;

2) cacTaHke KyhHOr caBeTa BoAe [Ba YaHa Of KOjux je jeaHa Ko-
pUCHMLA W jefaH CTPYYHW pagHuK;

3) wM™oryhe Teme cactaHaka KyhHor caBeTa: yBohere U Merbarbe
npasuna, NnaHvparbe 3ajefHNYKMX aKTMBHOCTYM, AMCKYyCuja No
oapebheHVM TemMama 1 ap.

Ha cegHuum kyhHor caBeta BOAM Ce 3aMUCHUK KOjW je A0CTyNnaH cBUMa
Yy NpUXBaTUIMLLTY U KOjU ce 0bjaBsbyje Ha OrnacHoj Tabnm npuxeatu-
nvwTa.

KyhHun caBeT omoryhasa ¢dopmanHo yyelhe KOpUCHULE Y AOHOLLEHe
OANlyKa Yy NpuUxBaTuAMLITY Kpo3 yyelhe npeacraBHuLe KyhHor caBeTa
y npouecy oany4mBarba y NpuUxBaTuIMLLITY, @ HA OCHOBY NPeTXoAHOr
pasmartpara Ha KyhHOM caBerTy.



KyhHu caBeT peue

YnaH 58.

KyhHu caeT geue omoryhaea geum ga guckyTyjy U ajy npegnore y
BE3M ca CBOjMM noTpedama.

CacTaHke KyhHOr caBeTa AeLie BOAW CTPYYHW PafHUK NpuxBaTUAMLLTA
3ay>KeH 3a pag, € AeLoM.

AponecueHT” MOTy [ia MMajy CBOje cacTaHKe, Koje camMu BoAe U opra-
HU3YJy.
Ha cactaHky kyhHOr caBeTa feLe cauMkbaBa Cce 3anMCHUK Koju je Ao-

CTynaH CTPYYHUM pajHuuMMa MpuxeBaTUAMWITA U 0bjaB/byje ce Ha
0rnacHoj Tabnu npmxeaTMAnLLITa.

MpeBeHUMja HacU/ba y NPUXBATUULLTY

YnaH 59.

Mpy>xanad, ycnyre yceaja nporpam rnpeBeHLMje U CynpoTCTaB/bakba Nno-
jaBW Hacusba y NPUXBATUANLLTY.

Mporpam npeBeHLMje 1 CynpoTCTaB/barba MOjaBM HacU/ba y NpUXBa-
TMnnwTy omoryhasa dnaroBpeMeHo npeno3HaBake HaCcu/ba, HEroBo
CnpeyaBarbe U yyerbe KOHCTPYKTUBHOT NMOHaLlama y Cykoduma.

Y umrby nsderasarba HaCcu/ba Koje MOXe Aa HacTaHe 360r pasnnunTmx
y/iora Koje 1mMajy KOpucHULA 1 3anocneHun, MporpamM npeBeHLumje 1 cy-
NpoTCTaB/bakba MOjaBN HaCU/ba Yy NPUXBATUINLLTY CAAPXU CMEpPHULLE
Koje omoryhaBajy KOpUCHWLM 1 3aN0C/IeHOM Aa:

1) WUMeHyjy HejeaHAKOCT MOhW 1 yUMHE je TPaHCNapeHTHOM;

2) npoHahy MebycobHy paBHOTEXY MOhK;

3) CBOje pa3nUuUMTOCTM OXMB/bABAjY Kao CHary;

4) cnpe4aBajy 310ynoTpedy MOhK U KPUTUYKK Ce OAHOCE npemMa

ToMe.

Mpyxanaw, ycnyre odpasyje TMM 3a CnpevaBarbe HacW/ba CacTaB/beH
Of, TpY 0CObe KOoju ce cTapa O cnpoBohery NMporpama npesBeHLuvje n
CynpoTCTaB/bakba MojaBu HaCU/ba y NPUXBATUNLLTY.

TUM 3a cnpevyaBakbe HacU/ba Ce CTapa Aa KOPUCHULY He 3/10CTaB/bajy
Apyre KOpUcHuLE, 3anocnexn unv tpeha nuua.

Y cnyyajy fa oo Hacuba fohe, TM 3a cnpeyaBakbe Hacuba, be3 oasia-
ramba, MpujaBsbyje HaCU/be 0ArOBOPHOM LY M HAA1EXHUM OpraH/ima.
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Yuewhe y He3aBMCHOj eBanyauuju

YnaH 60.
Mpyxanaw, ycnyre omoryhasa KOpMCHMLM NpaBo Ha yyelwhe y pa3Bojy

ycnyra, Kpo3 npukyn/bake noBpaTHux nHdopmaumja o 3a40BO/bCTBY
KOPUCHWLLE YCYTOM.

Y Ty CBpxy npyxanay, ycnyre obesdehyje:
1) caHoyuuh 3a npegfiore UAWM APYrM HauMH AOCTaB/barba npe-
anora;
2) YNWUTHMK KOjW KOPWCHWMLLA NOMNYHsaBa Npe m3nacka U3 npuxeaty-
NLWTA Y BE3W Ca OL,EHOM KBanuTeTa ycnyre;
3) ydewhe KOpUCHULE Y HE3ABMCHUM eBanyaumjama ycayre Ha
OCHOBY Mpoleaype o yuelhy y He3aBMCHOj eBanyaLmjm.
Mpyxanaw, ycnyre nponucyje npoueaypy o yyewwhy y He3aBUCHOj eBa-
nyauuju y passojy ycnyra.

OpYyLITBEHO U NONIUTUYKO aHra)XoBaHe

YnaH 61.

Mpyxanaw, ycnyre ode3dehyje KOPUCHULM AOCTYNHOCT Npaea Ha apy-
LUTBEHO Y MOJIUTUYKO aHTaXXOBaH-e.

Ha kopvcHULY He MOXe Aa ce BpLUM NPUTMCAK Yy Norneny HeHux us-
dopa y NonnTMYKOM 1 ApyLUITBEHOM XMUBOTY.

MpuTyx6a, npurosop n xxan6a

YnaH 62.

Mpy>xanaw, ycnyre omoryhaea KOpUCHWLLM OCTBapvBarbe Npasa Ha npu-
TY>X®Y, npurosop 1 xandy y cknafy ca 3akOHOM Koju ypehyje npasa
KOPUCHUKA yC/yra NpUBpeMeHor CMeLLTaja y CoLMjanHOj 3aLlUTUTK.

Mpy>xanaw, ycnyre nponucyje npoueaypy noctynaka no nputyxdama
KOpUCHMLA Y CNlyYajy Aa CTPYYHW pafHUK NOBpPeaur eTuKy 1 npodpecu-
OHasHK pag.



HenowToBawe npaBuia opraH1Msaumje )XuesoTa y
NpUXBaTUNULLTY

YnaH 63.

Mpyxanai, ycnyre nponucyje npoueaypy y Cay4vajy HenoLuToBara
npaswna noHaluarba v opraHm3almje X1BoTa y NPUXBaTUINLLTY.

Mpouenypa foeduvHuwe Koja Kpllerba nNpaswuna noHawara he dutn
CaHKLMOHMCAHA, Ha KOjU HAuYMH, KO BOAM MOCTyNaK, Koju Cy KpUTepwm-
jYMU 3a n3puuarbe caHkuunje n apyro.

HajTexxn BmpA, caHkumje je npectaHak kopuwhemwa ycnyre cmewutaja y
NPUXBaTUAULLTY, 38 YMje 3puLarbe je HeonxoaHo aeduHmcaT kpute-
pvjyMe 1 anTepHaTUBHe Mepe 35purbaBakba KOPUCHULLE U HbeHe AeLe
HaKOH npecTaHka CMeLUTaja.

PasnuuuTtoct

YnaH 64.

Mpy>xanaw, ycnyre odesbehyje nowtoBare 1 ToNepaHUMjy pasnmunTo-
CTU CBUX XXEHA U JeLe.

Moryhe cTpaTervje 3a m3naxere y CycpeT pasnnumtum notpedama
npynagHnLLa pasimunTmx KynTypa:

1)  aHraxoBarbe CTPYYHWUX PAAHMKA M CTPYYHWX capadHMKa 13 pa-
3UYUTUX KYNTYpa;

2) oxpabpuBarbe MUrpaHTKMHA 1 NPUNaQHNLA eTHUYKMX MakbiHa
[0a aKTMBHO YYecTBYjy Y XXMBOTY MPUXBATUAMULITA U MPey3Mmy
YJI0TY TNacHOTrOBOPHMLIA KOPUCHNLA;

3) obyka CTpYyYHMX PaAHMLA U CTPYYHMX CapadHuLLa O MYyITUKY-
TYPanHOCTH, KyNTYPHOj KOMMNETEHTHOCTM U KapakTepucTmkama
oapebeHVx KynTypa 1 pennrunja, paaa C KyntypHUM MeamjaTo-
pvIMa v MPeBOAMOLME;

4) opraHMsauvja 3ajeAHNYKMX aKTMBHOCTW KOjuMa ce odenexa-
Bajy KynTypHe cneundruyHOCT1, Ha NpUMep, NpUnpemMarse Tpa-
OVLMOHANHNX jena, Npuyare 0 0duydajuma u CaM4HO.

ConupapHocT

YnaH 65.

Mpyxana, ycnyre noactnye mehycodHy connaapHoCT KOpUCHULA My-
TeM 3ajeAHNYKUX aKTUBHOCTU M NOAPLUKE KOPUCHMLLAMA Koje CYy AyxXe
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Ha cMelUTajy Aa npey3Mmy yrory ,MeHTopke" KopucHuLaMa Koje Tek
Aonase y npuxsatunumiire.

OppxxaBawe NpodecMoHaTHUX rpaHMua

YnaH 66.

Mpyxanay, ycnyre yTephyje NoAUTUKY ofpxaBarba NpodpecnoHanHnx
rpaHMLa Koja cafpXu NocTynke N cMepHuLLe y npodpecnoHanHoM no-
CTynakby C KOPUCHMLLOM, pagm ocTBapuBaka 1 yHanpehera kBanunteTa
ycnyre. MonuTtunka oapxaearba npodecroHanHmx rpaHmua odyxeara:

D,

2)

3)
4)

5)

6)

7)

NOACTMLAHE KPUTUYKOP pa3Mul/barba O rpaHuuLamMa M Haf-
3opy;

MHbOpPMUCakbe 1 CaBeTOBakEe KOPUCHULE O MPaBHUM Cpef-
CTBMMa BaH NpUXBaTUAMLLTA Y CUTyaLMjaMa Yy KojumMa je noTeH-
LvjanHo Aowno Ao nospeda NpodecroHanHmx rpaHnLLa;
dNekcmdnnHoOCT NpodecnoHanHNx rpaHmLa y paay ¢ KOpucHM-
LLOM Ca C/IOXEHOM TpayMOM;

noactuuarbe pafja C KOPUCHULOM Kako 6u npodecnoHanHy
rpaHuLLy LOXKMBeNa Kao NOAPLLKY, a He Kao KaXHaBahbe;
3abpaHa apyxerba, NpujaTesbCTBa U CeKCyanHor U eMOTUBHOT
0HOCa 3aNOCNEHNX U APYIMX aHTAXOBaHUX MLA C KOPUCHM-
LOM, YK/BYYyjyhu 1 BUBLLY KOPUCHNLY;

Ha430p W CaHKLMOHMCarbe Kafa MocToju CyMmba Aa Cy 3amno-
CleHe WKW Opyra aHraxoBaHa nvua npekplunna npodecmno-
Ha/lHe rpaHunLe;

[OAaTHe Kopake Aa 3alTuTe Np1BaTHOCT Hanora KOpUCHMLLE Ha
APYLUTBEHUM Mpexama.

MpeBeHuUMja pOAHO 3aCHOBAHOI HacU/ba U
npomMouuja HeHacuba

YnaH 67.

Mpy>xana, ycnyre y OKBUpy roguLlkber naaHa paga nnaHnpa akTMBHO-
CTV Ha NpeBeHLUMjU POAHO 3aCHOBAHOI HacWU/ba.

Mpy>anaw, nponucyje NpoLeaypy 3a yk/byuymBarbe KOPUCHULLE Y npe-
BEHLMjy Hacu/ba Kako dn 0de3dbeamno HUxXoBy 3alITUTY 1 Cpeymno ce-
KyHOAPHY TpaymMaTtusauujy KOpucHuLe.



3anocneHe y NpyUxBaTUAMLLTY CBOjUM aKTUBHOCTMMA, KaOo 1 capafHHOoMm
ca opraHuma W opraHu3auujama, NMpoMOBULLY HEHACUIbE U OCHOBHE
MpUHLMNe POLHO 3aCHOBAHOT OArOBOPA.

CTyname Ha cHary

YnaH 68.

OBaj NpaBWIHMK CTyNa Ha CHary oCMOr AaHa of, AaHa objaBrbuBarba Y
,Cnyx&eHom rnacHuky Penybnuke Cpbuje".

MwuHuncTap
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