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Svi termini upotrebljeni u ovom istrazivackom izvestaju koji
imaju rodno znacenje, a izrazeni su u gramatickom muskom
rodu, podrazumevaju sve rodove lica na koja se odnose.




Ova publikacija posvedena je svima koji su odlucili da ne Cute.

Vise od hiljadu gradanki i gradana ucestvovalo je u istrazivanju - svo-
jim glasom, misljenjem i podrskom pokazali su da digitalno nasilje nije
tema za prelistavanje, ve¢ za delanje. Hvala $to ste nam ukazali na
to kako izgleda digitalno nasilje u svakodnevnom Zivotu. Hvala svim
Zenama koje su podelile svoja iskustva nasilja. Vasa snaga, iskrenost
i poverenje su temelj svake recenice u ovom izvestaju. Vi ste dokaz da
svedocenje moze biti ¢in promene.

Takode, zahvalnost dugujemo Nikolini PiSek, Natasi Bekvalac i Ande-
Iki Prpi¢, Zenama koje su, iako nisu ucestvovale u ovom istrazivanju,
svojim Zivotima i javnim prisustvom postale simboli otpora i istrajno-
sti. One su godinama stajale na stubu javnog srama, izloZene podsme-
hu, osudama i nasilju koje je dolazilo sa ekrana, sa naslovnih strana,
iz komentara. | nisu se slomile. Njihove price, analizirane u okviru ove
publikacije, svedoce o drustvu koje joS uvek prebrzo sudi Zenama, a
presporo ih stiti. Svedodi i o snazi da se, i pod reflektorima koji bole,
ostane dostojanstven, uspravan i svoj.

Zahvaljujemo se i svima koji podrzavaju rad UdruZenja Atina, nasim sa-
radnicima, partnerima i prijateljima, koji veruju da svaka Zena ima pra-
vo na sigurnost, dostojanstvo i glas koji se Cuje.

| konacno, hvala svima koji ne lajkuju nasilje. Vama koji ne okrecete
glavu, ne cutite, ne skrolujete dalje, nego delate konkretno i svakod-
nevno.

Zahvaljujudi vama, digitalni prostor postaje ljudski prostor.

Zahvaljudi vama, ova borba ima smisla.



Ne lajkuj nasilje

Digitalno nasilje nad Zenama nije ,,virtuelni sukob”, niti prolazna ,,in-
ternet drama” - to je novo lice starog sistema kontrole. Nasilnik danas
ne mora da stoji ispred vrata; dovoljno je da stoji iza ekrana. On je u
telefonu, u poruci, u komentaru, u pogledu mase koja ¢utii gleda. Isto
ponizavanje, ista kontrola, iste pretnje, samo u novom formatu. Algori-
tmi nagraduju mrznju, mediji zaraduju na ponizenju, a drustvo posma-
tra. Dok nasilje postaje sadrzaj, Zzrtva postaje ,,tema”.

Ova publikacija nastala je iz potrebe da se prekine tiranija ¢utnje, da
se izgovori ono 5to svi znamo, a predugo toleriSemo, da se imenuje
¢injenica da sistem ne vidi Zene dok krvare iznutra, dok ih pretnje i
nametnuta sramocenja razaraju dan za danom. Na mreZama koje bi
trebalo da povezuju, Zene su sve ¢eSce razapete. Napadi, ucene, delje-
nje intimnih sadrzaja bez pristanka, pretnje smrcu, javno ismevanje se
normalizuju, 3, Sto je najstrasnije, sve to ima publiku. Hiljade odiju koje
gledaju i skroluju, bez imalo srama.

Poziv na odgovornost

Ovaj izvestaj je poziv da svako preuzme svoj deo odgovornosti: da dr-
Zava prepozna digitalno nasilje kao ozbiljno, sistemsko i opasno; da
mediji snose odgovornost za svaku rec¢ i komentar koji ruse Zivote; da
platforme odgovaraju za algoritme koji hrane mrznju, kao i da se zakon
kona¢no prilagodi stvarnosti u kojoj Zene zaista Zive.

Ova publikacija nije samo dijagnoza, ve¢ zahtev za promenom, zato
Sto internet bez nasilja predstavlja drustvo koje je odludilo da veruje
Zenama, a ne nasilnicima.

Gde nas to ostavlja?

Analiza koja sledi nastala je iz razloga Sto u Srbiji ne postoji jedno me-
sto na kojem se vidi koliko je ovaj problem rasiren, kako izgleda u prak-
si, ko napada Zene i kako sistem reaguje. Ovaj dokument pokusava da
popuni taj nedostatak: da prikaze pojave, pravni okvir i posledice, ali i
da jasno kaze Sta drzava danas ne radi, a morala bi.



Publikacija tretira pojedine medije ne samo kao prenosioce informa-
cija, ve¢ kao aktivne ucesnike u nasilju. Nasilje se ne deSava samo u
porukama jedan-na-jedan, ve¢ijavno - kroz tabloide, portale, drustve-
ne mreze medija i komentare ispod tekstova. To nazivamo ,,medijskim
digitalnim nasiljem”. Poruka je jasna: digitalno nasilje nad Zenama nije
incident, ve¢ publika, klik-ekonomija i biznis model.

lako Zakon o javhom informisanju i Zakon o elektronskim medijima de-
limi¢no reguliSu sadrzaje koje mediji objavljuju, ogroman deo problema
ostaje neregulisan - pre svega odgovornost za komentare i sadrzaje na
profilima medija na drustvenim mrezama. Trenutno zakoni dopustaju
da se mediji ,,operu” od odgovornosti za govor mrznje i mizoginiju
svoje publike, jer se ti prostori formalno ne tretiraju kao ,,mediji”, ve¢
kao ,,platforme”. Rezultat: javni lin¢ Zena postaje normalizovan i Cesto
monetizovan.

Pravni okvir koji ne sustize stvarnost

Glavni nalaz pokazuje da pravni okvir Srbije ne prati brzinu digitalnog
nasilja. Krivicni zakonik, kao i pokusaji njegove izmene i drugi propisi,
ne prepoznaju u dovoljnoj meri novu realnost u kojoj nasilje vise nije
samo fizicki napad, vec¢ i kontrola, nadzor, objavljivanje privatnih sa-
drzaja, ucena intimnim materijalom, pornografija i javno ponizavanje
Zena. Mnogi od ovih oblika nisu jasno definisani kao krivi¢na dela.

Cak i tamo gde su pojedini oblici digitalnog nasilja formalno kaZnjivi
(npr. neovlasc¢eno snimanije ili objavljivanje privatnih podataka), postu-
pak nije automatski, ve¢ Zrtva sama mora da ga pokrene - 5to podra-
zumeva advokata, vreme, novac i suocavanje sa nasilnikom. Sistem ne
reaguje po sluzbenoj duznosti, ¢ime Zrtva dobija poruku: ,,Nema zasti-
te, snadi se sama.”

U Srbiji postoje strategije o rodnoj ravnopravnosti, nasilju nad Zenama,
borbi protiv trgovine ljudima, diskriminaciji, mladima, obrazovaniju, di-
gitalnim vestinama i zastiti podataka, ali digitalno nasilje se u njima po-
javljuje samo usput. Ovaj vid nasilja se ne tretira kao poseban fenomen
sa sopstvenim merama. Nema izdvojenih ciljeva, rokova, resursa, ni ja-
sno odgovornih institucija. Na papiru sve izgleda uredno - u stvarnosti,
niko nije odgovoran.
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Sta trazimo?

Trazimo da se: svi postojedi oblici digitalnog nasilja jasno kriminalizu-
ju i precizno definiSu; da se postupci pokrecu po sluzbenoj duznosti;
da mediji i platforme budu odgovorni za sadrzaje koji ugrozavaju bez-
bednost Zena. Potrebno je da digitalno nasilje postane zasebna tema
u strateskim dokumentima - ne fusnota, ve¢ oblast sa jasno postavlje-
nim ciljevima, rokovima i odgovornim institucijama. Zahtevamo i siste-
matsko prikupljanje i objavljivanje podataka o rasprostranjenosti digi-
talnog nasilja nad Zenama, o njegovim oblicima, kontekstima, mestima
i posledicama, jer samo ono 5to je vidljivo moZze biti sankcionisano.

NaSe istrazivanje pokazuje da su devojke i Zene izloZzene kontinuumu
nasilja koji ne prestaje gasenjem ekrana, vec iz komentara i pretnji pre-
lazi u kontrolu, ucene i proganjanje. Dok algoritmi nagraduju sadrzaje
koji ponizavaju i zastrasuju, drustvo i dalje trazi ,,krivicu” u zrtvama, a
ne u pociniocima i platformama.

Komentari publike dodatno ,,cementiraju” nasilje: gotovo 60% anali-
ziranih komentara sadrzi elemente rodno zasnovanog nasilja, dok je
polovina otvoreno mizogina. To je ,,mracna participacija”, zlostavljanje
i kampanje mrznje koje portali prepustaju algoritmima umesto odgo-
vornom moderiranju.

Bezbednost Zena onlajn nije ,,digitalna tema”, ve¢ test zrelosti drustva
i sposobnosti drzave da zastiti ljudska prava.

Zato ovo nije samo puki tekst, ovo je poziv na odgovornost svim insti-

tucijama, medijima, platformama, obrazovnom sistemu i zajednici.
Ne lajkuj nasilje.

Jelena Hrnjak,

menadzerka programa

za zastitu zrtava trgovine ljudima

u Udruzenju Atina,

u Beogradu, 2025. godine









Nijedna oblast razvoja drustva nije pretrpela tako velike i tako brze
promene kao oblast informaciono-komunikacionih tehnologija (IKT),
odnosno digitalnog drustva. Ova oblast nastavlja da se razvija velikom
brzinom, sa novim konceptima, alatima i mehanizmima, a narocito sa
razvojem vestacke inteligencije (VI). Popularno nazvan cetvrtom in-
dustrijskom revolucijom, razvoj IKT otvorio je brojne mogu¢nosti, ali
i velike rizike, posebno u oblasti ostvarivanja ljudskih prava i sloboda.

Razvoj IKT, odnosno digitalne sfere, dao je nasilju prema Zenama i de-
vojkama novu dimenziju, ¢inedi digitalno nasilje delom kontinuuma
rodno zasnovanog nasilja i nasilja u porodici. IzvrSilac nasilja je prisu-
tan u Zivotu Zrtve viSe nego ikad. Dok Zrtva u fizickom okruZenju moze
imati prostor za zastitu od nasilja, digitalno nasilje je konstantno pri-
sutno, a nasilnik moZe neprekidno boraviti u digitalnom prostoru zr-
tve. Kao deo kontinuuma nasilja, digitalno nasilje ¢esto bivstvuje kao
uvod u fizi¢ko nasilje ili kao produZena ruka fizickog nasilja. Ovo stvara
hiper-realno okruzenje u kojem se nasilje odvija, zadrZavajuci sve nor-
me, rodne uloge, predrasude, stereotipe i odnose mo¢i koji su u osnovi
nasilja prema Zenama.' lako su IKT otvorile brojne slobode (pre svega
slobode informisanja i izrazavanja misljenja), one su u digitalni prostor
primile i rodne nejednakosti, ali i reafirmisale patrijarhalne norme, koje
imaju tendenciju da kontroliSu Zene i ograni¢avaju njihovu slobodu.
Tako su rodna nejednakost i nasilje prema Zenama proSireni na sve
prostore — fizicke i digitalne — ne dajudi istovremeno i dovoljno mogu¢é-
nosti prevencije i zastite.

Rapidni razvoj IKT nije zaobi$ao ni Srbiju, koja se suocila sa svim izazo-
vima i mogudnostima kao i druge drZave. Istovremeno, Srbija se i dalje
suocCava sa izazovima u obezbedivanju pune realizacije ljudskih prava
i sloboda, u razli¢itim oblastima drustvenog Zivota, ukljucujudii oblast
rodne ravnopravnosti, nasilja prema Zenama, prava deteta, i poloZaja
osetljivih grupa. Proces pristupanja Evropskoj uniji uti¢e na kontinuira-
no unapredivanje pravnog okvira za realizaciju ljudskih prava i sloboda,
ali je proces spor, a implementacija novih pravnih resenja ¢esto nedo-
sledna i neefikasna. Za to vreme, kao i svuda u svetu, napredak IKT ne
¢eka razvoj prava, tako da nastavlja da se razvija, prevazilazedi terito-
rijalne granice i nacionalne pravne okvire. U tom disparitetu izmedu

Ibid.
Ibid.
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brzine razvoja IKT i brzine razvoja pravnih, strateskih, institucionalnih
okvira i okvira politika u Republici Srbiji, nalazi se tamni prostor u kome
Zene trpe digitalno nasilje, ne dobijajuci adekvatan pravni i institucio-
nalni odgovor.

Nedavno istraZivanje UNWomen"~ o prevalenci digitalnog nasilja u 13
zemalja Evrope i Centralne Azije, na uzorku od preko 12.000 Zena, od
Cega oko 1.200 Zena iz Srbije, pokazalo je da je u proseku 53,2% ispita-
nica doZivelo makar jedan oblik digitalnog nasilja. Studija je dala i pro-
cenu spremnosti pravnog okvira da obezbedi prevenciju i zastitu, na-
lazedi da pravni okviri analiziranih 13 zemalja, ukljucujudi i pravni okvir
Republike Srbije, nisu dovoljno adekvatni za odgovor na digitalno na-
silje prema zenama. U odnosu na Republiku Srbiju, analiza je navela da
Krivi¢ni zakonik Republike Srbije direktno adresira samo neke forme
digitalnog nasilja prema Zenama, da na slican nacin to dini i strategija
koja se bavi prevencijom i zastitom od nasilja prema Zenama, ali da za-
koni i strategije koje se odnose na rodnu ravnopravnost u najboljem
slu¢aju samo indirektno adresiraju digitalno nasilje prema Zenama.

S obzirom na opseg istraZivanja koje je sprovela organizacija UNWo-
men (regionalni nivo), ono nije dalo disagregirane podatke po drzava-
ma kako bi se mogao stedi detaljniji uvid u rasprostranjenost razlicitih
oblika digitalnog nasilja u Srbiji, niti detaljnije podatke o tome kako
pravni okvir Republike Srbije odgovara na digitalno nasilje prema Ze-
nama.

Stoga je ova analiza nastala kao odgovor na potrebu da se stekne bolji
uvid u fenomen digitalnog nasilja u Srbiji i mehanizme njegovog suzbi-
janja, prevencije i zastite. lako postoje razli¢ita medunarodna istrazi-
vanja o rasprostranjenosti, oblicima, mestima, Zrtvama, faktorima rizi-
ka i institucionalnim i pravnim odgovorima na digitalno nasilje prema
Zzenama i devojkama, iskristalisala se potreba da se na jednom mestu
i u jednom dokumentu predstave oni podaci koji su trenutno dostu-
pni. Istovremeno, analiza odgovara na potrebu da se detaljnije prouci
pravni, strateski i institucionalni okvir prevencije, suzbijanja i zastite od
digitalnog nasilja i utvrde izazovi i prostori za unapredenje.

UNWomen. (2023). The Dark Side of Digitalization Technology-facilitated Violence aga-
inst Women in Eastern Europe and Central Asia. Dostupno na: https:/eca.unwomen.
org/sites/default/files/2024-01/research-tf-vaw_full-report_24-january2.pdf



Analiza je radena na osnovu podataka dostupnih istrazivanja koja su
se bavila, u celosti ili delimi¢no, digitalnim nasiljem. Ova istrazivanja
dala su dragocene podatke u nedostatku sistemskog, sveobuhvatnog
i obimnijeg istrazivanja o ovom obliku nasilja prema Zenama i devojka-
ma. IstraZivanja su obuhvatila podatke o rasprostranjenosti digitalnog
nasilja, oblicima nasilja, podatke o IKT, odnosno digitalnim prostorima
u kojima je nasilje vrSeno, izvrSiocima nasilja, faktorima rizika i posle-
dicama po Zrtve. Posebno znacajne podatke je dala studija slucaja o
medijskom digitalnom nasilju, koja je analizirala tri primera medijskog
digitalnog nasilja, kako kroz medijsko izveStavanje, tako i kroz komen-
tare ¢italaca u vezi sa ovim sadrZajima. Ova studija je otvorila znacaj-
nu oblast, tzv. medijsko digitalno nasilje, koje je takode analizirano u
ovom dokumentu.

Njime je obuhvadena i analiza stateskog okvira sa ciliem da pokaze
gde je i na koji nacin pozicionirano digitalno nasilje, kao i koji su ciljevi i
mere u okviru strateSkih dokumenata postavljeni kako bi odgovorili na
ovaj veliki izazov. Analiza je obuhvatila najznacajnije strategije za temu
ovog dokumenta:

e Strategiju razvoja digitalnih vestina u Republici Srbiji za period
od 2020. do 2024. godine;

e Strategiju razvoja obrazovanja i vaspitanja u Republici Srbiji do
2030. godine;

e Strategiju razvoja sistema javnog informisanja u Republici Srbi-
ji za period 2020-2025. godine;

e Strategiju za mlade u Republici Srbiji za period od 2023. do
2030. godine;

e Strategiju za rodnu ravnopravnost za period od 2021. do 2030.
godine;

e Strategiju za sprecavanje i borbu protiv rodno zasnovanog na-
silja prema Zenama i nasilja u porodici za period 2021-2025. go-
dine;

e Strategiju prevencije i zaStite od diskriminacije za period od
2022. do 2030. godine;

e Strategiju zastite podataka o licnosti za period od 2023. do
2030. godine.

15
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Analiza pravnog okvira ima za cilj da razmotri da lii kako postojeci prav-
ni okvir Republike Srbije odgovara na digitalno nasilje, u kojoj meri su
zastupljena pravna reSenja koja odgovaraju fenomenu digitalnog na-
silja, koji su izazovi u pravnom regulisanju digitalnog nasilja (imajudi u
vidu brz razvojinformacionih tehnologija i informacionog drustva, spo-
riji razvoj pravne regulative i joS sporiji razvoj njegove implementacije
u praksi) i koje su mogucnosti za unapredivanje propisa kako bi efika-
snije odgovorili na izazove u suzbijanju i zastiti od digitalnog nasilja.
Ovom analizom su obuhvadeni klju¢ni zakoni relevantni za suzbijanje
digitalnog nasilja, i to:

- Krivi¢ni zakonik;

- Zakon o sprecavaniju nasilja u porodici;

- Zakon o organizaciji i nadleZznosti drzavnih organa za borbu

protiv visokotehnoloskog kriminala;

- Zakon o javnom informisanju i medijima;

- Zakon o elektronskim medijima;

- Zakon o zabrani diskriminacije;

- Zakon o rodnoj ravnopravnosti.

Uzete su u obzir i smernice, preporuke i pravni stavovi medunarodnih
tela, pre svega pravni stavovi Evropskog suda za ljudska prava i pre-
poruke Grupe eksperata za akciju protiv nasilja prema Zenama i nasilja
u porodici (GREVIO)," koji u poslednoj deceniji i duze kreiraju okvir i
pravce suzbijanja i prevencije digitalnog nasilja.

Analiza pravnog i strateskog okvira i raspolozivih podataka dovela je
do zaklju¢aka i preporuka za unapredivanje mehanizama prevencije i
suzbijanja digitalnog nasilja — kako kratkoroc¢nih, onih koji mogu biti
realizovani u kra¢em vremenskom periodu, tako i dugoro¢nih, koji se
pre svega odnose na unapredivanje okvira politika Republike Srbije u
oblasti suzbijanja digitalnog nasilja. Ova analiza je pokusala da definise
konkretnije preporuke za unapredivanje pravnog, strateskog i institu-
cionalnog okvira, te stoga nije obuhvatila preporuke koje se odnose
na: edukaciju profesionalaca, ukljucujucii pravosudne organe i policiju;
povecanje medijske i digitalne pismenosti; povedanje svesti o nasilju
prema Zenama i razvijanju nulte tolerancije. Ove preporuke su vec sa-
drZzane u postojecim strateskim dokumentima Republike Srbije, kao iu
preporukama medunarodnih tela.

GREVIO (Group of Experts on Action against Violence against Women and Domestic
Violence).



U analizi se koriste slede¢i pojmovi koji su definisani u skladu sa oda-
branim standardima:

krovni pojam koji obuhvata uredaje, internet, digitalna mesta
(drustvene mreze, platforme, portale, medijska elektronska
izdanja), aplikacije za komunikaciju, racunarske podatke, racu-
narske mreze, digitalne alate, aplikacije, programe i sve njihove
proizvode u materijalnom ili elektronskom obliku.

krsenje ljudskih prava i oblik diskriminacije Zena i devojaka na
osnovu pola ili roda, ukljucujuci sva dela rodno zasnovanog
nasilja koja dovode ili mogu da dovedu do: fizicke, seksualne,
psihicke, odnosno finansijske povrede ili patnje za Zene i devoj-
ke, obuhvatajuci i pretnje takvim delima, prinudu ili proizvoljno
lisavanje slobode, bilo u javnosti, bilo u privatnom Zivotu.

Svaka radnja koja je ucinjena, potpomognuta, pogorsana il
pojacana koris¢enjem IKT, koji rezultira ili je verovatno da ce
rezultirati fizickom, seksualnom, psiholoskom, socijalnom,
politi¢kom ili ekonomskom Stetom ili drugim krsenjima prava i
sloboda.

svako delo fizickog, seksualnog, psihickog, odnosno ekonom-
skog nasilja do kojeg dolazi u okviru porodice ili domacinstva,
odnosno izmedu bivsih ili sadasnjih supruznika ili partnera,
nezavisno od toga da li izvrsilac deli ili je delio isto boraviste sa
Zrtvom.

svaki oblik fizickog, seksualnog, psihickog, ekonomskog i

socijalnog nasilja koje se vrsi prema licu ili grupama lica zbog
pripadnosti odredenom poluili rodu, kao i pretnje takvim de-
lima, bez obzira na to da li se deSavaju u javhomiili privatnom

UNWomen. (2023).The Dark Side of Digitalization. Technology-facilitated Violence aga-
inst Women in Eastern Europe and Central Asia. Dostupno na: https:/eca.unwomen.
org/sites/default/files/2024-01/research-tf-vaw_full-report_24-january2.pd

Zakon o rodnoj ravnopravnosti (,,SI. glasnik RS”, broj 52/2021), koji je u trenutku pisa-
nja ove analize, odlukom Ustavnog suda Republike Srbije, suspendovan.

UNWomen. (2023).The Dark Side of Digitalization. Technology-facilitated Violence aga-
inst Women in Eastern Europe and Central Asia. Dostupno na: https:/eca.unwomen.
org/sites/default/files/2024-01/research-tf-vaw_full-report_24-january2.pd

Zakon o rodnoj ravnopravnosti (,,SI. glasnik RS”, broj 52/2021).
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zivotu, kao i svaki oblik nasilja koji u ve¢oj meri pogada lica
koja pripadaju odredenom polu.

Dnevne i periodicne novine, servis novinske agencije, radio

i televizijski program i elektronska izdanja tih medija, kao i
samostalna elektronska izdanja (uredivacki oblikovane internet
stranice), " nalozi medija na platformama, drustvenim i komu-
nikacionim mreZama, portalima i drugim onlajn prostorima na
kojima se objavljuje medijski sadrZaj.

Tekstovi, fotografije, audio i video zapisi, karikature, oglasi,
dodaci, komentari Citalaca i svi sadrZaji i komentari na zvanic-
nim nalozima medija na drustvenim mrezama i drugim onlajn
prostorima na kojima se sadrZaj objavljuje.

Republika Srbija je potvrdila Konvenciju Saveta Evrope o sprec¢avanju
i borbi protiv nasilja nad Zenama i nasilja u porodici (Istanbulska kon-
vencija). Grupa eksperata za akciju protiv nasilja prema Zenama i nasi-
lja u porodici (GREVIO) donela je Opstu preporuku broj 1 o digitalnoj
dimenziji nasilja prema Zenama. = Opsta preporuka usmerava drzave
¢lanice i sadrzi konkretne preporuke za prevenciju, suzbijanje i zasti-
tu od nasilja prema Zenama i nasilja u porodici. U odnosu na digitalno
nasilje, GREVIO je uputila sledece preporuke drzavama potpisnicama:

Ibid.

da razmotre postojece propise i donesu nove u cilju prevenci-
je, zaStite i krivi¢nog gonjenja digitalne dimenzije nasilja prema
Zenama, kao i da ukljuce digitalne manifestacije nasilja prema
Zenama u sve programe intervencije,

Zakon o javnom informisanju i medijima (,,SI. glasnik RS”, broj 92/2023).

UNS & NUNS. (2024). Kodeks novinara i novinarki Srbije. Savet za Stampu. Dostu-
pno na: https:/savetzastampu.rs/wp-content/uploads/2024/12/KODEKS-novinara-i-
novinarki-2025-korekcija.pdf

Ibid.

GREVIO. 2021. General Recommendation No. 1 on the Digital Dimension of Violence
Against Women. Dostupno na: https://rm.coe.int/grevio-rec-no-on-digital-violence-
against-women/1680a49147



- da podstaknu medije i udruzenja novinara da preduzmu kon-
kretne korake za iskorenjivanje rodno zasnovane diskriminaci-
je, okrivljavanja Zrtava i krSenja privatnosti Zrtava rodno zasno-
vanog nasilja prema Zenama,

- daobezbede da se pravni okvir koji se odnosi na nasilje prema
Zenama odnosi i primenjuje na sve oblike nasilja pocinjenog u
digitalnoj sferi,

- da obezbede ljudske, finansijske i tehnicke resurse sluzbama i
akterima nadleZnim za sprovodenje zakona, kao i u oblasti kri-
vi¢nog pravosuda,

- da pripremaju i objavljuju izvestaje o rasprostranjenosti nasilja
prema Zenama koje je pocinjeno u digitalnoj sferi, sa podacima
razvrstanim po polu, starosti, vrsti nasilja, odnosu pocinioca sa
zrtvom, geografskoj lokaciji i drugim faktorima,

- daosiguraju Zrtvama nasilja prema Zenama, pocinjenog u digi-
talnoj sferi, efektivan pristup sistemima krivi¢nog pravosuda,

- da obezbede da zastitne mere budu prilagodene oblicima na-
silja u porodici pocinjenog putem interneta ili IKT, ukljucujudi i
hitne mere zabrane prilaska,

- da preduzmu mere za okoncanje nekaZnjivosti za digitalne
akte nasilja prema Zenama podsticanjem odgovornosti svih re-
levantnih aktera, ukljucujudi IKT kompanije i internet posredni-
ke, posebno kroz robustno moderiranje i uklanjanje sadrzaja,

- da osiguraju da Zrtve digitalne dimenzije nasilja prema Zena-
ma budu prepoznate u nacionalnim strategijama, programima
i planovima,

- dauspostave sistem za sistematsko prikupljanje i analizu razvr-
stanih podataka o nasilju prema Zenama sa digitalnom kompo-
nentom,

- da ukljuce sektor IKT i internet posrednike u napore da se po-
cinioci nasilja prema Zenama u digitalnoj sferi pozovu na odgo-
vornost na osnovu njihovih internih pravila i postovanjem kri-
vinog i drugog zakonodavstva, posebno kroz obezbedivanje
lako dostupnih efektivnih mehanizama za podnosenje zZalbi,

- daobezbede resurse i omoguce stvaranje efektivnih javno-pri-
vatnih partnerstava koja ukljucuju privatni i IKT sektor, kao i
aktere civilnog drustva.

Za temu medunarodnih pravnih standarda vezanih za suzbijanje di-
gitalnog nasilja znacajna je i praksa Evropskog suda za ljudska prava,
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koja je izvor prava u Republici Srbiji. Relevantna pravna praksa Evrop-
skog suda bice predstavljena u narednim poglavljima.

Pravni okvir relevantan za digitalno nasilje ¢ine pre svega krivi¢no zako-
nodavstvo, medijski zakoni, kao i Zakon o rodnoj ravnopravnosti i Za-
kon o zabrani diskriminacije. lako i neki drugi zakoni (kao $to je Zakon
0 osnovama sistema obrazovanja i vaspitanja) mogu sadrzati odredbe
koje su posredno povezane sa digitalnim nasiljem, one su sporadi¢ne i
ovaj oblik nasilja uglavnom adresiraju kroz nasilje uopSte, nasilje prema
deci ili eventualno rodno zasnovano nasilje.

Krivicni zakonik (KZ)* sadrzi niz odredbi, pre svega kroz uredivanje kri-
vi¢nih dela od znacaja za krivicno gonjenje i sankcionisanje odredenih
manifestacija digitalnog nasilja. Zakon o sprecavanju nasilja u porodi-
i~ takode sadrZi odredene odredbe od znadaja za suzbijanje digital-
nog nasilja, kao i Zakon o organizaciji i nadleznosti drzavnih organa za
borbu protiv visokotehnoloskog kriminala.”™ Ovi zakoni u ograni¢enoj
meri odgovaraju na potrebu identifikacije, gonjenja i sankcionisanja
digitalnog nasilja, te je evidentno potrebno njihovo dalje osavremenii-
vanje kako bi adekvatno odgovorili na razli¢ite forme nasilja prema Ze-
nama, koje se vrse u digitalnoj sferi. U narednim poglavljima bice data
detaljnija analiza kako zakoni u oblasti krivi¢nog prava odgovaraju na
digitalno nasilje, koji su njihovi klju¢ni nedostaci, kao i na koji nacin bi
mogli da budu unapredeni.

Digitalno nasilje ne mozZe biti adekvatno sagledano ako se ne ukljuci u
razmatranje nasilje koje se prema Zenama vrsi posredstvom IKT koje
su povezane sa medijima (medijska elektronska izdanja, medijski por-
tali, nalozi medija na drustvenim i komunikacionim mrezama, medijske
platforme, druge platforme i kanali medija na njima, kao i drugi oblici
digitalnog prisustva medija). Stoga su za suzbijanje digitalnog nasilja
od znacaja dva medijska zakona: Zakon o javhom informisanju i medi-

,Sl.glasnik RS”, br. 85/2005, 88/2005,107/2005, 72/2009, 111/2009, 121/2012,104/2013,
108/2014, 94/2016, 35/2019 i 94/2024.

,Sl. glasnik RS”, broj 94/2016.

,Sl. glasnik RS”, br. 61/2005, 104/2009, 10/2023 1 10/2023.



jima ' i Zakon o elektronskim medijima, © s obzirom na to da i jedan i
drugi ureduju odredena pitanja od znacaja za prevenciju, suzbijanje i
zastitu od digitalnog nasilja. Oba zakona bice detaljnije analizirana u
narednim poglavljima.

Dva zakona iz oblasti zastite od diskriminacije takode su od znacaja za
suzbijanje digitalnog nasilja: Zakon o zabrani diskriminacije ~ i Zakon o
rodnoj ravnopravnosti.

Zakon o zabrani diskriminacije, kao krovni zakon, ureduje zastitu od
diskriminacije na osnovu niza li¢nih svojstava, ukljucujudi pol i rod. Za
prevenciju i zastitu od digitalnog nasilja od znacaja je definicija govora
mrznje kao oblika diskriminacije: ,,Zabranjeno je izrazavanje ideja, in-
formacija i misljenja kojima se podstice diskriminacija, mrznja ili nasilje
protiv lica ili grupe lica zbog njihovog licnog svojstva, u javnim glasilima i
drugim publikacijama, na skupovima i mestima dostupnim javnosti, ispi-
sivanjem i prikazivanjem poruka ili simbola i na drugi nacin”.”" Mada se
u okviru izraza ,,na drugi nacin” pod ovu zabranu moze podvesti govor
mrznje izvrSen posredstvom IKT, bilo bi znacajno eksplicitno propisati
kako bi se izbegle nedoumice i tumacenja ove pravne norme, posebno
u sudskim postupcima za zastitu od diskriminacije koji se mogu voditi
po osnovu ovog zakona. Takode, Zakon propisuje i teSke oblike diskri-
minacije, a izmedu ostalog i:

e izazivanje i podsticanje neravnopravnosti, mrznje i netrpeljivo-
sti po osnovu nacionalne, rasne ili verske pripadnosti, jezika,
politickog opredeljenja, pola, rodnog identiteta, seksualne ori-
jentacije, invaliditeta i starosnog doba,

e propagiranje diskriminacije putem javnih glasila,

e diskriminaciju koja je izvrSena vise puta (ponovljena diskrimina-
cija) ili koja se ¢ini u duzem vremenskom periodu (produZena
diskriminacija) prema istom licu ili grupi lica,

e diskriminacija koja dovodi do teskih posledica po diskriminisa-
nog, druga lica ili imovinu, a narocito ako se radi o kaznjivom
delu kod koga je pretezna ili iskljuciva pobuda za izvrSenje bila

,Sl. glasnik RS”, broj 92/2023.

Ibid.

Sl glasnik RS”, br. 22/2009 i 52/2021.
,Sl. glasnik RS”, broj 52/2021.

Clan 11. Zakona o zabrani diskriminacije
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mrznja, odnosno netrpeljivost prema oste¢enom, koja je za-
snovana na njegovom licnom svojstvu.

Ove definicije teskih oblika diskriminacije obuhvataju i odredene forme
digitalnog nasilja izvrSenog putem diskriminatornih sadrZaja, ukljucu-
judi i mizogine i seksisticke sadrzaje, kao i govor mrznje. Navedeno se
Cesto manifestuje kroz komentare Citalaca usmerenih ka jednoj ili vise
odredenih Zena, ili Zenskoj populaciji uopste. lako je propisao kaznene
odredbe, ovaj zakon nije propisao sankcije za teSke oblike diskrimina-
cije — verovatno zbog toga Sto se njima sticu elementi krivicnog dela, a
Krivi¢ni zakonik je diskriminaciju ve¢ propisao kao kaznjivu u nekoliko
krivi¢nih dela.

Zakon o rodnoj ravnopravnosti sadrzi definicije”” koje su veoma zna-
¢ajne za prevenciju i suzbijanje nasilja prema Zenama i na koje bi ostali
zakoni (narocito KZ) trebalo da se referisu, te tako odreduje:

- rodno zasnovano nasilje je svaki oblik fizickog, seksualnog,
psihi¢kog, ekonomskog i socijalnog nasilja koje se vrsi prema
licu ili grupama lica zbog pripadnosti odredenom polu ili rodu,
kao i pretnje takvim delima, bez obzira na to dali se deSavaju u
javnom ili privatnom Zivotu, kao i svaki oblik nasilja koji u vecoj
meri pogada lica koja pripadaju odredenom polu;

- nasilje prema Zenama oznacava krsenje ljudskih prava i oblik
diskriminacije prema Zenama i sva dela rodno zasnovanog na-
silja koja dovode ili mogu da dovedu do: fizicke, seksualne, psi-
hi¢ke, odnosno finansijske povrede ili patnje za Zene, obuhva-
tajudi i pretnje takvim delima, prinudu ili proizvoljno liSavanje
slobode, bilo u javnosti, bilo u privatnom Zivotu;

- nasilje u porodici oznac¢ava svako delo fizickog, seksualnog,
psihickog, odnosno ekonomskog nasilja do kojeg dolazi u okvi-
ru porodice ili domacinstva, odnosno izmedu bivsih ili sadas-
njih supruznika ili partnera, nezavisno od toga da liizvrsilac deli
ili je delio isto boraviste sa zrtvom;

- uznemiravanje jeste svako neZeljeno ponasanje koje ima za cilj
ili posledicu povredu dostojanstva lica ili grupe lica na osnovu
pola, odnosno roda, a narocito ako se time stvara strah ili ne-
prijateljsko, zastraSujuce, ponizavajuce i uvredljivo okruzenje;

- podsticanje na diskriminaciju na osnovu pola, odnosno roda je
davanje uputstava o nacinu preduzimanja diskriminatornih po-

Clan 6. Zakona o rodnoj ravnopravnosti.



stupaka i navodenja na diskriminaciju na osnovu pola, odnosno
roda, na drugi sli¢an nacin;

- seksualno, odnosno polno uznemiravanje jeste svaki nezeljeni
verbalni, neverbalni ili fizicki akt seksualne prirode koji ima za
cilj ili posledicu povredu licnog dostojanstva, a narocito ako se
time stvara strah, neprijateljsko, zastrasujuce, ponizavajuce ili
uvredljivo okruzenje;

- seksualno, odnosno polno ucenjivanje je svako ponasanje
lica koje, u nameri ¢injenja ili necinjenja dela seksualne priro-
de, uceni drugog da ¢e u slucaju odbijanja pruzanja trazenog
protiv njega ili njemu bliskog lica izneti neSto Sto moze Skoditi
njenoj ili njegovoj Casti ili ugledu.

Zakon je definisao i diskriminaciju na osnovu pola, polnih karakteri-
stika, odnosno roda:"" ,,svako neopravdano razlikovanje, nejednako
postupanje, odnosno propustanje (iskljucivanje, ogranicavanje ili dava-
nje prvenstva), na otvoren ili prikriven nacin, u odnosu na lica ili grupe
lica, kao i clanove njihovih porodica ili njima bliska lica, zasnovano na
polu, polnim karakteristikama, odnosno rodu u: politi¢koj, obrazovnoj,
medijskoj i ekonomskoj oblasti; oblasti zaposljavanja, zanimanja i rada,
samozaposljavanja, zasStite potrosaca (robe i usluge); zdravstvenom
osiguranju i zastiti; socijalnom osiguranju i zastiti, u braku i porodi¢nim
odnosima; oblasti bezbednosti; ekologiji; oblasti kulture; sportu i rekre-
aciji; kao i u oblasti javnog oglasavanja i drugim oblastima drustvenog
Zivota”.”” Posebno, zakon propisuje da se ,,diskriminacijom na osnovu
pola, polnih karakteristika, odnosno roda, smatra i uznemiravanje, poni-
Zavajuce postupanje, pretnje i uslovljavanje, seksualno uznemiravanje i
seksualno ucenjivanje, rodno zasnovan govor mrznje, nasilje zasnovano
na polu, polnim karakteristikama, odnosno rodu ili promeni pola, nasilje
prema Zenama, nejednako postupanje na osnovu trudnoce, porodiljskog
odsustva, odsustva radi nege deteta, odsustva radi posebne nege deteta
u svojstvu ocinstva i materinstva (roditeljstva), usvojenja, hraniteljstva,
starateljstva i podsticanje na diskriminaciju, kao i svaki nepovoljniji tre-
tman koji lice ima zbog odbijanja ili trpljenja takvog ponasanja”.

Mada se digitalno nasilje implicitno moze prepoznati u ovim definicija-
ma, eksplicitno navodenje IKT ili digitalnog prostora otklonilo bi even-
tualne nedoumice koje postoje ili se mogu pojaviti kada je rec o delima
i aktima izvrSenim posredstvom IKT.

Clan 4. Zakona o rodnoj ravnopravnosti.

Clan 4. Zakona o rodnoj ravnopravnosti.
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Zakon, nadalje, propisuje sledece zabrane: zabranu uznemiravanja,
seksualnog uznemiravanja i seksualnog ucenjivanja,”” ali ove zabrane
povezuje sa radom, usled Cega ih je teSko primeniti na druge relacije
izmedu nasilnika i Zrtve. Odredbe o rodnoj ravnopravnosti u oblasti IKT
i informacionog drustva“ jesu znacajne, ali ne adresiraju prevenciju i
zastitu od nasilja prema Zenama, nasilja u porodici i rodno zasnova-
nog nasilja posredstvom IKT, Sto je vaZzan aspekt rodne ravnopravnos-
ti. Dopuna ove norme posebnim odredbama o prevenciji i zastiti od
digitalnog nasilja dala bi celovitiju normu koja bi obuhvatila ne samo
povecanije prisustva zena u IKT industriji, IKT prostoru i informacionom
drustvu, ved i bezbednost Zena u toj oblasti. Zakon adresira i rodnu
ravnopravnost u sredstvima javnog informisanja,”” propisujuci zabra-
nu izrazavanja mrznje i omalovaZzavanja Zena i muskaraca, kao i javnog
zagovaranja, podrzavanja i postupanja zasnovanog na predrasudama,
obicajima i drugim drustvenim obrascima ponasanja koji su zasnovani
na ideji podredenosti ili nadredenosti Zena i muskaraca, odnosno na
rodnim stereotipima.

Republika Srbija je izgradila i strateski okvir prevencije i suzbijanja na-
silia prema Zenama, pre svega usvajanjem Strategije za sprecavanje i
borbu protiv rodno zasnovanog nasilja prema Zenama i nasilja u poro-
dici za period 2021-2025. godine.”” Ovaj strateski dokument odgovara
i na fenomen digitalnog nasilja, definiSudi ga kao ,,digitalno rodno za-
snovano nasilje”, bavedi se njime kako u proceni stanja, tako i kroz po-
sebne ciljeve. Medutim, posebni ciljevi, aktivnosti i mere ove strategije
ne izdvajaju digitalno nasilje kao poseban fenomen, ve¢ ga ,,utapaju” u
mere i aktivnosti usmerene ka prevenciji i suzbijanju nasilja prema Ze-
nama, nasilja u porodici i rodno zasnovanog nasilja, nezavisno od toga
gde se i na koji nacin vrsi. Imajuci u vidu specifi¢nosti digitalnog nasilja,
ovom strateSkom dokumentu nedostaju specifi¢ne mere i aktivnosti
usmerene ka ovom obliku nasilja prema Zenama, koje bi uticale na dalji
razvoj pravnog i institucionalnog okvira prevencije i kvalitetne inter-
vencije na digitalno nasilje.

Digitalno nasilje je, uglavnom posredno, uklju¢eno i u druga strateska
dokumenta.

Clan 32. Zakona o rodnoj ravnopravnosti.
Clan 38. Zakona o rodnoj ravnopravnosti.
Clan 44. Zakona o rodnoj ravnopravnosti.
,Sl. glasnik RS”, broj 47/2021.



Tako Strategija prevencije i zastite od diskriminacije za period od
2022. do 2030. godine,” "u opisu stanja navodi rasprostranjenost nasi-
lja prema Zenama i nasilja u porodici, minimiziranje i ridikulizaciju rod-
no zasnovanog nasilja u medijima, istiCe postojanje medijskih priloga
u kojima se objavljuju seksisti¢ki, mizogini i Sovinisticki sadrzaji kojima
se podstic¢u nasilje i diskriminacija, ocenjujuéi da izveStavanje medija
0 nasilju prema Zenama doprinosi njegovoj rasprostranjenosti, te da
su mediji generator stereotipnih stavova. Strategija navodi i da su u
porastu govor mrznje na internetu i svi oblici digitalnog nasilja, a govor
mrznje se adresira i u okviru jednog od posebnih strateskih ciljeva.
Strategija razvoja sistema javnog informisanja u Republici Srbiji za pe-
riod 2020-2025. godine ™ u opisu stanja navodi krSenje ljudskih prava u
medijskim sadrzajima — ugrozavanje privatnosti i licnog dostojanstva,
te nepostovanje prava Zrtava nasilja; istiCe da u medijima nije obezbe-
deno otklanjanje rodnih stereotipa i diskriminatorskih praksi prema
Zenama; neeti¢nost medija; odsustvo sustinskih sankcija koje samo-
regulacija ne moze da obezbedi, a pravni okvir ne sadrzi u dovoljnoj
meri. Medu posebnim ciljevima i merama nalaze se edukacije o rodno
specifi¢nim rizicima/pretnjama novinarima, edukacija novinara o izve-
Stavanju na nediskriminatoran i eti¢an nacin; izmene propisa sa pojaca-
nom odgovornos¢u medija, unapredivanje kapaciteta drzavnih organa
u cilju boljeg prepoznavanja i adresiranja bezbednosnih pretnji u onlajn
okruZeniju, uklju¢ujudii rodno specifi¢ne pretnje.

Strategija za mlade u Republici Srbiji za period od 2023. do 2030. go-
dine” u opisu stanja identifikuje rasprostranjenost rodno zasnovanog
nasilja i utvrduje potrebu za prevencijom i zastitom od svih oblika ovog
vida nasilja, ukljucujudi i nasilje na internetu. Strategija definiSe mere
usmerene ka jacanju kapaciteta mladih da prepoznaju stereotipne rod-
ne uloge i rodno zasnovano nasilje; razvijaju kriticki stav u odnosu na
izazove sa kojima se suocavaju prilikom koris¢enja IKT, pre svega iza-
zove u vezi sa bezbednos¢u, ugrozavanjem privatnosti i tehnoloSkom
zavisnoscu, kao i ka jacanju medijske pismenosti. Neke od mera usme-
rene su ka razvoju programa prevencije svih oblika nasilja, ukljucujudi i
rodno zasnovano nasilje, kako u fizickom, tako i u virtuelnom prostoru.

Digitalno nasilje je, u ograni¢enom obimu i posredno, adresirano i u
Strategiji razvoja digitalnih vestina u Republici Srbiji za period od 2020.

Sl glasnik RS”, broj 12/2022.
,Sl. glasnik RS”, broj 11/2020.
,Sl. glasnik RS”, broj 9/2023.
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do 2024. godine, ~ Strategiji zastite podataka o li¢nosti za period od
2023. do 2030. godine,”” Strategiji razvoja obrazovanja i vaspitanja u
Republici Srbiji do 2030. godine™ i Strategiji za rodnu ravnopravnost
za period od 2021. do 2030. godine.

Strategija razvoja digitalnih veStina u Republici Srbiji za period od
2020. do 2024. godine u analizi stanja prepoznaje rizik upotrebe IKT u
svrhu digitalnog nasilja prema deci i iskoris¢avanju i zlostavljanju dece
na internetu (rodna dimenzija nije prepoznata, ali digitalno nasilje je-
ste); jedna od mera odredenih ovom strategijom je i uvodenje poseb-
nih mera za Zene i devojcice u cilju smanjivanja rodnog jaza i rodnih
predrasuda.

Strategija zaStite podataka o li¢nosti za period od 2023. do 2030. godi-
ne u opisu stanja identifikuje pojavu medijskog krsenja prava na privat-
nost, posebno Zrtava krivi¢nih dela (nije prepoznata rodna dimenzija,
niti da je krSenje prava na privatnost forma nasilja, ali je znacajno da
strategija identifikuje ovaj problem).

Strategija razvoja obrazovanja i vaspitanja u Republici Srbiji do 2030.
godine sadrzi meru koja se odnosi na jacanje kapaciteta ustanova ob-
razovanja i vaspitanja za prevenciju i intervenciju, kao i informisanje ro-
ditelja i u¢enika u vezi sa zastitom od nasilja i diskriminacije, ukljucujudi
rodno zasnovano nasilje.

Strategija za rodnu ravnopravnost za period od 2021. do 2030. godine
kao jedan od ciljeva postavlja obezbedenje jednakih mogucnosti za
ostvarivanje i zastitu ljudskih prava kao pretpostavku razvoja i bezbed-
nog drustva.

.Sl glasnik RS”, br. 21/2020i 8/2023.
.Sl glasnik RS”, broj 72/2023.
,Sl. glasnik RS”, broj 63/2021.
,Sl. glasnik RS”, broj 103/2021.



Strategija
razvoja digi-
talnih vestina
u Republi-

ci Srbiji za
period od
2020. do
2024. godine

Strategija za
sprecavanje i
borbu protiv
rodno zasno-
vanog nasilja
prema Zena-
ma i nasilia u
porodici za
period 2021-
2025. godine

Strategija za-
Stite podata-
ka o li¢nosti
za period

o0d 2023.do
2030. godine

Rodno zasnovano nasilje

Posebne mere za Zene i de-
voj¢ice za smanjivanje rodnoj
jazairodnih predrasuda (Po-
sebni cilj 2)

Strategija u celini

Digitalno nasilje

Rizik od digitalnog
nasilja prema deci,
rizik od iskoris¢a-
vanja i zlostavljanja
dece nainternetu

i aktivnosti zastite
dece nainternetu
(Analiza stanja)

Strategija se u celini
odnosi na RZN, uk-
ljucujudii digitalno
nasilje, kao i medij-
sko digitalno nasilje

Krsenje prava na
privatnost, poseb-
no kadajereco zr-
tavama (Pregled i
analiza postojeceg
stanja)

Digitalno nasilje
prema Zenama

RZN u digitalnom
prostoru, (Opis
stanjaianaliza
problema)

Obaveza drzave,
prema Istanbul-
skoj konvenciji, uk-
ljucujudi u domenu
javnog informisa-
njai IKT sektor
(Opis stanja i anali-
za problema)

Podizanje svesti
javnostio RZN u
digitalnom okruze-
nju (Posebni cilj 1)

Podsticanje i upo-
treba digitalnih
tehnologija kao
sredstava prijave i
informisanja u vezi
sa RZN (Posebni

cilj 2)
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Strategija
zamlade u
Republici Sr-
biji za period
od 2023. do
2030. godine

Strategija za
rodnu rav-
nopravnost
za period

od 2021. do
2030. godine

Strategija
razvoja ob-
razovanjai
vaspitanja u
Republici Sr-
biji do 2030.
godine

Rasprostranjenost RZN
(Pregled i analiza postojeceg
stanja)

Programi za prepoznavanje
stereotipnih rodnih uloga i
RZN (Posebni cilj 5)

Obezbedene jednake mo-
gudnosti za ostvariva-

nje i zastitu ljudskih prava
kao pretpostavka razvoja
ibezbednog drustva
(Poseban cilj 2)

Osnazivanje zaposlenih za
sprovodenje preventivnih i
interventnih aktivnostiiin-
formisanju roditelja i u¢enika
u oblasti zastite od nasilja i
diskriminacije, kao i RZN (Po-
seban cilj 1)

IzloZenost fizi¢-
kom, psiholoskom
i/ili seksualnom na-
silju ili radikalizaciji
u realnom ili virtuel-
nom prostoru (Po-

kazatel))

Izgradivanje kritic-
kog stava o pred-
nostimaiizazovima
prilikom korisce-
nja IKT, pre svega,
bezbednosti,
ugrozavanja privat-
nostiitehnoloske
zavisnosti (Poseb-
nicilj 4)

Programi preven-
cije svih oblika na-
silja, ukljucujudii
RZN, kako u fizi¢-
kom, tako i u vir-
tuelnom prostoru
(Posebni cilj 5)

Razvijanje medijske
pismenosti mladih
e uticati na sma-
njenje posledica
nasilja u virtuelnom
prostoru (Posebni

cljs)

Potreba za
prevencijom i za-
Stitom od svih
oblika RZN, uklju-
Cujucii RZN nain-
ternetu. (Poseban
cljs)



Strategija ra-
zvoja siste-
ma javnog in-
formisanja u
Republici Sr-
biji za period
2020-2025.
godine

Krsenje ljudskih prava u me-
dijskim sadrzajima: ugro-
Zavanje privatnosti (tzv.
diskreditujuce kampanje);
ugrozavanije licnog dostojan-
stva; govor mrznje; lazne ve-
sti; nepostovanje posebnih
prava dece i maloletnika i Zr-
tava nasilja (Pregled i analiza
postojeceg stanja)

U medijskoj sferi nije obez-
bedeno puno i dosledno po-
stovanje zakona u pogledu
otklanjanja rodnih stereotipa
i diskriminatorskih praksi pre-
ma zenama (Pregled i analiza
postojedeg stanja)

Porast tabloidnog sadrza-

ja, rijaliti programi zauzimaju
veliku minutazu u elektron-
skim medijima, naslovne stra-
ne stampanih medija obiluju
senzacionalistickim naslovi-
ma i neeti¢nim fotografijama
(Pregled i analiza postojeceg
stanja)

Mere propisane zakonom

se ne izri¢u u dovoljnoj meri
(Pregled i analiza postojeceg
stanja)

Samoregulacija ne poznaje
sankcije u pravom smislu te
reci (Pregled i analiza posto-
jeceg stanja)

Edukacija sudija, javnih tuzila-
ca, advokata, kao i relevan-
tnih ministarstava, ukljucujudi
sadrzaje o rodno specifi¢cnim
rizicima/pretnjama (Poseb-
ni cilj 1)

Povecana medijska vidljivost i
nediskriminatorno izvestava-
nje medija 0 Zenama i oset-
ljivim drustvenim grupama
(Posebnicilj 4)

Edukacija novinara o izvesta-
vanju o sluc¢ajevima nasilja
prema pripadnicima osetljivih
drustvenih grupa, zenamai
deci, odnosno o zrtvama svih
dela sa elementima nasilja
(Posebni cilj 4)

Izmenama regula-
tive odrediti jasne
obaveze medijima
da primene mere i
reSenja u cilju one-
mogucavanja da
deca i maloletnici
imaju pristup me-
dijskim sadrzajima
koji mogu naskoditi
fizickom, mental-
nom ilimoralnom
razvoju dece i ma-
loletnika, uz oba-
vezno propisivanje
sankcija za krsenje
ovakvih obaveza
(Posebnicilj 4)

Uspostavljanje me-
hanizama za bolju
informacionu bez-
bednost gradana u
medijskom okruze-
nju (Posebni cilj 5)

Unapredivanje ka-
paciteta drzav-
nih organa u cilju
boljeg prepozna-
vanja i adresira-
nja bezbednosnih
pretnji u onlajn
okruzenju, uk-
ljucujudiirodno
specifi¢ne pretnje
(Posebni cilj 1)
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Strategija
prevencije

i zastite od
diskrimina-
cije za period
od 2022. do
2030. godine

Ono Sto je karakteristi¢no za sva navedena strateska dokumenta je sto
ni u jednom, kroz odredene mere, nije identifikovano digitalno nasi-
lie kao oblast kojoj je potrebno posvetiti posebnu paznju, vec je ono
posredno adresirano kroz sadrZaje strategija koji se odnose na nasilje
prema Zenama, rodno zasnovano nasilje, bezbednost, zastitu dece i
mladih, rodnu ravnopravnost, sprecavanje diskriminacije i adresiranje
brojnih problema u vezi sa radom medija. Drugim rec¢ima, nijedna stra-
tegija u Republici Srbiji ne sadrzi mere koje bi u potpunosti odgovarale
potrebi suzbijanja digitalnog nasilja, pre svega kroz jacanje pravnog
okvira zastite od nasilja, narocito kada je re¢ o krivicnom zakonodav-

stvu.

Rasprostranjenost nasi-

lia prema Zenamainasilia u
porodici (Opis postojeceg
stanja)

Minimiziranje i ridikuliza-
cija RZN u medijima (Opis
postojeceg stanja)

Mediji doprinose rasprostra-
njenosti RZN prema Zenama
(Opis postojeceg stanja)

Posebno su Stetni medijski
prilozi u kojima se objavljuju
seksisticki, mizogini i Sovini-
sticki sadrzaji kojima se pod-
sticu nasilje i diskriminacija
(Opis postojeceg stanja)
Mediji su glavni generator
stereotipnih stavova u drus-
tvu (Opis postojeceg stanja)

U porastu su govor
mrznje na inter-

netu i svi oblici digi-
talnog nasilja (Opis
postojeceg stanja)

Unapredeni
mehanizam za suz-
bijanje i sprecava-
nje govora mrznje
u medijima (Poseb-
nicilj 4)



Rasprostranjenost digitalnog nasilja prema
Zzenama i oblici nasilja

Kao sto je veé navedeno, u Republici Srbiji nisu sprovedena veéa i obu-
hvatnija istrazivanja o prevalenci nasilja prema Zenama i rodno zasno-
vanog nasilja uopste, a posebno ne istrazivanja o digitalnom nasilju.
Medutim, manja istraZivanja, koja su sprovedena u prethodnih nekoli-
ko godina, pokazuju da je digitalno nasilje rasireno, vrlo verovatno i u
meri vecoj nego Sto su to istrazivanja pokazala, zbog toga sto i same
Zrtve nedovoljno prepoznaju da ponasanja koja trpe u onlajn prostoru
predstavljaju nasilje, kao i zbog toga Sto nisu spremne da podele svoja
iskustva usled osecanja krivice, strahaili sramote.

IstraZivanje koje je sproveo Autonomni Zenski centar (AZC) 2020. go-
dine”” na uzorku od 248 mladih pokazao je da je skoro 60% ispitani-
ca bilo izloZzeno seksualnom digitalnom nasilju kroz onlajn komentare
seksualne prirode (seksualno uznemiravanje), a da je 30% njih pretr-
pelo nasilje zlonamernim objavljivanjem njihovih fotografija ili video
snimaka (ukljucujudi i ,,montiranih”) ili pravljenjem laznih naloga pod
njihovom imenom. Preko 30% devojaka je doZivelo onlajn pretnje fizi¢-
koj bezbednosti preko Ceta, komentara ili mejla. Ovo istraZivanje tako-
de je pokazalo da su Zene i devojke izloZene seksistickim uvredljivim
komentarima, ucenom da ¢e njihove fotografije i video zapisi biti javno
objavljeni onlajn ukoliko nesto ucine ili ne ucine, kao i onlajn proganja-
nju, kao i da je vise od trecine ispitanica doZzivelo digitalno nasilje od
sadasnjeg ili bivSeg partnera. Ucenu da ¢e biti objavljene njihove pri-
vatne informacije/fotografije/videi ukoliko ne pristanu da urade nesto

Pavlovi¢, S. (2020). Svest, iskustva i strategije srednjoskolki i srednjoskolaca za imeno-
vanje problema digitalnog seksualnog i rodno zasnovanog nasilja - izvestaj za Srbiju.
Autonomni Zenski centar, Centar za edukaciju, savetovanje i istraZivanje, Fondacija
INDERA, Zene za Zene zajedno protiv nasilia. Dostupno na: https:/www.womenngo.
org.rs/images/publikacije-dp/2020/Digitalno_nasilje_i_mladi-izvestaj_za_Srbiju.
pdf
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seksualne prirode, dozivelo je 33,3% ispitanica; 30,4% devojaka je vise
puta ili ¢esto bilo izloZeno objavljivanju onlajn zlonamerne ili uvredljive
fotografije/videa/veb stranice ili stvaranju laznog naloga pod njihovim
imenom od (bivieg) partnera; 29,2% je doZivelo onlajn pretnje od par-
tnera, putem ceta/mejla/komentara, pri Cemu su se pretnje odnosile na
fizicku bezbednost.

Istrazivanje koje je 2022. godine sprovela organizacija ,,Atina”"’ na
uzorku od 594 devojke uzrasta 18-19 godina, koje su bile u¢enice tre-
cegiCetvrtog razreda srednjih Skola iz Beograda, Nisa i Subotice, poka-
zalo je da je 53,2% devojaka navelo da su preZivele nasilje u digitalnom
prostoru ili poznaju neku vrinjakinju koja je prezivela digitalno nasilje.
Najcesce su ispitanice navodile verbalno i psiholosko nasilje, zatim sek-
sualno nasilje, slanje neZeljenog sadrzaja i kreiranje laznih profila pod
njihovim imenom, a potom ucenjivanje objavljivanjem privatnog sadr-
Zaja i objavljivanje privatnog sadrzaja.

Organizacija ,,Atina’” sprovela je i targetirano istrazivanje izloZzenosti
Zena Zrtava trgovine ljudima rodno zasnovanom nasilju. Ovo istrazi-
vanje, sprovedeno na uzorku od 178 Zena Zrtava trgovine ljudima, po-
kazalo je specifi¢nosti digitalnog nasilja kada je re¢ o Zenama Zrtvama
trgovine ljudima.

Naime, za razliku od opste populacije, sve ispitanice Zrtve trgovine lju-
dima (100%) prezivele su neki oblik nasilja ili zZloupotrebe u digitalnom
okruzenju. Zatim, druga specifi¢nost je da su Zene Zrtve trgovine lju-
dima najcescée dozivljavale nasilje od nepoznatih osoba (osobe koje je
Zrtva prvi put srela i upoznala putem interneta). Na drugom mestu su
partneri kao pocinioci (20%), ¢lanovi porodice (8%), zatim Sira drustve-
na grupa (8%) i pomagaci (4%) — sve ispitanice oznacile su da je rec o
pripadnicima policije. Njih 55% je iskusilo i proganjanje (naj¢esce od lica
koje su Zrtve poznavale od ranije, odnosno, ¢lanova porodice (23%) i
partnera (18%)). Njih 9% dozZivelo je i proganjanje od nepoznatih osoba,
a 5% od strane pomagaca.

Treda specificnost je da je 30% Zena Zrtava trgovine ljudima bilo vrbo-
vano preko interneta, od Cega je 70% devojaka i Zena vrbovano u svrhu
dalje eksploatacije (trgovina ljudima), dok je 30% vrbovano da bi se nad
njima izvrsio neki drugi oblik nasilja (silovanje, razbojnistvo, fizicko na-

Radoici¢ Nedeljkovi¢, A., Glisi¢, M. (2022). Ispred ekrana: IstraZivanje o rodno zasnova-
nom nasilju u digitalnom prostoru. UdruzZenje gradana za borbu protiv trgovine ljudi-
ma i svih oblika nasilja nad Zenama — ATINA. Dostupno na: http:/www.atina.org.rs/
sites/default/files/Ispred%20ekrana%20sa%20koricom.pdf



silje, itd.). U pogledu podinilaca vrbovanja u svrhu dalje eksploatacije,
istraZivanje je pokazalo da su to u vecini slucajeva bile osobe poznate
Zrtvi (51%), dok su na drugom mestu to bile nepoznate osobe (42%).

Cetvrta specifi¢nost je da je digitalno nasilje bilo sastavni deo eksploa-
tacije, te je 40% Zrtava bilo izloZeno oglasavanju na internetu - od Cega
je 46% eksploatisano u pornografske svrhe, 50% je eksploatisano u sek-
sualne svrhe, dok je 4% imalo iskustvo da je njihov rad bio oglasavan
tokom trajanja radne eksploatacije.

Snimanje i distribuciju digitalnog sadrzaja bez saglasnosti dozivelo je
63% ispitanica, i to u kontekstu trgovine ljudima. U najve¢em broju slu-
Cajeva (64%) rec je o sadrZaju sa elementima pornografije, u 20% slu-
¢ajeva distribuirane su informacije i sadrzaj kojim se otkriva lokacija i/
ili identitet Zrtve na nadin da joj se time ugrozava bezbednost, a u 16%
slucajeva neovlasceno je distribuiran privatni sadrzaj, poput fotografija
i poruka, ali bez elementa eksplicitnosti.

Od ukupnog broja ispitanica, 65% njih je primilo digitalne pretnje koje su
najcesce imale za cilj zastrasivanje u svrhu promene/povlacenja prijave,
iskaza ili izjave Zrtve u krivicnopravnom postupku (59%). Pretnje su se
odnosile i na to da ¢e neki sadrZaj, nastao u privatnom kontekstu, biti
objavljen (29%), a 12% ispitanica je doZivelo direktne pretnje u digitalnom
prostoru po svoj zivot i zdravlje ili Zivot i zdravlje njima bliskih lica.
Polovina ispitanica je navela da je, dok su bile eksploatisane, osoba
koja ih je trafikovala imala u svom posedu sadrzaj kojim su zZrtve uce-
njivane. Cak 29% od ukupnog broja ispitanica ucenjivano je pretnjom
da ce eksplicitni sadrzaj na kojem se nalaze ili informacija o njima biti
upuceni ¢lanovima porodice, a 21% je doZivelo pretnju da ¢e sadrzaj biti
objavljen i na javnim portalima.

Od ispitanih 178 Zena zrtava trgovine ljudima, njih 15% je bilo i Zrtva
impersonacije,”” namamljivanje (catfishing) je trpelo 5%, a targetiranje
(doksovanje, doxxing)™~ 3% Zrtava. Sajber zlostavljanje (cyberbullyin-

Impersonacija ili lazno predstavljanje (engl. impersonation) je proces krade necijeg
vec postojeceg identiteta radi pretnje ili zastrasivanja, kao i da bi se ta osoba dis-
kreditovala ili narusio njen ugled. Izvor: Cvetin¢anin Knezevi¢, H. (2022). Pojmovnik
rodno zasnovanog nasilja pocinjenog posredstvom tehnologije. UNFPA. Dostupno na:
https://serbia.unfpa.org/sites/default/files/pub-pdf/pojmovnik_rodno_zasnovanog_
nasilja__posredstvom__tehnologije.pdf

Doksovanje (engl. doxxing ili doxing) predstavlja oblik digitalnog rodno zasnovanog
uznemiravanja u okviru kojeg jedna osoba, dokser, prikuplja podatke o drugoj oso-
bi, analizira ih i objavljuje, a sve to sa namerom da tu drugu osobu prikaze u nega-
tivnom svetlu i narusi njen ugled ifili bezbednost. U sluc¢aju doksovanja najcesce se
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g)  je iskusilo 32% ispitanica, sajber proganjanje (cyberbombing) cak
57%, a hakovanje njihovih podataka cak 42% Zrtava trgovine ljudima.
Trecina (31%) ispitanica trpela je nasilje u obliku osvetnicke pornografije
(revenge porn) i nezeljenih poruka seksualne sadrzine.

Malo kvalitativno istraZivanje na uzorku od 22 narativa Zena “ staro-
sti od 18 do 35 godina, sa iskustvom muskog nasilja u onlajn okruzenju,
pokazalo je da je najcesdi oblik digitalnog nasilja koji su prezivele sajber
zlostavljanje (68%), seksualno uznemiravanje (64%), proganjanje (46%) i
doksovanije (28%). Njih 9% dozZivelo je nasilje osvetnickom pornografijom.
Sve ispitanice (100%) doZivele su nasilje od nepoznatih muskaraca, dok je
nasilje od strane bivsih partnera dozivela skoro Cetvrtina (23%) ispitanica.

Anketa U-Report o bezbednosti na internetu/prevencija onlajn sek-
sualnog nasilja, " na uzorku od 840 ispitanika (od cega 598 devojci-
ca i Zena), pokazala je da se 29% ispitanika i ispitanica barem jednom
osetilo ugrozeno nainternetu. Najces¢i oblici ugrozavanja bili su onlajn
uznemiravanje (13%), traZzenje eksplicitnih fotografija (7%), hakovanje

objavljuju li¢ne informacije Zrtve. lzvor: Cvetin¢anin Knezevi¢, H. (2022). Pojmovnik
rodno zasnovanog nasilia pocinjenog posredstvom tehnologije. UNFPA. Dostupno na:
https://serbia.unfpa.org/sites/default/files/pub-pdf/pojmovnik_rodno_zasnovanog_
nasilja_posredstvom__tehnologije.pdf

Sajber zlostavljanje (engl. cyberbullying) je krovni termin koji obuhvata razli¢ite obli-
ke nasilja na internetu, odnosno, nasilja koje se sprovodi posredstvom tehnologi-
je. Ono se definise kao ,,svesno nanosenje i ponavljanje Stete uz pomo¢ racunara,
mobilnih telefona ili drugih elektronskih uredaja”, najcesce kroz koris¢enje tek-
stualnog ili grafickog sadrzaja, kako bi se osoba zastrasila, negativno se uticalo na
njeno samopouzdanje ili joj se narusio ugled. lako se pod ovim terminom najcesce
podrazumeva vrinjacko nasilie na internetu, pri kom se pojedinci ili grupa vrinjaka
udruzuju kako bi drugu osobu omalovazili i naneli Stetu njenom ugledu, licnosti i do-
stojanstvu, mete sajber zlostavljanja mogu biti i odrasle osobe. Pocinioci mogu biti
poznanici, ali i nepoznate osobe. Izvor: Cvetin¢anin KneZevi¢, H. (2022). Pojmovnik
rodno zasnovanog nasilja pocinjenog posredstvom tehnologije. UNFPA. Dostupno na:
https://serbia.unfpa.org/sites/default/files/pub-pdf/pojmovnik_rodno_zasnovanog_
nasilja_posredstvom__tehnologije.pdf

Radoici¢ Nedeljkovi¢, A., Glisi¢, M. (2022). Ispred ekrana: IstraZivanje o rodno zasnova-
nom nasilju u digitalnom prostoru. Udruzenje gradana za borbu protiv trgovine ljudi-
ma i svih oblika nasilja nad Zenama — ATINA. Dostupno na: http://www.atina.org.rs/
sites/default/files/Ispred%20ekrana%20sa%20koricom.pdf

Cvetin¢anin Knezevi¢, H. (2020). Digitalno okruzenje i rodno zasnovano nasilje - pri-
log proucavanju. Antropologija 20, sv. 3, 141-160, 2020. Dostupno na: https:/www.
antropologija.com/index.php/an/article/view/54/52

U-Report anketa o bezbednosti na internetu/prevencija online seksualnog nasilja.
(2020). Dostupno na: https:/serbia.ureport.in/opinion/1665/



naloga (8%), ucena " (3%), objava li¢nih podataka bez pristanka (6%) i
slanje eksplicitnih fotografija (4%).

IstraZivanje AZC o percepciji i iskustvima mladih u vezi sa seksualnim
uznemiravanjem, ~ na uzorku od 602 ispitanika, od ¢ega je 70% Zena,
uzrasta od 18 do 30 godina, pokazalo da je 54% ispitanika primilo tele-
fonski poziv ili poruku koji su imali neZeljenu seksualnu konotaciju. O
ovom iskustvu u vecoj meri izveStavaju Zene.

Koris¢enje VI za vrienje nasilja prema Zenama nije dovoljno istrazeno u
Srbiji. Nijedan ispitanik u navedenim istrazivanjima nije spomenuo tzv.
dipfejk pornografiju, ~ $to nikako ne znaci da ona ne postoji u Srbiji. Na-
protiv, istrazivanje Balkanske istrazivacke mreZe (BIRN) registrovalo je
neeticko koriscenje VI kroz generisanje laznih (fejk) vesti i manipulaciju
izjavama javnih licnosti. Prema ovom istraZivanju, postoji tendencija po-
rasta fejk naloga i fabrikovanog sadrzZaja sa 12 registrovanih slucajeva u
periodu 2022-2023."" Od jula 2023. godine policija za visokotehnoloski
kriminal identifikovala je nekoliko slucajeva koris¢enja VI za kreiranje ek-
splicitnog sadrZaja, a u novembru iste godine uhapsena je jedna osoba
za kreiranje eksplicitnog sadrZaja na osnovu fotografija Sest Zenskih oso-
ba, ukljucujudi i jednu maloletnu. Ova osoba optuZena je za seksualno
uznemiravanje, proganjanje i ugrozavanje bezbednosti.

Iznuda na seksualnoj osnovi (sextortion) ima za cilj da se od osobe iznudi novac ili se
primora da uradi nesto sto ne Zeli, poput seksualnog ¢ina, pod pretnjom da ¢e nje-
ne eksplicitne fotografije ili snimci sa seksualnom konotacijom biti objavljeni. Izvor:
Cvetincanin KneZevi¢, H. (2022). Pojmovnik rodno zasnovanog nasilja pocinjenog po-
sredstvom tehnologije. UNFPA. Dostupno na: https:/serbia.unfpa.org/sites/default/
files/pub-pdf/pojmovnik_rodno_zasnovanog_ nasilja_posredstvom_tehnologije.pdf

AZC.(2018). Percepcijaiiskustvo mladih u vezi sa seksualnim uznemiravanjem: terensko
istraZivanje. Dostupno na: https:/www.womenngo.org.rs/images/publikacije-nasilje/
Percepcija_i_iskustvo_mladih_u_vezi_sa_seksualnim_uznemiravanjem_2018.pdf
Digitalni foto, video i audio sadrzaji koji su generisani i/ili manipulisani uz pomoc¢ VI,
gde su osobe prikazane kao da ucestvuju u seksualno eksplicitnim aktivnostima kojih
u stvarnosti nije bilo. Ovi sadrZaji se izraduju bez pristanka osobe, a cilj im moZe biti
ucena, uznemiravanje, narusavanje ugleda, a ponekad i zarada ili izvitoperena zaba-
va. lzvor: Milivojevi¢, A. (2024). Rodno zasnovano digitalno nasilje u Srbiji: Pregled tren-
dova. SHARE fondacija, dostupno na: https://www.sharefoundation.info/wp-content/
uploads/Rodno-zasnovano-digitalno-nasilje-u-Srbiji.pdf

Bogdani, N. et al. (2023). Digital Rights in a Time of Crisis: Authoritarianism, Political
Tension and Weak Legislation Boost Violations, Digital Rights Violations Annual Report
2022-2023. BIRN, Balkan Investigative Reporting Network. Dostupno na https:/birn.
eu.com/wp-content/uploads/2023/12/01-BIRN-Digital-Rights-Violations-Annual-
Report-2022-2023.pdf

Radulovic Dj. et al. (2024). Concerns Grow over Al-Generated Abusive Content among
Children. BIRN. Dostupno na: https:/balkaninsight.com/2024/03/12/concerns-grow-
over-ai-generated-abusive-content-among-children/
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IzvrSioci digitalnog nasilja

Predstavljena istraZivanja pokazuju da su izvrsioci nasilja najcece lica
koja su zrtvama ve¢ poznata, a u 30% slucajeva je rec o bivsim ili sadas-
njim partnerima. Situacija je, medutim, drugacija kada je re¢€ o Zrtvama
trgovine ljudima - ¢ak u 50% situacija nasilje prema Zenama Zrtvama
trgovine ljudima izvrsila su Zenama nepoznata lica.

Mesta na kojima se vrsi digitalno nasilje

Istrazivanje ~ o rodno zasnovanom nasilju u digitalnom prostoru poka-
zalo je da je virtuelno ,,lice mesta” izvrSenja digitalnog nasilja naj¢esce
mreza Instagram (51,2%), potom mreza TikTok (20,4%), kanal YouTube
(13,5%), te mreze WhatsApp i Viber (10,4%). Vreme koje su ispitanice na-
vele da provode u digitalnom prostoru je u najve¢em broju slucajeva
(78%) vise od tri sata, dok 41% njih provodi izmedu tri i pet sati. Cak 37%
ispitanica navelo je da u digitalnom prostoru provodii duze od pet sati.
NajceSce aktivnosti su komunikacija, informisanje o dogadajima i vesti-
ma, kreiranje sadrzaja (postavljanje fotografija, videa ili drugog digital-
nog sadrZaja); na poslednjem mestu Zene su navele da provode vreme
u digitalnom prostoru sa ciljem da upoznaju nove ljude ifili partnera/ku.

Tokom 2023. godine javnost je saznala o jednom od slucajeva onlajn
uznemiravanja i proganjanja devojaka. Nasilje se vrsilo na mrezi TikTok,
na nalogu koji je okupio preko 11 hiljada pratilaca. Administrator nalo-
ga je postavljao video snimke i fotografije devojaka koje su menjane
koriS¢enjem alata VI, ali su lica devojaka bila jasno vidljiva. Snimci su
praceni glasom koji izlaze ,,biografije” devojaka.

Brojne informacije upucuju i na druge digitalne prostore u kojima se
vrii digitalno nasilje. Tako je platforma Telegram koriS¢ena za formira-
nje razlicitih grupa na kojima su se delile fotografije i video snimci Zena
bez njihovog znanja i saglasnosti, a grupe su imale od vise stotina do
preko 50.000 ¢lanova. Jedan od primera je Telegram grupa ,,Nislijke”
u kojoj je desetine hiljada muskaraca sa Balkana, pored pornografskog
sadrzaja, razmenjivalo i privatne snimke Zena bez njihovog znanja, uk-

Radoici¢ Nedeljkovi¢, A., Glisi¢, M. (2022). Ispred ekrana: IstraZivanje o rodno zasnova-
nom nasilju u digitalnom prostoru. Udruzenje gradana za borbu protiv trgovine ljudi-
ma i svih oblika nasilia nad Zenama — ATINA. Dostupno na: http://www.atina.org.rs/
sites/default/files/Ispred%20ekrana%20sa%20koricom.pdf

Milivojevi¢, A. (2024). Rodno zasnovano digitalno nasilje u Srbiji: Pregled trendova.
SHARE fondacija. Dostupno na: https://www.sharefoundation.info/wp-content/
uploads/Rodno-zasnovano-digitalno-nasilje-u-Srbiji.pdf
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ljucujudiifotografije i snimke maloletnih devojaka. U oktobru 2023. go-
dine Posebno javno tuZilastvo za visokotehnoloski kriminal odbacilo je
krivi¢nu prijavu protiv administratora grupe, nalazeci da nisu postojali
osnovi sumnje da je prijavljeni izvrSio krivicno delo za koje se krivic-
no gonjenje preduzima po sluzbenoj duznosti. lako su neke Telegram
grupe ugasene tokom 2023. godine, nakon $to je organizacija Atina za-
pocelaistrazivanje o rodno zasnovanom nasilju u digitalnom prostoru,
nove grupe su formirane i aktivne su i danas.

Prema istraZivanju UNWomen* koje je obuhvatilo i Zene iz Srbije,
mali procenat (8,2%) anketiranih Zena izdvojio je platformu Tele-
gram kao mesto na kojem su doZivele nasilje. Medutim, rec je o
platformi koja prioritizuje anonimnost korisnika, jer sve informacije
drzi u sigurnom i enkriptovanom onlajn prostoru (cloud) i obezbe-
duje korisnicima da komuniciraju, postavljaju i dele informacije bez
ikakvih identifikacionih podataka. Stoga je, prema iskustvima Zena,

Telegram ova platforma pogodna za vréenje nasilja prema Zenama u digital-
nom prostoru putem postavljanja eksplicitnih i privatnih fotogra-
fija i video snimaka Zena bez njihove saglasnosti, doksovanja, za
deljenje eksplicitnih snimaka Zena snimljenih skrivenim kamerama,
kao i za sprovodenje digitalnog nasilja putem VI**.

Broj korisnika i grupa na ovoj platformi nije poznat i promeniljiv je,
ali postoje grupe koje broje i do 200.000 korisnika.

Ibid.

UNWomen. (2023). The Dark Side of Digitalization. Technology-facilitated Violence aga-
inst Women in Eastern Europe and Central Asia. Dostupno na: https:/eca.unwomen.
org/sites/default/files/2024-01/research-tf-vaw_full-report_24-january2.pdf
Semenzin, S. &Bainotti, L.(2020). The Use of Telegram for Non-Consensual Dissemina-
tion of Intimate Images: Gendered Affordances and the Construction of Masculinities.
SocialMedia + Society, 6(4). Dostupno na: https://doi.org/10.1177/2056305120984453

Ibid.



X

(nekadasnii
Twitter)

Vebsajtovi za
upoznavanje

Alati za
sastanke
(Zoom, Micro-
soft Teams,
Google Meet i
drugi)

Prema istrazivanju UNWomen, koje je obuhvatilo i Zene iz Srbije,
mali procenat (4,1%) anketiranih Zena izdvojio je X (nekadasnji
Twitter) kao mesto nasilja.

Medutim, X je platforma na kojoj se ¢esto neposredno moze
svedoditi nasilju prema Zenama putem pretnji, psiholoskog nasilja,
govora mrznje i drugih oblika sajber zlostavljanja. Sa preko 300
miliona korisnika, omogucavanjem trenutne reakcije (up-to-the-mi-
nute reaction), kao i otvorenosti i javnosti platforme, X omogucava
lako i brzo objavljivanje i Sirenje sadrzaja.

Prema istraZivanju UNWomen,*” koje je obuhvatilo i Zene iz Srbije,
mali procenat (4,9%) anketiranih Zena izdvojio je vebsajtove za
upoznavanje kao mesto nasilja.

Prema istrazivanju UNWomen, koje je obuhvatilo i Zene iz Srbije,
mali procenat (3,2%) anketiranih Zena izdvojio je alate za sastanke
(Zoom, Microsoft Teams, Google Meet i drugi) kao mesto na kojem
su doZivele digitalno nasilje.

Faktori rizika

Digitalno nasilje predstavlja kontinuitet nasilja prema Zenama u tzv.
fizickom okruZenju - ne samo u pojedina¢nim sluc¢ajevima, kada se na-
silie u digitalnom prostoru povezuje i prepli¢e sa nasiljem u fizickom
Zzivotnom, radnom ili socijalnom okruzenju, ve¢iu opStem druStvenom
kontekstu u kojem se nasilje protiv Zena deSava. Ovo okruzenje jos
uvek nije dovoljno osveséeno o nasilju prema Zenama, Cesto ga per-
cipira iskljucivo kao fizicko nasilje (ponekad cak ni tada), minimizira i
relativizuje takva dela, a takode nije responsivno na njihove posledice.

Stoga se faktori rizika, koji postoje kada je re¢ o nasilju prema Zenama

u tzv. fizickom prostoru, odnose u potpunosti i na digitalno nasilje.

UN Women. (2023). The Dark Side of Digitalization. Technology-facilitated Violence aga-
inst Women in Eastern Europe and Central Asia. Dostupno na: https:/eca.unwomen.

org/sites/default/files/2024-01/research-tf-vaw_full-report_24-january2.pdf

Amnesty International. (2018). Toxic Twitter: A Toxic Place for Women. Dostupno
na: https:/www.amnesty.org/en/latest/research/2018/03/online-violence-against-

women-chapter-1-1/

UN Women. (2023). The Dark Side of Digitalization. Technology-facilitated Violence aga-
inst Women in Eastern Europe and Central Asia. Dostupno na: https:/eca.unwomen.

org/sites/default/files/2024-01/research-tf-vaw_full-report_24-january2.pdf

Ibid.
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Medutim, specifi¢nosti digitalnog/virtuelnog prostora stvorile suineke
dodatne rizike za izloZenost Zena digitalnom nasilju:

1.

Veliki broj korisnika digitalnog prostora povecava rizike od
izloZzenosti razlicitim oblicima negativhog ponasanja, ukljucu-
juci digitalno nasilje. Primera radi, preko 90% srednjoskolaca
svakodnevno pristupa internetu, a 92% ima profil na nekoj od
drustvenih mreza.”” Pritako velikom broju korisnika, povecava
se i broj onih koji ¢e se ponas$ati nasilno.

Digitalni prostor zrtve neprekidno je dostupan nasilniku - sve
dok Zrtva taj prostor ne ugasi ili dok nasilnik ne prestane da
pristupa tom prostoru.

Sadrzaj koji se objavljuje u digitalnom prostoru postaje za krat-
ko vreme ,,svacije dobro” i dostupan velikom broju lica. Tako-
de, ovaj sadrzaj, po pravilu, ostaje dostupan trajno ili makar u
jako dugom vremenskom periodu. Cinjenje li¢nih podatakai sa-
drZaja dostupnim znacajno povecava rizik od nasilja, ne samou
digitalnom okruZeniju, vedi u tzv. fizickom prostoru.

Digitalno okruzZenje daje (opravdan) utisak anonimnosti i kon-
trole, Sto omogucdava nasilniku da bez straha od otkrivanja i
sankcije vrsi nasilje.

Granice privatnog i javnog su u digitalnom okruzZenju zamaglje-
ne.

Vreme provedeno u digitalnom prostoru povecava izloZenost
digitalnom nasilju.

Neprepoznavanje da situacije koje im se deSavaju predstavljaju
digitalno nasilje dovodi do toga da reakcije Zrtava na nasilje ne
budu odgovarajuce. Tako 17% mladih smatra da je neiskustvo
faktor rizika, 14% njih smatra da je faktor rizika to Sto mladi nisu
dovoljno osvescenii nemaju dovoljno informacija, a 13% smatra
da se ,,zlostavljanje ne prepoznaje odmah”.”" No, ¢ak i kada
ne prepoznaju da je re¢ o nasilju, Zene navode da se ne ose-
¢aju bezbedno u digitalnom okruzenju. Naime, ¢ak 78% devo-
jaka koje su anketirane smatraju da nisu jednako bezbedne u

Cvetinc¢anin Knezevi¢, H. (2020). Digitalno okruzenje i rodno zasnovano nasilje - pri-
log proucavanju. Antropologija 20, sv. 3, 141-160. Dostupno na: https://www .antro-
pologija.com/index.php/an/article/view/54/52

Ibid.

U-Report. (2020). Anketa o bezbednosti na internetu/prevencija online seksualnog
nasilja. Dostupno na: https://serbia.ureport.in/opinion/1665/



digitalnom prostoru kao mladi¢i, dok svega 5% smatra kako su
mladici i devojke jednako bezbedni u digitalnom prostoru.

8. Neprepoznavanje digitalnog nasilja od porodica Zrtava, njiho-
vih osoba od poverenja, kao i organa javne vlasti dovodi do
osude i okrivljavanja Zrtve, minimiziranja, relativizacije, norma-
lizacije ili opravdavanja nasilja, odnosno nepreduzimanja mera
protiv nasilnika.

9. Brzina razvoja IKT nije pracena odgovaraju¢im promenama u
krivicnopravnim, tehnolosko-pravnim, ljudsko-pravnim i dru-
gim pravnim aspektima koji se odnose na zastitu osnovnih ljud-
skih pravaisloboda, uklju€ujudii rodnu ravnopravnost i zastitu
od rodno zasnovanog nasilja. Ovaj faktor rizika se prepoznaje
kao znadajan i u populaciji mladih - 25% anketiranih o bezbed-
nosti i prevenciji nasilja navodi da je ,,digitalna sfera manje kon-
trolisana”.

10. Zene iz osetljivih grupa u vecem su riziku od digitalnog nasilja.
U tabeli ispod moze se jasno videti razlika u iskustvima digital-
nog nasilja kada je re¢ o Zenama iz opSte populacije, kao i o Ze-
nama koje su Zrtve trgovine ljudima, a koje predstavljaju jednu

Radoici¢ Nedelikovi¢, A., Glisi¢, M. (2022). Ispred ekrana: IstraZivanje IstraZivanje o
rodno zasnovanom nasilju u digitalnom prostoru. Udruzenje gradana za borbu protiv
trgovine ljudima i svih oblika nasilia nad Zenama — ATINA. Dostupno na: http:/www.
atina.org.rs/sites/default/files/Ispred%20ekrana%20sa%20koricom.pdf

U-Report. (2020). Anketa o bezbednosti na internetu/prevencija online seksualnog
nasilja. Dostupno na: https://serbia.ureport.in/opinion/1665/
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Tabela 5: Iskustva Zena iz opSte populacije i Zena Zrtava trgovine
ljudima kada je re¢ o digitalnom nasilju

Uznemirava-  Objavljiva-
nje i seksual- nje priv. Saiber Pretnje u
Digitalno no uznemi- | sadrZaja u Joer digital-
nasilje ravanje u digital- ~ Progana nom
digitalnom nom e prostoru
prostoru prostoru
Zene iz opste 0?64 od
op 53,2% 50%°°do 10258 46%°°
populacije 65 067
do 60% 64%
Zene Zrtve
trgovine 100% 100% 63% 55% 65%
ljudima77

o Pavlovi¢, S. (2020). Svest, iskustva i strategije srednjoskolki i srednjoskolaca za imenovanje proble-
ma digitalnog seksualnog i rodno zasnovanog nasilja - izvestaj za Srbiju. Autonomni zenski centar,
Centar za edukaciju, savetovanje i istrazivanje, Fondacija INDERA, Zene za Zene zajedno protiv
nasilja. Dostupno na: https://www.womenngo.org.rs/images/publikacije-dp/2020/Digitalno_
nasilje_i_mladi-izvestaj_za_ Srbiju.pdf

o Radoici¢ Nedeljkovi¢, A., Cligi¢, M. (2022). Ispred ekrana: IstraZivanje o rodno zasnovanom na-
siliu u digitalnom prostoru. Udruzenje gradana za borbu protiv trgovine ljudima i svih oblika
nasilja nad Zenama ATINA. Dostupno na: http:/www.atina.org.rs/sites/default/files/Ispred%20
ekrana%20sa%20koricom.pdf

66 .

Ibid.

Cvetin¢anin Knezevi¢, H. (2020). Digitalno okruzenje i rodno zasnovano nasilje — prilog prou-
¢avanju. Antropologija 20, sv. 3, 141-160 (2020). https://www.antropologija.com/index.php/an/
article/view/54/52

¢ Pavlovi¢, S. (2020). Svest, iskustva i strategije srednjoskolki i srednjoskolaca za imenovanje proble-
ma digitalnog seksualnog i rodno zasnovanog nasilja -izvestaj za Srbiju. Autonomni Zenski centar,
Centar za edukaciju, savetovanje i istraZivanje, Fondacija INDERA, Zene za Zene zajedno protiv
nasilia. Dostupno na: https:/www.womenngo.org.rs/images/publikacije-dp/2020/Digitalno_
nasilje_i_mladi-izvestaj_za_ Srbiju.pdf
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= U-Report. (2020). Anketa o bezbednosti na internetu/prevencija online seksualnog nasilja. Do-
stupno na: https://serbia.ureport.in/opinion/1665/
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stupno na: Rezultati analize ,1za ekrana: Analiza zloupotreba Zrtava trgovine ljudima u
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4% 68% 9% 28% 6% 8%
15% 32% 57% 31% 31%

Relevantna pravna regulativa i praksa

Nacionalno zakonodavstvo

Kada je

re¢ o digitalnom nasilju, najrelevantniji propis je Krivi¢ni zako-

nik. Ovaj zakonik sadrZi niz odredbi ¢ija primena doprinosi generalnoj
i specijalnoj prevenciji digitalnog nasilja, ali istovremeno nedovoljno

pratera

Sledede

zvoj IKT i nove oblike i forme digitalnog nasilja.

odredbe Krivi¢nog zakonika su od posebne vaZnosti kada je

re¢ o digitalnom nasilju:

Posebne odredbe o krivicnim delima u¢injenim putem Stam-
pe ili drugih sredstava javnog informisanja (¢l. 38-41. KZ). Ima-
ju¢i u vidu da KZ nije dao definiciju termina ,,sredstva javnog
informisanja”, kao i da zakoni koji ureduju javno informisanje
ne sadrze ovaj pojam (ve¢ samo pojam ,,mediji”’), tumacenjem
ove norme mogu se obuhvatiti sva sredstva kojima se vrsi in-
formisanje, ukljucujudii IKT. Stoga je ,,0savremenjivanje” KZ u
cilju pra¢enja promena u razvoju prenosa informacija, medija,
tehnologije i komunikacija ipak neophodno kako bi se u Sto ve-
¢oj meri postigla preciznost krivicnopravne norme.

Posebna okolnost za odmeravanje kazne za krivi¢no delo uci-
njeno iz mrznje (¢lan 54a KZ). Ova norma se moZe upotrebiti u
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slucajevima kada se odredena krivi¢na dela, izvrsena u digital-
nom prostoru, ¢ine iz mrznje zbog nekog licnog svojstva Zrtve
(npr. pol). U tom slucaju sud ¢e tu okolnost ceniti kao oteza-
vajucu, osim ako ona nije propisana kao obeleZje odredenog
krivicnog dela.

- Odredbe o zastitnom nadzoru (¢l. 72-76. KZ). Zastitni nadzor
predstavljaju mere koje sud moze izre¢i osudenom ako mu kao
sankciju izrekne uslovnu osudu. Jedna od zasStitnih mera je i
uzdrZavanje od posecivanja odredenih mesta, lokala ili priredbi,
ako to moze biti prilika ili podsticaj za ponovno vrienje kriviénih
dela. Odredbe o zastitnom nadzoru, uprkos razli¢itim inicijati-
vama, ne propisuju obaveze i zabrane koje bi bile primenljive
za izvrSioce digitalnog nasilja.

- Odredbe o merama bezbednosti (¢lan 79. KZ). lako je kao
jedna od mera bezbednosti propisana zabrana priblizavanja i
komunikacije sa oStecenim, ne postoje mere bezbednosti pri-
merene izvrienju drugih oblika digitalnog nasilja (npr. dipfejk
i osvetnicka pornografija, doksovanje, hakovanje naloga, im-
personacija i drugo), imajudi u vidu da za izvrsenje ovih oblika
digitalnog nasilja nije potrebna komunikacija sa Zrtvom.

- Znacenje izraza (¢lan 113. KZ). Ovim ¢lanom definisu se odrede-
ni pojmovi koji kasnije odreduju bica krivi¢nih dela.”” U ovom
¢lanu definisu se sledecdi relevantni pojmovi:

- Racunarski podatak: svako predstavijanje Cinjenica, in-
formacija ili koncepta u obliku koji je podesan za njihovu
obradu u racunarskom sistemu, ukljucujuci i odgovarajuci
program na osnovu koga racunarski sistem obavlja svoju
funkciju.

- Racdunarska mreza: skup medusobno povezanih racunara,
odnosno racunarskih sistema koji komuniciraju razmenjuju-
¢i podatke.

- Racunarski program: uredeni skup naredbi koji sluZe za
upravljanje radom racunara, kao i za reSavanje odredenog
zadatka pomocu racunara.

Bice krivi¢nog dela predstavlja skup posebnih elemenata jednog odredenog krivi¢-
nog dela, koji ga Cine razli¢itim od drugog. Ti elementi su: radnja izvrSenja, nacin izvr-
senja, predmet radnje izvrsenja, sredstvo izvrsenja, pobuda, mesto i vreme izvrienja,
licno svojstvo izvrsioca ili Zrtve, li¢ni status izvrsioca ili Zrtve, li¢ni odnos izvrsioca i
Zrtve, posledica i uzrocno-posledi¢na veza radnje izvrsenja i posledice.



Medutim, odredeni pojmovi nisu definisani, iako se koriste u
propisivanju odredenih krivi¢nih dela. Tako, primera radi, po-
jam ,,sredstvo javnog informisanja” nije definisan. Sli¢no, nije
definisan ni pojam ,,govor mrznje”, Sto otvara prostor subjek-
tivnosti u tumacenju dalije odredeno verbalno ponasanje, koje
predstavlja krivicno delo, izvrSeno iz mrznje prema odredenoj
druStvenoj grupi.

Dalje, ,,0savremenjivanje” KZ zahteva uvodenje i odgovara-
juceg definisanja novih pojmova, kao sto su: mediji, sredstva
komunikacije, tehnicka sredstva, ili drugih pojmova cija defini-
cija moze da otkloni potrebu za tumadenjem odredbi. Takode,
neophodno je u KZ uvesti pojam ,,informaciono-komunikacio-
na tehnologija”, koji bi trebalo definisati kao krovni pojam koji
obuhvata uredaje, internet, digitalna mesta (drustvene mreze,
platforme, portale, medijska elektronska izdanja), aplikacije za
komunikaciju, kao i sve digitalne alate, aplikacije, programe i
uredaje.

Relevantna krivi¢na dela koja se mogu primeniti na razlicite
oblike digitalnog nasilja:

- Krivi¢no delo Zlostavljanje i mucenje (¢lan 137): ,,Ko zlo-
stavlja drugog ili prema njemu postupa na nacin kojim se
vreda ljudsko dostojanstvo... Ko primenom sile, pretnje,
ili na drugi nedozvoljeni nacin drugome nanese veliki bol ili
teske patnje s ciliem da od njega ili od treceg lica dobije pri-
znanje, iskaz ili drugo obavestenje ili da se on ili neko trece
lice zastrasi ili nezakonito kazni, ili to ucini iz druge pobude
zasnovane na bilo kakvom obliku diskriminacije...”
Razli¢iti oblici digitalnog nasilia mogu biti obuhvaceni
ovim krivi¢nim delom, kao $to je, primera radi, sajber zlo-
stavljanje.

- Krivi¢no delo Ugrozavanije sigurnosti (¢lan 138): Ko ugrozi
sigurnost nekog lica pretnjom da ce napasti na Zivot ili telo
tog lica ili njemu bliskog lica... Ko delo iz stava 1. ovog ¢lana
ucini prema vise lica ili ako je delo izazvalo uznemirenost
gradana ili druge teske posledice...

UNWomen. (2023). The Dark Side of Digitalization. Technology-facilitated Violence aga-
inst Women in Eastern Europe and Central Asia. Dostupno na: https:/eca.unwomen.
org/sites/default/files/2024-01/research-tf-vaw_full-report_24-january2.pd
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Neki oblici digitalnog nasilja mogu se obuhvatiti ovim kri-
vi¢nim delom, ukljucujudi, primera radi, sajber zlostavlja-
nje.

Krivi¢no delo Progranjanije (¢lan 138a):,,Ko u toku odrede-
nog vremenskog perioda uporno: 1) drugo lice neovlasceno
prati ili preduzima druge radnje u cilju fizickog priblizavanja
tom licu protivno njegovoj volji; 2) protivno volji drugog lica
nastoji da sa njim uspostavi kontakt neposredno, preko tre-
ceg lica ili putem sredstava komunikacije; 3) zloupotreblja-
va podatke o licnosti drugog lica ili njemu bliskog lica radi
narucivanja robe ili usluga; 4) preti napadom na Zivot, telo
ili slobodu drugog lica ili njemu bliskog lica; 5) preduzima
druge sli¢ne radnje na nacin koji moze osetno da ugrozi licni
Zivot lica prema kome se radnje preduzimaju”...

Krivi¢no delo proganjanje eksplicitno prepoznaje sredstva
komunikacije kao nacin izvrienja ovog krivi¢nog dela.
Krivi¢na dela Neovlasceno prisluskivanje i snimanje (¢lan
143); Neovlaséeno fotografisanje (¢lan 144); Neovlas¢eno
objavljivanje i prikazivanje tudeg spisa, portreta i snim-
ka (¢lan 145) i Neovlasc¢eno prikupljanje li¢nih podataka
(¢lan 146):

,,KO posebnim uredajima neovlasc¢eno prisluskuje ili snima
razgovor, izjavu ili kakvo saopStenje koji mu nisu namenje-
ni”... (neovlaséeno prisluskivanje i snimanje);

,»Ko neovlas¢eno nacini fotografski, filmski, video ili drugi
snimak nekog lica i time osetno zadre u njegov li¢ni zZivot
ili ko takav snimak preda ili pokazuje trecem licu ili mu na
drugi nacin omoguci da se sa njim upozna”... (neovlasceno
fotografisanje);

,,Ko objavi ili prikaze spis, portret, fotografiju, film ili fono-
gram licnog karaktera bez pristanka lica koje je spis sastavi-
loili na koga se spis odnosi, odnosno bez pristanka lica koje
je prikazano na portretu, fotografiji ili filmu ili ¢iji je glas
snimljen na fonogramu ili bez pristanka drugog lica Ciji se
pristanak po zakonu traZi i time osetno zadire u li¢ni Zivot
tog lica”... (neovlaséeno objavljivanje i prikazivanje tudeg
spisa, portreta i snimka);

,,Ko podatke o licnosti koji se prikupljaju, obraduju i koriste
na osnovu zakona neovlasceno pribavi, saopsti drugom ili



upotrebi u svrhu za koju nisu namenjeni”... (neovlaséeno
prikupljanje licnih podataka).

Ova krivi¢na dela mogu da obuhvate odredene oblike di-
gitalnog nasilja, ukljucujudi tzv. osvetni¢ku pornografiju,
dok je druge forme, kao Sto su doksovanje, zlostavljanje
posredstvom vizuelnog sadrzaja, dipfejk pornografija,
krada identiteta, teZe ili nemoguce krivicnopravno sank-
cionisati postoje¢im odredbama. Dodatno, veliki nedo-
statak kod ovih krivi¢nih dela je to $to je propisano da se
gone po privatnoj tuzbi.

Krivi¢no delo Iznosenje li¢nih i porodi¢nih prilika (¢lan
172): ,,Ko iznosi ili pronosi stogod iz licnog ili porodi¢nog Zi-
vota nekog lica Sto moZze Skoditi njegovoj Casti ili ugledu...
Ako je delo iz stava 1. ovog ¢lana ucinjeno putem Stampe,
radija, televizije ili sli¢cnih sredstava ili na javnom skupu...
Ako je ono 5to se iznosi ili pronosi dovelo ili moglo dovesti
do teskih posledica za ostecenog...”

Ovo je znacajno krivicno delo koje Stiti dostojanstvo i
porodi¢ni Zivot, ¢iji kvalifikovani oblici teZze sankcionisu
izvrSenje dela putem medija ili sli¢nih sredstava (Sto se
moze primeniti na digitalni prostor), odnosno ako je delo
dovelo ili je moglo dovesti do teskih posledica po zrtvu.
Medutim, ovo delo se ne goni po sluzbenoj duznosti i iz-
vrsilac se nece kazniti ako je delo izvrSeno u vrsenju sluz-
bene duZnosti, novinarskog poziva, odbrani nekog prava
ili pri zastiti opravdanih interesa, ako ucinilac dokaZze isti-
nitost svog tvrdenja ili ako dokaZe da je imao osnovanog
razloga da poveruje u istinitost onog Sto je iznosio ili prono-
sio. Ovim odredbama znacajno je relativizovano ovo kri-
vi¢no delo, pa je Zrtvama otezano dostizanje adekvatne
krivicnopravne zastite. IznoSenje licnih i porodicnih prilika
u digitalnom prostoru je opSte poznata pojava, koja u naj-
maniju ruku zadire u li¢ni i porodicni Zivot (kao zajemceno
ljudsko pravo), a naj¢esce ne pogada samo Zrtvu cije se
licne i porodicne prilike iznose, vec¢ i ¢lanove njene poro-
dice.

Krivi¢no delo Povreda ugleda zbog rasne, verske, nacio-
nalne ili druge pripadnosti (¢lan 174): ,,Ko javno izloZi po-
ruzilice ili grupu zbog pripadnosti odredenoj rasi, boji koze,
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veri, nacionalnosti, etnickog porekla ili nekog drugog licnog
svojstva”...

Krivi¢no delo moZe da obuhvati odredene oblike digital-
nog nasilja (izlaganje poruzi - ponizavanje, omalovaza-
vanje, vredanje i sl.), imajudi u vidu da se moze izvrsiti u
digitalnom prostoru na osnovu razli¢itih licnih svojstava
zrtve, ukljucujudi polirod.

Krivi¢no delo Polno uznemiravanje (¢lan 182a): ,,Ko polno
uznemirava drugo lice... Polno uznemiravanje jeste svako
verbalno, neverbalno ili fizicko ponasanje koje ima za cilj ili
predstavlja povredu dostojanstva lica u sferi polnog Zivota,
a koje izaziva strah ili stvara neprijateljsko, poniZavajuce ili
uvredljivo okruZenje”.

Seksualno uznemiravanje koje se sprovodi u digitalnom
prostoru moze se obuhvatiti ovim krivi¢nim delom. Me-
dutim, treba imati u vidu da se ovo krivi¢no delo ne goni
po sluzbenoj duznosti, ve¢ po predlogu oStecenog.
Krivicno delo Posredovanje u vrsenju prostitucije (¢lan
184): ,,Ko navodi ili podstice drugog na prostituciju ili uce-
stvuje u predaji nekog lica drugome radi vrenja prostitucije
ili ko putem sredstava javnog informisanja i drugih sli¢nih
sredstava propagira ili reklamira prostituciju”...

Vrsenje ovog krivi¢nog dela posredstvom IKT je kaznijivo,
s obzirom na to da se kao nacin izvrSenja navode sredstva
javnog informisanja i druga sli¢na sredstva.

Krivicno delo Nasilje u porodici (¢lan 194): ,,Ko primenom
nasilja, pretnjom da ¢e napasti na Zivot ili telo, drskim ili
bezobzirnim ponasanjem ugroZava spokojstvo, telesni inte-
gritet ili duSevno stanje ¢lana svoje porodice... Ako je pri
izvrSenju dela iz stava 1. ovog ¢lana koris¢eno oruzje, opa-
sno orude ili drugo sredstvo podobno da telo tesko povredi
ili zdravlje tesko narusi... Ako je usled dela iz st. 1. i 2. ovog
Clana nastupila teska telesna povreda ili teSko narusavanje
zdravlja ili su uinjena prema maloletnom licu... Ko prekrsi
mere zastite od nasilja u porodici koje mu je sud odredio na
osnovu zakona kojim se ureduju porodi¢ni odnosi” ...

Krivi¢no gonjenje po predlogu znaci da javni tuZilac ne moze preduzeti gonjenje uko-
liko mu osteceni nije podneo predlog za krivi¢no gonjenje.



Osnovni oblik ovog krivicnog dela omogucava sankcio-
nisanje nasilja, pretnje, drskog ili bezobzirnog ponasanja
koriS¢enjem IKT.

Krivi¢no delo Ucena (¢lan 215): ,,Ko u nameri da sebi ili dru-
gom pribavi protivpravnu imovinsku korist zapreti drugom
da e protiv njega ili njemu bliskog lica otkriti neSto sto bi
njihovoj Casti ili ugledu skodilo i time ga prinudi da nesto
ucini ili ne ucini na sStetu svoje ili tude imovine”...

Ovo krivi¢no delo je po svojoj pravnoj prirodi krivi¢no delo
protiv imovine, jer su pobuda (motiv) i posledica imovin-
sko-pravne prirode (sticanje protivpravne imovinske kori-
sti), odnosno potrebno je da Zrtva nesto udini ili ne ucini
na Stetu svoje ili tude imovine. Ipak, odlucili smo da ga
predstavimo kao jedno od relevantnih krivicnih dela koja
se mogu primeniti na razli¢ite oblike digitalnog nasilja iz
razloga Sto ucena, kao jedna od manifestacija digitalnog
nasilja, moZe imati sve ove elemente: da izvrsilac, u cilju
sticanja protivpravne imovinske koristi, zapreti Zrtvi da
ce otkriti (u digitalnom prostoru) nesto Sto bi Stetilo Casti
i ugledu Zrtve, ukoliko Zrtva nesto ucini ili ne ucini na Ste-
tu svoje ili tude imovine (da pokloni imovinu izvrsiocu, da
preda novac, vrednosti ili slicno).

Kriviéno delo Izazivanje nacionalne, rasne i verske mr-
Znje i netrpeljivosti (¢lan 317): ,,Ko izaziva ili raspiruje naci-
onalnu, rasnu ili versku mrznju, ili netrpeljivost medu naro-
dima ili etnickim zajednicama koje Zive u Srbiji” ...

Ovo krivi¢no delo moze se izvrSiti i u digitalnom prostoru,
ali njime nije moguce obuhvatiti izazivanje mrznje i netr-
peljivosti po osnovu drugih li¢nih svojstava, izuzev nacio-
nalnosti, rase i veroispovesti.

Krivi¢no delo Nasilnicko ponasanje (¢lan 344): ,,Ko gru-
bim vredanjem ili zlostavljanjem drugog, vrSenjem nasilja
prema drugom, izazivanjem tuce ili drskim ili bezobzirnim
ponasanjem znacajnije ugroZava spokojstvo gradana ili
teze remetijavniredimir”...

Nadin na koji je propisano bic¢e ovog krivicnog dela daje
malo prostora da se njime obuhvati ,,grubo vredanje, zlo-
stavljanje drugog, vrienje nasilja prema drugom, drsko ili
bezobzirno ponasanje”, koje se moze dogoditi i u digital-
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nom prostoru, jer objekat zastite nije Zrtva, ve¢ gradani i
javni red i mir.

Krivicno delo Rasna i druga diskriminacija (¢lan 387):
,,K0 na osnovu razlike u rasi, boji koze, verskoj pripadnosti,
nacionalnosti, etnickom poreklu ili nekom drugom licnom
svojstvu krsi osnovna ljudska prava i slobode zajamcena
opsteprihvacenim pravilima medunarodnog prava i ratifi-
kovanim medunarodnim ugovorima od strane Srbije... Ko
Siri ideje o superiornosti jedne rase nad drugom ili propa-
gira rasnu mrznju ili podstice na rasnu diskriminaciju... Ko
Siri ili na drugi nacin ucini javno dostupnim tekstove, slike
ili svako drugo predstavljanje ideja ili teorija koje zagovara-
ju ili podstrekavaju mrznju, diskriminaciju ili nasilje, protiv
bilo kojeg lica ili grupe lica, zasnovanih na rasi, boji koZe,
verskoj pripadnosti, nacionalnosti, etni¢ckom poreklu ili ne-
kom drugom licnom svojstvu... Ko javno preti da ce, protiv
lica ili grupe lica zbog pripadnosti odredenoj rasi, boji koZe,
veri, nacionalnosti, etni¢kom poreklu ili zbog nekog drugog
licnog svojstva, izvrsiti krivi¢no delo za koje je zaprecena ka-
zna zatvora veca od Cetiri godine zatvora”...

Ovo krivi¢no delo ima znadajan potencijal za sankcionisa-
nje nasilja prema Zenama na osnovu pola i roda (kao dru-
gim li¢nim svojstvima), pogotovo kada je re¢ o nasilju koje
se vrsi u javnoj sferi, ukljucujudi digitalni prostor.

Krivicno delo Trgovina ljudima (¢lan 388): ,,Ko silom ili
pretnjom, dovodenjem u zabludu ili odrZzavanjem u zablu-
di, zloupotrebom ovlascéenja, poverenja, odnosa zavisnosti,
teskih prilika drugog, zadrZavanjem li¢nih isprava ili dava-
njem ili primanjem novca ili druge koristi, vrbuje, prevozi,
prebacuje, predaje, prodaje, kupuje, posreduje u prodadji,
sakriva ili drZi drugo lice, a u cilju eksploatacije njegovog
rada, prinudnog rada, vrienja krivi¢nih dela, prostitucije ili
druge vrste seksualne eksploatacije, prosjacenja, upotre-
be u pornografske svrhe, uspostavljanja ropskog ili njemu
sli¢nog odnosa, radi oduzimanja organa ili dela tela ili radi
koriscenja u oruZanim sukobima”...

Krivicno delo moze da obuhvati neke radnje izvrSenja ko-
ris¢enjem IKT (vrbuje, prodaje, kupuje, posreduje u pro-
daji). Medutim, ovo krivi¢no delo ne obuhvata nasilne
radnje koje se prema Zrtvi trgovine ljudima vr3e nakon ot-



krivanja ovog krivi¢nog dela (npr. uznemiravanje, pretnje,
proganjanje, pracenje, ponovno vrbovanje), ukljucujuci
odmazdu zbog otkrivanja krivi¢nog dela i uticaj na ishod
krivicnog postupka.

Drugi relevantni propisi su Zakon o sprecavanju nasilja u porodici i Za-
kon o organizaciji i nadleZnosti drzavnih organa za borbu protiv viso-
kotehnoloskog kriminala.

Zakon o sprecavaniju nasilja u porodici ne primenjuje se samo na kri-
vi¢no delo Nasilje u porodici, ve¢ i na sledeca relevantna krivi¢na dela
rodno zasnovanog nasilja:

- Proganjanje (¢lan 138a KZ),

- Polno uznemiravanje (¢lan 182a KZ),

- Posredovanje u vrienju prostitucije (¢lan 184. KZ),

- Trgovina ljudima (¢lan 388. KZ).

Zene Zrtve digitalnog nasilja, iji bi izvrsioci bili gonjeni po nekom od
gore navedenih krivi¢nih dela, mogu da ostvare i zastitu koja je propi-
sana ovim zakonom. Naime, ovaj zakon propisuje izricanje hitnih mera
zastite, od kojih je na digitalno nasilje primenljiva mera zabrane u¢inio-
cu da kontaktira Zrtvu. Vazno je napomenuti da, prema ovom zakonu,
postoji obaveza neodloZznog postupanja policije, nadleznog tuzioca i
suda, a Zrtvi je garantovano pravo na besplatnu pravnhu pomo¢.

Medutim, ukoliko digitalno nasilje nije obuhvaceno nekim od krivi¢nih
dela propisanih ovim zakonom (nasilje u porodici, proganjanje, polno
uznemiravanje, posredovanje u vrienju prostitucije i trgovina ljudima),
njegova primena nije moguca. Drugim recima, zastita zrtve od razlic¢itih
oblika digitalnog nasilja najpre zavisi od pravne kvalifikacije tuZioca -
u mnogim situacijama izvrseno digitalno nasilje nece potpasti ni pod
jedno od krivi¢nih dela na koja se ovaj zakon odnosi (na primer, pret-
nje (bez proganjanja), ucena, impersonacija, osvetnicka pornografija,
iznuda na seksualnoj osnovi, doksovanje, hakovanje naloga, neovla-
$¢eno objavljivanje li¢nih podataka i sadrzaja, govor mrznje).

Cak i u situacijama kada se neko od krivi¢nih dela, predvidenih Zako-
nom o sprecavanju nasilja u porodici, dogada u digitalnom prostoru,
propisane hitne mere zastite ne mogu da pruze odgovarajucu zastitu
svim Zrtvama digitalnog nasilja. Stoga je potrebno proSsiriti asortiman
hitnih mera zastite, s obzirom na to da se neke radnje izvrSenja mogu
izvrsiti i bez neposredne komunikacije sa Zrtvom; u skladu sa tim, hit-
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na mera zabrane kontaktiranja zrtve nece spreciti nastavljanje vrsenja
krivicnog dela.

Zakon o organizaciji i nadleZnosti drzavnih organa za borbu protiv vi-
sokotehnoloskog kriminala odnosi se na slededa krivicna dela:

e Zlostavljanje i mucenje (¢lan 137. KZ),

e UgroZavanje sigurnosti (¢lan 138. KZ),

e Proganjanje (¢lan 138a KZ),

e Neovlasceno prisluskivanje i snimanje (¢lan 143. KZ),

e Neovlasceno fotografisanje (¢lan 144. KZ),

e Neovlasc¢eno objavljivanje i prikazivanje tudeg spisa, portreta i
snimka (¢lan 145. KZ),

e Neovlasceno prikupljanje li¢nih podataka (¢lan 146. KZ),

e Polno uznemiravanje(¢lan 182a KZ),

e Posredovanje u vrsenju prostitucije (¢lan 184. KZ),

e lzazivanje nacionalne, rasne i verske mrznje i netrpeljivosti
(¢lan 317. KZ),

e Nasilnicko ponasanje (¢lan 344. KZ).

Ovaj zakon daje osnov za gonjenje krivicnih dela posredstvom IKT. Na-
ime, njime je propisana Siroka lepeza krivi¢nih dela posredovanih IKT
definisanjem pojma visokotehnoloski kriminal: ,,Vrsenje krivicnih dela
kod kojih se kao objekat ili sredstvo izvrSenja krivicnih dela javljaju ra-
Cunari, racunarski sistemi, raCunarske mreZze, racunarski podaci, kao i
njihovi proizvodi u materijalnom ili elektronskom obliku”. Ovaj zakon je
uspostavio posebne organizacione jedinice za visokotehnoloski krimi-
nal u okviru policije i Viseg javnog tuzilastva.
Medutim, on se ne mozZe primeniti na krivicna dela koja se ne gone po
sluzbenoj duznosti ili po predlogu, a to su osnovni oblici krivi¢nih dela:

e Neovlas¢eno prisluskivanje i snimanje,

e Neovlasc¢eno fotografisanje,

e Neovlasc¢eno objavljivanje i prikazivanje tudeg spisa, portreta i

snimka,
e Neovlasc¢eno prikupljanje licnih podataka.

Stoga bi unapredenje odredbi KZ, uvodenjem propisa da se osnovni
oblici ovih krivi¢nih dela gone po sluzbenoj duZnosti ili makar po pred-
logu oStecenog, unapredilo krivicnopravnu zastitu mnogih Zrtava digi-
talnog nasilja.



Pravni stavovi Evropskog suda za ljudska prava

Za pravni okvir i pravnu praksu u Srbiji znacajne su presude i pravni
stavovi Evropskog suda za ljudska prava, koji je, kroz vise presuda, oce-
nio da je doslo do povrede ljudskih prava i sloboda u primerima kada
drzava nije adekvatno postupala u situacijama digitalnog nasilja. Tako
je Evropski sud za ljudska prava utvrdio da je odbijanje drzavnih organa
da krivicno gone autore nasilnih i diskriminatornih komentara i govo-
ra mrznje na mrezi Facebook povredilo pravo na postovanje privatnog
i porodi¢nog Zivota garantovano ¢lanom 8." Evropske konvencije za
zastitu ljudskih prava i osnovnih sloboda™ (Beizaras i Levickas protiv Li-
tvanije, 2020).”” Povredu prava iz ¢lana 8. ove konvencije Evropski sud
je utvrdio i u situaciji kada organi vlasti nisu preduzeli gonjenje mus-
karca koji je upotrebio ime bivSe partnerke, njene licne podatke i nage
fotografije i iskoristio ih da napravi lazni profil na druStvenim mrezama
(Volodina protiv Rusije (br. 2) 2021).

Podaci drzavnih i javnih institucija

U Republici Srbiji ne postoji adekvatno prikupljanje podataka o nasilju
prema Zenama, niti se na drugi nacin (kroz sveobuhvatnija istrazivanja

Clan 8. Pravo na postovanie privatnog i porodi¢nog Zivota:
Svako ima pravo na postovanje svog privatnog i porodi¢nog Zivota, doma i prepiske.

Javne vlasti se nece mesati u vrsenje ovog prava sem ako to nije u skladu sa zakonom
ineophodno u demokratskom drustvu uinteresu nacionalne bezbednosti, javne bez-
bednosti ili ekonomske dobrobiti zemlje, radi sprecavanja nereda ili kriminala, zastite
zdravlja ilimorala ili radi zastite prava i sloboda drugih.

Zakon o ratifikaciji Evropske konvencije za zastitu ljudskih prava i osnovnih sloboda,
izmenjene u skladu sa Protokolom broj 11, protokola uz Konvenciju za zastitu ljudskih
prava i osnovnih sloboda, Protokola broj 4 uz Konvenciju za zastitu ljudskih prava i
osnovnih sloboda kojim se obezbeduju izvesna prava i slobode koji nisu uklju¢eni u
Konvenciju i prvi Protokol uz nju, Protokola broj 6 uz Konvenciju za zastitu ljudskih
prava i osnovnih sloboda o ukidanju smrtne kazne, Protokola broj 7 uz Konvenciju za
zastitu ljudskih prava i osnovnih sloboda, Protokola broj 12 uz Konvenciju za zastitu
ljudskih prava i osnovnih sloboda i Protokola broj 13 uz Konvenciju za zastitu ljudskih
prava i osnovnih sloboda o ukidanju smrtne kazne u svim okolnostima (,,SI. list SCG -
Medunarodni ugovori”, br. 9/2003, 5/2005 i 7/2005 i, ,,SI. glasnik RS - Medunarodni
ugovori”, br.12/2010110/2015).

Noorlander, P., Gacanica, L., Gorjanc-Prelevi¢, T. (2022). Suzbijanje govora mrznje -
evropski standardi i praksa: Prirucnik. Akcija za ljudska prava Human Rights Action
(HRA). Dostupno na: https:/www.hraction.org/wp-content/uploads/2022/05/
Prirucnik-za-suzbijanje-govora-mrznje-esip-FINAL-19-7-2022.pdf

Ibid.

53



54

koja bi vodili drzavni organi, organizacije ili ustanove) prate i analiziraju
trendoviirasprostranjenost ove vrste nasilja. Postoje ograniceni poda-
ci koje prikupljaju razlic¢iti organi i institucije za potrebe svojih evidenci-
ja, planiranja i pracenja, ali nacin na koji se podaci prikupljaju i vode ne
obezbeduje uporedivost podataka i uskladenost njihovog prikupljanja.
Istovremeno, podaci koji se prikupljaju od razli¢itih organa u najvecoj
meri nisu razmenljivi (iz razloga neuskladenosti, ali i iz razloga tajnosti,
zastite licnih podataka i zastite interesa razlicitih postupaka koje orga-
ni vode). Stoga se o rasprostranjenosti i oblicima nasilja prema Zenama
okvirno saznaje po pravilu kombinovanjem dostupnih statistickih po-
dataka i podataka iz razlic¢itih (Cesto ogranicenih) istrazivanja.

Kako se razvija IKT, tako se uvecava broj slucajeva digitalnog nasilja
i javljaju se se novi oblici ove vrste nasilja. Brzina razvoja IKT i brzina
kojom se broj slu¢ajeva digitalnog nasilja uveéava nisu ispraéene kroz
odgovarajuce responsivne mehanizme drZave na ove izazove. Rasire-
nost pojave digitalnog nasilja je za organe Republike Srbije jos uvek
nedovoljno jasna, usled nedostatka odgovarajuéeg okvira za pracenje
slucajeva digitalnog nasilja, pravnog okvira koji u nedovoljnoj meri od-
govara na digitalno nasilje, nedostatka podataka i istraZivanja, kao i
nedovoljnog razumevanja prirode digitalnog nasilja. Odredeni pomaci
napravljeni su kada je rec o zastiti dece od digitalnog nasilja, ali su i
dalje rasprostranjene brojne nejasnoce i nerazumevanje kada je re¢ o
digitalnom nasilju prema Zenama i devojkama. Podaci o digitalnom na-
silju prema Zenama i devojkama se ne prikupljaju i statistika se ne vodi,
te stoga, broj slucajeva i dalje predstavlja ,,tamnu brojku”, dok sluca-
jevi koji su nam postali poznati predstavljaju samo vrh ledenog brega.

Kada govorimo o digitalnom nasilju, vazno je naglasiti da se radi o ra-
zlic¢itim oblicima nasilnog ponasanja muskaraca prema Zenama koji su
sli¢ni fizickom i psiholoskom nasilju u tzv. fizickom okruZenju. Naime,
radnje koje uklju€uju zastrasSivanje, pretnje, proganjanje, uznemira-
vanje, seksualno uznemiravanje, ponizavanje, vredanje, ekonomsko i
emocionalno nasilje, mogu se dogoditi kako u digitalnom, tako i u fi-
zickom okruzenju. Digitalni alati i tehnologije omogucavaju izvrsitelji-
ma nasilja da deluju anonimno, to oteZava identifikaciju pocinioca. To
moze omoguditi nasilnicima da neometano vrse nasilje tokom duzeg
perioda, bez straha od otkrivanja ili kazne. Pored toga, neki oblici digi-
talnog nasilja jos nisu prepoznati u vaze¢em pravnom okviru, Sto one-
mogucava njihovo otkrivanje i sankcionisanje.



Posebnu paznju treba posvetiti digitalnom nasilju prema Zenama i de-
vojkama u medijima. S jedne strane, ovo nasilje dolazi od samih medija,
kroz tekstove, priloge i druge sadrzaje, a s druge strane od publike,
koja objavljuje nasilne, mizogine i seksisticke komentare, podstice na-
silje i diskriminaciju, uklju€ujuci govor mrznje. lako se nasilje koje mediji
Cine retko naziva nasiljem, ono se dugi niz godina analizira i pokusava
eliminisati putem samoregulacije i pravnog okvira. Takode, nasilje koje
dolazi od publike kroz komentare i objave na medijskim sadrzajima nije
obuhvacdeno nijednom od ovih regulacija. Digitalno nasilje u medijima
se izdvaja kao poseban problem, s obzirom na mnoge nedoumice i ne-
razjasnjena pitanja koja se ti¢u ravnoteze izmedu slobode medija, slo-
bode izraZavanja i zastite ljudskih prava i sloboda.

Kada je re¢ o zvani¢nim statistickim podacima, oni ne postoje speci-
ficno za digitalno nasilje. Statistika o sluc¢ajevima nasilja prema Zena-
ma generalno je neadekvatna — pocev od toga da statistika pravosuda
koju vodi Republicki zavod za statistiku (RZS) ne raspolaze podacima
o krivicnim delima razvrstanim po Zrtvama i disagregisanih po polu,
starosnom dobu i drugim li¢nim svojstvima Zrtve. Statistika pravosu-
da raspolaZze podacima o punoletnim i maloletnim uciniocima krivi¢nih
dela, kao i odgovornim i pravnim licima uciniocima privrednih prestu-
pa.”” Stoga se samo posrednim putem i uvidom u javne statisticke po-
datke razlicitih organa moze steci (nedovoljno precizan) uvid u raspro-
stranjenost nasilja prema Zenama.

Prema podacima Republi¢kog zavoda za socijalnu zastitu o punolet-
nim licima u sistemu socijalne zastite u 2022. godini,”” u centrima za
socijalni rad je u 2022. godini evidentirano 38.896 prijava nasilja u poro-
dici. Najvedi broj prijava nasilja se odnosio na odrasle korisnike (71%),
a manji na mlade i starije korisnike. Evidentirano je 15.272 punoletnih
Zrtava psihickog nasilja, Sto predstavlja povecanje od 6% u odnosu na
2021. godinu. Udeo prijava psihi¢kog nasilja nad punoletnim Zenama u
ukupnom broju prijava u 2022. iznosi 72%. U 2022. godini evidentirane
su 183 prijave za seksualno nasilje nad punoletnim licima, $to je za 7,6%
manje nego 2021. godine. Zene su ¢e3ce Zrtve seksualnog nasilja u svim
starosnim kategorijama, a u 2022. godini udeo prijava u kojima je Zena
Zrtva seksualnog nasilja u odnosu na sve punoletne Zrtve seksualnog
nasilja iznosi 86,3%. Ukupan broj izreCenih mera zastite za punoletne

RZS, dostupno na: https:/www.stat.gov.rs/sr-Latn/oblasti/pravosudje

Republi¢ki zavod za socijalnu zastitu. (2023). Punoletni u sistemu socijalne zastite u
2022. godini. Dostupno na: Punoletni u sistemu socijalne zasStite u 2022. godini
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zrtve nasilja u porodici u 2022. godini iznosio je 4.827, 5to je za 20% ma-
nje u odnosu na prethodnu godinu.

Prema podacima RZS za 2023. godinu,” " statistika pravosuda o prijav-
lienim licima za krivi¢na dela povezana sa digitalnim nasiljem ukazuje
na veoma mali broj prijava.”” U odnosu na relevantna krivi¢na dela
Cesto se deSava da se krivicne prijave odbacuju. Najvedi broj prijava
odnosi se na krivi¢na dela poput Nasilje u porodici i UgroZavanje sigur-
nosti. Medutim, nije moguce utvrditi koliko se tih prijava odnosi na dela
izvrSena putem IKT.

% prijav-
% prijavlje- = Podi- enih
Broj pri- Odba- o'p : J_ protiv
Ukupno . "7 . nih protiv. | gnu- .
. L javljenih cene N kojih su
Krivi¢no delo prijavlje- . o kojih su ta op- .
o muska- krivicna -~ L podi-
nih lica s Hiave prijave tuzni- Aute
Pr odbacene ca S .
optuz-
nice
Zlostavljanje i
8 8 % %
mucenje 381 33 267 70 103 27
Ugrozavanje
. . . % 8 %
sigurnosti 2.354 2.123 1.276 54 76 37
Proganjanje 388 333 176 45% 163 42%
Neovlas¢eno
prisluskivanje 4 3 2 50% 0 0%
i snimanje
Ibid.

RZS. (2024). Punoletni ucinioci krivi¢nih dela u Republici Srbiji, 2023: Prijave, optuZenja i
osude. Dostupno na: https://publikacije.stat.gov.rs/G2024/Pdf/G20245714.pdf
Prema definiciji RZS, prijavljeno lice jeste punoletni ucinilac krivicnog dela protiv koga
su postupak po krivi¢noj prijavi i prethodni postupak zavrseni odlukom kojom je:
odbacena prijava, prekinuta istraga, obustavljena istraga ili podignuta optuznica —
optuzni predlog.

Treba imati u vidu da se podaci o odbacaju krivicne prijave i podignutoj optuZznici
odnose na one odluke nadleznih tuZilastava (o odbacaju prijave) i one optuznice
koje su donete, odnosno podignute u 2023. godini. Stoga one mogu, a ne moraju, da
korespondiraju sa krivi¢nim prijavama koje su podnete u istoj godini.



Neovlas¢eno
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licnih i poro-
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Izvor: RZS, 2023
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12
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26
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13%

1%

0%

Mali broj krivi¢nih prijava evidentira i Posebno tuZilatvo za borbu pro-
tiv visokotehnoloskog kriminala.

RZS. (2024). Punoletni ucinioci krivi¢nih dela u Republici Srbiji, 2023. Prijave, optuZenjai
osude. Dostupno na: .https://publikacije.stat.gov.rs/G2024/Pdf/G20245714.pdf
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Krivicno delo
Proganjanje 90

Neovlas¢eno objavljivanje i prikazivanje tudeg spisa, portreta i

snimka ©
Polno uznemiravanje 13
'Prika‘zvi\,/anje,' pribavljanje i p‘osedovanje porﬁografskog materijala i 107
iskoris¢avanje maloletnog lica za pornografiju

Ucena 0

Preuzeto iz: Milivojevi¢, 2024

Statistika pravosuda RZS o optuzenim licima u 2023. godini (koja obu-
hvata lica protiv kojih je podignuta optuznica, optuzni predlog ili pri-
vatna tuzba) " pokazuje da su osobe optuZene za krivi¢na dela pove-
zana sa digitalnim nasiljem u velikoj meri osudene. Najveci procenat
osudujudih presuda zabelezen je kod krivi¢nih dela kao Sto su Ucenji-
vanje i Rasna i druga diskriminacija, gde je stopa osudujucih presuda
100%, iako je broj optuZenih mali. Ostala krivi¢na dela sa visokim pro-
centima osudujudih presuda ukljucuju: Posredovanije u vrsenju prosti-
tucije (94%), Polno uznemiravanje (87%), Nasilje u porodici (86%), Trgo-
vina ljudima (85%), Nasilni¢ko ponasanje (82%), Zlostavljanje i mucenije
(81%), Proganjanje (81%) i UgroZavanje sigurnosti (80%). S druge strane,
krivicna dela sa najnizim procentima osudujucih presuda su: Neovla-
$¢eno fotografisanje (8%), Iznosenje li¢nih i porodicnih podataka (19%)
i Neovlasc¢eno prisluskivanje i snimanje (38%). Takode, manje od 51%
osudujudih presuda zabeleZeno je za krivi¢na dela poput Neovlas¢eno
objavljivanje i prikazivanje tudih spisa, portreta i snimaka, kao i za Neo-
vlas¢eno prikupljanje licnih podataka.

Milivojevi¢, A. (2024). Rodno zasnovano digitalno nasilie u Srbiji: Pregled trendova.
SHARE fondacija. , Dostupno na: https://www.sharefoundation.info/wp-content/
uploads/Rodno-zasnovano-digitalno-nasilje-u-Srbiji.pdf

Prema definiciji RZS, optuzeno lice je punoletno lice protiv koga je na sudu podi-
gnuta: optuznica, optuzni predlog ili privatna tuzba, protiv koga je krivicni postupak
pravnosnazno zavrsen.



Tabela 8: Optuzena punoletna lica, 2023. godina
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Ukupno

Broj optuzenih
muskaraca

Osudujuca
presuda

% osudujucih

Odbijajuca
presuda

Oslobadajuca
presuda

% odbijajucihi

oslobadajucih

presuda

Zlostavljanje i
mucenje

N
w
w

N
N
(@]

N
(@)
0]

N
o

N
N
S

Ugrozavanje
sigurnosti

1.037
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10%
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6%

Neovlas¢eno
prisluskivanje
i snimanje

75%

Neovlas¢eno
fotografisa-
nje

13

23%

Neovlas¢eno
objavljivanje
i prikazivanje
tudeg spisa,
portreta i
snimka

Neovlas¢eno
prikupljanje
li¢nih poda-
taka

50%
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licnih i poro-
di¢nih prilika

31

19%

26%

Polno uzne-
miravanje

130

130

113
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nje u vrsenju
prostitucije

16

Nasilie u
porodici

2.500

2.300

2.139

48

69

Ucena

23

17

23
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Nasilnic¢ko

8 82% 16 10%
ponaganje 473 454 369 33
Rasnaidru-
ga diskrimi- 1 1 1 100% 0 0 0%
nacija
- :
I‘rgd(i)n\:;]a 13 11 11 85% 0 0 0%
ju

lzvor: RZS, 2023

Primeri pravnog okvira i pravne prakse u
drugim drzavama

Sudska praksa u nekim evropskim drzavama pokazuje da politika suz-
bijanja nasilja podrazumeva i adekvatnu kaznenu politiku kada je re¢ o
digitalnom nasilju. Primera radi, u Velikoj Britaniji je 2014. godine ogla-
Sen krivim muskarac koji je na Twitter nalogu postavljao postove koje
je sud ocenio opscenim, pretec¢imi grubo uvredljivim, te muizrekao ka-
znu zatvora u trajanju od 18 nedelja i meru zabrane svakog kontakta sa
zrtvom. U Holandiji je 19 muskaraca osudeno i kaznjeno za postavljanje
postova na mrezi Facebook, koji su po sadrzaju predstavljali govor mr-
Znje. Sud je stao na stanoviste da ,,kada su onlajn, ljudi osecaju slobodu
da kazu Sta zele, ali sloboda izraZzavanja nije neogranic¢ena”.

U Hrvatskoj je izmenjeno krivicno zakonodavstvo, te je propisano novo
krivi¢no delo Zloupotreba snimaka polno eksplicitnog sadrzaja. U Crnoj
Gori je pripremljen Nacrt zakona o izmenama i dopunama Krivi¢nog za-
konika, kojim je predloZeno uvodenje novog krivi¢nog dela koje sankci-
oniSe zloupotrebu tudeg snimka, fotografije, portreta, audio zapisa ili
spisa sa seksualno eksplicitnim sadrzajem.”” Krivi¢ni zakonik Severne
Makedonije sadrzi niz znacajnih odredbi koje unapreduju krivicnoprav-
nu zastitu Zrtava digitalnog nasilja. Tako KZ sadrzii definiSe pojam ,,rod-

RZS. (2024). Punoletni ucinioci krivicnih dela u Republici Srbiji, 2023: Prijave, optuZenja
i osude. Dostupno na: https://publikacije.stat.gov.rs/G2024/Pdf/G20245714.pdf
Noorlander, P., Gacanica, L., Gorjanc-Prelevi¢, T. (2022). Suzbijanje govora mrznje -
evropski standardi i praksa: Priru¢nik. Akcija za ljudska prava Human Rights Action
(HRA). Dostupno na: https://www.hraction.org/wp-content/uploads/2022/05/
Prirucnik-za-suzbijanje-govora-mrznje-esip-FINAL-19-7-2022.pdf

Milivojevi¢, A. (2024). Rodno zasnovano digitalno nasilie u Srbiji: Pregled trendova.
SHARE fondacija. Dostupno na: https:.//www.sharefoundation.info/wp-content/
uploads/Rodno-zasnovano-digitalno-nasilje-u-Srbiji.pdf



no zasnovano nasilje”, ¢ime propis jasno prepoznaje ovaj vid nasilja kao
nedozvoljeno i krivicno sankcionisano ponasanje. Odredbom kojom je
odredeno krivi¢no delo UgroZavanje sigurnosti propisano je da kvalifi-
kovan, odnosno teZe kaznijiv oblik ovog dela postoji ako je izvrSeno pu-
tem sredstava informacionog sistema i na osnovu roda. Krivi¢no delo
Proganjanje se moze izvrsiti zloupotrebom licnih podataka, korisce-
njem sredstava javnog informisanja ili drugih vidova komunikacije. Kri-
vi¢no delo Seksualno uznemiravanje eksplicitno sankcioniSe seksualno
uznemiravanje onlajn. Ovo krivi¢no delo je definisano vrlo precizno i
sveobuhvatno, te je propisano: ,,Svako ko verbalnom, neverbalnom ili
fizickom radnjom, kao i koris¢enjem elektronskih sredstava komunikaci-
je koja imaju direktno iliindirektno, stvarno ili simbolicno znacenje izjava,
nepristojnih ponuda, namamljivanja, izraza seksualne strasti ili bilo koje
druge radnje koja jasno podseca na seksualni odnos ili druge seksualne
radnje izjednacene sa njim, a time povredi dostojanstvo druge osobe, iza-
zivajuci osecaj nelagodnosti, iritacije, ponizenja ili straha, kaznice se....”
Ovo krivicno delo uvedeno je 2023. godine nakon slu¢aja masovnog
seksualnog zlostavljanja onlajn u Severnoj Makedoniji, kada su hiljade
fotografija Zena i devojcica deljene na platformi Telegram u grupi pod
nazivom ,,Javna soba”. Pored Krivi¢nog zakonika, u Severnoj Makedo-
niji je 2021. godine usvojen i Zakon o prevenciji i zastiti nasilja prema
Zenama i porodi¢nog nasilja, koji, takode, prepoznaje onlajn seksualno
uznemiravanje kao specifi¢nu formu rodno zasnovanog nasilja.

Mediji i nasilje prema Zenama

Uloga medija u kontekstu nasilja prema Zenama ve¢ duze vreme pred-
stavlja predmet istrazivanja i razlic¢itih regulativnih pokusaja. Mediji ni-
kada nisu biliiskljucivo ,,prenosiocirealnosti”’; umesto toga, oni suimali
znadajnu ulogu u oblikovanju i kreiranju stvarnosti. Razvoj IKT dodatno
je pojacao ovu ulogu, jer su mediji danas non-stop prisutni i dostupni, a

Calovska Dimovska, N. (2024). Analysis of the legislation related to Technology Facili-
tated Gender Based Violence. UNDP. Vlada Republike Koreje. Dostupno na: https:/
www.undp.org/sites/g/files/zskgke326/files/2024-12/final-analysis-tf-gbv.pdf
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njihov odnos sa publikom se transformisao sa jednosmerne komunika-
cije (mediji-javnost) u interaktivnu komunikaciju (mediji-javnost-me-
diji). Zbog toga mediji igraju klju¢nu ulogu u rasprostranjenosti nasilja
prema Zenama. Oni mogu znacajno uticati na ocuvanje ili povedanje
nasilja, kao i na promociju nulte tolerancije prema nasilju, Sto moZze vo-
diti smanjenju prevalencije nasilja. Negativni uticaji medija mogu biti
direktni (kada otvoreno promovisu nasilje), indirektni (kada umanijuju,
relativizuju ili negiraju nasilje prema Zenama) i posredni (kroz Sirenje
stereotipa o rodnim ulogama koji opravdavaju nasilje).”” Takode, tzv.
medijski lincevi, koji se naj¢eS¢e usmeravaju na poznate zene, predstav-
ljaju direktan oblik nasilja.”” Mediji dodatno podsticu nasilje omoguca-
vanjem objavljivanja sadrzaja koje kreira publika (komentari, postovi,
simboli) i koji su sustinski nasilni. Ovakav pristup podstic¢e mizoginiju,
seksizam i nasilni sentiment prema odredenim Zenama i Zenama uop-
Ste, ¢ime se direktno doprinosi povedaniju nasilja prema Zenama.

Uprkos pravnoj regulativi koja zabranjuje nasilno izveStavanje medija,
kao i krivicnom zakonodavstvu koje omogucava gonjenje odgovor-
nih lica u medijskim ku¢ama (osnivaca, novinara, glavnog urednika),
postoji i dalje problem tzv. medijskog nasilja prema Zenama. Pokusaji
samoregulacije medija i formiranje regulatornih tela sa mandatom da
reaguiju, sprecavaju i suzbijaju ovakvo izveStavanje nisu doneli zado-
voljavajuce rezultate. Medijsko nasilje prema Zenama se povecava i
usloZnjava, s obzirom na to da su mediji prisutni na svim platformama
onlajn komunikacije (vlastita internet izdanja, internet portali, nalozi
na drustvenim mrezama, komunikacijski alati i platforme). Nedostatak
odgovarajuce kaznene politike u medijskim propisima, kao i nejasna
krivicna odgovornost, uz neefikasnost i politizaciju medija i regulator-
nih tela, doprinose problemu. Takode, snazan uticaj mo¢nih centara na
medije i opSta zavisnost medija, kao i nerazumevanje odnosa izmedu
slobode medija i zabrana povreda ljudskih pravai sloboda (na nacional-
nom i nadnacionalnom nivou), otezavaju adekvatan odgovor na medij-
ski podrzano, podstaknuto ili izvrSeno nasilje prema Zenama.

Samo u aspektu povrede prava na privatnost i samo u periodu od tri
meseca (od jula do septembra 2021. godine) evidentirano je 655 tek-

Mrsevi¢, Z. (2013). Kvalitativna analiza medijskog izvestavanja o nasilju nad Zenama u
Srbiji. Program Ujedinjenih nacija za razvoj (United Nations Development Program).
Dostupno na:  https:/www.undp.org/sr/serbia/publications/kvalitativna-analiza-
medijskog-izvestavanja-o-nasilju-nad-zenama-u-srbiji
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stova u dnevnim novinama kojima je povredeno pravo na privatnost,
i to pre svega u izvestavanju o kriminalu i nasilju (58%), prevashodno
prema Zenama. ~ Anketa o nacinu izveStavanja medija o nasilju pre-
ma devojcicama, devojkama i Zenama, u kojoj je ucestvovalo 1.520
mladih, ~ pokazala je da je percepcija mladih da mediji o nasilju ne
izveStavaju na profesionalan, eti¢an i saosecajan nacin (65%). Oko 30%
mladih smatra da mediji minimiziraju ilii opravdavaju nasilje, a skoro tri
Cetvritine dozivljava uznemirenost nakon citanja ili gledanja priloga o
nasilju. Preko 60% mladih smatra da je takvo izveStavanje namerno i
da ima za cilj povedanje profita, a 19% smatra da je takvo izveStavanje
rezultat opSte klime u druStvu u kome je nasilje normalizovano. Da je
takvo izvestavanje neprihvatljivo smatra 91% mladih. Mladi smatraju
da odgovornost za neeticko i neprofesionalno izveStavanje o nasilju
prema Zenama snosi urednik medija (50%) i regulatorno telo za elek-
tronske medije (19%), a jedna desetina njih smatra da odgovornost lezi
na drzavnim sluzbenicima i ,,politickoj eliti”’. Prema misljenju mladih,
klju¢ni koraci za poboljSanje medijskog izveStavanja su bolja zakonska
regulativa (35%), odgovornost za neprofesionalno izvestavanje (28%) i
obuka za novinare (19%).

Poseban aspekt digitalnog nasilja u medijima proizasao je iz razvoja IKT
i Sirenja medija u onlajn prostor. To se odnosi na moguc¢nost da publi-
ka javno komentariSe sadrzaj koji mediji objavljuju, kako na medijskim
portalima, tako i na razli¢itim mestima gde su se mediji uspostavili, po-
sebno na drustvenim mrezama i platformama.

Mnoge javne licnosti su izloZene digitalnom nasilju putem medija. One
se suocavaju sa razlicitim oblicima nasilja prema Zenama, kako kroz
izveStavanje medija, tako i kroz komentare ¢italaca na drustvenim mre-
Zama. Ovi oblici nasilja ukljucuju: onlajn napade, pretnje smrcu i druge
vrste pretnji, mizogine i seksisticke komentare, digitalno zastrasivanje,
objavljivanje li¢nih podataka (poput ku¢ne adrese i jedinstvenog matic-
nog broja gradana), kao i informacije o ¢lanovima porodice; okrivljava-

Kleut, J., Prodanovi¢, D. (2021). Monitoring krsenja prava na privatnost u mediji-
ma. Partneri Srbija. Dostupno na: https:/www.partners-serbia.org/public/news/
monitoring-medija-publikacija.pdf

Dostupno na: https://serbia.ureport.in/opinion/3157/
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nje Zrtve, onlajn uznemiravanje i koris¢enje ili objavljivanje fotografija
bez pristanka.

Studija slu¢aja ,,Zene poznate javnosti u spirali rodno zasnovanog nasi-
lja u digitalnom medijskom okruzZenju” pokazala je sledece:

- pri izveStavanju o nasilju sadrZaji su koncipirani u senzaciona-
listickom maniru (79% analiziranih tekstova),

- senzacionalisti¢ko izveStavanje najviSe se ogleda u iznoSenju
brojnih neproverenih informacija i posebno detalja nasilja,

- dosledno prenosenje uvredljivih stavova sagovornika doprine-
lo je da se ta praksa nastavi i u komentarima publike,

- usvim tekstovima, osim jednog, vidljiv je trend individualizaci-
je i melodramatizacije nasilja, koje tako ostaje percipirano kao
incident i akt pojedinca, a ne kao Siri druStveni problem,

- retke tekstove, podstaknuti konkretnim slucajem nasilja, ali
tematski posveceni problemu nasilja prema Zenama, prate
uvredljivi komentari publike,

- medijski narativi inicirali su veliki broj komentara (38 tekstova,
797 komentara), od kojih blizu 60% sadrze elemente rodno za-
snovanog nasilja. Najzastupljeniji su komentari koji relativizuju
nasilje i krive Zrtvu za nasilje - ta kategorija komentara zapravo
je refleksija medijskih tekstova u kojima se nasilje umanjujeiliu
potpunosti negira i iznose se detalji iz Zivota Zrtve nasilja.

- fokus izvestavanja medija je krivica Zene za porodi¢ni i emotiv-
ni status partnera (bivseg i sadasnjeg) i za odnos izmedu nijih,

- najzastupljenij osuduju¢i komentari su vezani za ispitivanje
,,moralnih kvaliteta” Zene,

- osudujuc¢i komentari, mada u znatno manjem broju, na uvred-
ljiiv nacin su kvalifikovali vrSenje rodne uloge supruge (2,1%) i
majke (0,6%),

- oko 3% komentara na uvredljiv nacin je referisalo na fizicki
izgled i licne karakteristike Zene,

Milivojevi¢, A. (2024). Rodno zasnovano digitalno nasilje u Srbiji: Pregled trendova.
SHARE fondacija. Dostupno na: https:/www.sharefoundation.info/wp-content/
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- ukupan korpus komentara koji su pocivali na rodnoj kompo-
nentije 48,7% i ova grupa komentara sadrzala je elemente rod-
no zasnovanog nasilja.

Debata oko komentara citalaca postoji viSe od decenije i pracena je
povecanjem zabrinutosti zbog sve veceg broja ,,necivilizovanih” ko-
mentara. Ova ,,mracna participacija”, u kojoj je ostavljanje komentara
motivisano namerom da se dezinformise, da se vode kampanje mrznje
i da se zlostavlja, postala je drustvena realnost i novi oblik polarizacije
u drustvu. U odgovoru na ovaj problem niz medija je odgovorio ukida-
njem mogucnosti ostavljanja komentara. Druga strategija medija jeste
preusmeravanje komentarisanja na druStvene mreze, uz zatvaranje
komentarisanja na elektronskim izdanjima i portalima medija.

IstraZivanje koje je sprovela Svetska asocijacija novina i izdavada na
uzorku od 104 medija pokazuje da postoji konsenzus o tome da mediji
imaju pravo da biraju kakve razgovore Zele da podrze, kao i koje ne
zele da ,,hostuju”. Politike medija su javne, Sto znadi da se olekuje od
publike da ih poStuje. Neki mediji odluc¢uju da preduzmu aktivniji pri-
stup, zahtevajudi od korisnika da se registruju kako bi mogli da komen-
tarisu, pri ¢emu prikupljaju i ¢uvaju li¢ne podatke. U praksi mediji Cesto
koriste kombinaciju premoderacije, ~ koju obavljaju ljudi i algoritmi, ili
angazuju vedi broj moderatora. Povecava se i broj medija koji onemo-
gucavaju komentarisanje, preusmeravajudi tu funkciju na drustvene
mreze. Istrazivanje medijskih politika pokazuje da je oko 20 medija u
Velikoj Britaniji i SAD zatvorilo moguénost komentarisanja, uz nekoliko
obrazlozenja:

a) premoderacija je skupa i ¢ini medij finansijski neefikasnim;
b) ukidanje komentara ne ugrozava slobodu izrazavanja, jer se
stavovi i dalje mogu iznositi na drustvenim mrezama;

Nelson, M. N., Ksiazek, T. B. & Springer, N. (2021). Killing the Comments: Why Do
News Organizations Remove User Commentary Functions? Journalism and Media,
2(4), 572-583. Dostupno na: https://doi.org/10.3390/journalmedia2040034

Premoderacija znadi da se svi komentari pregledaju pre objavljivanja, a objavljuju
se samo komentari koji su, prema proceni moderatora, u skladu sa zakonom,
pravilima komentarisanja ifili uredivackom politikom. Suprotno tome, postmode-
racija znaci da se svi komentari objavljuju odmah po postavljanju, bez prethodnog
odobravanja, ali mogu biti naknadno uklonjeni po saznanju ukoliko moderatori
procene da nisu u skladusa zakonom, pravilima komentarisanja ifili uredivackom
politikom. 1zvor: Krivokapi¢, N. et al. (2015). Vodic¢ dobre prakse i regulatorni modeli
za odgovorno objavljivanje onlajn komentara. SHARE fondacija. Dostupno na: https:/
www.sharefoundation.info/wp-content/uploads/vodic-pravni_ii_web.pdf
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¢) mediji su se suocili sa problemom necivilizovanih komentara,
uklju€ujudi predrasude, mizoginiju, seksizam, nasilje i zloupo-
trebu na najrazlicitije nacine.

Primeri medija koji su ukinuli moguénost komentarisanja ukljucuju:
The Guardian, The Washington Post, The New York Times, Reuters, CNN,
Chicago Sun-Times, The Boston Globe i The Week, kao i neke naucne i
tehnoloske medije, poput The Verge i Popular Science. Neki od njih nisu
potpuno onemogudili komentare, vec su to udinili na stranicama koje
se bave vestima ili osetljivim temama, dok su ostavili mogucnost ko-
mentarisanja u okviru kolumni, misljenja ili kulturnih sadrzaja. Na pri-
mer, CNN je u vedini ¢lanaka ukinuo sekciju za komentare, ali je zadrzao
komentarisanje na temama gde urednici procene da postoji potencijal
za kvalitetnu debatu i gde novinari i autori mogu ucestvovati i moderi-
rati te diskusije.

Iskustva u regionu svedena su na eksperimentalne pristupe sa ogra-
nicenjima. Na primer, novembra 2013. godine hrvatski portal Net.hr
ukinuo je mogucnost ostavljanja komentara, obrazlazudi svoju odluku
tvrdnjom da je ,,postalo gotovo pravilo” da komentari sluze za ,,izraza-
vanje poremecenih, bolesnih i zadrtih stavova ¢italaca.”

Vecina onlajn medija u Srbiji koristi premoderaciju i u pravilima komen-
tarisanja zadrzava pravo da ne objavi odredene komentare. Medutim,
praksa pokazuje da premoderacija ¢esto moze biti nedosledna, nekva-
litetna ili Cak izostati, dok mediji isticu problem nedostatka resursa za
moderaciju. Vazno je napomenuti da je u slu¢aju premoderacije medij
odgovoran za sadrzaj objavljenih komentara. Ovaj stav potvrdio je i
Apelacioni sud u Novom Sadu, koji je utvrdio da komentari na medi-
jima, koji zadrZavaju pravo na neobjavljivanje odredenih komentara,
podleZu uredivackoj koncepciji i odgovornosti medija. Takode, Komisi-
ja Saveta za Stampu smatra da redakcije, narocito one sa moderatori-
ma, snose odgovornost za komentare Citalaca koje objavljuju na svojim
vebsajtovima i ne mogu se osloboditi odgovornosti jednostavnim izja-
vama da ne stoje iza stavova ditalaca. S druge strane, postmoderacija

Nelson, M. N., Ksiazek, T. B. & Springer, N. (2021). Killing the Comments: Why Do
News Organizations Remove User Commentary Functions? Journalism and Media,
2(4), 572-583. Dostupno na: https://doi.org/10.3390/journalmedia2040034
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no objavljivanje onlajn komentara, SHARE fondacija. Dostupno na: https:/www.
sharefoundation.info/wp-content/uploads/vodic-pravni_ii_web.pdf



smanjuje odgovornost medija, jer medij nije bio prethodno upoznat
sa sadrZajem komentara, Sto takode smanjuje troskove. Ovaj pristup
omogucava uklanjanje komentara po prijavi ili na osnovu saznanja, a u
novije vreme se za prepoznavanje nezeljenog sadrzaja koriste i auto-
matizovani alati, poput VI.

Nacionalno zakonodavstvo vezano za medije i
nasilje prema zenama

U Republici Srbiji postoji pravni okvir koji se odnosi na medije i javno
informisanje, ukljucujudi i odredbe koje se odnose na sankcionisanje
medija za izvrSenje krivi¢nog dela, prekrsaja ili privrednog prestupa, od
kojih se neki odnose i na tzv. medijsko nasilje prema Zenama. Medutim,
odgovornost za sadrzaj komentara koje publika postavlja u elektron-
skim izdanjima medija, odnosno na njihovim platformama, nalozima na
drustvenim mreZama, video platformama i drugim medijskim prostori-
ma, nije adekvatno uredena.

Dva klju¢na zakona u medijskoj oblasti, relevantna za digitalno nasilje
prema Zenama, jesu Zakon o javnom informisanju i medijima i Zakon o
elektronskim medijima.

Zakon o javnom informisanju i medijima definise u ¢lanu 35. da pojam
mediji obuhvata i elektronska izdanja ,,klasi¢nih” medija, kao i samo-
stalna elektronska izdanja (uredivacki oblikovane internet stranice),
¢ime doprinosi adekvatnijem odgovoru na digitalno nasilje uspostav-
ljajuci ,,vlasnistvo” i odgovornost medijske kuce za sadrzaj objavljen
u digitalnom prostoru. Medutim, ova definicija ne obuhvata naloge
medija na druStvenim mreZama i platformama, ve¢ naprotiv - defini-
Se da,,mediji nisu platforme, poput internet foruma, drustvenih mreza i
drugih platformi koje omogucavaju slobodnu razmenu informacija, ideja
i misljenja njenih ¢lanova, niti bilo koja druga samostalna elektronska pu-
blikacija, poput blogova, veb prezentacija i slicnih elektronskih prezen-
tacija, osim ako nisu registrovane u Registru medija”. Time se iskljucuje
odgovornost medija za sadrzaj koji se objavljuje na njihovim nalozima
na bilo kojim onlajn mestima, osim ako se ne radi o njihovom elektron-
skom izdanju ili veb stranici. S obzirom na to da mediji dele sadrzaje i
van svojih zvanicnih internet stranica, potrebno je prosiriti zakonsku
definiciju medija kako bi obuhvatila sve oblike i nacine objavljivanja sa-

Ibid.

67



68

drzaja u digitalnom prostoru. To ukljucuje drustvene mreze, platforme
i kanale na tim platformama, portale, kao i komunikacione aplikacije i
mreZe kao 3to su Viber, WhatsApp i sli¢no.

Nadalje, vazno je ukazati da jedan od ciljeva Zakona o javnom infor-
misanju i medijima jeste i ,,spreCavanje govora mrznje i netolerancije”
(¢lan 2). Naime, zakon je propisao mogucnost privremene zabrane dis-
tribucije informacija ili drugog medijskog sadrzaja odlukom suda, a na
predlog javnog tuZioca, izmedu ostalog i ako se u informaciji poziva na
,»akt neposrednog nasilja prema licu ili grupi na osnovu rase, nacionalne
pripadnosti, politicke pripadnosti, veroispovesti, pola, seksualne opre-
deljenosti, rodnog identiteta, invaliditeta ili drugog licnog svojstva, a od
objavljivanja informacije neposredno preti ozbiljna i nepopravljiva posle-
dica Cije se nastupanje ne moZze spreciti na drugi nacin”. Zakon, potom,
izricito zabranjuje govor mrznje (¢l. 86-87), propisujudi da se ,,idejama,
misljenjem, odnosno informacijama, koje se objavljuju u medijima ne sme
podsticati diskriminacija, mrznja ili nasilje protiv lica ili grupe lica zbog nji-
hovog pripadanja ili nepripadanja nekoj rasi, veri, naciji, polu, zbog njiho-
ve seksualne opredeljenosti, rodnog identiteta ili drugog licnog svojstva,
bez obzira na to da li je objavljivanjem ucinjeno krivicno delo”. Vazno je
napomenuti da ovaj zakon propisuje zabranu bez obzira nato daliu
objavljivanju ideja, misljenja ili informacija postoje elementi krivi¢nog
dela. Ovom odredbom omogucena je primena norme nezavisno od po-
stojanja krivi¢ne prijave, pravne kvalifikacije dela, aktivnosti tuZioca i
odluke suda u krivicnom postupku. Medutim, ovaj zakon propisuje i Sta
govor mrznje nije: ,,ako je informacija deo novinarskog teksta, a objav-
liena je: bez namere da se podstice na diskriminaciju, mrznju ili nasilje
protiv licaili grupe lica, posebno ako je takva informacija deo objektivnog
novinarskog izvestaja; s namerom da se kriticki ukazZe na diskriminaciju,
mrznju ili nasilje protiv lica ili grupe lica ili na pojave koje predstavljaju
ili mogu da predstavljaju podsticanje na takvo ponasanje”. Ovom nor-
mom se Stite sloboda Stampe i sloboda izrazavanja, ali se istovremeno
stvara Sirok prostor za nekaznjivost isklju¢ivo na osnovu postojanja ili
nepostojanja odgovarajuce namere, $to je u neskladu sa odredbama
Zakona o zabrani diskriminacije, koji za utvrdivanje diskriminacije ne
trazi postojanje namere. Istovremeno, ovim zakonom nije uspostav-
lien mehanizam objektivne odgovornosti, barem za odredene oblike
govora mrznje. Stoga je neophodno uspostaviti takav mehanizam ima-
judi u vidu teske posledice koje govor mrznje moze proizvesti.



Zakon o javnom informisanju i medijima Stiti:

- dostojanstvo Zrtve nasilja (¢lan 90), propisujuci da se ,,prika-
zom ili opisom scene nasilja u mediju ili medijskom sadrZaju ne
sme povrediti dostojanstvo Zrtve nasilja”;

- privatnost (¢lan 91), propisujudi da se ,,informacija iz privatnog
Zivota, odnosno li¢ni zapis (pismo, dnevnik, zabeleska, digitalni
zapis i sl.), zapis lika (fotografski, crtani, filmski, video, digitalni i
sl.) i zapis glasa (magnetofonski, gramofonski, digitalni i sl.), ne
moZe objaviti bez pristanka lica Cijeg se privatnog Zivota infor-
macija ti¢e, odnosno lica Cije reci, lik, odnosno glas sadrzi, ako
se pri objavljivanju moze zakljuciti koje je to lice”. Ova norma
jasno zabranjuje objavljivanje digitalnih sadrzaja koji se odnose
na privatni Zivot nekog lica.

Posebne odredbe ovog zakona (¢l. 123-126) ureduju pravo na naknadu
Stete licu na koje se odnosi informacija ¢ije je objavljivanje zabranjeno
ovim zakonom, pri ¢emu je njime uredeno postojanje subjektivne od-
govornosti novinara i glavnog urednika (ako se dokaze da je Steta na-
stala njihovom krivicom) i objektivne odgovornosti izdavaca (izdavac
odgovara bez obzira na krivicu).

Klju¢ni problem Zakona o javnom informisanju i medijima je u neodgo-
varajuc¢im kaznenim odredbama. Zakon nije propisao sankcije za:

e krSenje zabrane govora mrznje,
e krSenje obaveze zastite dostojanstva Zrtve nasilja,
e povredu privatnosti,

¢ime Zrtvama ovakvog ponasanja medija nije obezbedena odgovara-
juca zastita.

Stoga je neophodno da ovaj zakon propiSe kaznene odredbe za povre-
du obaveza i zabrana kako bi se obezbedila efikasna implementacija
propisanih normi.

Ovaj zakon, takode, nije uredio status komentara citalaca i publike, niti
je definisao obaveze i duznosti medija u vezi sa njima. Zbog toga je
vazno da se pitanje komentara publike na sadrzaj koji mediji objavlju-
ju jasno uredi i da se uspostavi odgovornost medija za moderaciju ko-
mentara, ukljucujudi sprecavanje objavljivanja komentara koji sadrze
nedozvoljen sadrzaj.
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S druge strane, Zakon o elektronskim medijima definise:

e elektronski medij: ,,program, odnosno celokupni programski
sadrzaj radija i televizije, kao i programski sadrzaj dostupan na
zahtev putem mreZa elektronskih komunikacija”;

e pruzaoca medijske usluge: ,fizicko lice koje je registrovano za
obavljanje delatnosti ili pravno lice koje ima uredivacku odgo-
vornost za izbor audio-vizuelnog sadrzaja audio-vizuelne medij-
ske usluge, odnosno audio sadrZaja medijske usluge radija, i koje
odreduje nacin organizacije sadrzaja”;

e pruZaoca usluge platforme za razmenu video sadrzaja: ,,fizicko
lice koje je registrovano za obavljanje delatnosti ili pravno lice
koje omogucava distribuciju video sadrZaja na platformi koju po-
seduje, ali nema uredivacku odgovornost za sadrZaj”,

e uredivacku odgovornost: ,,odgovornost za proizvodnju, izbor i
kontrolu sadrZaja i njihovu organizaciju na osnovu zakona, profe-
sionalnih i etickih pravila, bilo da je re¢ o pruzanju usluga prema
programskoj Semi ili o pruZanju sadrZaja na zahtev”.

Clan 5. Ovog zakona definise nalela uredivanja oblasti pruZanja me-
dijske usluge, ukljucujuci nacelo ,,potpune afirmacije i zastite ljudskih
prava i sloboda, a narocito slobode izrazavanja, medijskog i politi¢kog
pluralizma, ljudskog dostojanstva, zabrane svih oblika govora mrinje,
dobrobiti maloletnika, javnog zdravlja, javne bezbednosti, onemoguca-
vanja sadrzaja koji podsti€u na nasilje i terorizam i ostvarivanje interesa
javnosti, odnosno korisnika medijskih usluga”.

U ¢lanu 75. ovaj zakon ureduje odgovornost za programski sadrzaj,
propisujuci da ,,pruzalac medijske usluge odgovara za programski sa-
drZaj, bez obzira na to da li ga je proizveo pruzalac ili drugo lice (npr.
nezavisna produkcija, zakupljeni termin, programska razmena, najave
programa, SMS i druge poruke publike i sl.)”. Ovo je izuzetno vazna
odredba, jer se njome uspostavlja direktna odgovornost medija za sa-
drzaje koje kreira publika.

Zakon dalje propisuje slede¢e obaveze i zabrane:

- Obaveza pruzalaca medijskih usluga vezana za postovanije ljud-
skih prava i dostojanstva li¢nosti (¢lan 70): ,,Medijska usluga se
pruza na nacin kojim se postuju ljudska prava, a narocito dosto-
janstvo licnosti”;

- Zabrana govora mrznje (¢lan 71): ,,Regulator se stara da pro-
gramski sadrzZaj pruzaoca medijske usluge ne sadrzi informacije



kojima se podstice, na otvoren ili prikriven nacin, diskriminacija,
mrznja ili nasilje zbog rase, boje koze, predaka, drZzavljanstva,
nacionalne pripadnosti, jezika, verskih ili politickih ubedenja,
pola, rodnog identiteta, seksualne orijentacije, imovnog stanja,
rodenja, genetskih osobenosti, zdravstvenog stanja, invaliditeta,
bracnog i porodi¢nog statusa, osudivanosti, starosne dobi, izgle-
da, clanstva u politickim, sindikalnim i drugim organizacijama i
drugih stvarnih, odnosno pretpostavljenih li¢nih svojstava”;
Zabrana objavljivanja pojedinih programskih sadrzaja (¢lan 72):
»Regulator se stara da pruzaoci medijskih usluga ne objavljuju
programski sadrzaj koji na senzacionalisticki, pojednostavljeni
i neeticki nacin izvestava o nasilju (masovnom nasilju, nasilju u
porodici, samoubistvu); pornografske sadrZaje nastale iskoris¢a-
vanjem maloletnog lica; programske sadrZaje koji propagiraju ili
reklamiraju prostituciju; programske sadrzaje koji podrZavaju
nasilje, kriminalno ili drugo nedozvoljeno ponasanje”;

Obaveze pruzalaca usluga platformi za razmenu video sadrzaja
(¢lan 115): ,,Pruzalac usluge platforme za razmenu video sadrZaja
je duzZan da preduzme odgovarajuce mere, a narocito radi zastite
javnosti od podsticanja na nasilje i mrznju, javnosti od program-
skih sadrzaja, video sadrzaja koji su generisali korisnici ili audio-
vizuelnih komercijalnih komunikacija, Cijim objavljivanjem se Cini
krivicno delo javnog podsticanja na izvrienje teroristickih dela,
decije pornogrdfije ili rasne ili druge diskriminacije”.

Zakon o elektronskim medijima propisuje i sankcije za pruzaoce medij-
skih usluga i pruzaoce usluge platforme za razmenu video sadrzaja za:

nepostupanje u vezi sa obavezom postovanja ljudskih prava,
nepostupanje u vezi sa zabranom govora mrznje,

objavljivanje zabranjenog sadrzaja,

krSenje drugih obaveza pruzaoca usluge platforme za razmenu
video sadrZaja.

Medutim, vazno je napomenuti da ovaj zakon ureduje pitanje nadlez-
nosti u odnosu na pruzaoce usluga platformi za razmenu video sadrza-
ja. Nadleznost postoji ako pruzalac usluge ima sediste u Republici Srbiji
ili ako sediSte u Republici Srbiji ima mati¢no drustvo ili zavisno drustvo
koje je deo grupe. To zna¢i da, ukoliko pruzalac usluga platforme za
razmenu video sadrZaja nema sediSte u Republici Srbiji kao mati¢na
organizacija ili kao ¢lan grupe, necde postojati nadleznost za primenu
ovog zakona.

71



72

Kao $to smo ve¢ naveli u prethodnom delu teksta, KZ sadrzi posebne
odredbe o krivi¢nim delima ucinjenim putem Stampe ili drugih sredsta-
va javnog informisanja (¢l. 38-41), uz propisivanje odgovornosti uredni-
ka, izdavaca, Stampara i proizvodaca. Za odgovornost medija za odre-
deno krivi¢no delo znacajne su i odredbe koje definiSu sledeca krivicna
dela:

- Neovlasceno prisluskivanje i snimanje (¢lan 143),

- Neovlascéeno fotografisanje (¢lan 144),

- Neovlasceno objavljivanje i prikazivanje tudeg spisa, portreta i
snimka (¢lan 145),

- Neovlaséeno prikupljanje licnih podataka (¢lan 146),

- Iznosenije li¢nih i porodicnih prilika (¢lan 172), a posebno odred-
be o nekaZnjivosti za ovo krivi¢no delo ako je izvrSeno u vrie-
nju novinarskog poziva pod uslovom da ucinilac dokaze istini-
tost svog tvrdenja ili dokaZe da je imao osnovanog razloga da
poveruje u istinitost onog Sto je iznosio ili pronosio,

- Povreda ugleda zbog rasne, verske, nacionalne ili druge pripad-
nosti (¢lan 174),

- lzazivanje nacionalne, rasne i verske mrznje i netrpeljivosti (¢lan
317),

- Rasna i druga diskriminacija (¢lan 387).

Kodeks novinara i novinarki Srbije "~ je, sa stanoviSta pitanja odgo-
vornosti za sadrzaj medija, nedvosmislen: ,,Urednici/urednice su odgo-
vorni/odgovorne za celokupni sadrzaj medija. SadrZaj medija obuhvata
tekstove, fotogradfije, audio i video zapise, karikature, kao i oglase, do-
datke i komentare (Citalaca, ukljuCujuci i sve sadrZaje i komentare na
zvani¢nim nalozima medija na drustvenim mrezama. Mediji su duzni da
objave kako funkcioniSe njihov sistem moderacije korisni¢kog sadrZaja
(komentara), bez obzira na vrstu moderacije (prethodna ili naknadna) i
da uspostave jasna pravila o tome koji sadrZaji nisu dozvoljeni na njiho-
vim stranama.”

UNS & NUNS. (2024). Kodeks novinara i novinarki Srbije. Savet za stampu. Dostu-
pno na: https:/savetzastampu.rs/wp-content/uploads/2024,/12/KODEKS-novinara-
i-novinarki-2025-korekcija.pdf



Pravna regulativa Evropske unije u vezi sa
moderacijom komentara

Evropska unija pokazuje visok nivo osetljivosti prema slobodi medija,
kaoipremaslobodiizrazavanjai kritici. Ova osetljivost diktirai obim od-
govornosti koja se od medija ocekuje u vezi sa uredivanjem program-
skog sadrzaja. Jedno od klju¢nih pitanja koje je EU regulisala odnosi se
na moderaciju komentara. Prema Direktivi EU o elektronskoj trgovini
2000/31/EK, sadrzaj se uklanja na osnovu prijave ili obavestenja (proce-
dura notice and takedown — NTD). Ova procedura se primenjuje u skoro
svim drzavama ¢lanicama EU, iako se implementacija moze razlikovati.
Direktiva nastoji da uspostavi ravnotezu izmedu zastite slobode izra-
Zavanja i obezbedivanja ljudskih prava, namecudi odgovornost platfor-
mama za brzu realizaciju NTD procedure, ali ne olekuje da platforme
funkcionisu kao ,,internet policija”.

Sli¢no, Specijalni izvestilac UN za promociju i zaStitu prava na slobodu
misljenja i izraZzavanja je u svom Izvestaju o promociji i zastiti slobode
izraZzavanja naveo da ,,odgovornost posrednika za sadrzaj koji Sire ili
kreiraju njihovi korisnici ozbiljno ugrozava ostvarivanje prava na slobo-
du misljenja i izraZzavanja zbog toga sto vodi u odbrambenu i preSiro-
ku privatnu cenzuru, koja je ¢esto netransparentna i pravno neurede-
na”.

Pravni stavovi Evropskog suda za ljudska
prava

S druge strane, Evropski sud za ljudska prava ve¢ duze vreme razvija
pravnu praksu koja se odnosi na odgovornost medija i drzava u vezi
s sadrzajem koji gradani kreiraju i objavljuju putem medija ili IKT. U
svakom pojedina¢nom slu¢aju Sud analizira i odmerava razlicita ljud-
ska prava, testirajudi ravnotezu izmedu slobode izrazavanja i slobode
medija (kao osnovnih ljudskih prava), s jedne strane, i zastite drugih
ljudskih prava i sloboda od krienja putem medija i IKT, ukljucujudi ko-
mentare publike, s druge strane.

Krivokapi¢, N. et al. (2015). Vodi¢ dobre prakse i regulatorni modeli za odgovor-
no objavljivanje onlajn komentara. SHARE fondacija. Dostupno na: https:/www.
sharefoundation.info/wp-content/uploads/vodic-pravni_ii_web.pdf

Ibid.

73



74

Jedna od klju¢nih presuda Evropskog suda je Delfi AS protiv Estonije
(2015) u vezi sa mogu¢om povredom prava na izraZzavanje, garantova-
nom ¢lanom 10. Evropske konvencije o ljudskim pravima i osnovnim
slobodama.’~ Naime, kompanija Delfi je odlukama nadleznih sudova u
Estoniji bila obavezna da isplati naknadu Stete licu zbog uvredljivih ko-
mentara Citalaca na portalu kompanije. Medutim, Delfi je smatrao da
je na taj nacin Estonija povredila pravo kompanije vezano za slobodu
izrazavanja. Evropski sud je stao na stanoviste da odlukama nadleznih
sudova u Estoniji nije povredeno pravo na slobodu izrazavanja i da nije
bilo kr8enja ¢lana 10. Evropske konvencije za zastitu ljudskih prava i
osnovnih sloboda. Stav suda je da medijski portal nije preduzeo sve
mere da bi se izbeglo prouzrokovanje Stete. Evropski sud je potvrdio i
pravno tumacenje Vrhovnog suda Estonije da kompanija Delfi, iako nije
autor komentara koje objavljuje, ima punu kontrolu nad komentarima
s obzirom na to da jedino ona, a ne i autori, odlucuje da li ¢e biti javno
objavljeni i da li ¢e biti uklonjeni.

Da nije bilo kr3enja ¢lana 10. Evropske konvencije za zastitu ljudskih
prava i osnovnih sloboda, Evropski sud je utvrdio i u slu¢aju Tammer
protiv Estonije (2001), po predstavci autora ¢lanka u kojem je supruga
ministra prikazana kao nemoralna Zena i neodgovorna majka. Autor
¢lanka Tammer smatrao je da misljenja koja je izneo u ¢lanku predstav-
ljaju njegovo pravo na slobodu izrazavanja. Medutim, Evropski sud je
nasao da ovi navodi nisu sluZilijavnom interesu, a da je autor mogao da
iznese svoje misljenje i bez koriS¢enja uvredljivog jezika.

Clan 10. Sloboda izrazavanja:

Svako ima pravo na slobodu izrazavanja. Ovo pravo ukljucuje slobodu posedovanja
sopstvenog misljienja, primanja i saopstavanja informacija i ideja bez mesanja javne
vlasti i bez obzira na granice. Ovaj ¢lan ne sprecava drzave da zahtevaju dozvole za
rad televizijskih, radio i bioskopskih preduzeca.

Posto koris¢enje ovih sloboda povlaci za sobom duznosti i odgovornosti, ono se
moze podvrgnuti formalnostima, uslovima, ogranic¢enjima ili kaznama propisanim za-
konom i neophodnim u demokratskom drustvu u interesu nacionalne bezbednosti,
teritorijalnog integriteta ili javne bezbednosti, radi sprecavanja nereda.

Krivokapi¢, N. et al. (2015). Vodi¢ dobre prakse i regulatorni modeli za odgovorno
objavljivanje onlajn komentara. SHARE fondacija. Dostupno na: https://www.share-
foundation.info/wp-content/uploads/vodic-pravni_ii_web.pdf

Noorlander, P., Gacanica, L., Gorjanc-Prelevi¢, T. (2022). Suzbijanje govora mrznje -
evropski standardi i praksa: Prirucnik. Akcija za ljudska prava Human Rights Action
(HRA). Dostupno na:

https://www.hraction.org/wp-content/uploads/2022/05/Prirucnik-za-suzbijanje-
govora-mrznje-esip-FINAL-19-7-2022. pdf



U drugom slucaju, Khadija Ismayilova protiv AzerbejdZzana (2020),
Evropski sud je naSao da postoji povreda ¢lana 8. Evropske konvencije
za zastitu ljudskih prava i osnovnih sloboda (pravo na postovanje pri-
vatnog i porodicnog Zivota) — drzavni organi nisu zastitili podnositeljku
predstavke nakon $to je objavljen novinarski tekst u kome je na uvred-
ljiv i seksisti¢ki nacin komentarisan eksplicitni video snimak koji je bez
njene saglasnosti objavljen na internetu.

Presudom u sluc¢aju Kasymakhunov i Saybatalov protiv Rusije (2013),
Evropski sud nasao je da nije prekrsen ¢lan 10. Evropske konvencije za
zastitu ljudskih prava i osnovnih sloboda u situaciji kada su podnosi-
oci predstavke kaZnjeni zatvorskim kaznama zbog promovisanja dis-
kriminacije na osnovu roda. Naime, podnosioci predstavke, Kasymak-
hunov i Saybatalov, predstavljali su versku i politicku organizaciju koja
je promovisala, izmedu ostalog, razlike u tretmanu na osnovu pola (na
primer, da Zene ne mogu da imaju visokorangirane zvani¢ne funkcije),
a promovisali su i terorizam. Evropski sud je stao na stanoviste da je
princip rodne ravnopravnosti jedan od kljucnih principa koji su u osnovi
konvencije i cilj koji treba da postignu drzave ¢lanice Saveta Evrope. Ta-
kode, Evropski sud je ocenio da je promovisanje rodne diskriminacije i
Serijatskog zakona nespojivo sa demokratskim idealom koji je u osnovi
¢itave Konvencije za zastitu ljudskih prava i osnovnih sloboda.

lako se digitalno nasilje odvija u ,,virtuelnom” prostoru, njegove posle-
dice su itekako realne i imaju istu teZinu i Stetnost kao i posledice na-
silja u fizickom okruzenju. Stoga digitalno nasilje treba posmatrati kao
deo kontinuuma nasilja, a njegove posledice kao kumulativne Stetne
efekte izloZenosti nasilju, bez obzira na to da li se ono desava u fizi¢-
kom ili digitalnom okruZzenjuiili u oba.

Vece longitudinalno istrazivanje, = koje su sproveli istraZivaci Univer-
ziteta Svonsi, Univerziteta Oksford i Univerziteta Birmingam na preko
150.000 dece i mladih u 30 zemalja tokom perioda od 21 godine, poka-
zalo je da su mladi koji su do 25. godine bili izloZeni digitalnom nasilju u

Ibid.

Radoici¢ Nedeljkovi¢, A., Glisi¢, M. (2022). Ispred ekrana: IstraZivanje o rodno zasno-
vanom nasilju u digitalnom prostoru. Udruzenje gradana za borbu protiv trgovine
ljudima i svih oblika nasilja nad Zenama ATINA. Dostupno na: http:/www.atina.org.
rs/sites/default/files/Ispred%20ekrana%20sa%20koricom.pdf
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dva puta vecem riziku od suicida od mladih koji nisu doZiveli digitalno
nasilje, pri ¢emu su devojke u dvostruko ve¢em riziku od mladi¢a. Mladi
koji su bili izloZeni kontinuumu nasilja i u digitalnom i u fizickom okru-
Zenju bili su u 11 puta vecem riziku od suicida.

Prema dosadasnjim istraZivanjima u Srbiji, * dominantne posledice
digitalnog nasilja su posledice po mentalno zdravlje i dobrobit; mani-
festuju se primarno kao strah, panika, anksioznost, patnja i depresija,
kao i problemi sa ishranom, suicidalne misli i pokusaji suicida, samo-
povredivanje i samopovreduju¢e misli, samoizolacija i teSkoée u us-
postavljanju relacija sa drugima. Pored ovih emocija, digitalno nasilje
kod Zrtava proizvodi i osecanje krivice, sramote i nemodi - Sto je imalo
znacajan uticaj na to kako su Zrtve reagovale na prezivljeno nasilje.
lako vedina anketiranih Zena Zrtava (53,2%) smatra da Zene nisu krive
za nasilje koje im se deSava, bez obzira na sadrzaj koji postavljaju u digi-
talnom prostoru, ipak skoro Cetvrtina njih (23,1%) smatra da Zene snose
odgovornost i da treba da biraju sadrzaj koji postavljaju.

Dominantni stereotipi i predrasude, koji su i dalje rasireni kada je u
pitanju nasilje prema Zenama, snazno uticu i na to kako ¢e pripadnici
nadleznih sluzbi postupati po prijavama ili saznanjima. Postoje iskustva
Zena Zrtava da su im u policiji savetovali da ugase naloge, zakljucaju
naloge, briSu postavljeni sadrzaj - slicno kao sto je, ne tako davno, Ze-
nama zrtvama nasilja u porodici savetovano da napuste dom, da ne iza-
zivaju nasilnika ili da trpe nasilje. Tako iskustva predstavljena u jednom
istrazivanju ~ pokazuju da od triispitanice koje su prijavile nasilje samo
je jedna dobila adekvatan odgovor. U jednom slucaju, policija je odbila
da postupa, navodedi da ne mogu da utvrde identitet osobe na osnovu
Facebook naloga. U drugom slucaju, uprkos tome Sto je bilo reci o pret-
njama smrcu i silovanju, prijava podneta Posebnom odeljenju za borbu
protiv visokotehnoloskog kriminala ostala je bez epiloga. Takve poru-
ke organa nadleznih za zastitu od nasilja i generalna inertnost orga-

Ibid.

Cvetincanin Knezevi¢, H. (2020). Digitalno okruzenje i rodno zasnovano nasilje -
prilog proucavanju. Antropologija 20, sv. 3, 141-160. Dostupno na: https:/www.
antropologija.com/index.php/an/article/view/54/52

Radoici¢ Nedeljkovi¢, A., Glisi¢, M. (2022). Ispred ekrana: IstraZivanje o rodno zasno-
vanom nasilju u digitalnom prostoru. Udruzenje gradana za borbu protiv trgovine
ljudima i svih oblika nasilia nad Zenama ATINA. Dostupno na: http:/www.atina.org.
rs/sites/default/files/Ispred%20ekrana%20sa%20koricom.pdf

Cvetinc¢anin Knezevi¢, H. (2020). Digitalno okruzenje i rodno zasnovano nasilje - pri-
log proucavanju. Antropologija 20, sv. 3, 141-160. Dostupno na: https://www.antro-
pologija.com/index.php/an/article/view/54/52



na u odnosu na digitalno nasilje prema Zenama integrisu i same Zrtve,
pa 18% ispitanica smatra da treba da zakljucavaju svoje profile.” (Op-
ravdano) nepoverenje prema institucijama je veliko, pa je samo jedna
desetina ispitanica navela da bi se u slucaju digitalnog nasilja obratila
policiji il drugom organu, sluzbi ili instituciji. Ogromna vecina ispitanica
(85,5%) obratila bi se osobama od poverenja - porodici ili starijoj osobi
od poverenja (59,4%) ili prijateljima (21,7%). ©~ Najcesce strategije koje
Zrtve koriste su ignorisanje ili blokiranje nasilnika, zakljucavanje svojih
naloga i smanjivanje aktivnosti u digitalnom prostoru, sa ciljem da sebe
ucine nevidljivim aktuelnom ili budu¢im nasilnicima.

Cak i statistika, iako apsolutno nedovoljno adekvatna da prati nasilje
prema Zenama uopste, a jos manje digitalno nasilje prema Zzenama, po-
kazuje koliki je disparitet izmedu nasilja koje Zene doZivljavaju posred-
stvom IKT i nasilja koje dobije paznju nadleznih organa. Od 24% do 100%
ispitanica u gore navedenim istraZivanjima (viSe stotina Zena) dozZive-
lo je seksualno uznemiravanje putem IKT, a u 2023. godini prijavljeno
je svega 205 muskaraca za seksualno uznemiravanje; u istoj godini je
samo 113 okrivljenih osudeno za ovo krivi¢no delo.

2rva Institucije Mali broj prijava

Visoka stopa 0dbaaja kriviénih
prijova

Nedovooljni kapaciteti
Nedovoljne kompetencije

Strah Nemot
Nepoverenje Krivica
Sramota PoniZenje
SAMOZASTITA

Stavovi Pravni okvir

Kriviéno takonodavstvo Medijsko takonodavsvo
Predrasude Gonjenje po privatnoj Nepostojanje sankcija
Stereotipi tuzbi Neuredivanje

Tolerancija prema Np2 NekaZnjivost odgovornosti 2a sadr2aj
Nepostojanje publike

odgovarajuceg krivitnog

dela

Radoici¢ Nedeljkovi¢, A., Gligi¢, M. (2022). Ispred ekrana: IstraZivanje o rodno zasno-
vanom nasilju u digitalnom prostoru. Udruzenje gradana za borbu protiv trgovine
ljudima i svih oblika nasilja nad zenama ATINA. Dostupno na: http://www.atina.org.
rs/sites/default/files/Ispred%20ekrana%20sa%20koricom.pdf

Ibid.
Cvetinc¢anin Knezevi¢, H. (2020). Digitalno okruzenje i rodno zasnovano nasilje - pri-

log proucavanju. Antropologija 20, sv. 3, 141-160. Dostupno na: https://www .antro-
pologija.com/index.php/an/article/view/54/52
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Trenutno postoji mnogo prepreka koje otezavaju potpunu prevenciju,
suzbijanje i zaStitu od digitalnog nasilja. Pocinju od nedovoljnog prav-
nog okvira koji neadekvatno reaguje na ovaj oblik nasilja prema Zena-
ma do situacija u kojima, tamo gde bi odgovor na nasilje trebalo da
postoji, nedostaje dovoljno znanja, kompetencija, razumevanja, pa ¢ak
i volje da se sistemski pristupi ovom problemu.

Krivi€nopravni okvir nije uspeo da se prilagodi brzim promenama u ra-
zvoju IKT. Relevantni zakoni ne prepoznaju nove tehnologije kao celi-
nu koja obuhvata uredaje, digitalni prostor, alate i sadrzaje.

Krivicnopravna zastita ne pokriva sve oblike digitalnog nasilja, jer neki
od njih nisu definisani kao krivi¢na dela (poput emocionalne ili seksual-
ne ucene, govora mrznje i pornografije sa dipfejkom). Osim toga, po-
stojeda krivi¢nopravna normativa koja se moze primeniti na odredene
oblike digitalnog nasilja nije dovoljno precizna, Sto ostavlja prostor za
tumacenije koje zavisi od nivoa kompetencija profesionalaca.

Za odredene oblike digitalnog nasilja (kao $to su neovlasé¢eno snima-
nje, fotografisanje, prikupljanje li¢nih podataka i objavljivanje tih poda-
taka bez saglasnosti Zrtve) krivicne postupke moraju pokretati same
Zrtve. Krivi¢na dela se ne gone po sluzbenoj duznosti, niti po predlogu,
Sto rezultira malim brojem sankcionisanih slucajeva, jer Zrtve nemaju
dovoljno resursa, kapaciteta ili znanja da pokre¢u komplikovane i ¢esto
dugotrajne postupke tokom kojih su izloZzene dodatnoj viktimizaciji.

Broj Zena koje su prezivele digitalno nasilje znatno prevazilazi broj pri-
java, a narocito broj osuda za izvrSena krivicna dela. Visok procenat
odbacivanja krivi¢nih prijava ukazuje na to da: a) Zrtve retko prijavljuju
nasilje; b) Zrtve ne pokrecu privatne tuzbe za krivi¢na dela koja se gone
iskljucivo tim putem, niti u znacajnoj meri podnose predloge javnom
tuZiocu za gonjenje; ¢) postoje prepreke u pravnom okviru koje oteza-
vaju pokretanje krivi¢nih postupaka, ostavljajuci javnim tuziocima malo
mogucnosti, osim da odbace prijave; d) i dalje postoji nerazumevanje
nasilja prema zenama uopste, a narocito digitalnog nasilja, Sto pred-
stavlja prepreku kvalitetnom procesu koji prethodi oceni krivi¢ne pri-
jave i adekvatnoj pravnoj kvalifikaciji izvrSenog dela digitalnog nasilja.



Postojedi normativni okvir ne pruza adekvatne odgovore na digital-
no nasilje koje se deSava putem medija, ni u medijskom, niti u krivic-
nopravnom kontekstu. Medijski okvir ne sadrzi sankcije za medije ili
propisuje neadekvatne sankcije, dok krivi¢nopravni okvir ostavlja Sirok
prostor za primenu nacela nekaZnjivosti, narocito kada je rec o krivic-
nim delima izvrSenim u okviru novinarskog delovanja.

Ni medijski, niti krivicnopravni okvir ne odgovaraju adekvatno na di-
gitalno nasilje koje se vrsi kroz komentare ditalaca ili publike i druge
sadrzaje koji nastaju kao reakcije na medijske materijale. U vedini slu-
cajeva Zrtve ovog nasilja ne ostvaruju krivicnopravnu zastitu, a pocini-
oci ostaju neotkriveni ili, u najboljem slucaju, otkriveni, ali bez sankcija.
Stoga su mogucnosti koje Zrtve imaju uglavnom ogranicene na oblasti
gradanskog prava i zahteve za naknadu Stete od medija kao potenci-
jalnih Stetnika.

Hitne mere zastite propisane Zakonom o sprecavanju nasilja u porodici
mogu obezbediti prekid komunikacije samo u slucaju kada je digitalno
nasilje pravno kvalifikovano kao krivi¢no delo za koje se mogu izredi
hitne mere zastite. Medutim, prekid komunikacije nece biti adekvatna
mera u mnogim sluc¢ajevima digitalnog nasilja, kao Sto su dipfejk por-
nografija, osvetnic¢ka pornografija, objavljivanje licnih podataka i sadr-
Zaja ili govor mrznje.

Mere bezbednosti i zastitni nadzor se obi¢no odreduju nakon izricanja
krivicne sankcije, ali ¢ak ni tada ne odgovaraju potrebama zastite Zrta-
va digitalnog nasilja zbog nedostatka specificnih mera koje bi se bavile
raznolikim oblicima ovog nasilja.

Iskustva Zena koje su prijavile digitalno nasilje ukazuju na to da su ce-
sto usmeravane ka defanzivnim strategijama umesto da su podrzane
kroz preduzimanje mera koje su organima na raspolaganiju.

Nedovoljni su tehnicki i ljudski resursi za gonjenje digitalnog nasilja, po-
sebno uzimajudi u obzir postojanje mnogih razliCitih zajednica na digi-
talnom prostoru koje vrse ovo nasilje. Identifikacija izvrsilaca je oteza-
na, narodito kada su oni izvan Republike Srbije; takode, postoji i veliki
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raspon digitalnog nasilja kada je re¢ o sadrzaju komentara i reakcijama
publike na medijskim digitalnim platformama.

Postojedi podaci o nasilju se prikupljaju kod razli¢itih organa na razlici-
te nacine i nedovoljno se razmenijuju, Sto oteZava pracenje nasilja po-
sredstvom IKT kao posebne pojave. Odgovarajuce istrazivanje koje bi
osvetlilo rasprostranjenost ovog tipa nasilja prema Zenama nije spro-
vedeno, pa se zaklju¢ci mogu donositi samo okvirno i na osnovu ogra-
nicenog broja podataka. Ova situacija ne doprinosi ni razumevanju
fenomena, niti planiranju i implementaciji efikasnih mera prevencije i
zastite.

Posledice nasilja koje zrtve doZivljavaju znacajno oslabljuju njihove psi-
holoske kapacitete da se aktivnije suprotstave i koriste institucionalne
mehanizme. Kao rezultat toga najces¢i odgovor Zrtava je defanzivan,
fokusirajudi se na samozastitne mere koje ih ¢ine nevidljivim za nasil-
nike.

Vidljiva tolerancija institucija i drustva prema nasilju prema Zenama
dodatno jaca uverenje Zrtava da se mogu osloniti samo na samozasti-
tu, i to povlacenjem iz digitalnog prostora. Ova tolerancija, uz kulturu
okrivljavanja zrtve, 8alje im poruku da je uzrok nasilja u njima, $to dovo-
di do osedaja krivice i sramote. Takva situacija ,,zatvara vrata” trazenju
pomodi i podrske unutar institucija, u koje ve¢ postoji visoko nepove-
renje.

lako niz strateSkih dokumenata prepoznaje problem digitalnog nasilja,
nijedna od njih ne nudi sveobuhvatan plan za adekvatan odgovor na
ovaj izazov. Digitalno nasilje se implicitno obraduje kroz razlicite sadr-
Zaje u okviru razlicitih strategija, ali nijedna strategija ne ukljuuje mere
koje bi u potpunosti zadovoljile potrebu za suzbijanjem digitalnog nasi-
lja, narocito kroz jacanje pravnog okvira zastite.



Zbog toga hodogram prevencije i zastite od digitalnog nasilja, koji po-
¢inje pravnom regulativom i zavrSava se poverenjem Zrtava u sistem
i institucije koje treba da im obezbede zastitu, u velikoj meri podseda
na zacarani krug karakterisan nepoverenjem, neprijavljivanjem, nedo-
statkom kompetencija i resursa, neadekvatnim postupanjem po pri-
javama, slabim pravnim okvirom, nedovoljno razvijenim politikama i
oskudicom podataka.

A@L

hitna zadtita

j resursi ne postoje

strah zakonodavstvo ® kompetencije odgovarajuée mere

krivica ® saradnja sa IKT ® postojece mere nije
provajderima

okrivljavanje rtve
tolerancija prema
NpZ

odbaiaji prijava
‘mali broj presuda kompetencije
o neadekvatne mere bezbednosti

i zaititne mere

vencija

.
 neprikupljanje podataka
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planiraju adekvatna resenja

i modele
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pravosudnoj i
kriviénopravnoj oblasti

® nedovoline kompetencije

Stoga je potrebno preduzeti niz mera kako bi se dosegla pravovreme-
na, delotvorna i efikasna prevencija i zastita od digitalnog nasilja. Neke
od kratkorocnih mera mogu se realizovati na slededi nacin:

1.1. Uvodenje i odgovarajuce definisanje novih pojmova, kao Sto
su: mediji, sredstva komunikacije, tehni¢ka sredstva, rodno za-
snovano nasilje, nasilje prema Zenama i drugi pojmovi ¢ija defi-
nicija moZe da otkloni potrebu za tumacenjem odredbi. Zakon
o rodnoj ravnopravnostii Zakon o zabrani diskriminacije defini-
sali su razlicite oblike nasilja prema Zenama: rodno zasnovano
nasilje, nasilje prema Zenama, nasilje u porodici, uznemirava-
nje, seksualno uznemiravanje, podsticanje na diskriminaciju na
osnovu pola, odnosno roda, seksualno uznemiravanje i sek-
sualno ucenjivanje i govor mrznje. Ove definicije bi se mogle
koristiti za definisanje pojmova u Krivicnom zakoniku kako bi
se obezbedilo ujednaceno razumevanje razlicitih oblika nasilja,
odnosno diskriminacije.
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1.2. Uvodenje pojma informaciono-komunikaciona tehnologi-
ja, koji bi trebalo definisati kao krovni pojam koji obuhva-
ta uredaje, internet, digitalna mesta (drustvene mreze,
platforme, portale, medijska elektronska izdanja), apli-
kacije za komunikaciju, racunarske podatke, racunarske
mreze, digitalne alate, aplikacije, programe i sve njihove
proizvode u materijalnom ili elektronskom obliku.

1.3. Propisivanje krivi¢ne odgovornosti medija za sadrzaje ge-
nerisane od Citalaca/publike koje su mediji objavili, a koji
predstavljaju izvrSenje nekog krivicnog dela.

1.4. Uvodenje adekvatnih mera zastitnog nadzora i mera bez-
bednosti koje odgovaraju potrebama zastite od digital-
nog nasilja.

1.5. Dodatno uredenje krivicnog dela Zlostavljanje i mucenje
propisivanjem da ono moZe biti izvrSeno posredstvom
IKT, kao i da ciljevi izvrSenja krivi¢cnog dela mogu biti, po-
red vec¢ propisanih, i kontrolisanje Zrtve ili njeno ponizava-
nje i osramocdivanje, iznudivanje od Zrtve da donese neka-
kvu odluku, odnosno ugrozavanje njenog dostojanstva.

1.6. Dodatno uredenje krivicnog dela UgroZavanje sigurnosti
propisivanjem da obuhvatairadnje izvrSene posredstvom
IKT.

1.7. Dodatno uredenje krivicnog dela Proganjanje propisiva-
njem da obuhvata i radnje izvrSene posredstvom IKT.

1.8. Dodatno uredenije krivi¢nih dela Neovlasc¢eno prisluskiva-
nje i snimanje, Neovlas¢eno fotografisanje, Neovlas¢eno
objavljivanje i prikazivanje tudeg spisa, portreta i snimka i
Neovlasceno prikupljanje licnih podataka propisivanjem da
se ova dela gone po sluzbenoj duznosti,

ili propisivanje jednog ili viSe krivi¢nih dela koja se odnose na na-
silje posredstvom IKT putem zloupotrebe audio i video zapisa i
licnih podataka, koja bi se gonila po sluzbenoj duznosti.

UNWomen. (2023). The Dark Side of Digitalization. Technology-facilitated Violence
against Women in Eastern Europe and Central Asia. Dostupno na:

https://eca.unwomen.org/sites/default/files/2024-01/research-tf-vaw_ full-
report_24-january2.pd

Zakon o organizaciji i nadleznosti drzavnih organa za borbu protiv visokotehno-
loskog kriminala dostupno na Zakon o organizaciji i nadleznosti drzavnih organa za
borbu protiv visokotehnoloskog kriminala



1.9. Dodatno uredenje krivi¢nog dela Izno3enje li¢nih i porodic-
nih prilika propisivanjem da krivi¢no delo obuhvata i rad-
nje izvrSene posredstvom IKT, kao i eliminisanjem mogu¢-
nosti nekaznjivosti ovog krivicnog dela.

1.10.Dodatno uredenje krivi¢nog dela Povreda ugleda zbog ra-
sne, verske, nacionalne ili druge pripadnosti eksplicitnim
propisivanjem roda, rodnog identiteta i seksualne orijen-
tacije kao li¢nih svojstava koja ¢ine elemente ovog krivic-
nog dela.

1.11. Dodatno uredenje krivicnog dela Polno uznemiravanje
propisivanjem da se krivi¢no delo goni po sluzbenoj duz-
nosti, da obuhvata i radnje izvrSene posredstvom IKT, te
da se u posledice krivicnog dela (kao njegovog elementa)
uvrste i poniZzenje, osramocenje, povreda dostojanstva
licnostii druge najceSce posledice koje seksualno uznemi-
ravanje proizvodi kod Zrtava.

1.12. Dodatno uredenje krivicnog dela Nasilje u porodici propi-
sivanjem da krivi¢no delo obuhvata i radnje izvrSene po-
sredstvom IKT, kao i prosirivanjem kvalifikovanog oblika
krivicnog dela i na druge tezZe posledice koje nasilje u po-
rodici ostavlja po Zrtvu (trauma, ekonomske posledice,
teze psiholoske poslediceisl.).

1.13. Propisivanje novog krivicnog dela koje bi obuhvatilo emo-
cionalnu ili seksualnu ucenu,

dodatno uredenije krivi¢nog dela Ucena tako da obuhvati sve
slu¢ajeve ,,pretnje drugom da ce protiv njega ili njemu bliskog
lica otkriti nesto Sto bi njihovoj casti ili ugledu Skodilo i time ga
prinudi da nesto ucini ili ne ucini” protivno svojoj slobodnoj volji,
ne ulazedi u pobude (motiv) izvrsioca. Kvalifikovani oblici ovog
dela bi trebalo da se odnose ne samo na visinu protivpravne
imovinskopravne koristi, nego i na tezinu posledice koje pret-
nja i prinuda imaju na Zrtvu.

1.14.Uvodenje krivicnog dela koje bi sankcionisalo govor mr-
Znje,

Dodatno uredenje krivicnog dela Izazivanje nacionalne, rasne i

verske mrznje i netrpeljivosti propisivanjem da se odnosi i na

izazivanje mrznje i netrpeljivosti po odnosu pola, roda, rodnog

identiteta, seksualne orijentacije i drugih licnih svojstava.
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1.15.

Dodatno uredenje krivicnog dela Nasilnicko ponasanje
propisivanjem da je kaznjivo kada se ,,grubim vredanjem
ili zlostavljanjem drugog, vrienjem nasilja prema drugom,
izazivanjem tuce ili drskim ili bezobzirnim ponasanjem”,
ukljuCujudi i posredstvom IKT, ugrozava spokojstvo, tele-
sni integritet, dusevno stanje, dostojanstvo, Cast i ugled
nekog lica; kada se izaziva strah ili stvara neprijateljsko,
ponizavajuce ili uvredljivo okruZenje, ili se ugrozava spo-
kojstvo gradana ili teze remeti javni red i mir.

1.16.Dodatno uredenje krivicnog dela Rasna i druga diskrimi-

1.17.

2.1,

2.2.

3.1.

nacija eksplicitnim propisivanjem pola, roda, seksualne
orijentacije i rodnog identiteta kao li¢nih svojstava po
osnovu kog se krivicno delo vrsi; propisivanjem da je kva-
lifikovani oblik ovog krivi¢nog dela i Sirenje ideje o superi-
ornosti jednog pola nad drugim; propisivanjem kao oblika
krivicnog dela javno odobravanje nasilja, negiranje nasi-
lja i relativizacija i umanjivanje teZine nasilja protiv lica ili
grupe lica odredenog pola, rodnog identiteta, seksualne
orijentacije ili drugog licnog svojstva.

Dodatno uredenje krivi¢nog dela Trgovina ljudima propi-
sivanjem da obuhvata i radnje izvrSene posredstvom IKT,
kao i propisivanjem, kao posebnog oblika ovog krivi¢nog
dela, pretnje, proganjanje, ucenjivanje, ponovno vrbova-
nje, uznemiravanje, seksualno uznemiravanje i druge rad-
nje nasilja protiv Zrtve krivi¢nog dela, a nakon otkrivanja
dela, uklju€ujudii radnje izvrSene posredstvom IKT.

ProSirivanje primene zakona i na druga krivi¢na dela koja
predstavljaju digitalno nasilje.

Uvodenje novih hitnih mera zastite koje se odnose na
koriS¢enje IKT - narodito u odnosu na dela izvrSena bez
neposredne komunikacije sa Zrtvom, kao i dela kod kojih
postojece mere zastite ne bi dovele do prekida zabranje-
nog ponasanja.

Prosirivanje definicije pojma medij na naloge medija na
drustvenim mreZama, platformama, portalima, komuni-



kacionim mrezama i platformama, platformama za raz-
menu video sadrzaja i u drugom digitalnom prostoru.
3.2. Uredivanjem obaveza medija u odnosu na objavljivanje
sadrzaja koje kreiraju/generisu ¢itaoci, odnosno publika.
3.3. Eliminisanje nekaznjivosti za govor mrznje.
3.4. Propisivanje kaznenih odredbi za povredu obaveza i za-
brana, a posebno za:
e krSenje zabrane govora mrznje,
e krsenje obaveze zastite dostojanstva Zrtve nasilja,
e povredu privatnosti.

Smernice bi trebalo da imaju poseban osvrt na: informacije o
(pravnoj) prirodi digitalnog nasilja, posebno o tzv. medijskom
digitalnom nasilju, posledicama koje digitalno nasilje ostavlja
po Zrtvu, njenu porodicu i Siru zajednicu, zabranu minimizira-
nja, relativizacije ili pravdanja nasilja, kao i o nacinu na koji se
obavlja razgovor sa Zrtvama — narocito sa Zrtvama u posebno
osetljivom poloZaju, uz poStovanje principa uvazavanja dosto-
janstva Zrtve, pravila neosudivanja Zrtve i pravila pruzanja po-
drske Zrtvama u okvirima svojih nadleZnosti.

S obzirom na to da vazeca Strategija za sprecavanje i borbu
protiv rodno zasnovanog nasilja i nasilja u porodici isti¢e 2025.
godine, nova strategija bi trebalo da posveti duznu paznju nasi-
lju prema Zenama posredstvom IKT - suzbijanju ove vrste nasi-
lja bi trebalo da se posvetijedan od posebnih ciljeva sa odgova-
raju¢im merama koje bi obuhvatile najmanje: sveobuhvatnije
promene krivi€nog zakonodavstva, promene medijskog zako-
nodavstva, jacanje resursa policije, javnih tuZilastava i sudova
za suzbijanje digitalnog nasilja, kao i razvoj novih mehanizama
za prijavljivanje i zastitu.

Sliéno, nova Strategija razvoja sistema javnog informisanja
(postojeca istice 2025. godine) trebalo bi da posveti paznju
brojnim nereSenim pitanjima medijskog izveStavanja i medij-
ske odgovornosti, a narocito: sankcijama za krsenje obaveza
i zabrana koje su propisane zakonima koji ureduju rad medija,

85



86

pravnom uredenju obaveza i duznosti medija, kao i njihovoj od-
govornosti za sadrzaje komentara ili drugih sadrzaja koje krei-
raju korisnici, kao i posebnim merama za jacanje odgovornosti
medija za sadrzaj koji objavljuju posredstvom IKT.

Strategija razvoja digitalnih vestina u Republici Srbiji za peri-
od 2020-2024 je istekla, te je potrebno doneti novu strategiju
koja bi posebnu paznju posvetila merama za suzbijanje digital-
nog nasilja, narocito kroz mere u saradnji sa IKT sektorom.
Unapredivanje Zakona o zabrani diskriminacije trebalo bi da
obuhvati eksplicitno propisivanje koris¢enja IKT u vrSenju dis-
kriminacije, posebno kod definisanja govora mrznje i uznemi-
ravajuceg i ponizavajuceg postupanja.

Unapredivanje Zakona o rodnoj ravnopravnosti propisiva-
njem da opisani oblici diskriminacije obuhvataju dela, radnje i
ponasanja izvrSena posredstvom IKT. Dodatno, zabrana uzne-
miravanja, seksualnog uznemiravanja i seksualnog ucenjivanja
trebalo bi da se prosiri i na druga okruZenja, ukljucujudi i digi-
talno, kao i na druge relacije Zrtve i nasilnika (osim u vezi sa
radom).

Povecanje tehnickih i ljudskih resursa policije, tuZilastava i
sudova je klju¢no za brzo, efikasno i delotvorno otkrivanje kri-
vi¢nih dela koja obuhvataju digitalno nasilje, kao i identifikaci-
ju i procesuiranje ucinilaca. Takode, neophodno je obezbediti
mere zastite zrtava kako bi se odmah zaustavilo nasilje.
Unapredenje prikupljanja, razmene i objavljivanja podataka
o nasilju prema Zenama uopsSte i specificno o digitalnom nasi-
lju, posebno kroz disagregiranje podataka po polu i starosnom
dobu Zrtava i pocinilaca, vrsti nasilja, kao i prema IKT koja je
koriS¢ena za vrSenje nasilja.









U svetlu rapidne digitalizacije i rastuée upotrebe interneta kao svakod-
nevnog alata za komunikaciju i interakciju, digitalno nasilje postaje sve
znadajniji problem u savremenom drustvu, ukljucujudi i Srbiju. Kako
se tehnologija razvija, tako se i oblici nasilja prilagodavaju novim okol-
nostima, Sto zahteva paZnju i razumevanje kako stru¢ne javnosti, tako
i same zajednice. Stoga ovo istrazivanje ima za cilj da osvetli klju¢ne as-
pekte digitalnog nasilja, ukljucujudi percepciju gradana, licna iskustva
Zrtava, kao i razumevanije institucionalnih odgovora na ovaj problem.
Kroz analizu stavova, iskustava i znanja ispitanika istrazivanje nastoji
da pruzi dublji uvid u dinamiku digitalnog nasilja u Srbiji, identifikujudi
klju¢ne oblasti za dalje delovanje i osnazivanje institucija i zajednice u
borbi protiv ove za drustvo Stetne pojave. Ispravnim razumevanjem
ovog fenomena moZemo se suoditi sa izazovima i razviti strategije koje
¢e prethoditi prevenciji i zastiti Zrtava u digitalnom okruZeniju.

Posebna paznja istraZivanja posvedena je upotrebi interneta i digital-
noj pismenosti ispitanika. Najvedi procenat anketiranih gradana, oko
petine njih (21%), provede dnevno izmedu sat i dva sata na internetu.
Polovina ispitanika veruje da ima dovoljno znanja i iskustva u korisée-
nju interneta. Skoro svaki etvrti gradanin (23%) je siguran u to da ima
dovoljno znanja za bezbedno koris¢enje interneta i da dodatna znanja
nisu potrebna, dok je oko petine anketiranih gradana (22%) reklo da
nema dovoljno znanja i iskustva, kao i da bi im znacilo da unaprede
svoje digitalne vestine.

Utvrdivali smo i percepciju ispitanika prema bezbednosti na internetu.
Kod ispitanika preovladavaju pozitivna iskustva u upotrebi interneta.
Najvedi procenat anketiranih gradana (44%) donekle se oseca bezbed-
no na internetu, ali su oprezni prilikom koris¢enja, jer znaju da moze
biti opasno. Skoro isti procenat (43%) naveo je da nikada nije imao pro-
blema prilikom koriS¢enja interneta i da se oseca potpuno bezbedno.
Osecaj potpune bezbednosti na internetu je znacajno ¢es¢i medu mus-
karcima - 47% muskaraca navodi da se na internetu i drustvenim mre-
Zama oseca potpuno bezbedno, dok isto navodi 39% Zena.

Kada govorimo o tvrdnji da digitalno nasilje u Srbiji uopSte nije toliko
rasprostranjeno i da se preteruje sa pricom o tome, viSe od polovine
ispitanika navodi da se ne slaze sa ovom tvrdnjom. Neutralno je 23%
anketiranih, dok 13% ispitanika kaZe da se slaze sa stavom. Neslaganje
sa ovom tvrdnjom iznad proseka iskazuju Zene, visokoobrazovani ispi-
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tanici, ucenici i studenti, ispitanici koji Zive u urbanim sredinama, kao
i mladi od 40 godina, ali i gradani koji su bili Zrtve digitalnog nasilja ili
poznaju nekoga ko je to bio.

Najvedi procenat anketiranih gradana prepoznaje odredene aktivnosti
kao digitalno nasilje. Ispitanici najlakSe prepoznaju pojavu neovlasce-
nog deljenja eksplicitnog sadrzaja i pretnje nasiljem, ukljucujudi pretnje
silovanjem i smrcu, kao digitalno nasilje koje ugrozava pojedinca kome
je upuceno.

Cetvrtina (25%) anketiranih gradana Srbije navodi da su bili Zrtve digi-
talnog nasilja. Zene su ¢esce od muskaraca bile Zrtve ove vrste nasilja,
dokje 30% Zena i devojaka dozivelo neki vid digitalnog nasilja. Ispitanice
mlade od 30 godina u ¢ak 43% slucajeva navode da su doZivele digital-
no nasilje. Podatak da sa porastom godina ispitanika opada procenat
onih koji su izjavili da su bili zrtve digitalnog nasilja moZe ukazivati na
dva fenomena: prvo, mladi ispitanici su Cesto intenzivnije povezani sa
digitalnim svetom, ¢ime su potencijalno izloZeniji vrstama nasilja koje
se u njemu deSavaju; drugo, medu starijim ispitanicima mozZe postoja-
ti nedovoljno znanja o definiciji i oblicima digitalnog nasilja, $to moze
rezultirati i njegovim neprepoznavanjem. lzuzetak vezan za godine Zi-
vota Zrtava predstavlja digitalno nasilje u partnerskim odnosima kroz
ogranicavanje onlajn aktivnosti gde su Zene u starosnoj dobi od 30 do
45 godina natprose¢no ranjiva grupa. Vazan podatak je i da su pretnja-
ma nasiljem, koje ukljucuju i pretnje silovanjem i smréu, natprosec¢no
izloZene Zene u ruralnim sredinama (4 od 5 Zena koje su u istrazivanju
navele da su bile Zrtve ove manifestacije digitalnog nasilja nastanjene
su u ruralnim sredinama).

Od konkretno navodenih oblika nasilja koje su doZiveli, izdvojio se od-
govor svakog desetog ispitanika da je to dobijanje nezeljenih poruka i
sadrZaja u inbox preko aplikacija za komunikaciju ili drustvenih mreza.
Kada govorimo o tzv. osvetnickoj pornografiji, medu ispitanicima sko-
ro da nije bilo muskarca koji je doZiveo ovaj vid nasilja na internetu,
dok 3% Zena kaze da su bile Zrtve Sirenja i kreiranja materijala seksualne
prirode bez njihove saglasnosti. Zene u ruralnim sredinama su se poka-
zale kao posebno ranjiva grupa u pogledu tzv. osvetni¢ke pornografije
(od 16 Zena koje su u ovom istrazivanju navele da su bile Zrtve ovog
oblika digitalnog nasilja, njih 10 je nastanjeno u ruralnim sredinama).
Zene su Ce3ce dozivljavale i ograni¢avanje onlajn aktivnosti od partne-
ra, ali i dobijanje neZeljenih poruka na mreZzama koje koriste (13% Zena
kaZe da je dozivelo ovaj vid digitalnog nasilja).



Kada smo pitali gradane da se opredele za konkretne drustvene mreze
na kojima su doziveli digitalno nasilje, saznali smo da je najucestalije
navodena drustvena mreZa Facebook - 20%.

Gradane koji su rekli da su licno doziveli nasilje pitali smo i u kojoj meri
je na njih uticalo proZzivljeno digitalno nasilje - najveci procenat grada-
na naveo je da je digitalno nasilje koje su doZiveli mnogo i veoma mno-
go uticalo na njih u nekom aspektu njihovog Zivota. Iskazano u procen-
tima, cak 54% anketiranih koji su preZiveli digitalno nasilje dalo je ovaj
odgovor. Zanimljivo je da su ispitanici skloniji da licno doZivljeno nasilje
ublaZavaju prema intenzitetu u odnosu na nasilje koje dozivi neko iz niji-
hove blizine. Ispitanici su takode skloniji da procene da digitalno nasilje
ima vedi uticaj na svakodnevni Zivot osoba iz njihovog okruzenja nego
kada je o njima li¢no rec.

Na pitanje da li li¢no poznaju osobu koja je vrsila digitalno nasilje pre-
ma njima, najvedi procenat anketiranih koji su preziveli digitalno nasilje
navodi da poznaju zlostavljaca preko prijatelja ili poznanika - 28%. S
druge strane, ispitanici koji nisu doziveli digitalno nasilje u najve¢em
procentu smatraju da osobe koje prezive digitalno nasilje posredno
poznaju zlostavljaca, odnosno preko interneta, mreza, foruma. Anke-
tirani gradani smatraju da pocinioci Cesto nisu svesni posledica svojih
dela. Takode, 54% ispitanika koji su bili Zrtve nekog oblika digitalnog na-
silja iznad proseka imaju stav da pocinioci takvog nasilja jesu donekle
svesni nasilja koje Cine, ali da nemaju svest o posledicama i da veruju da
je njihov postupak bezazlen i prolazan.

85% ispitanika nije se obratilo nikome povodom nasilja koje su preZiveli,
najcesce posto su smatrali da to ne bi dovelo do reSenja ili zato Sto ne
znaju kome da se obrate. Nasuprot tome, najvedi broj ispitanika koji
su reagovali ucinili su to tako Sto su ugasili svoj profil na drustvenim
mrezama. Uzvratna reakcija nasiljem zabeleZena je kod 12% ispitanika,
pri ¢emu su muski ispitanici biti nesto skloniji uzvradanju (20% muskara-
ca naspram 8% Zena). Samo 10% zrtava je potrazilo pomo¢ — uglavnom
putem portala ili foruma (7%), dok je 1% kontaktirao policiju.

Vise od polovine ispitanika koji su potraZzili pomoc¢ u vezi sa digitalnim
nasiljem nije zadovoljno reSenjem problema, pri ¢emu 27% navodi da
nasilje jeste zaustavljeno, ali da nasilnik nikada nije kaznjen, a 27% istice
da je nasilje prestalo bez identifikacije pocinioca. S druge strane, 41%
ispitanika se izjasnio da je zadovoljan reSenjem, ukljucujudi 27% koji na-
vode da je nasilnik pronaden, ali nije kaznjen, dok 14% kaZe da je samo
nasilje zaustavljeno.
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IstraZivanje je pokazalo da nasilje pretrpljeno u onlajn svetu uglavnom
ne prelazi u fizicko nasilje — ovo navodi 63% ispitanika koji su doZiveli
digitalno nasilje. Ipak, imamo i 10% anketiranih Zrtava koje isticu da do
fizickog nasilja josS nije doslo, ali da nasilje i dalje traje, pa ne znaju da li
¢e u bududnosti do¢i do prerastanja u fizicko nasilje, dok 17% gradana
koji su preziveli digitalno nasilje kaZe da je bilo pokusaja da digitalno
nasilje preraste u fizicko. Onih ispitanika koji kazu da je digitalno nasilje
preraslo u fizicko je 6%, a 1% zrtvi digitalnog nasilja kaZe da je nasilje koje
su preziveli zapocelo kao fizi¢ko, pa je kasnije preraslo u digitalno na-
silje. Kada se analizira identitet pocinilaca digitalnog nasilja, 56% Zrtava
navodi da su pocinioci muskarci, dok 25% navodi Zene kao pocinioce
digitalnog nasilja (uz 14% anketiranih koji nisu znali identitet pocinioca
nasilja, dok ostali nisu mogli da procene svoj odgovor na ovo pitanje).
Kada govorimo o Zenama kao Zrtvama digitalnog nasilja, muskarac je
izdvojen kao pocinilac nasilja u 66% slucajeva, dok je Zena bila pocinilac
nasilja u 15% slucajeva.

Prema rezultatima istraZzivanja, gradani Srbije prepoznaju Zene i devoj-
ke kao grupe koje su u najve¢oj meri ugrozene digitalnim nasiljem. Na-
ime, zamoljeni da izdvoje grupu za koju smatraju da je najc¢esce Zrtva
digitalnog nasilja ispitanici na prvo mesto stavljaju Zene i devojke — ovo
je percepcija 50% ucesnika u istrazivanju. Anketirani navode da su to
javne li¢nosti, potom, LGBTQIA+ osobe, a 5% navodi nacionalne i etnic¢-
ke manjine, novinare i politicare.

Gradani veruju da se institucije u Srbiji nimalo ili malo bave problemom
digitalnog nasilja. Samo 10% smatra da se institucije bave ovim proble-
mom mnogo ili veoma mnogo. Cak 79% ispitanika prepoznaje odgo-
vornost drusStvenih mreZa za nasilje, dok je 83% stava da isto vaZii za
drZavne institucije.

IstraZivanje pokazuje da 84% gradana Srbije smatra da osobe koje trpe
digitalno nasilje snose odredenu odgovornost zbog rizi¢nih kontakata
na internetu, a 85% veruje da su Zrtve odgovorne posto nasilje nisu pri-
javile na vreme. Samo 7% ispitanika navodi da Zrtve ni na koji nacin nisu
odgovorne za nasilje koje su preZivele. Zabrinjavajuce je da, kada se
govori o percepciji odgovornosti Zrtve digitalnog nasilja za pretrpljeno
nasilje, gotovo da nema statisticki znacajnih razlika u percepciji ispita-
nika koji su preziveli digitalno nasilje u odnosu na one koji to iskustvo
nemaju. Drugim recima, 84% Zrtava digitalnog nasilja veruje da su same
odgovorne za pretprpljeno nasilje.



Istrazivanje je pokazalo da 32% gradana Srbije smatra da je Posebno
odeljenje za borbu protiv visokotehnoloskog kriminala najrelevantnija
institucija za reSavanje digitalnog nasilja, dok 30% isto kazZe za policiju.
Sve ostale solucije je izabrao znacajno nizi procenat ispitanika, i to: 9%
gradana smatra da su najrelevantnije drustvene mreze na kojima se
deSavaju slucajevi digitalnog nasilja, 8% kaze da je to tuZzilastvo, a 6%
navodi Nacionalnu platformu za prevenciju digitalnog nasilja koja uk-
lju¢uje decu ,,Cuvam te”.

Nalazi pokazuju da vedina gradana Srbije (55%) prepoznaje ozbiljnost
i rasirenost digitalnog nasilja, posebno prema Zenama i devojkama
koje se smatraju naj¢eS¢im Zrtvama. Postoji osec¢aj nedovoljne reakcije
drzavnih institucija i drustva na ovaj problem. Cinjenica da i dalje ne-
mali broj gradana Srbije smatra da je tema digitalnog nasilja preterana
i ,prenaduvana” ukazuje na potrebu za podizanjem svesti i jacanjem
preventivnih mera.
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Digitalno nasilje predstavlja ozbiljan drustveni problem koji raste u sa-
vremenom svetu, a posebno je izrazen u kontekstu sveprisutne onlajn
komunikacije i drustvenih mreza. Ovo istrazivanje ima za cilj da istraZi
percepcije gradana Srbije o digitalnom nasilju, njegove oblike, ucesta-
lost, kao i uticaj koji ima na Zrtve. Osim toga, fokus je stavljen na razu-
mevanje uloge drustvenih mreza i drzavnih institucija u prevenciji i suz-
bijanju ove vrste nasilja, kao i na stavove prema odgovornosti Zrtava.

IstraZivanje je sprovedeno kroz anketu na reprezentativhom uzorku
od 1.002 ispitanika, ¢ime su prikupljeni podaci koji pruzaju uvid u isku-
stva i percepcije gradana o ovoj problematici.

Rezultati ovog istraZivanja ne samo da ¢e doprineti akademskom razu-
mevanju digitalnog nasilja, ved ¢e posluziti i kao osnova za preporuke
koje mogu pomodi u oblikovanju politika i strategija za borbu protiv
ovog ozbiljnog drustvenog problema.

Metodoloske napomene
Istrazivanje realizovala Atina

U periodu izmedu 7.i27. septembra 2024.

Vreme realizacije .
godine

Slucajni, reprezentativni uzorak od 1.002

Tip i velicina uzorka gradana Srbije starijih od 18 godina

. Teritorija birackog mesta kao najpouzdani-
Okvir uzorka 4 ja birackog P
ja statisticka jedinica
Slu¢ajno uzorkovanje bez zamene — u
Odabir domadinstva okviru bira¢kog mesta, svaka druga ku¢na
adresa od pocetne tacke

Odabir ispitanika u okviru  Izborispitanika metodom prvog rodenda-
domacinstva na u odnosu na dan anketiranja



Istrazivacka tehnika Licem u lice u domacinstvu ispitanika

Istrazivacki instrument Upitnik

Opis uzorka

Polna struktura ispitanika: 54% Zena i 46% muskaraca.

Starost ispitanika: 18 do 29 godina - 24%; 30 do 39 godina - 19%, 40 do
49 godina - 20%, 50 do 64 godina - 23%, 65 i viSe - 14%.

Obrazovna struktura ispitanika: osnovna skola i manje - 12% ispitanika,
dvogodisnja/trogodisnja srednja Skola - 16% ispitanika, cetvorogodis-
nja srednja skola - 47% ispitanika, visa Skola/fakultet - 24% ispitanika,
magistratura/doktorat - 1%.

Radni status: zaposlen u opstinskoj, gradskoj upravi ili drzavnom pre-
duzedu - 13%, zaposlen kod privatnog poslodavca - 40%, vlasnik predu-
zeda/firme - 4%, penzioner - 16%, nezaposlen - 16%, u procesu Skolova-
nja (student/ucenik) -10%, nesposoban za rad - 1%.

Mesto stanovanija: selo - 45%, grad - 55%.

Kljuéni nalazi

O Svest o digitalnom nasilju: IstraZivanje pokazuje da vecina gra-
dana prepoznaje razlicite oblike digitalnog nasilja — 78% ispita-
nika pokazuje visok nivo prepoznavanja digitalnog nasilja, ali
postoje znacajne razlike u razumevanju i prepoznavanju ovih
oblika medu razli¢itim demografskim grupama. Zene i visoko
obrazovani ispitanici ¢esto imaju dublje razumevanje proble-
ma. Tako 82% Zena pokazuje visok stepen prepoznavanja di-
gitalnog nasilja. Prepoznavanje digitalnog nasilja je viSe medu
ispitanicama koje dolaze iz urbanih sredina.

o Li¢no prozivljeni problemi: Cetvrtina ispitanika izjavila je da je
licno dozivela digitalno nasilje, dok su kao najcesdi oblici nasilja
koje su doZiveli dobijanje neZeljenih poruka i sadrzaja u inbox
preko aplikacija za komunikaciju ili drustvenih mreza, najcesce
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Facebook, kao i cyberbullying. “” Ovi podaci ukazuju na rasire-
nost problema digitalnog nasilja i potrebu za njegovim reSava-
njem.

o Zeneidevojke i digitalno nasilje: 30% Zena i devojaka dozivelo
je neki vid digitalnog nasilja. Ispitanice mlade od 30 godina u
¢ak 43% slucajeva navode da su doZivele digitalno nasilje.

o Uticaj na Zrtve: IstraZivanje pokazuje da digitalno nasilje ima
znadajan negativan uticaj na svakodnevni zZivot Zrtava, Sto da-
lie naglasava vaZznost obezbedivanja adekvatne podrske i re-
sursa za Zrtve. Tako 40% Zrtava digitalnog nasilja istice da je to
mnogo ili veoma mnogo uticalo na njihov drustveni Zivot, 32%
kaZe da je uticalo mnogo ili veoma mnogo na njihov emotivni
zZivot, 30% navodi isto za profesionalni zivot, a 24% na ekonom-
sku situaciju.

o Percepcija pocinilaca: Postoji Siroko rasprostranjena percepci-
ja da sumuskarci skloniji vr$enju digitalnog nasilja (ukupno 53%
ispitanika ima ovaj stav, od ¢ega 27% navodi mlade muskarce,
a 26% starije muskarce), uz stav da pocinioci ¢esto nisu svesni
posledica svojih dela - 43% gradana je stava da su pocinioci
donekle svesni, ali da veruju da posledica nema ili da je njihov
postupak bezazlen i prolazan, a jedna Cetvrtina ispitanika (24%)
da pocinioci uopste nisu svesni svojih dela.

o Zrtve digitalnog nasilja navode da su muskarci bili poéinioci
digitalnog nasilja prema njima (57%), dok 24% kaZe da je po-
¢inilac bila Zena. Ostali ispitanici navode da ne znaju identitet
podinioca.

o Odgovornost institucija: Gradani izrazavaju nezadovoljstvo re-
agovanjem drzavnih institucija na digitalno nasilje, smatrajuci
da se problem nedovoljno adresira — 47% gradana kaze da se
drzavne institucije nimalo ili malo bave sprecavanjem i reSava-
njem problema digitalnog nasilja u Srbiji.

o Uloga drustvenih mreza: Postoji opSte razumevanje medu gra-
danima da drustvene mreZe snose odgovornost za nasilje koje
korisnici dozivljavaju na njihovim platformama, $to ukazuje na
potrebu za rigoroznijim pravilima i zaStitom korisnika. Svaki
peti ispitanik je digitalno nasilje doZiveo na drustvenoj mrezi

Zlostavljanje i maltretiranje uz pretnje, sramocenje ili ponizavanje u digitalnom okru-
96 zenju kako bi se izazvao emocionalni stres i strah od fizicke Stete.



Facebook, dok je druga najucestalije navodena mreza Insta-
gram sa 15%. Nasilje na mrezi TikTok je dozivelo 7% ispitanika.
Ranjive grupe: Zene i devojke su prepoznate kao najcescée zr-
tve digitalnog nasilja (72% anketiranih vidi devojke i Zene kao
najcesce Zrtve digitalnog nasilja), dok se za LGBTQIA+ osobe i
javne li¢nosti takode smatra da su znacajno ugrozene, sto na-
glaSava potrebu za specifi¢nim zastitnim merama za ove drus-
tvene grupe.

Niska stopa prijavljivanja: Samo mali procenat Zrtava se obra-
¢a institucijama zbog straha od neefikasnosti procesa (pa se
tako institucijama obratilo samo 3% Zrtava digitalnog nasilja),
Sto sugeriSe potrebu za promenom percepcije o prijavljivanju
nasilja, kao i unapredenjem sistema podrske. Visok procenat
ispitanika kaZe da nasilje nisu prijavili, jer nisu znali kome da se
obrate - 21%.

»Odgovornost” Zrtava: ,,0dgovornost” osoba koje trpe nasi-
lje, jer se upustaju u rizi¢ne onlajn kontakte vidi ¢ak 84% anke-
tiranih gradana Srbije, dok 85% smatra da su Zrtve odgovorne
posto nasilje nisu prijavile na vreme.

IstraZivanje pokazuje da Zrtve digitalnog nasilja ¢esto umanju-
ju teZinu nasilja koje su dozivele u odnosu na percepciju uticaja
istog kod svojih prijateljaili poznanika. Naime, 54% Zrtava navo-
di da je nasilje mnogo ili veoma mnogo uticalo na njih, dok 67%
veruje da bi sli¢na situacija mnogo ili veoma mnogo uticala na
osobe iz njihove blizine.

Edukacija i prevencija: Klju¢ni nalazi istraZivanja pozivaju na
bolju edukaciju o digitalnom nasilju i prosirenje senzibilizacije,
posebno medu ranjivim grupama, kako bi se smanjila stigmati-
zacija Zrtava. Ova edukacija treba da obuhvati sve demograf-
ske grupe, uklju¢uju¢i mlade, Zene, LGBTQIA+ zajednicu i sta-
rije gradane, kako bi se povecala svest, smanijila stigmatizacija
Zrtava i ojacala njihova podrska. To podrazumeva organizo-
vanje radionica, kampanja i Skolskih programa koji ¢e pruziti
informacije o prepoznavanju digitalnog nasilja, prijavljivanju
slu¢ajeva i dostupnim resursima za pomo¢.
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Upotreba interneta i digitalna pismenost

Posebna paZnja u okviru ovog istrazivanja posvecena je upotrebi inter-
neta i digitalnoj pismenosti ispitanika. Anketirane gradane smo pitali
koliko vremena u toku jednog dana provedu na internetu, kao i da li
smatraju da imaju dovoljno znanja i iskustva u koriS¢enju interneta ili bi
im znacilo da unaprede svoje digitalne vestine.

Najvedi procenat gradana, oko petine njih (21%), provede dnevno izme-
du sat i dva sata na internetu. Druga najucestalija kategorija su grada-
ni koji na internetu provode izmedu dva i tri sata dnevno (19%). Da je
dnevno na internetu izmedu tri i Cetiri sata reklo je 15% ispitanika, dok
14% daje odgovor da je u proseku, u toku jednog dana, na internetu iz-
medu 30 minuta i jednog sata. Detaljniji nalazi dostupni su na grafikonu
ispod.

21
19
14 15
8 I I 8 8 7

Do 30 minuta Od 30 minuta Izmedusati Izmedudvai Izmedutrii Izmedu cetiriiPreko petsati Nezna, ne
do jednog sata  dva sata tri sata Cetiri sata pet sati dnevno moze da
dnevno dnevno dnevno dnevno proceni

Najmladi ispitanici (18-29 godina) natprosecno su navodili da se dnev-
no nainternetu zadrZavaju izmedu trii Cetiri sata, a najstarija kategorija
anketiranih (starosti 65 godina i viSe) je iznad proseka davala odgovor
da na internetu dnevno provede do 30 minuta.

IstraZivanje o upotrebi interneta i digitalnoj pismenosti ispitanika po-
kazuje nekoliko klju¢nih trendova. lako znacajan broj gradana provodi
izmedu jednog i dva sata dnevno na internetu, primecuje se da mladi
ispitanici (izmedu 18 i 29 godina), kao i studenti, provode viSe vremena
onlajn, ¢esto duze od tri sata dnevno. Ovi podaci sugeriSu da mlada
generacija i oni u procesu Skolovanja imaju intenzivniji digitalni anga-
Zman. Osim toga, ispitanici koji imaju nesto vise nivoe obrazovanja na-
vode da na internetu provode viSe vremena.



Polovina ispitanika veruje da ima dovoljno znanja i iskustva u korisce-
nju interneta. Skoro svaki etvrti gradanin (23%) siguran je u to daima
dovoljno znanja za bezbedno koriS¢enje interneta i ne treba im vise
znanja o tome. Vazan nalaz istrazivanja je da 22% ispitanika veruje da
nema dovoljno znanja i iskustva i da bi im znacilo da unaprede svoje
digitalne vestine. Kona¢no, da ne moze da proceni svoje znanje i isku-
stvo na internetu reklo je 5% anketiranih.

Verujem da imam dovoljno znanja i iskustva za bezbedno

koris¢enje interneta za svoje potrebe, ali uvek je dobro 50
nawiti neSto novo
Siguran/na sam da imam dovoljno znanja i iskustva za
bezbedno koriS¢enje interneta i ne treba mi viSe znanja o _ 23
tome
int iznatilo bi mi da unapredim digital i 2
Ne zna, ne moZe da proceni 5

Postoji izrazena podela u percepciji digitalne kompetencije izmedu po-
lova. Muskarci su u ve¢em procentu sigurni u svoje digitalne vestine,
dok Zene ceSce izraZavaju potrebu za unapredenjem svojih sposobno-
sti kako bi osigurale sigurnije koriS¢enje interneta (ovakva percepcija je
iznad proseka prisutna kod Zena koje imaju vise od 45 godina). Takode,
osobe starosti preko 50 godina, kao i oni iz ruralnih podrudja, prepo-
znaju potrebu za unapredenjem digitalnih vestina, Sto ukazuje na ge-
neracijski i geografski digitalni jaz. Gradani koji imaju zavrSenu osnov-
nu Skolu, dvogodisnju/trogodisnju srednju Skolu, visoko iznad proseka
navode da nemaju dovoljno znanja za bezbedno koriS¢enje interneta i
da biim znacilo da unaprede svoje digitalne vestine.

Ova analiza naglasava potrebu za ciljanom edukacijom i obukama koje
bi mogle pomodi razli¢itim demografskim grupama u Srbiji da prevazi-
du postojece prepreke u digitalnoj pismenosti.
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Percepcija bezbednosti na internetu

Predmet istrazivanja bilo je i utvrdivanje percepcije bezbednosti na in-
ternetu. U tom smislu anketirani su kroz odgovore opisivali kakva suim
dosadasdnja iskustva u koris¢enju interneta, koliko se osecaju bezbed-
no dok koriste internet, ukljuujudi druStvene mreze, te da li su nekada
doZziveli neko negativno iskustvo ili digitalno nasilje na nekoj drustve-
noj mrezi.

Kod ispitanika prevladavaju pozitivna iskustva u upotrebi interneta.
Skoro polovina ispitanika (46%) ima pozitivna iskustva u dosadasnjem
koriS¢enju interneta, a veoma pozitivno iskustvo ima 15% gradana. Ne-
utralnu percepciju ima 28% anketiranih, dok je zbirno 5% ispitanika reklo
da su im dosadasnja iskustva u koriS¢enju interneta veoma negativna
i negativna.

Ne zna, ne moze da proceni 6
Veoma pozitivna 15
Pozitivna 46
Neutralna 28
Negativna 4

Veoma negativna 1

U kategoriji onih koji su rekli da su imali negativna iskustva u koris¢enju
interneta iznad proseka su se izdvojili gradani sa osnovnim nivoom ob-
razovanja, lica nesposobna za rad, kao i starosna kategorija od 30 do
39 godina. Veoma pozitivna iskustva navodili su studenti i ucenici, koji
Zive u gradu, starosti od 18 do 29 godina.

Najvedi procenat anketiranih gradana (44%) donekle se oseca bezbed-
no na internetu, ali je oprezan prilikom kori¢enja, jer zna da moze biti
opasno. Skoro isti procenat (43%) naveo je da nikada nije imao proble-
ma prilikom kori$¢enja interneta i da se osec¢a potpuno bezbedno. Na-
suprot njima, onih koji se ne osecaju nimalo bezbedno, jer na internetu



ima mnogo nasilja i pretnji, ima 7%. Da ne moze da proceni reklo je 6%
ispitanika.

Ne zna, ne moze da proceni 6

T e
problema prilikom koris¢enja interenta 3

et i T
koris¢enja interneta jer znam da moZe biti opasno #

Ne ose¢am se nimalo bezbedno, na internetu ima mnogo
nasilja i pretnji

Zene su iznad proseka navodile da se donekle osecaju bezbedno dok
koriste internet ili da se nimalo ne osecaju bezbedno. Kod odgovora o
potpunom osedaju nebezbednosti na internetu nailazimo na 4% mus-
karacai 9% zena.

Ukupno 62% ispitanika nije doZivelo neko negativno iskustvo prilikom
odredenih aktivnosti na internetu. Najucestaliji odgovor anketiranih,
za koji se opredelila skoro Cetvrtina (23%), kao negativno iskustvo na-
vodi dobijanje negativnih komentara na drustvenim mreZama. Svaki
deveti ispitanik (11%) rekao je da je doZiveo negativno iskustvo u raz-
meni poruka preko drustvenih mreza Viber/WhatsApp, Telegram ili u
raspravama na razli¢itim forumima. Prilikom objavljivanja fotografija ili
postova na svom profilu negativno iskustvo doZivelo je 8% gradana,
dok je 9% imalo takvo iskustvo u pisanju komentara na internet porta-
lima. Svega 1% anketiranih naveo je neku drugu situaciju kao negativno
iskustvo - pretnje, ucenjivanje, omalovazavanje.

101



102

Razmena poruka preko vibera, whats up-a, telegrama..
Utestvovane u raspravama na razlititim forumima
Objavijivanje fotografija i postova na svom profilu

Pisanja komentara na druitvenim mreama
Pisanja komentara na internet portalima
Nisu doZiveli niéta od navedenog

Nesto drugo, 3ta?

Ukupno 46% anketiranih, koji su doziveli digitalno nasilje, pretrpeli su
ga na nekoj od drustvenih mreZa. Naime, svaki peti ispitanik doZiveo je
digitalno nasilje na mrezi Facebook, dok je druga najucestalije navode-
na mreza Instagram, sa 15%. Nasilje na mrezi TikTok je dozivelo 7% ispi-
tanika. Zene suiznad proseka doZivljavale digitalno nasilje na mrezama
Facebook i Instagram (u slu¢aju mreZe Facebook 23% Zena navodi da je
dozivelo digitalno nasilje na ovoj mrezi, dok isto kaZze 18% muskaraca).
Situacija sa mrezom Instagram je dodatno specifi¢cna imajuci u vidu da
suispitanice koje su navele da su dozivljavale nasilje na ovoj drustvenoj
mrezi uglavnom mlade od 30 godina, odnosno ucenice i studentkinje.

Facebook [N :o
nstagram - I 'S
TikTok NN 7
Twitter 1l 2
Tinder | 1
Linkedin | 1
Neka druga G 4
Ne koristim druétvene mreze || ¢
Nisam doZiveo/la nasilie I 5



Digitalno nasilje: Prepoznavanje i percepcija

Ova oblast istraZivanja obuhvata stavove gradana prema odredenim
aktivnostima nainternetu - da li ih oni doZivljavaju kao digitalno nasilje
i, ako da, koliko ono ugrozava osobu kojoj je upuceno.

Kada govorimo o tvrdnji da digitalno nasilje u Srbiji uopSte nije toliko
rasprostranjeno i da se preteruje sa tom pricom, viSe od polovine is-
pitanika navodi da se ne slaze sa ovom tvrdnjom - 55%. Neslaganje sa
ovom tvrdnjom iznad proseka iskazuju Zene, visokoobrazovani ispita-
nici, ucenici i studenti, ispitanici koji Zive u urbanim sredinama, kao i
mladi od 40 godina, ali i gradani koji su bili Zrtve digitalnog nasilja ili
poznaju nekoga ko je to bio.

Kao Sto pokazuje grafikon ispod, najvedi procenat gradana moze da
prepozna odredene aktivnosti kao digitalno nasilje. Ispitanici kao digi-
talno nasilje koje ugrozava pojedinca kome je upuceno najlakSe prepo-
znaju pojavu tzv. osvetnicke pornografije i pretnje nasiljem, ukljucujudi
pretnje silovanjem i smrcu. Detaljniji nalazi dostupni su na grafikonu
ispod.

Kada govorimo o zlostavljanju i maltretiranju uz pretnje, sramocdenje
ili ponizavanje u digitalnom okruzenju kako bi se izazvao emocionalni
stres i strah od fizicke Stete, tj. o pojavi cyberbullying, ukupno 68% an-
ketiranih gradana smatra da ova pojava predstavlja digitalno nasilje.
Zene, vise nego muskarci, navode da je cyberbullying pojava koja ve-
oma mnogo ugrozava onoga kome je upucena (65% Zena prepoznaje
ovu pojavu kao digitalno nasilje). Penzioneri i vlasnici preduzeca nesto
iznad proseka navode da ovo nije nasilje.

PretraZivanje, prikupljanje i javno deljenje li¢nih identifikacionih infor-
macija bez dozvole i saglasnosti (Doxxing) kao oblik nasilja najmanje
prepoznaju ispitanici koji imaju zavrSenu osnovnu Skolu ili dvogodisnje/
trogodisnje srednje obrazovanje. U¢enici, studenti i visokoobrazovana
populacija sklonija je stavu da doxxing mnogo i veoma mnogo ugroza-
va onoga kome je upucen, te da predstavlja nasilje. Nasuprot njima, ne-
zaposleni, penzioneri, osobe koje Zive na selu, kao i stariji od 50 godina
iznad proseka navode da nisu upoznati sa ovom aktivno$c¢u. Takode,
Zene su blago iznad proseka navodile da doxxing prestavlja oblik digi-
talnog nasilja (72% Zena, 67% muskaraca).

Cyberstalking ili proganjanje putem slanja imejlova, pozivanja, slanja
poruka i drugih onlajn aktivnosti, naj¢esce kao digitalno nasilje prepo-
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znaju visokoobrazovani ispitanici, studenti i u¢enici, kao i zaposleni u
opstinskim ili gradskim upravama. Ova pojava je u veéoj meri prepo-
znata medu osobama koje Zive u urbanim sredinama i kod onih izmedu
18 i 50 godina. Zene su takode ¢eée navodile da cyberstalking prepo-
znaju kao oblik digitalnog nasilja - 69% Zena ima ovakvo misljenje u
odnosu na 63% muskaraca.

S druge strane, manje informacija o pojavi cyberstalking imaju oso-
be sa osnovnim nivoom obrazovanja, dvogodisnjim ili trogodisnjim
srednjoskolskim obrazovanjem, kao i nezaposleni, nesposobni za rad,
penzioneri i osobe sa sela, posebno stariji od 50 godina. Ovaj nalaz se
moze protumaciti tako Sto ove grupe ¢esto u manjoj meriimaju pristup
edukacijama o digitalnim pitanjima, $to moZze biti uzrok nedostatka in-
formacija i svesti o tome Sta predstavlja digitalno nasilje.

Kreiranje i/ili Sirenje privatnih i intimnih slika/video zapisa i/ili slika/video
zapisa seksualne prirode, bez informisanja i saglasnosti osobe koja se
na njima nalazi (tzv. osvetnicka pornografija) je aktivnost koju ¢ak tri
Cetvrtine anketiranih ispitanika prepoznaje kao digitalno nasilje. Nalazi
pokazuju da oni koji imaju najniZi nivo obrazovanja, u penziji su ili su
nesposobni za rad, Zive na selu i imaju preko 50 godina, najmanje znaju
0 ovoj pojavi. S druge strane, Zene shvataju tzv. osvetnicku pornografi-
ju kao aktivnost koja veoma mnogo ugrozava pojedince kojima je upu-
¢ena (njih 78% u odnosu na 75% muskaraca).

Digitalno nasilje u partnerskim odnosima kroz ograni¢avanje onla-
jn aktivnosti jednom od partnera i kontrolu aktivnosti na drustvenim
mrezama je oblik digitalnog nasilja za koji je najvisi procenat ispitanika
(7%) naveo da smatra da ovo ili nije digitalno nasilje ili da se radi o digi-
talnom nasilju koje nije ozbiljnije ili znacajnije. Da nisu upoznati sa po-
javom digitalnog zlostavljanja u partnerskim odnosima iznad proseka
su navodili ispitanici sa osnovnim obrazovanjem i dvogodisnjom/trogo-
diSnjom srednjom Skolom, nezaposleni, penzioneri, nesposobni za rad
i ispitanici koji Zzive na selu. Ovu aktivnost, kao vrstu digitalnog nasilja
koja veoma mnogo ugrozava pojedinca kome je upucena, natprose<no
su navodili anketirani iz grada, kao i visokoobrazovane osobe.

Anketirani sa osnovnim obrazovanjem natprose¢no su davali odgovor
da slanje neZeljenih poruka i sadrZaja u inbox preko aplikacija za komu-
nikaciju nimalo ne ugrozava pojedinca kome je upuceno, odnosno da
ne predstavlja nasilje, kao i da nisu dovoljno upoznati sa ovom poja-
vom. Studenti/ucenici takode iznad proseka smatraju da ova aktivnost
104 ne predstavlja nasilje. Gradani starosti preko 50 godina navode da ne



znaju dovoljno o ovom obliku digitalnog nasilja. Razli¢ita percepcija
medu studentima i ucenicima o slanju neZeljenih poruka kao obliku
digitalnog nasilja moze se pripisati njihovim raznovrsnim iskustvima i
informisanosti.

Rodno usmerena dezinformacija ili koriéenje laznih ili obmanjujuéih narativa
zasnovanih na rodu i polu direktno protiv Zena

]

Rodno usmeren govor mrénje prema osobama Zenskog pola - Zenama,
devojkama i LGBTQIA+ osobama

N
©

Pretnje nasiljem, ukljuéujudi pretnje silovanjem i smréu

Lazno predstavljanje, ukljucujuéi hing - korid¢enje digitalne tchnologije za
preuzimanje identiteta asobe ili nekog drugog kako bi se pristupilo privatnim
informacijama, a te informacije Zloupotrebile

Slanje nezeljenih poruka i sadrZaja (fotografija, video sadrZaja...) u INBOX preko
aplikacija za komunikaciju ili drutvenih mreza

d! kroz ogranicenje online

Digitalno janje u p n
aktivnasti jednom od partnera i kontrolu aktivnosti na drustvenim mrezama

N

Kreiranje i/ili Sirenje privatnih i intimnih slika/video zapisa i/ili slika/video
zapisa seksualne prirode, bez informisanja i saglasnosti osobe koja se na njima
nalazi. (Revenge porn)
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Progonjenje putem e-mailova, pozivanja i slanja tekstualnih poruka (ili onlajn)
ili preko interneta. (Cyberstalking)
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je, pri janje i j: deljenje liénih identi ionih informacija
bez dozvole i saglasnosti. (Doxxing)
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Zlostavijanje i maltretiranje uz pretnje, sramocene ili ponizavanje u digitalnom |
okruzenju kako bi se izazvao emocionalni stres i strah od fizicke Stete.
(Cyberbullying)
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M Nimalo, ovo nije nasilje W Veoma malo M Donekle ®Mnogo M Veomamnogo M Nisam upoznat sa ovim, ne mogu da procenim

Rodno usmeren govor mrznje i rodno usmerenu dezinformaciju kao
vid digitalnog nasilja koje veoma ugrozava pojedince kojima je upude-
no iznad proseka navode anketirani sa zavrSenom cetvorogodiSnjom
srednjom skolom, visokoobrazovani, studenti/ucenici, zaposleni u op-
Stinskoj/gradskoj upraviili kod privatnog poslodavca, iz grada, kao i oni
koji imaju od 18 do 50 godina. O ovoj aktivnosti ne znaju dovoljno gra-
dani starosti preko 50 godina, sa sela, penzioneri i nezaposleni niskog
obrazovnog statusa. Ispitanici koji su doziveli nasilje skloniji su da Ce-
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S¢e prepoznaju sve navedene oblike nasilja kao vrstu digitalnog nasilja
koja ugrozava onoga ka kome je upucena.

Ovi podaci ukazuju na nekoliko klju¢nih uvida o percepciji digitalnog
nasilja medu anketiranim gradanima:

1. Vedina gradana prepoznaje razlicite oblike digitalnog nasilja.

2. Postoje znacajne razlike u percepciji izmedu razli¢itih demo-
grafskih grupa; Zene i visoko obrazovani ispitanici imaju vecu
tendenciju da prepoznaju ozbiljnost ove pojave.

3. Stariji gradani, posebno oni sa nizim obrazovanjem, Cesto ne
prepoznaju ili ne smatraju da su odredene aktivnosti na inter-
netu oblik digitalnog nasilja.

Li¢na iskustva sa digitalnim nasiljem - uticaj,
pocinioci, motivacija

Ovo poglavlje bavi se li¢nim iskustvima gradana u vezi sa digitalnim
nasiljem, kao i iskustvima ljudi iz njihovog okruzenja. Pored toga, an-
ketirani ispitanici su odgovarali na pitanja koja se ticu uticaja koji je na
njih ostavilo doZivljeno nasilje, odnosno kako je uticalo na njihov sva-
kodnevni Zivot, kao i koji su po njihovom misljenju motivi za digitalno
nasilje.

Prema rezultatima istrazZivanja, Cetvrtina gradana Srbije je pretrpela
neki oblik digitalnog nasilja — 25%. Od konkretno navodenih oblika nasi-
lja koje su doziveli izdvojio se odgovor svakog desetog ispitanika (10%)
- da je to dobijanje neZeljenih poruka i sadrzaja u inbox preko aplika-
cija za komunikaciju ili druStvenih mreza. Zlostavljanje i maltretiranje
uz pretnje, sramocenje i poniZzavanje u digitalnom okruzenju (cyberbu-
llying) dozivelo je 7% gradana, a po 5% navelo je cyberstalking i pretrazi-
vanje, prikupljanje i deljenje li¢nih informacija (doxxing) kao dozivljeni
oblik nasilja. Vise podataka dostupno je na grafikonu 4.1.

Zene su ¢eée nego muskarci navodile da su dozivele neki/e od oblika
digitalnog nasilja. Tako 8% Zena navodi da je doZivelo cyberstalking kao
vid digitalnog nasilja, dok isto kaZze 3% muskaraca. Kada govorimo o
tzv. osvetnickoj pornografiji skoro da nije bilo muskarca koje je dozi-
veo ovaj vid nasilja na internetu, dok 3% Zena jeste. Zene u ruralnim
sredinama su se pokazale kao posebno ranjiva grupa u pogledu tzv.
osvetnicke pornografije (od 16 Zena koje su u istraZivanju navele da su
bile Zrtve ovog oblika digitalnog nasilja, njih 10 nastanjeno u ruralnim
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B Odgovori ispitanika koji su doziveli digitalno nasilje m Ukupno

sredinama). Zene su €e$ce dozivljavale i ograni¢avanje onlajn aktivno-
sti od strane partnera, ali i dobijanje neZeljenih poruka na mrezama
koje koriste (13% Zena kaZe da je dozZivelo ovaj vid digitalnog nasilja).
U svim ispitivanim kategorijama najmlade Zene (ispod 30 godina) su
iznad proseka navodile da su bile Zrtve nekog od oblika digitalnog nasi-
lja. 1zuzetak predstavlja digitalno nasilje u partnerskim odnosima kroz
ogranicavanje onlajn aktivnosti, gde su Zene u starosnoj dobi od 30 do
45 godina natprosecno ranjiva grupa. Vazan podatak je i da su pretnja-
ma nasiljem, koje ukljucuju i pretnje silovanjem i smr¢u, takode natpro-
secno izloZene Zene u ruralnim sredinama (4 od 5 Zena koje su u istra-
Zivanju navele da su bile Zrtve nastanjene su u ruralnim sredinama).

Kada smo gradane upitali da li je navedene oblike nasilja doZiveo neko
njima blizak, dobijeni podaci su veoma sli¢ni onima o njihovim licnim
iskustvima. Naime, 72% anketiranih reklo je da niko njima blizak nije do-
Ziveo navedene oblike nasilja ili da sa tim nisu upoznati. Podatak da 72%
anketiranih smatra da niko njima blizak nije doZiveo oblike digitalnog
nasilja moZe se interpretirati kao rezultat nedostatka informacija, jer
se moze ocekivati da su se njihovi bliski prijatelji ili <lanovi porodice
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stideli ili plasili da im se o tome povere zbog straha od osude. Osim
toga, razlicite percepcije o tome Sta uopste predstavlja digitalno na-
silie mogu doprineti tome da neki ispitanici smatraju odredene oblike
nezeljenih interakcija manje ozbiljnim. Ovaj nalaz sugeriSe da je isku-
stvo digitalnog nasilja Cesto veoma li¢no i intimno, Sto moze rezultirati
nedovoljnom komunikacijom o ovoj temi, isti¢uci potrebu za boljom
edukacijom i podizanjem svesti u zajednici.

S druge strane, 28% ispitanika navodi da su u svome okruZenju ima-
li nekoga bliskog ko je bio Zrtva digitalnog nasilja. Od najcesce navo-
denih oblika nasilja koje su doZiveli njima bliski ljudi, izdvaja se slanje
nezeljenih poruka i sadrzaja u inbox drustvenih mreza i aplikacija, kao
i zlostavljanje i maltretiranje uz pretnje (cyberbullying) — 8% ispitanih
dalo je ove odgovore.

Nijes nisam. upaznat /o |
Slanje nezeljenih poruka i sadrzaja (fotografija, video F 18
sadrzaja...) u INBOX preko aplikacija za komunikacijuili... 8

Zlostavljanje i maltretiranje uz pretnje, sramocenje ili r
poniia\':nji u digitalnom ;Jkruiznju kako bi se izanevao... 8 7
Progonjenje putem e-mailova, pozivanja i slanja tekstualnih F 14
poruka (ili onlajn) ili preko interneta. (Cyberstalking) 6
Pretrazivanje, prikupljanje i javno deljenje licnih r 13
identifikacionih informacija bez dozvole i saglasnosti.... 6

Lazno predstavljanje, ukljucujuéi catfishing - koris¢enje 9
digitalne tehnologije za preuzimanje identiteta osobe ili... 4

Digitalno zlostavljanje u partnerskim odnosima kroz 9
ogranicenje online aktivnosti jednom od partnera i... 4

Kreiranje i/ili $irenje privatnih i intimnih slika/video zapisa 9
i/ili slika/video zapisa seksualne prirode, bez informisanja... 4

Rodno usmerena dezinformacija ili koriscenje laznih ili r 4
obmanjujuéh narativa zasnovanih na rodu i polu direktno... ® 2

Rodno usmeren govor mrznje prema osobama Zenskog pola r 5
- zenama, devojkama i LGBTQIA+ osobama 2

Pretnje nasiljem, ukljucujudi pretnje silovanjem i smréu r 12

Ne Zeli daodgovori g 4

B Odgovori ispitanika koji poznaju nekoga ko je doZiveo digitalno nasilje B Ukupno

Gradane koji su rekli da su li¢no doZiveli nasilje pitali smo i u kojoj meri
je na njih uticalo proZivljeno digitalno nasilje. Koristedi skalu od 1 do 5,
gde je 1=nimalo, a 5=veoma mnogo, najvedi procenat gradana naveo je
da je digitalno nasilje koje su doZiveli mnogo i veoma mnogo uticalo na



njih i njihov Zivot. Iskazano u procentima, ¢ak 54% anketiranih dalo je
ovaj odgovor. Da je donekle imalo uticaja reklo je 23% anketiranih gra-
dana, veoma malo 16%, dok je 7% ispitanika reklo da doZivljeno nasilje
nimalo nije uticalo na njih. Zene su iznad proseka navodile da je digi-
talno nasilje koje su prozivele na njih uticalo mnogo ili veoma mnogo.

26 28
23
| I I I

Nimalo Veoma malo Donekle Mnogo Veoma mnogo

Kada je rec o iskustvima drugih, 67% ispitanika navodi da digitalno na-
silie mnogo i veoma mnogo utice na osobu koja ga doZivi. Da donekle
utice reklo je 16%, veoma malo 5%, a 3% navodi da nimalo ne utice. Goto-
vo svaki deveti anketirani (11%) nije Zeleo da se izjasni po ovom pitanju,
$to mozemo tumacditi stigmatizacijom vezanom za ovaj fenomen - to
ukazuje na potrebu za intenzivnijom edukacijom i podrSkom da se lju-
dima omogudi da otvorenije govore o svojim osecanjima i iskustvima.

Ako uporedimo nalaze dobijene iz ova dva pitanja, mozZemo zakljuciti
da su ispitanici skloniji da licno doZivljeno nasilje ublaZzavaju prema in-
tenzitetu u odnosu na nasilje koje dozivi neko iz njihovog okruzenja.
Ova opservacija ukazuje na psiholoski fenomen poznat kao ,,kognitiv-
na disonanca”, gde pojedinci imaju poteskoca sa prihvatanjem ozbilj-
nosti svojih iskustava. Kroz proces samoodbrane ispitanici mogu mini-
mizovati uticaj koji je digitalno nasilje imalo na njih kako bi se zastitili
od emocionalnih posledica. S druge strane, kada posmatraju iskustva
drugih, oni su skloni prepoznavaniju i izraZavanju empatije prema tezini
nasilja, jer im je lakSe da ocenjuju situacije iz perspektive nekog drugog.
Ova razlika moZze sugerisati i na uticaj drustvenih normi, gde je javno
prepoznavanje ozbiljnosti pretrpljenog nasilja opterec¢eno osecajem
krivice ifili strahom od stigmatizacije. Na taj nacin dolazi do kontrasta u
percepciji li¢nih i tudih iskustava nasilja, Sto naglaSava vaznost podrske
i osnazivanja pojedinaca da se suoce sa svojim iskustvima i da prepo-
znaju da ni na koji nacin nisu odgovorni za pretrpljeno nasilje. Ovo je
posebno vazno imajudi u vidu da ¢emo u nastavku istrazivanja videti da
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ogroman procenat Zrtava digitalnog nasilja smatra da su same krive za
nasilje koje im se dogodilo.

36
29
16
1
5
3 o

Ne zeli da kaze Nimalo Veomamalo Donekle Mnogo Veoma mnogo

Stavovi o uticaju pretrpljenog digitalnog nasilja na drustveni zZivot Zr-
tve su podeljeni. S jedne strane, 40% gradana navodi da proZivljeno
digitalno nasilje nimalo i veoma malo ima uticaja na njihov drustveni
zivot, dok, s druge strane, isti procenat navodi da utic¢e mnogo i veoma
mnogo. Procenat gradana koji smatraju da proZivljeno digitalno nasilje
nimalo ili veoma malo uti¢e na njihov drustveni Zivot moze ukazivati
na psiholoske mehanizme suocavanja, gde pojedinci minimizuju ili ra-
cionalizuju svoja iskustva kao nacin zaStite od emocionalnih posledica,
cesto se suocavajudi sa osecajem stida ili nelagodnosti. RazliCite per-
cepcije o znacenju ,,uticaja” i individualne definicije drustvenog Zivota
takode igraju klju¢nu ulogu; neki mogu smatrati da im nasilje ne ometa
svakodnevne kontakte. Pored toga, nedostatak svesti, kod onih koji
nasilje nisu doziveli, o nacinima na koje digitalno nasilje moze uticatina
Zivote moZze doprineti ovakvim stavovima.

Najvedi procenat ispitanika smatra da digitalno nasilje koje su iskusili
nema uticaja na njihovu ekonomsku situaciju — 37% gradana opredelilo
se za ovaj odgovor. Svaki peti je rekao da ima veoma malo uticaja, 19%
donekle, dok je zbirno oko Cetvrtine (24%) anketiranih stava da digital-
no nasilje koje su preziveliima mnogo i veoma mnogo uticaja na njiho-
vu ekonomsku situaciju.
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(Vas) emotivni Zivot, odnos sa  (Vas) profesionalni, poslovni  (Vas) drustveni, socijalni Zivot (Vasu) ekonomsku, finansijsku

partnerom i bliskim ljudima  Zivot, nivo koncentracije na situaciju
poslovne aktivnosti
Enimalo Mveomamalo M donekle mnogo veomamnogo M ne Zeli da kaze

Vise od polovine gradana (52%) navodi da digitalno nasilje mnogo i veo-
ma mnogo uti¢e na profesionalni, poslovni Zivot osobe koja ga prezivi,
dok oko trecine (32%) smatra da donekle utice.
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Emotivni Zivot, odnos sa Profesionalni, poslovni zivot, Drustveni, socijalni zivot Ekonomsku, finansijsku
partnerom i bliskim ljudima nivo koncentracije na poslovne situaciju
aktivnosti
Enimalo Mveomamalo M donekle mnogo veomamnogo M ne Zeli da kaze
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Poznajem posredno preko intemeta, mreza, foruma... — 25
Ne pumajem,nemam o komese o | -

Liéno je poznajem, bili smo prijatelji _ 13

Li¢no je poznajem, bili smo u intimnoj vezi

Nesto drugo I 1
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Posredno poznaju preko interneta, mreza, foruma... [ NN -
Obi¢no ne poznaju, ne znaju o kome se radi [ NG
Poznaju preko prijatelja, poznanika |GGG 5
Lino je poznaju, bili su u intimnoj vezi |GG '+
Licno je poznaju, prijatelii | NG
Nestodrugo [ ':

Kada su u pitanju osobe koje su pretrpele digitalno nasilje, vedina anke-
tiranih poznaje osobu koja je vrsila digitalno nasilje prema njima - 28%
(direktno) poznaje zlostavljaca preko prijatelja, poznanika, dok je svaki
Cetvrti ispitanik (25%) rekao je da osobu koja je vrsila digitalno nasilje
prema njemu poznaje posredno, odnosno preko interneta, mreza, fo-
ruma. Oko petine ili 21% navodi da ne poznaje zlostavljaca, 13% je sa
nasilnikom bilo u prijateljskom odnosu, dok 12% navodi da je bilo u inti-
mnoj vezi sa osobom od koje su pretrpeli digitalno nasilje.

Kada je re¢ o ispitanicima koji navode da nisu preziveli digitalno nasilje,
najvedi procenat njih (27%) smatra da osobe koje prezive digitalno na-
silje posredno poznaju zlostavljaca (preko interneta, mreza, foruma).

Anketirani su odgovarali na pitanje koja su, po njihovom misljenju, dva
klju¢na motiva za digitalno nasilje. Dobijeni podaci pokazuju da najve-
¢i procenat smatra da je uzrocnik nezadovoljstvo sopstvenim Zivotom
koje se javlja kod osoba koje vrse nasilje. Ovo je odgovor ¢ak 38% ispi-
tanika. Na drugom mestu nalazi se ljubomora prema necijem uspehu
(29%), dok je tredi, naj¢escée navoden odgovor, osveta (27%). Da je mo-
tiv ljubomora prema partneru reklo je oko Cetvrtine gradana (24%), dok
21% smatra da su motivi izrazavanje mrznje prema nekoj grupi i zabava.
Samo 16% gradana prepoznaje kontrolu i mo¢ kao uzrocnike digitalnog
nasilja.

Ispitanike koji su preziveli digitalno nasilje smo pitali za njihove reakcije
na pretrpljeno nasilje, kao i da li su se i, ako jesu, kome obratili veza-
no za nasilje koje su doziveli u digitalnom svetu. Najve¢i procenat is-
pitanika koji su naveli da su doZiveli neku vrstu digitalnog nasilja (32%)
je rekao da na pretrpljeno nasilje nisu reagovali, ve¢ su sacekali da se
situacija smiri; 16% ispitanika navodi da nisu reagovali na pretrpljeno



Nezadovoljstvo sopstvenim zivotom [ ¢

Ljubomora prema necijem uspehu | O
Osveta [ 7

Ljubomora prema partneru/ki ili osobi prema kojoj... [N -
Izrazavanje mrinje prema odredenoj grupi N !
Zabava I -
Kontrola i mo¢ [NNNNEGEGEGEGEGE
Nezna, ne moze da proceni [N -

Nesto drugo, $ta? |J§ 1

nasilje, ali da to nije pomoglo da se situacija smiri i da nasilje jo$ uvek
traje. S druge strane, kod 49% anketiranih je bilo neke reakcije. Naime,
19% navodi da je zbog nasilja u digitalnom svetu bilo prinudeno da uga-
si svoj profil i nestane sa drustvenih mreza (ovo je odgovor koju su
iznad proseka davale Zene - 21% Zena i 15% muskaraca), 12% ispitanika
je uzvratilo nasilje istom merom i na taj nacin resilo problem (ispitani-
ci muskog pola su ceSce davali ovakav odgovor — 20% muskaraca i 8%
Zena); 9% ispitanika navodi da su pokusali da uzvrate istom merom, ali
da taj postupak nije imao efekta, kao i da su uspeli da saznaju ko stoji
iza nasilja koje su pretrpeli, pa su na taj nacin resili problem.

32
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Ne Zzeli da odgovori  Nisam reagovao/la, Nisamreagovao/la, Morao/la samda Uzvratio/lasam  Pokusao/lasamda  Uspeo/la samda

strpljivo sam stplivosam  ugasim profilida  osobi kojaje vraila  uzvratimistom  saznam ko stoji iza
satekao/la se sacekao/la da se nestanemsa  nasilje istom merom merom, ali uzalud digitalnog nasilja i da
situacija smiri iovo  situacija smiri,ali ~ drustvenih mreza i uspeo/la samda redim problem na taj
je dalo rezultata nije pomoglo, jer resim problem nacin

nasilje jos uvek traje
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Vazan nalaz istraZivanja je da se veliki procenat gradana (85%) koji su
doziveli digitalno nasilje nije nikome obratio vezano za pretrpljeno na-
silie - 37% anketiranih nam je reklo da se nikome nisu obratili poSto
smatraju da to ne bi dalo nikakve rezultate, 28% misli da se niSta ne bi
promenilo imajudi u vidu da se, prema njihovom misljenju, niko ne bavi
ovom temom, dok 21% ispitanika navodi da nisu ni znali kome bi mogli
da se obrate.

Tek svaka deseta Zrtva digitalnog nasilja navodi da se nekome obrati-
la, i to najcesée kroz prijavu samom portalu/mrezi ili forumu na kome
su doziveli nasilje — 7%. Svega 1% anketiranih kaze da se su se obratili
policiji, a 2% gradana nam je reklo da su se obratili drugim nadleznim
organima. Ispitanici koji su zavrsili osnovnu Skolu ili su bez formalnog
obrazovanja iznad proseka navode da se nikome nisu obratili vezano
za nasilje koje su doZiveli, jer su stava da to niSta ne bi promenilo/da se
niko ne bavi ovim problemom (43% ispitanika ovog nivoa obrazovanja
je dalo ovakav odgovor). Ova tendencija moze ukazivati na percepciju
nezadovoljstva i nedostatka poverenja u institucionalne odgovore ili
podrsku, kao i manjak informacija o tome na koji nac¢in mogu da potra-
Zze pomoc¢. Takode, ovakav stav ukazuje i na potrebu za jacanjem svesti

bolja zastita i pomoc¢ Zrtvama digitalnog nasilja.

Jesam, obratio sam se nadleznom organu [l 2

Jesam, obratio sam se policiji | 1

Jesam, obratio sam se portalu/mreZi/forumu na kome
sam preziveo digitalno nasilje i prijavio nasilnika

Nisam, jer ne znam kome bih se obratio [ RN -:
Nisam, jer mislim da se nista ne bi promenilo, jer se [—_—
2

ovim niko ne bavi

I

Nisam, jer mislim da to ne bi dalo nikakvog rezultata [ R 37

Ne Zeli da odgovori [ 4

Vise od polovine ispitanika koji su se nekome obratili vezano za do-
zivljeno digitalno nasilje navodi da nisu zadovoljni nac¢inom na koji je
reSen problem - 27% ispitanika navodi da nisu zadovoljni, jer, iako je na-
silje zaustavljeno i nasilnik pronaden, on nikada nije kaznjen. Isti proce-
nat navodi da se nasilje zaustavilo, ali bez identifikacije nasilnika. Uz to



Nekom drugom - Skoli koju dete pohada

Nacionalnoj platformi za prevenciju digitalnog nasilja koje ukljucuje decu
"Cuvam te"

Posebnom odeljenju za borbu protiv visoko tehnoloskog kriminala

Policiji

Drustvencj mrezi na kojoj se desio sluéaj digitalnog nasilia N S G

Internet portalu, sajtu na kome se desava nasilje

imamo i 5% ispitanika koji navode da se nasilje jo$ uvek nije zaustavilo.
S druge strane, 41% gradana kaZe da je zadovoljan reakcijom institucija,
od Cega 27% istiCe da je nasilnik pronaden, ali da nije kaZnjen, dok se 14%
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ispitanika zadovoljilo time Sto je nasilje zaustavljeno.

Jesam, nasilje je zaustavljeno i nasilnik je pronaden,
mada nije kaznjen

Jesam, nasilje je zaustavljeno i to mi je dovoljno iako
nasilnik nije pronaden

Nisam, nasilje je zaustavljeno i nasilnik je identifikovan,
ali nije kaznjen

Nisam, nasilje se zaustavilo ali nasilnik nije pronaden
niti kaznjen

Nisam, nasilje nije prestalo i ni$ta se nije promenilo

Upitani da li je prezZivljeno digitalno nasilje preraslo u fizicko nasilje u
realnom zivotu, 63% ispitanika navodi da nije i da se sve zavrsilo na in-
ternetu. Ipak, imamo i 10% anketiranih koji navode da do fizickog na-
silja joS nije doslo, ali da digitalno nasilje i dalje traje, pa ne zna da li
¢e se nesto vise u bududnosti desiti. Oko 17% gradana koji su preZiveli
digitalno nasilje kaZe da je bilo pokuSaja da digitalno nasilje preraste u
fizicko, dok 6% navodi da je digitalno nasilje preraslo u fizicko; 1% Zrtava
digitalnog nasilja kaZe da je nasilje zapocelo kao fizicko, pa je kasnije

preraslo u digitalno nasilje.
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» B Ne Zeli da odgovori
m Nije, sve se zavrsilo na internetu

m Nije, ali ne znam da li ¢e u buduénosti, jer jos uvek
trpim nasilje

m Nije iako je bilo pokusaja da preraste u fizicko
uznemiravanje

| Jeste, digitalno nasilje je preraslo u fizicko nasilje

m Krenulo je kao fizicko nasilje koje je kasnije preraslo
u digitalno

Konacno, kada smo Zrtve digitalnog nasilja pitali da li je osoba koja je
vrsila nasilje prema njima muskarac ili Zena, 56% anketiranih je navelo
da se radi o muskarcu (mladi muskarac - 31% i stariji muskarac - 25%).
U svakom cetvrtom slucaju, prema odgovorima ispitanika, pocinilac
digitalnog nasilja je Zena (17% mlada Zena i 8% starija Zena). Imamo i is-
pitanike koji ne znaju identitet osobe koja je vrsila nasilje prema njima.
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Kada odgovore o identitetu pocinilaca digitalnog nasilja ukrstimo sa
identitetom Zrtve nasilja, vide¢emo nalaze predstavljene na Grafikonu
4.16. Naime, u slu¢aju Zena Zrtava digitalnog nasilja pocinilac je u dve
trec¢ine slucajeva muskarac, u 14% slucajeva Zena, dok u 13% slucajeva
identitet, pa samim tim ni pol pocinioca, nije poznat. Situacija je u slu-
¢aju muskaraca Zrtava nesto drugacdija, pa je tu u 38% slucajeva pocini-
lac muskarac, u 44% slucajeva Zena, dok 15% ne zna ni identitet, ni pol
pocinioca.
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Ranjive grupe i digitalno nasilje

Ovo poglavlje se fokusira na istraZivanje percepcije gradana Srbije o
tome koliko su razli¢ite druStvene grupe ugrozene digitalnim nasiljem.
Tako smo analizirali stavove gradana o ugroZenosti Zena i devojaka,
javnih li¢nosti, LGBTQIA+ osoba, osoba sa invaliditetom, kao i nacional-
nih i etnickih manjina u digitalnom prostoru.

Gradani Srbije prepoznaju Zene i devojke kao grupe koje su u najvecoj
meri ugrozene digitalnim nasiljem. Tako 72% ucesnika u nasem istrazi-
vanju navodi da su Zzene i devojke mnogo ili veoma mnogo ugrozene
ovakvom vrstom nasilja. Samo 2% ispitanika ima percepciju da Zene i
devojke nisu ugroZene digitalnim nasiljem. Zene kao najé¢esce zrtve di-
gitalnog nasilja iznad proseka prepoznaju upravo Zene.

M Zene i devojke

B Muskarci i decaci
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Nimalo i malo Osrednje Mnogo i veoma mnogo Ne zna, ne moze da proceni



Javne li¢nosti, pevace i pevacice, glumce i glumice kao mnogo i veoma
mnogo ugrozene digitalnim nasiljem prepoznaje 53% anketiranih gra-
dana. Jedna Cetvrtina (24%) je stava da su navedene profesije osrednje
ugrozene ovom vrstom nasilja, a svaki deseti ispitanik smatra da ne
postoiji rizik od digitalnog nasilja kod ove grupe. Sa porastom obrazo-
vanja ispitanika raste i percepcija o javnim li¢nostima kao grupi koja je
posebno izlozena digitalnom nasilju. Takode, ispitanici mladi od 30 go-
dina prednjace u izraZzavanju ovog stava. Kada govorimo o novinarima
i politicarima, 45% ispitanika ih percipira kao mnogo ili veoma mnogo
ugrozene (28% - osrednje i 12% - nimalo i malo). Sli¢an procenat grada-
na, 44%, smatra da LGBTQIA+ osobe predstavljaju grupu koja je mno-
go i veoma mnogo ugrozena digitalnim nasiljem. Sa porastom nivoa
obrazovanja ispitanika raste i percepcija LGBTQIA+ osoba kao grupe
koja je mnogo i veoma mnogo ugrozena u pogledu digitalnog nasilja.
Takode, ovakva percepcija je natprosecno prisutna kod ispitanika koji
Zive u urbanim sredinama, kao i kod ispitanika koji su doziveli neku vr-
stu digitalnog nasilja.

Imamo i tredinu ispitanika koji navode da su osobe sa invaliditetom
(32%), nacionalne i etnicke manjine (34%) grupe koje su mnogo ili ve-
oma mnogo ugrozene digitalnim nasiljem. Sa porastom nivoa obrazo-
vanja ispitanika raste i njihova percepcija da su osobe sa invaliditetom
mnogo ili veoma mnogo ugrozene. Sli¢no razmisljaju i ispitanici koji su
i sami doziveli digitalno nasilje, kao i oni koji imaju nekog bliskog ko se
nasao u takvoj situaciji. S druge strane, 31% ispitanika kaze da su naci-
onalne i etni¢ke manjine osrednje ugrozene, dok 22% smatra da je ova
grupa malo ili nimalo ugroZena. Ispitanici koji su doZiveli neku vrstu di-
gitalnog nasilja iznad proseka isti¢u nacionalne manjine kao grupu koja
je mnogo ili veoma mnogo ugroZena ovom vrstom nasilja. Konacno,
iako nije u pitanju ranjiva grupa, muskarce kao grupu koja je mnogo ili
veoma mnogo ugrozena istiCe 34% ispitanika, dok 43% smatra da je ova
grupa osrednje ugrozena.
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Zene i devojke Javne licnosti, LGBTQIA+ Nacionalnei Novinari/ke, Osobe sa Muskarci i Ne zna, ne
pevaci/ce, osobe etnicke politicari/ke invaliditetom decaci moze da
glumci/ice manjine proceni
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Profil i svest pocinilaca digitalnog nasilja

U nastavku ¢emo se osvrnuti na percepciju gradana Srbije o profilu
pocinilaca digitalnog nasilja i njihovoj svesti o posledicama svojih dela.
Analiziraiemo ko se smatra sklonijim digitalnom nasilju — muskarci ili
Zene i kako se ta percepcija menja medu razli¢itim grupama stanovnis-
tva. Takode, razmotri¢cemo koliko su, prema misljenju ispitanika, poci-
nioci zaista svesni Stetnih efekata koje izazivaju, ukljucujudii perspekti-
vu onih koji su bili Zrtve nasilja.

Naime, kada govorimo o profilu po¢inilaca digitalnog nasilja, medu gra-
danima Srbije dominira svest da su muskarci skloniji vrSenju digitalnog
nasilja. Ukupno 53% ispitanika ima ovakav stav, od ¢ega 27% navodi mla-
de muskarce, a 26% starije muskarce. Ukupno 16% ucesnika u istraziva-
nju je navelo da su Zene sklonije digitalnom nasilju (12% mlade Zene i 4%
starije Zene). Konacno, visok procenat ucesnika u istraZivanju nije mo-
gao da proceni ko je skloniji digitalnom nasilju, muskarci ili Zene - ¢ak
32%. Percepcija o tome da su muskarci skloniji vrSenju digitalnog nasilja
je iznad proseka prisutna kod zaposlenih u javnoj upravi, ali i kod uce-
nika i studenata. Takode, sa porastom godina ispitanika opada percep-
cija o tome da su muskarci ti koji su skloniji vrSenju digitalnog nasilja.
Ispitanici koji su bili Zrtve digitalnog nasilja su u 14% slucajeva naveli da
ne mogu da procene ko je skloniji vrSenju digitalnog nasilja, muskarciili
Zene, dok je medu onim osobama koje nisu preZivele digitalno nasilje

.....
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Mladi muskarc Stariji muskarc Mlada Zena Starija Zena Ne zna, ne moZe da
proceni

32

Jedna tredina anketiranih daje odgovor da su pocinioci svesni posledi-
ca koje njihovi postupci imaju na Zrtve nasilja i da nasilje Cine zato Sto
Zele da povrede Zrtvu nasilja (33%). Medutim, 43% gradana su stava da
su pocinioci donekle svesni, ali da veruju da posledica nema ili da je niji-
hov postupak bezazleniprolazan. S druge strane, imamo i jednu Cetvr-
tinu ispitanika (24%) koji smatraju da pocinioci nisu svesni posledica, jer
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da znaju kakve posledice njihov postupak moze da ima, ne bi se nikada
upustali u nasilje. Ispitanici koji su bili Zrtve nekog oblika digitalnog na-
silja iznad proseka imaju stav da podinioci takvog nasilja jesu donekle
svesni nasilja koje Cine, ali da nemaju svest o posledicama i da veruju
da je njihov postupak bezazlen i prolazan (54% Zrtava digitalnog nasilja
ima upravo ovakvo misljenje).

43
® Nisu, jer da znaju kakve su posledice ne bi se upustali u nasilje
® Donekle jesu, ali veruju da posledica nema ili da je njihov postupak bezazlen i prolazan

® Jesu u potpunosti i svesno Zele da povrede Zrtvu

Mogu¢énost zadrzavanja anonimnosti na internetu, prema misljenju is-
pitanika, doprinosi povecanju digitalnog nasilja. Tako 27% anketiranih
gradana misli da ova moguc¢nost doprinosi veoma mnogo, jer je poci-
niocima digitalnog nasilja lako da se ,,sakriju” onlajn, dok 20% gradana
misli da anonimnost mnogo doprinosi nasilju. Stav da anonimnost do-
prinosi veoma mnogo povecanju digitalnog nasilja iznad proseka imaju
visokoobrazovaniispitanici, uenicii studenti, kao i ispitanici u urbanim
sredinama. Sa porastom godina ispitanika opada i procenat odgovora
da anonimnost na internetu veoma mnogo doprinosi povedaniju digi-
talnog nasilja.

29 27
20
1 -
= = =
Ne zna, ne moze  Nimalo, takvim Malo Donekle Mnogo Veoma mnogo,
da proceni osobama je lako im je da se
svejedno sakriju online



Institucionalni odgovori i odgovornost

Anketirani gradani su stava da se institucije u Srbiji ne bave sprecava-
njem i reSavanjem problema digitalnog nasilja na odgovarajuci nacin.
Tako 47% anketiranih kaZe da se institucije nimalo ili malo bave ovom
temom, dok 30% ima misljenje da se institucije osrednje bave digitalnim
nasiliem. Svega jedna desetina gradana kaze da misli da se institucije
mnogo ili veoma mnogo bave spreCavanjem i reSavanjem problema di-
gitalnog nasilja. Na kraju, imamo i 13% anketiranih koji nisu imali stav o
ovom pitanju. Zene su ¢e$¢e nego muskarci navodile da smatraju da
se institucije ovom temom bave nimalo ili malo (kod muskaraca je ne-
$to dominantniji odgovor osrednje). Trend koji se takode uocava je da
sa porastom obrazovanja ispitanika raste i procenat odgovora da se
institucije ili ne bave ili se veoma malo bave ovim pitanjem. Trend je su-
protan kada kao faktor uzmemo godine ispitanika. Penzioneri najvise
veruju da se drZavai institucije bave ovom temom, dok, s druge strane,
viSe od polovine ulenika i studenata smatra da institucije ¢ine veoma
malo ili nimalo.

Kada se kao varijabla uzme u obzir odgovor da li je gradanin preziveo
digitalno nasilje, vide¢emo da u ovoj grupi imamo 14% ispitanika sa sta-
vom da drzava <ini mnogo ili veoma mnogo, 32% onih koji navode da
je ukljucenost drzave osrednja, i Cak 49% ispitanika, Zrtava digitalnog
nasilja, koji navode da institucije ¢ine malo ili nimalo.

47
30
13 I -

Ne zna, ne moze da Nimalo i malo Osrednje Mnogo i veoma mnogo
proceni

Oko 13% ispitanika uopste ne vidi odgovornost druStvenih mreza kada
je rec o digitalnom nasilju, odnosno njegovoj prevenciji i suzbijanju. S
druge strane, 79% ispitanika prepoznaje odgovornost drustvenih mre-
Za u odredenoj meri, i to: 13% smatra da snose odgovornost u maloj
meri, 24% da donekle snose odgovornost, 23% kaze da snose odgovor-
nost u velikoj meri i 19% da snose odgovornost u veoma velikoj meri.
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Na sli¢ne procente nailazimo i u slucaju drzavnih institucija: tako svaki
desetiispitanik smatra da drZzavne institucije uopSte nisu odgovorne za
sprecavanje i reSavanje digitalnog nasilja, dok ukupno 83% anketiranih
prepoznaje odgovornost drzavnih institucija u odredenoj meri (12% u
maloj meri, 23% donekle, 26% u velikoj meri i 22% u veoma velikoj meri).

Cak 84% anketiranih gradana Srbije prevaljuje odgovornost za podi-
njeno digitalno nasilje na Zrtvu, jer se, kako navode, upustaju u rizi¢ne
onlajn kontakte, dok samo 7% ispitanika navodi da Zrtve uopste nisu
odgovorne za nasilje koje su prezivele. Odgovornost Zrtve za to Sto
nasilje nije prijavila na vreme istic¢e 85% gradana Srbije. Zabrinjavajuce
je da, kada se govori o odgovornosti Zrtve digitalnog nasilja za pretr-
pljeno nasilje, gotovo da nema statisticki znacajnih razlika u percepciji
ispitanika koji su preziveli digitalno nasilje u odnosu na one koji to isku-
stvo nemaju.

Veoma je zabrinjavajuce Sto se visok procenat odgovornosti za pretr-
pljeno digitalno nasilje pripisuje Zrtvama, koje ¢esto bivaju okrivljene
za nasilje zbog navodnog preuzimanja rizi¢nih kontakata ili nepravo-
vremenog prijavljivanja. Ovakva percepcija gradana naglasava potrebu
za vedim fokusom na edukaciju javnosti i promenu perspektive kako bi
se smanjilo stigmatizovanje Zrtava, uz istovremeno unapredenje me-
hanizama prevencije i zaStite koje pruzaju druStvene mreze i drzavne
institucije.

Osobe koje trpe nasilje, jer ga ne prijavljuju na vreme 27 20

Osobe koje trpe nasilje, jer se upustaju u rizicne

kontakte online 28 18

Drustvene mreze koje ne stite svoje korisnike 23 19

Drzavne institucije koje ne sprecavaju ovaj vid nasilja 26 22

B Ne zna, ne moZe da proceni B Uopste ne snosi
B Snose u maloj meri B Donekle snose odgovornost
U velikoj meri snose odgovornost U veoma velikoj meri snose odgovornost

Posebno odeljenje za borbu protiv visokotehnoloskog kriminala (32%)
i policija (30%) su dve institucije koje gradani smatraju najrelevantnijim
kada je u pitanju reSavanje problema digitalnog nasilja. Sa porastom
122 Nivoa obrazovanja ispitanika raste i procenat onih koji navode Poseb-



no odeljenje za borbu protiv visokotehnoloskog kriminala kao najrele-
vantniju instituciju, dok je trend u slucaju policije obrnut. Policiju iznad
proseka navode penzioneri i nezaposleni, ispitanici iz ruralnih sredina,
kao i stariji od 65 godina. Sve ostale solucije je izabrao znacajno niZi
procenat ispitanika: 9% gradana smatra da su najrelevantnije drustve-
ne mreze na kojima se deSavaju slucajevi digitalnog nasilja, 8% kaze da
je to tuZilastvo, a 6% navodi Nacionalnu platformu za prevenciju digi-
talnog nasilja koje uklju¢uje decu ,,Cuvam te”. Imamo i 4% anketiranih
koji smatraju da je najbolje mesto za reSavanje problema internet por-
tal ili vebsajt na kome se deSava nasilje. Konacno, tu je i 4% ispitanika
koji kaZzu da ne smatraju nijednu instituciju relevantnom i da bi sami
pokusali da reSe problem. Ispitanici koji su bili Zrtve digitalnog nasilja
ceS¢e navode da su najrelevantnije drustvene mreze i internet portali
na kojima se nasilje dogodilo. Ovaj nalaz moZemo tumaciti kao rezultat
direktnog iskustva Zrtava sa platformama gde se nasilje manifestova-
lo, smatrajudi da je odgovornost tih platformi klju¢na za prevenciju i
reSavanje problema. Takode, ovaj nalaz se moZe protumacditi i time da
je kod Zrtava prisutno nepoverenje prema institucijama ili sistemima.
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Posebno Policija ~ Drustvene mreze Tuzilastvo Nacionanoj  Internet portal, Nijednoj,  Ne zna, ne moze
odeljenje za na kojima se platformi za  sajt na kome se pokusaobihda  da proceni
borbu protiv desio slucaj prevenciju desava nasilie  sam to resim

visoko digitalnog nasilja digitalnog nasilja
tehnoloskog koje ukljucuje
kriminala decu "Cuvam te"
Preporuke

IstraZivanje o digitalnom nasilju u Srbiji pokazalo je visok stepen svesti
gradana o postojanju ovog problema, kao i izrazenu zabrinutost prema
njegovim posledicama, posebno kada su u pitanju Zene i ranjive gru-
pe. Medutim, s druge strane, velika vecina gradana, ukljucujudi i same
Zrtve, smatra da su Zrtve te koje su odgovorne za pretrpljeno nasilje.

123



124

Takode, rezultati istrazivanja ukazuju na to da, iako je Cetvrtina ispita-
nika li¢no dozivela digitalno nasilje, postoji znacajan nivo minimizacije
tih iskustava. Ova disonanca u percepciji uticaja naglasava potrebu za
promovisanjem otvorene komunikacije o digitalnom nasilju kako bi se
razumeli i podrzali pojedinci koji prezivljavaju ovu vrstu nasilja.

Osim toga, rezultati pokazuju da vedi deo gradana smatra da postoje-
¢a institucionalna reSenja nisu adekvatna, a mnogi ispitanici izraZzavaju
nedovoljno poverenje u drzavne institucije i druStvene mreZe kao za-
stitnike svojih prava i bezbednosti. Visok procenat odgovornosti koji se
pripisuje samim Zrtvama potvrduje stigmatizaciju sa kojom se suocava-
ju, Sto dodatno oteZava njihovu situaciju.

Zaklju¢no, potrebni su hitni koraci za unapredenje edukacije o digital-
nom nasilju, jacanje institucionalnih kapaciteta i pruzanje podrske Zr-
tvama, kao i preispitivanje drustvenih normi koje doprinose stigmatiza-
ciji. Ove mere su klju¢ne za stvaranje sigurnijeg digitalnog okruzenja i
za prevenciju digitalnog nasilja u buduénosti, ¢ime ¢e se povecati svest
i empatija unutar drustva, Sto je od sustinskog znacaja za efikasnu bor-
bu protiv digitalnog nasilja. Stoga, na osnovu svih nalaza istrazivanja,
dajemo sledece preporuke:

v" Edukacija i osnazivanje: Organizovati kampanje i edukativne
programe koji ¢e podici svest o digitalnom nasilju, prepoznava-
nju, prijavljivanju i dostupnim resursima za pomo¢.

v' Fokusirati se na ranjive grupe, uklju¢ujuci Zene, devojke, osobe
sa invaliditetom, nacionalne manjine i LGBTQIA+ zajednicu.

v DrZavne institucije treba da unaprede procedure za prijavlji-
vanje i reSavanje slucajeva digitalnog nasilja kako bi smanjile
osecaj bespomodnosti kod Zrtava. Ovo ukljucuje i obuku zapo-
slenih o prepoznavanju i delovanju u slucajevima digitalnog na-
silja.

v" Drustvene mreZe treba da preuzmu vec¢u odgovornost za za-
Stitu svojih korisnika kroz implementaciju stroZzijih pravila i
monitoringa sadrzaja, kao i dostupnost prijavljivanja nasilja na
platformama.

v" Fokusirati se na razvoj resursa i mehanizama podrske za Zrtve
digitalnog nasilja, ukljuujudi dostupne pravne savete i psiho-
loSku pomo¢. Na ovaj nacin moze se pomodi Zrtvama da se ne
osecaju odgovornim za nasilje koje su pretrpele, kao i da se
osnaze da prijave nasilje i potraze pomoc¢ i podrsku.



Promovisati pozitivne narative koji ukazuju na to da je potreb-
no saosecanje i razumevanje Zrtava umesto njihovog okrivlja-
vanja kako bi se smanjila stigmatizacija i stvorila sigurnija sre-
dina za deljenje iskustava. Takode, potrebno je promovisati
narativ da Zrtva, ma kako se ponasala u digitalnom prostoru,
nikada ne moze biti odgovorna za pretrpljeno nasilje.
Redovno pratiti trendove digitalnog nasilja kroz dodatna istra-
Zivanja i analize kako bi se prilagodili pristupi i resursi potrebni
za borbu protiv ovog problema.

Ukljuditi teme digitalnog nasilja u obrazovne kurikulume na
svim nivoima obrazovanja, od osnovnih 3kola do univerziteta,
kako bi se mladi edukovali o bezbednom ponasanju na inter-
netu i potencijalnim posledicama digitalnog nasilja. Edukacija
treba da obuhvati i pruZzanje alata za identifikaciju i prevenciju
nasilja, kao i jacanje kriti¢ckog razmisljanja o interakcijama na
mrezi.

Povezati lokalne zajednice, organizacije civilnog drustva i insti-
tucije kako bi se stvorili savezi koji imaju za cilj prevenciju digi-
talnog nasilja.

Organizovati zajednicke dogadaje i radionice koje podsticu
diskusiju o ovoj temi i omogucuju deljenje iskustava i resursa
medu gradanima.

Sprovoditi informativne kampanje na druStvenim mreZama
kako bi se skrenula paznja javnosti na problem digitalnog nasi-
lja, ukljucujudi kreiranje materijala koji olaksavaju identifikaciju
nasilja i informisu o pravnim opcijama i dostupnim resursima.
PruZziti laksi pristup informacijama o podrici za Zrtve digitalnog
nasilja, ukljucujudi usluge savetovalista, kako bi se Zrtve oseca-
le podrzano i sigurno u prijavljivanju nasilja.

125



126









Zene poznate javnosti, posebno glumice, pevadice i voditeljke, najce-
$¢a su meta rodno zasnovanog nasilja u digitalnom medijskom okru-
Zenju. ”" Predrasude i stereotipi povezani sa njihovim zanimanjima
ucestalo se perpetuiraju u medijskim narativima bez uporista u realno-
sti. PaZnja publike se senzacionalistickim izveStavanjem sa ili bez bilo
kakvog povoda usmerava ka njihovim privatnim Zivotima i fokusira na
procenjivanje da li se ponasaju ,,poZeljno” u okviru rodnih uloga i u
skladu sa patrijarhalnim normama, Sto Cesto nije ni povezano sa te-
mom tekstova koji govore o njima. Onlajn mediji u javni prostor uvode
sagovornike koji u¢vrscuju ove obrasce tako Sto otvoreno iskazuju ne-
gativna misljenja, uvredljive redi i osude koje se odnose na ponasanje
Zena poznatih javnosti. Publika, &iji su stavovi takode duboko ukore-
njeni u patrijarhalnim obrascima, niskog nivoa medijske pismenosti i
paznje, nadovezuje se na tendenciozno izveStavanje. Posetioci komen-
tariSu objavljeni sadrzaj ¢esto na vulgaran i uvredljiv nacin, a njihove
stavove mediji objavljuju bez bilo kakve moderacije. Sve opisano cini
dominantnu sliku onlajn medijskog pejzaza danas u Srbiji, a postupanje
medija rezultira kontinuiranim vrSenjem rodno zasnovanog nasilja u di-
gitalnom okruZenju prema Zenama koje aktivno participiraju u javhom
Zivotu. Takva medijska praksa odstupa od osnovnih nacela novinarstva
i predstavlja nepostovanje principa duzne novinarske paznje.

Navedeni obrasci medijskog izveStavanja, kroz koje mediji perpetuiraju
i ojacavaju predrasude i stereotipe povezane sa rodnim ulogama i do-
pustaju da se Zzenama poznatim javnosti nanosi nemerljiva Steta, bice
posmatrani kroz studije slu¢aja — tri odvojene analize medijskog izve-
Stavanja u Cijem su fokusu tri poznate Zene. Prva je Natasa Bekvalac,

Ujedinjene nacije definisu rodno zasnovano nasilje kao: ,,bilo koji ¢in nasilja zasno-
vanog na rodu koji rezultira, ili je verovatno da ¢e rezultirati, fizickom, seksualnom ili
mentalnom Stetom ili patnjom za Zene, ukljucujudi pretnje takvim ¢inovima, prisilu ili
proizvoljno oduzimanje slobode, bez obzira na to da li se dogada u javnomiili privat-
nom zivotu” (https:/www.usaforunfpa.org/what-is-gender-based-violence-gbv/). U
ovom radu rodno zasnovano nasilje bi¢e posmatrano u okviru najsire definicije bez
dalje klasifikacije, dok ¢e fokus biti na medijskim praksama koje ga iniciraju i kroz
koje se ono direktno vrsi. Videtii: https:/serbia.unfpa.org/sites/default/files/pub-pdf/
pojmovnik_rodno_zasnovanog_ nasilja_posredstvom_tehnologije.pdf

Zakon o javnom informisanju i medijima, ¢lan 9, stav 1: Urednik i novinar duzni su da
s paznjom primerenom okolnostima i u skladu sa pravilima novinarske struke, pre
objavljivanja informacije koja sadrzi podatke o odredenoj pojavi, dogadaju ili licnosti,
provere njeno poreklo, istinitost i potpunost.
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uspesna pevacica. Druga je Nikolina PiSek, “~ uspesna voditeljka. Treca
je Andelka Stevi¢ Zugi¢, ”” uspedna glumica. Osim §to su sve tri uspes-
ne u svom poslu, one su i supruge i majke koje su se nasle u potpuno
razli¢itim Zivotnim situacijama. IzveStavanje onlajn medija, koje je od
interesa za ovu studiju, pratilo je trenutke u kojima je Natasa Bekvalac
postala zrtva porodi¢nog nasilja, Nikolini PiSek je preminuo suprug i
izloZena je verbalnim napadima svekra, a javnost je saznala za trudno-
¢u i novog partnera Andelke Stevi¢ Zugi¢. U datim okolnostima, disku-
tujudi o novonastalim situacijama, portali su duboko zadirali u privat-
nost sve tri Zene, preispitivali i procenjivali njihove Zivotne odluke u
kontekstu patrijarhalnih normi, posebno postovanja rodnih uloga, nji-
hovog izgleda i ponasanja. Takvo postupanje medija svakako nije bilo
uslovljeno bilo kakvim javnim interesom.

Metodologija

Kroz kvalitativni metod studije slucaja posmatrani su obrasci izvesta-
vanja onlajn medija kao klju¢nih kreatora javnog diskursa o temama
od javnog znacaja. Njihove platforme bile su prostor koji je generisao
najvise interakcija, gde se i deSavalo rodno zasnovano nasilje u digital-
nom okruZenju.

Na medijskom trzZistu Srbije onlajn mediji su izuzetno brojni i ne mogu
biti u celosti obuhvaceni istraZivanjem. Iz tog razloga analiza je zasno-
vana na selektovanom uzorku, odnosno korpusu tekstova odabranih
na osnovu klju¢nih redi, * iz medija koji su u svakom smislu relevantni
i reprezentativni za temu istraZivanja. Selekcija pet onlajn medija koji
kreiraju javni diskurs izvrSena je na osnovu istrazivanja Gemius Audien-
ce, ~ akriterijum za odabir bio je ostvareni broj interakcija sa publikom
na portalima u periodu januar-jun 2024. godine, konkretno na osnovu
kriterijuma koji je pocivao na broju jedinstvenih posetilaca (real users).
Prema navedenom preduslovu materijal za istrazivanje prikupljen je
sa prvih pet portala koji su ispunili ovaj kriterijum selekcije, odnosno

Nikolina Pisek je samo dve nedelje pre smrti supruga izjavila da je promenila prezime
u Ristovi¢; medutim, u javnosti se danas predstavlja pod prezimenom Pisek.

Zbog lakseg pracenja teksta/primera navedenih u studiji, u analizi ¢e se referirati
na prezime Prpi¢, koje je Andelka Stevi¢ Zugi¢ koristila u vreme kada su tekstovi i
komentari nastali.

Podaci o klju¢nim recima i vremenskom periodu u okviru kojeg je posmatrano izve-
Stavanje navedeni su u okviru svakog slucaja zasebno.

https://e-public.gemius.com/rs/rankings/12730



bili su medu pet najposecenijih medijskih portala u svakom pojedinac-
nom mesecu tokom prve polovine 2024. godine: www.kurir.rs, www.
telegraf.rs, www.blic.rs, www.nova i www.mondo.rs. Analizirani su i
tekstovi i komentari na tekstove u vezi sa navedenim dogadajima; me-
dutim, sadrzaj objavljen na www.blic.rs nije uklju¢en u uzorak zato sto
nije bilo moguce rekonstruisati komentare na objavljene tekstove.

U sva tri slucaja analizirano je ukupno 140 tekstova i 6.804 komentara.

Studija slucaja 1: Natasa Bekvalac

Vecina medija u Srbiji je 14. aprila 2018. godine na svojim naslovnim
stranama ili visoko istaknutim mestima na portalima objavila tekst(o-
ve) o nasilju koje je Natasa Bekvalac pretrpela od svog tadasnjeg su-
pruga Luke Lazukic¢a. Mediji su nekoliko meseci izveStavali o ovoj temi,
ali svakako najintenzivnije u prvih deset dana od kako je nasilje izvrse-
no. Objave su sadrzale brojne informacije i svedocenja neimenovanih
izvora, zatim izjave osoba bliskih klju¢nim akterima i iskaze ostalih po-
vezanih lica poput advokata ili dadilje njihovog deteta, koje je u tom
trenutku bilo staro tek 40 dana. Natasa Bekvalac je fotografisana sa
vidnim povredama, ~* a mediji su uglavnom u senzacionalistickom ma-
niru pratili svaki njen korak - od odlaska u MUP da prijavi nasilje i u
Urgentni centar da sanira povrede, pa sve do iseljenja Lazukica iz stana
u kojem su Ziveli i njenog odlaska na saslusanje u Tuzilastvo. Sudski
postupak koji je tada zapocet okondan je u septembru 2019. godine
pravosnaznom presudom kojom je Luka Lazuki¢ osuden na uslovnu
kaznu od osam meseci zatvora sa rokom provere od tri godine zbog
fizickog napada na bivsu suprugu, ¢ime su svi navodi Natase Bekvalac
potvrdeni.

Uzorak ovog segmenta istrazivanja inilo je 1.797 komentara prikuplje-
nih u okviru 38 tekstova ~" objavljenih na tri portala — Kurir (14 teksto-

Fotografije povreda objavio je dnevni list Blic: https://www .blic.rs/zabava/sudbi-
ne/fotografije-dokaz-brutalnosti-natasa-na-licu-ima-podlive-modrice-i-posekotine/
to4tdzp

https://www.rts.rs/lat/vesti/hronika/3502496/lazukic-osudjen-zbog-nasilia-nad-nata-
som-bekvalac.html

Klju¢ne reci za pretragu prema svakom od medija bile su: Natasa Bekvalac. Pretraga
je vrsena kroz Google Advanced Search i kroz pretrage samih medija za period od
14. do 24.04.2018. U uzorak nisu uzeti tekstovi koji su generisali manje od deset
(portali Kuriri Telegraf), odnosno pet komentara (portal Mondo). Imajuéi u vidu pro-
tok vremena, odredeni tekstovi koji su objavljeni nisu bili dostupni ili linkovi nisu bili
fukcionalni.
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va), Telegraf (13) i Mondo (11)."”” Istrazivanje je obuhvatilo vremenski
period od 14. do 24. aprila 2018. godine, odnosno, od dana kada su me-
diji poceli da izvestavaju o nasilju koje je pocinio Luka Lazuki¢, pa sve
do prvog saslusanja bivsih supruZnika koje je odrzano u okviru pokre-
nutog postupka.

[zveStavanje o porodi¢nom nasilju koje je Luka Lazuki¢ pocinio nad Na-
taSom Bekvalac posebno je znacajno zato $to se u ovom sluc¢aju moze
uoditi kako se rodno zasnovano fizi¢ko nasilje posredstvom medija pre-
bacuje u digitalno okruzenje gde poprima nove obrise i intenzivira se.

Pristup izveStavanju

Portali su veoma intenzivno izveStavali o ovom slucaju, te su na dnev-
nom nivou objavljivali viSe tekstova. U nedostatku sadrzaja osnovne
informacije u vezi sa nasiljem dosledno su ponavljane, a mediji su na
primarni korpus informacija dodavali izjave razli¢itih aktera koji su
objasnjavali tok dogadaja iz perspektive NataSe Bekvalac, odnosno
Luke Lazukida, koji je i sam Cesto javno istupao. Njemu je dat medijski
prostor da iznosi svoju verziju dogadaja, za koju je sudskom presudom
utvrdeno da nije bila istinita. Mediji su tako u konkretnom sluc¢aju, bez
preispitivanja, dopustali sagovornicima da iznose tvrdnje kojima se re-
lativizuje ifili negira nasilje umesto da pruze podrsku Zrtvi i ukazu na
problem porodi¢nog nasilja. Na taj nacin sagovornici su dobili prostor
da nesmetano nastave da vrse nasilje nad NataSom Bekvalac, sada u
novom okruzenju - digitalnom. Tekstovi su tako, izmedu ostalog, upu-
¢ivali na ,,histeriju” Zene - iracionalno emocionalno ponasanje koje je
dovelo do nasilja i reakcije muskarca koja je ,,normalna” i racionalna,
individualizovali nasilje i ukazivali da je trebalo da ostane u domenu pri-
vatnog, i posebno svodili nasilje na li¢nu patologiju, prikazujuéi ga kao
prirodan i prihvatljiv nacin ispoljavanja maskuliniteta. Svi ovi narativi
preslikani su u komentarima, o ¢emu ce kasnije biti reci.

Analizirani medijski sadrzaji dominantno su koncipirani u senzaciona-
listickom maniru (79% analiziranih tekstova), s tim sto donekle postoji
razlika u pristupu. Najvedi udeo senzacionalistickih tekstova (93%) uo-
¢en je na portalu Kurir, neSto manje na portalu Telegraf (77%); portal
Mondo je izveStavao donekle faktografski, alii u ovom mediju ipak pre-
ovladuje ucesce senzacionalistickih tekstova (64%).

Portal Nova nije uklju¢en u uzorak u ovoj studiji slu¢aja zato sto postoji tek od 28.
novembra 2020. godine.



Senzacionalisticko izveStavanje najvise se ogleda u iznoSenju brojnih
neproverenih informacija i posebno detalja nasilja. Taj trend je bio uo-
¢ljiv vec¢ iz samih naslova poput: Nazivao je kafanom u koju svako moze
da ude, zlostavljao je pred prijateljima i govorio da je ku*vetina: Potresna
ispovest Natase Bekvalac o Zivotu sa Lukom!; """ Ekskluzivno! Natasa: Le-
Zala sam na podu dok me je Sutirao! Luka: ,,Ku*vetino jedna, ko je tebe
dovezao, ko te je*ao veceras”!;"”’ Natasa Bekvalac: Luka me je prisiljavao
da pravimo bebu, pa me je brutalno prebio! (FOTO) " ili Rekla sam joj:
Zavrsices kao Ksenija Pajcin, covek je lud! Prvi put progovorila sestra Na-
tase Bekvalac ~” i slicnim, u kojima se zapravo vidi klju¢na namera da se
tekst poveZe sa poznatom li¢no$¢u koja doprinosi atraktivnosti sadr-
Zaja umesto da se o nasilju diskutuje u kontekstu goruceg drustvenog
problema. lako je proklamovana namera medija bila da ilustruje odnos
supruznika (Sto svakako ne bi trebalo da bude predmet interesovanja
javnosti), dosledno prenosenje uvredljivih stavova sagovornika koji su
se odnosili na Natasu Bekvalac™ ~ doprinelo je da se ta praksa nastavi i
u komentarima.

U svim tekstovima, osim jednog objavljenog na portalu Mondo, vidljiv
je trend individualizacije i melodramatizacije nasilja, koje tako ostaje
percipirano kao incident i akt pojedinca, a ne kao Siri drustveni pro-
blem diji je ishod, nazalost, ¢esto i sam femicid. O ovom prisupu medija
svedoce i rubrike u kojima je sadrzaj objavljivan — na portalu Kurir to je
bila rubrika Stars, u okviru portala Telegraf rubrika Jetset i na portalu
Mondo rubrika Zvezde i tracevi.

Jedinitekst "~ kojije bioiniciran ovim slu¢ajem i tematski posvecen pro-
blemu nasilja prema Zenama objavio je portal Mondo u rubrici Porodica
i roditeljstvo. Cilj ovog teksta, koji je ukljucivao podatke iz istrazivanja i

https://www kurir.rs/stars/3037133/pakao-poceo-vec-na-vencanju-tad-je-ku-
pio-pistolj-u-potresnoj-ispovesti-natasa-otkrila-kako-je-zivela-sa-lukom-zlostav-
ljao-me-je-pred-prijateljima

https://www kurir.rs/stars/3037045/natasa-bekvalac-dva-sata-plakala-u-prvom-tuzi-
lastvu-lezala-sam-na-podu-dok-me-je-sutirao

https://www telegraf.rs/jetset/vestijetset/2954377-natasa-bekvalac-luka-me-je-pri-
siljavao-da-pravimo-bebu-pa-me-je-brutalno-prebio-foto

https://www telegraf.rs/jetset/vestijetset/2952571-rekla-sam-joj-zavrsices-kao-kse-
nija-pajcin-covek-je-lud-prvi-put-progovorila-sestra-natase-bekvalac
https://mondo.rs/Zabava/Zvezde-i-tracevifa1097794/Luka-Lazukic-o-nasilju-nad-Na-
tasom-Bekvalac.html

https://mondo.rs/Magazin/Porodica-i-roditeljstvo/a1097862/Natasa-Bekvalac-pretu-
cena-nasilje-nad-zenama.html
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stav ekspertkinje, bio je da ohrabri Zene da progovore i prijave nasilje
kao Sto je to ucinila Natasa Bekvalac - ne plasedi se reakcije okoline ili,
kao u ovom slucaju, okoline i medija. Medutim, taj tekst je, suprotno
ocekivaniju, izazvao brojne komentare koji su pocivali na uvredljivim
stavovima prema Natasi Bekvalac (102).

Mediji su izvestavali Cesto upotrebljavajuc¢i neimenovane izvore kao
klju¢ne aktere u tekstovima (42% analiziranih tekstova). Oni su najce-
S¢e veoma deskriptivno prikazivali nasilje, detaljno navodedi, na pri-
mer, izreCene redi tokom svade supruznika ili opisujudi prebijanje Na-
tase Bekvalac. Takode, kroz neimenovane izvore citirane su i navodne
izjave Bekvalac, koja se li¢no nije oglasavala — njena osecanja, odluke,
detalji svedocenja pred pravosudnim organima, kao i informacije o do-
gadajima koji su prethodili nasilju iz njene perspektive, Sto je zapravo
omogucilo senzacionalizaciju sadrzaja bez bilo kakve odgovornosti
medija koji se ogradio neimenovanim izvorima. Ova praksa najvidljivija
je na portalu Kurir (57%), dok je zastupljenost neimenovanih izvora na
portalima Telegraf (38%) i Mondo (27%) zna¢ajno manja (Tabela 1).

Telegraf NNEEIEGEGEGEGEGEGEEEE
Mondo I B imenovan
_ - e
Kurir | acimenovan

0 2 4 6 8 10 12 14 16

Kada su u pitanju imenovani izvori, najproblematicnija praksa zabe-
leZena u analiziranom sadrzaju je svakako davanje prostora Luki La-
zukicu da iznese svoje videnje situacije. NeSto visSe od trecine ukupno
analiziranih tekstova (13) sadrzalo je izjave Lazukica, od cega cak Sest
intervjua — u svakom od tri medija po jedan intervju prenet je sa nje-
govog gostovanja na TV Happy, zatim su portali Mondo i Telegraf do-
datno preneli intervju dat dnevnom listu Blic, dok je Telegraf uradio
i intervju sa Lazuki¢em. U intervjuima nije bio uodljiv nijedan pokusaj
osporavanja ili preispitivanja njegovih navoda, iako pojedine tvrdnje
Lazukica evidentno nisu bile utemeljene u realnosti — poput izjave daje
Bekvalac povrede po licu i rukama dobila od anticelulit masaze ili da ih
je nanela samoj sebi. "~ Dodatno, opsti kontekst ovih 13 tekstova bio je
izrazito negativan u odnosu na Natasu Bekvalac (69%) sa viSe aspekata.

https://mondo.rs/Zabava/Zvezde-i-tracevi/a1097794/Luka-Lazukic-o-nasilju-nad-Na-
tasom-Bekvalac.html



Naime, u natpolovi¢nom broju tekstova u kojima je Lazuki¢ bio aktiv-
ni akter (7 od 13 tekstova) negativno se kontekstualizuje nacin na koji
Bekvalac ispunjava rodne uloge supruge, odnosno majke (po dva tek-
sta — portali Kurir i Mondo i tri — portal Telegraf). Nasuprot tome, ova
praksa uocljiva je u samo jednom tekstu u kojem je Lazukic iskljucivo
pasivni akter. Cak 77% ovih tekstova posredstvom izjava Lazukica
okrivljuje direktno Bekvalac za ,,nesre¢ni dogadaj” ili ,,incident”, kako
je nasilje nazivano u medijima, ili sugeriSe da je ona nasilje u potpunosti
izmislila (u apsolutnim brojevima - po Cetiri teksta na portalima Mon-
do i Telegraf i dva na portalu Kurir). S druge strane, nijedan tekst u
preostalom delu sadrZaja ne ukljucuje takve navode.

Posebno je bila losa praksa portala Kurir, Cije je urednistvo opremalo
skoro sve analizirane tekstove logotipom akcije ovog medija nazvane
Stop nasilju, ¢ak i kada su davali prostor nasilniku da dalje vrsi verbalno
nasilje u digitalnom prostoru nad Zrtvom nad kojom je ve¢ pocinio fi-
zicko nasilje, iznosedi neosnovane optuzbe protiv nje. To je, na primer,
ucinjeno u tekstu pod naslovom Lazuki¢ tvrdi da je Zrtva Natasinog PR:
Ovo je sve platforma za neki novi novac, za nekog novog Luku, za neku
novu pesmu (Fotografija 1).

NASLOVNA © TVUZVO VESTI STARS 012024 SPORT HRONIKA REGION PLANETA ZABAVA mm & news mnvus s oorzvasupucnost & Q

:

NAINOVIE  NAJCITANIE  REAKCIE

2108 BORJAN IMA NOVI KLUB!
Nekadasnji kapiten Zvezde u
Saudijskoj Arabiji

2105 "ANI NIKOLIC SAM REKAO: TO SI
‘SAD URADILA | NIKAD VI3E"
Profesor pevanja o saradnjisa
2vezdama: Gagije Anabeli
zabranio...

2101 DEJAN STANKOVIC IZJEDNACIO
REKORD STAR 35 GODINA: Srpski
trener usao u istoriju ruskog kluba

/T
LAZUKIC TVRDI DA JE ZRTVA NATASINOG || == vt comazmypvEe
PR: Ovo je sve platforma za neki novi 26U ko s tokom danane
novac, za nekog novog Luku, za neku e onatese it
novu pesmu... JA SAM SVOJE OTPEVAO! 251, "MAJKA IH SPASILA SVOJIM TELOM,

PAUMRLA" Pijani vozat POKOSIO

LIUBAV SE PRODALA ZBOG NOVCA porodicu na Viru: O siline udara

lako je navedeni pristup predstavljen kao prikazivanje stava ,,druge
strane” u kontekstu poStovanja prezumpcije nevinosti Luke Lazuki-

https://mondo.rs/Zabava/Zvezde-i-tracevi/a1098099/Luka-Lazukic-i-Natasa-Bekva-
lac-Happy-TV-Luka-tvrdi-da-je-nije-tukao.html
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¢a,  selekcijom ovog sadrzaja mediji su postupili neeticki i sustinski
su dali platformu Lazuki¢u da nastavi da vrsi nasilje nad Bekvalac. Osim
toga, portali su otvorili i platformu za javnu debatu, gde je Bekvalac
ponovo diskreditovana i ponizavana u stotinama komentara ispod tek-
stova. Dakle, u svrhu senzacionalizacije mediji su sekundarno viktimi-
zovali zrtvu.

Nijedan tekst ne sadrZiizjavu NataSe Bekvalac u kojoj je ona navedena
kao izvor, ali su kroz njene (¢esto dramatic¢ne) izjave koje su potekle od
neimenovanih izvora i koje nije bilo mogude proveriti, ¢itaoci mobilisa-
ni da komentarisu.

U analizi su zabelezeni istupi imenovanih klju¢nih izvora poput ¢lano-
va porodice NataSe Bekvalac ili advokata obe strane. Njihove izjave su
govorile o situacijama koje su prethodile nasilju ili samom dogadaju, ali
i pravnim koracima koji su usledili. Medutim, pojavljivanje ovih aktera
je takode iniciralo kritiku prema Bekvalac (npr. roditelji je nisu dobro
vaspitali, pa se zato ,,tri puta udavala”).

Struktura komentara

Medijski narativi inicirali su relativno veliki broj komentara (38 teksto-
va/1.797 komentara), koji su klasifikovani u osam kategorija na osnovu
toga da li Citalac/citateljka: 1) opravdava ifili povezuje nasilje sa nepo-
Stovanjem rodne uloge — npr. ukazuje na ulogu Natase Bekvalac u pret-
hodnim brakovima ili je vreda u kontekstu nacina na koji vodi brigu o
deci (214 komentara); 2) relativizuje nasilje ifili krivi Zenu - objasnjava
da je nasilje zasluZena posledica ,,histerije” ili ponasanja Zene koja nisu
,normalna” (561); 3) direktno se podsmeva Natasi Bekvalac ili okol-
nostima koje su pratile nasilje (129); 4) komentarise nasilje nad njom
siredi mizogine stavove (npr. ,,dame” feministkinje hoc¢e da im musko
bude rob za placanije) (31); 5) pruza direktnu podrsku Luki Lazuki¢u —
veruje njegovom iskazu (131); 6) osuduje konkretno nasilje i komenta-
re koji su upereni protiv Zrtve (282); 7) pruza podrsku Natasi Bekvalac
(293) i 8) komentarise van konteksta (157).

Prvih pet kategorija, koje broje ukupno 1.066 (59%) jedinica analize, u
velikoj meri sadrze elemente rodno zasnovanog nasilja. U sva tri medija
najzastupljeniji su komentari koji relativizuju i krive NataSu Bekvalac za
nasilje koje je pocinio njen suprug, a ta kategorija komentara zapravo

Sto je obavezna novinarska praksa u slu¢ajevima koji ne ukljucuju krivi¢na dela.



je refleksija tekstova u kojima se nasilje umanjuje ili negira u potpunosti
i iznose detalji iz Zivota Natase Bekvalac.
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W Osuduje nasilje Luke Lazuki¢a B Opravdava i/ili povezuje nasilje sa nepostovanjem rodne uloge
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m Podsmeh Mizogin komentar

Kada se komentari sagledaju prema medijima, najviSe stavova posetila-
ca objavljeno je na portalu Telegraf — 799." Ovaj portal je, kao i preo-
stala dva, objavljivao uvredljive reciiizraze, dopustao omalovazavanje
NataSe Bekvalac i nije moderirao komentare u skladu sa sopstvenim
pravilima. " Skoro tre¢ina svih objavljenih komentara relativizuje nasi-
lje i okrivljuje Zenu, a kada se tome dodaju komentari u kojima citaoci
na negativan nacin kontekstualizuju nacin na koji Bekvalac vrsi rodne
uloge supruge, odnosno majke, podsmevaju joj se, pruzaju otvorenu
podrsku Lazukicu ili su mizogini, viSe od polovine (51,4%) analiziranih
komentara je zapravo izrazito negativno prema Bekvalac i sadrZi ele-
mente rodno zasnovanog nasilja.

Portal Kurir objavio je 573 komentara, od kojih skoro 58% nedvosmisle-
no stavlja NatasSu Bekvalac u negativan kontekst na sli¢an nacin kao i
portal Telegraf, u okviru istih pet kategorija. Ponovo su najzastupljeniji
komentari koji relativizuju i krive Bekvalac za nasilje, sa neSto manjim
udelom - 28,3%, dok je u¢eS¢e komentara koji povezuju nasilje sa nepo-
Stovanjem rodnih uloga gotovo identican - 11,7%.

Zvanicna statistika komentara ne poklapa se u vecini slucajeva sa stvarnim brojem
komentara dostupnih na portalu www telegraf.rs

Kako je navedno na portalu www .telegraf.rs: komentari koji sadrze psovke, uvrede,
pretnje i govor mrznje na nacionalnoj osnovi ili povodom necije seksualnosti nece
biti objavljeni.
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NajviSe negativno kontekstualizovanih komentara koji sadrze optuz-
be i uvredljive reci i izraze zabeleZeno je na portalu Mondo (68% od
425 komentara), " gde je cak trecina citalaca negirala ili krivila Natasu
Bekvalac za nasilje koje je pretrpela. Citaoci ovog portala su se pod-
smevali situaciji u kojoj se nasla Bekvalac u skoro 17% komentara, dok
su u jo$ oko 13% komentara smatrali da je uzrok nasilja nepostovanje
rodnih uloga majke i supruge.

Analiza komentara prema kategorijama

U okviru najzastupljenije kategorije komentara, Citaoci sva tri medija
izrazavali su uverenje da je Natasa Bekvalac ili sama kriva zato Sto je
pretrpela fizicko nasilje ili je lazno prijavila supruga za nasilje. Posetioci

Zvani¢na statistika broja objavljenih komentara na portalu Mondo se u potpunosti
razlikuje od stvarnog broja vidljivih komentara.
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= Podsmeh

® Opravdava i/ili povezuje nasilje sa nepostovanjem rodne uloge

= Vfan konteksta

® Pruia podriku Matasi Bekvalac

® Osuduje nasilje Luke Lazukica
Pruza podriku Luki Lazukicu
Mizogin komentar

su u tom kontekstu konstantno negativno referirali na njenu proslost,
Sto je u skladu sa optuzbama koje je Luka Lazukic iznosio u intervjuima.

Fokus veceg broja komentara bio je na prethodnim bra¢nim zajednica-
ma NataSe Bekvalac, gde su iznoSene optuzbe da je u brakove stupala
zarad finansijskog interesa (Sto ukljucuje i dehumanizujucu konstata-
ciju da je Bekvalac bila ,,skupa igracka” prvom suprugu Danilu Ikodi-
novicu) ili su je osudivali zato $to ,,nije bolje birala” s obzirom na pret-
hodno Zivotno iskustvo. Takode, pohvalno su se izrazavali o njena dva
prethodna supruga, posebno o bivsem vaterpolisti Danilu Ikodinovicu,
krivedi je i za okoncanje tog braka. "~ Grupa osoba koje su ostavile ko-
mentare cak je pripisivala krivicu Bekvalac zbog toga Sto je, kako su
mediji navodili, zapocela svadu tokom no¢i kada je Lazuki¢ bio ,,pijan”,
Sto prema njihovom ubedenju ne rade ,,pametne” i ,,normalne” Zene,
koje treba da ¢ekaju pravi trenutak da se obrate suprugu. Ukratko, re-
feriralisu nato da,,razlog” za nasilje leZi u njenim prethodnim Zivotnim
izborima i odnosu prema muskarcima, koji su uglavnom predstavljeni
kao pasivniili neutralni akteri.

Citaoci su dosledno komentarisali nasilje i u kontekstu novca, §to je
takode povezano sa Lazuki¢evim optuzbama ciji je dijapazon varirao
od tvrdnje da su problemi u braku nastali kada je ,,supruzi objasnio da
nema novca za bacanje i histerije”, "~ pa sve do toga da je ,,investirao”
u salas i stan u kojem su ziveli. Medutim, ¢ak ni on nije negirao cinje-
nicu da su sve nekretnine i znatno pre njihovog braka bile u vlasnistvu
Natase Bekvalac.

Ovo je takode preuzet narativ iz Lazukicevih intervjua, na primer: https://www .tele-
graf.rs/jetset/vesti-jetset/2952255-luka-lazukic-o-daci--ljubi-odlasku-u-zatvor-zasto-
i-dalje-nosi-burmu-i-borbi-za-starateljstvo-nad-cerkom-katjom-video-foto

https://www .telegraf.rsfjetset/vestijetset/2952067-da-sam-pretukao-natasu-
bekvalac-ne-bih-bio-pusten-luka-lazukic-negirao-da-je-fizicki-nasrnuo-na-svoju-su-
prugu
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Bekvalac je u komentarima optuzena da je javno progovorila o nasi-
lju zbog popularnosti (izlaska nove pesme ili su jednostavno ocenjivali
tekstove kao ,,njen PR”), sto je takode jedna od Lazukicevih tvrdnji.
Dodatno joj je zamereno sto je nasilje izvela iz privatne sfere, a Cita-
oci su komentarisali da je ,,histeri¢na”, ,,ljlubomorna” i ,,razmazena”
Zena koja svoje probleme predstavlja ¢itavom auditorijumu. U tom slu-
¢aju problem nije bilo fizicko nasilje, vec Cinjenica da je javnost za to
saznala, a posebna diskusija vodila se o tome da li je Bekvalac sama
informisala medije. Niko od posetilaca nije razmotrio moguc¢nost da je
izvor mogla biti bilo koja osoba koja se susrela sa Bekvalac tokom dana
u kojem je prijavila nasilje. Veci deo dCitalaca ¢ak nije problematizovao
ni izjavu Luke Lazuki¢a da su modrice na licu i telu Bekvalac posledica
anticelulit masaze.

Identi¢na struktura komentara zabeleZena je ¢ak i ispod jedinog teksta
koji je tematski izloZio problem nasilja nad Zenama na portalu Mondo
- U 46 od 102 komentara Natasa Bekvalac/Zene su okrivljene za nasilje
koje trpe. Kada se sagleda narativ u svim kategorijama komentara u
sva tri medija, moze se zakljuciti da je veoma sli¢an i da u potpunosti
predstavlja refleksiju sadrzaja koji su mediji selektovali o ovoj temi i
prethodno ucvriéenih stereotipnih obrazaca, na primer:

Maja 18. april 2018 | 09:10

Kad su se vencavali moj komentar je bio - da li je Lazukic normalan kad se zeni takvom
zenom:. | bila sam u pravu, dosla mu je glave. | to ekspresno brzo. Zena je zlo, spremna
na sve! Iskoristila ga je, odradio je sta je trebalo u tom momentu, dete se rodilo u braku,
ocekuje alimentaciju da bude bezbedna, i sad hoce da ga sutne, verovatno nasla
novog svalera i zeli da nastavi dalje svoju praksu sa muskarcima. Naravno, muz za
javnost mora da ispadne kriv, posto je ona sva "fina i cedna". Uzas!

opeOvoRTE ¥ n E i - i

(Telegraf)

Lutka 18. april 2018 | 0910

Verujem mu sve 100 posto ona to radi sematski. Uzasna osoba .. muskarci joj sluze
godinu dana i ona sut karta i sledeci.

epeovoRTE > n E ! b z B

(Telegraf)

https://www.telegraf.rs/jetset/vestijetset/2951704-luka-lazukic-nisam-tukao-nata-
su-modrice-ima-od-anticelulit-masaza/komentari/svi



Pera Prijavi komentar
14-04-2018 15:50h

Tako je to kad se muzevi i ljubavnici menjaju cesce nego carape - svaki sledeci bude
jos gori od prethodnog.

(Kurir)

Zoran Veteran 24, april 2018 | 21:54

Covek nije kriv nista, ona je histericna i od mrava napravi SLONA, posle ovog trazice
drugog i tako redom...

ODGOVORITE » n E 69 -+ 15 —

(Telegraf)

Dexini Prijavi komentar
14-04-2018 15:54h

Pa nju svaki momak,muz,malo,malo udari. Sto se udaju vide. Ovog navodno znala
dosta dugo....razvela. | kako to da se ona svadja a partner je tuce?

-72 ODGOVORI

(Kurir)

0 scout

Da li je nad njim izvrSeno nasilje kada je ona uzela njegov mobilni i Citala
njegove intimne poruke koje je on razmenjivao sa nekom osobom? Koliko
sam upoznat to je vrsta nasilja u porodici! Znaci oboje su nasilnici! Da li ¢e
oboje odgovarati za nasilbe u porodici ili su Zene zasticenine od
muskaraca? Da li je novac koji su imali zajednicki i da li je i on imao pravo da
raspolaze sa tim novcem? Koliko zbam u braku nema moje-tvoje, osim ako
predbrac¢nim ugovorom nije regulisano drugacije! Deco moja informisite se
Citajte zakone, zakoni vas Stite i jedne i druge!

d9 Reaguj (&) Odgovori
(Mondo)

@ Mikica
Iskreno, jos od pocetka mi je delovalo da je Natasa sve ovo namontirala
Luki, od takve zene se svasta moze ocekivati. Povela fotoreportere u
Urgentni centar, informacija je ekspresno objavljena na portalima, tacno sve
izgleda izrezirano s njene strane. Hoce da ga sutne, i da pri tom on ispadne
krivac za javnost, a ona fina.

5 Reaguyj () Odgovori

(Mondo)
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anonim 18. april 2018 | 01:33

@vanda

NORMALNA DEVOIJKA kojoj se ovako nesto desi na SVE MOGUCE NACINE ce se
potruditi da to niko ne sazna od komsije i familije kamoli od novinara i ostalog....a
sta one rade????odma slikanje,fejs i instagram,zovu sve novinare pa onda trce po
bolnicama i to po 10x dnevno samo da vi bile uslikane!Ko bi znao za onu sililonku
anu mariju da nije bila za voditeljem?devojka navidno dobila par pesnica u glavu
ona se slikala stavljala statuse pa onda isla u bolnicu...cekaj jel tako to treba da ide
ili svaka normalna zena treba da bude u soku,strahu i konfuziji sta joj se desilo ili
trci da se slika?Kako su novinari saznali za natasu bekvalac?sad cete da mi kazete
da im u 9 ujutru na vratima stoji novinar i prisluskuje sta se desava?kako da su
tako brzo saznali i odma je sacekali ispred zgrade kad je kretala u bolnicu?
nemojte molim vas,zene koje stvarno dozive ovako nesto nazalost neke i zivot
izgube idu mucenice u sigurne kuce plase se za svoju decu,a ove ,poznate,, vec
treci dan stavljaju verenicki prsten od drugog lika!

epeovoRmE > n . E “ + 7 B

(Telegraf)

Jelena Prijavi komentar
14-04-2018 15:15h

@Ljubica

Iz treceg puta nje nasla coveka svog zivota. Nemoj vise ni pokusavati izgledami
da nemas srece ili juris sve vise deblji novcanik

(Kurir)
U ovom istrazivanju posebno su klasifikovani komentari u kojima je
fokus na preispitivanju nacina na koji je Natasa Bekvalac ispunjavala
rodne uloge. Za razliku od prethodne kategorije, gde posetioci domi-
nantno iskazuju sumnju u njene moralne kvalitete kroz perspektivu
emotivnih odnosa, ovde su posmatrani tekstovi koji negativno proce-
njuju Bekvalac u kontekstu rodne uloge majke i supruge.

U tom smislu, veoma su bili problematicni komentari u kojima su pose-
tioci vredali i kritikovali NataSu Bekvalac u ulozi majke. Naj¢eSée uvre-
de su se odnosile na to da je nemarna majka i da nije sposobna da vodi
racuna o deci, zamerali zato $to zaposljava dadilju koja joj pomaze oko
bebe ili je optuzivali daje ,,decu rodila zbog alimentacije”, ne razmislja-
judi da na taj nacin mogu negativno uticati i na psiholoski razvoj njene
dve Cerke, posebno starijeg deteta koje je u trenutku nasilja bilo u tinej-



dZerskim godinama. Posebna debata povela se oko toga da li Bekvalac
doji dete, Sto je takode bio povod za nove optuzbe.

Negativno i uvredljivo komentarisanje Bekvalac u kontekstu rodnih
uloga bilo je izrazeno u pojedinim tekstovima koji su prema navodi-
ma medija predstavljali njenu ,,ispovest”,” s tim Sto je vazno napo-
menuti da je ta grupa tekstova uvek poticala od neimenovanih izvora,
a ne od nje same. Umesto da Citaoci pokazu empatiju, reakcija je bila
potpuno suprotna, te su komentari pocivali na uvredljivim stavovima i
optuzbama. NeSto manje negativnih reakcija italaca u tom kontekstu
zabeleZeno je u komentarima na tekstove u kojima su citirane izjave
imenovanih ¢lanova porodice Bekvalac, ali je upravo u okviru ovih ko-
mentara zabelezen i poziv da se Natasi Bekvalac oduzme starateljstvo
nad decom.

U komentarima nisu izostale ni generalne optuzbe da je Bekvalac,,loSa
supruga”, ¢ime je preispitivanje nacina na koji ona vrsi obe rodne uloge
zaokruzZeno. Ta kvalifikacija Cesto je koricena kako bi ¢itaoci opravda-
vali porodi¢no nasilje koje je pocinio Luka Lazukic.

Tanja 20. april 2018 | 19:05

Ipak cekajmo presudu suda ili emisiju u kojoj ce gostovati sva tri njena muza.Ona da je
dobra majka ne bi dete dala da joj roditelji vaspitavaju i skoluju i bebi siterki bebu da je
cuva 24 sata.To majka.

opeoveRtE 2 n E B B~

(Telegraf)

@ Nikola71350
Zao mi je dobrih i postenih zena koje trpe nasilje. Zasto nju da zalim,ne
znam ni kolko se puta udala vise... Je li ona primjer dobre zene ili sta.

5 Reaguj () Odgovori
(Mondo)

milana Prijavi komentar

4-04 8 22:54t

za njega ne mogu nista da kazem jer jos uvek ne znamo sta je istina...ali Natasa je
majka koja je imala dadilju 24/7 , koja se spavala sa bebom u sobi ,a ona sa muzem u
drugoj ! Naravno 99,9% nije dojila ( jer beba jede na 2 sata ) a ona se stalno negde
svrckala...tako da njeno ponasanje je uzasno, ja sam prva MAJKA i koliko god da je i
moj muz ( kao i 98% ostalih muzeva ) neupucen i neukljucen u odrastanje i odgajanje
deteta - ipak je majka ta koja treba da se ponasa kako treba.

(Kurir)

Na primer, u sledecem tekstu, objavljenom na portalu Kurir, 35 od 66 komentara
negativno je referiralo na nacin na koji Bekvalac vrsi rodne uloge: https://www kurir.
rs/stars/3037133/pakao-poceo-vec-na-vencanju-tad-je-kupio-pistolj-u-potresnoj-ispo-
vesti-natasa-otkrila-kako-je-zivela-sa-lukom-zlostavljao-me-je-pred-prijateljima.
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@ Bomba
Dakle, ne verujem koliko laZzu. Natasi oduzeti starateljstvo nad detetom a
njenim roditeljima zabraniti prilazak unucima na 500m. Sram ih bilo bre!

Y Reagyj (&) Odgovori

(Mondo)

@ Otac Makarije Cudotvorac
Vuk vuk vuk... jednog dana kad vuk zaista dodje bojim se da se niko na
njega vise nece obazirati. Nasilje nad zenama, nad decom, nad
muskarcima... Svako nasilje treba kazniti ali valjalo bi poraditi na preventivi
da do njega ni ne dodje. A Natasa, ona je samo jedna mala osoba koja
manipulise javnoscu | hvata se za jadnu podrsku istomisljenika umesto da
radi na porodici | usmeri se na pravilan razvoj svog deteta...

¢9 Reagyj (& Odgovori
(Mondo)
Margit 19. april 2018 | 19:55

Porodilja ,novorodjence do pet sati bez majke ,savest na visokom nivou

ODGOVORITE > n E 49 + 2 -

(Telegraf)
Kako bi uvid u stav ¢italaca bio jos detaljniji, posmatrane su i interakcije
na objavljene komentare koji su klasifikovani unutar ove kategorije u
vidu lajkova i dislajkova. "~ ZabeleZeno je ukupno 27.884 interakcija,
gde je cak 20.747 Citalaca lajkovalo optuzbe i vredanje Natase Bekva-
lac zbog nepoStovanja rodnih uloga. lako je broj ukupnih interakcija
bio daleko vedi na portalu Kurur (21.287) u odnosu na portal Telegraf
(6.597), udeo ditalaca koji su podrzavali ove stavove je veoma slican —
74% (Kurir), odnosno 72% (Telegraf) (Grafikon 6).

20000 15744
15000
10000 5543 4730
5000 1867
5 I
Kurir Telegraf

W lajkovi = dislajkovi

Ovi podaci nisu bili dostupni na portalu Mondo.



Komentari u kojima je preovladavalo ismevanje Natase Bekvalac ili
situacije u kojoj se nasla posle nasilja koje je preZivela najvise su za-
stupljeni na portalu Mondo (17% komentara). lako su svi analizirani me-
diji objavili fotografije povreda Natasa Bekvalac, to nije bilo dovoljno
da posetioci prihvate da je ona Zrtva porodi¢nog nasilja, vec su joj se u
tom, veoma delikatnom momentu i direktno podsmevali, aludirajuci na
sve do sada prepoznate stereotipe i predrasude.

@ Zabjelo
Karleusa - Bekvalac 3-3. Produzeci

Y Reaguyj () Odgovori
(Mondo)
Ivangm 14. april 2018 | 13:32

U onom prelepom STANU je pretukao..hahhaahha @ @ @

opeovoRmE 2 n E B~ N~

(Telegraf)
° Iznad
Pade mi tiket. Igrao 3-5 meseci
9 Reaguj (&) Odgovori
(Mondo)
Lena Prijavi komentar

19-04-2018 11:34t

Sledeci korak - PAROVI :)

n -73 ODGOVORI

(Kurir)
Mizogini komentari uopsteno su negirali nasilje prema Zzenama i repro-
dukovali patrijarhalne obrasce vec videne u drugim kategorijama. lako
su posetioci vredali Zene generalno, oni su primarno izricali stavove u
kontekstu slu¢aja NataSe Bekvalac. Osim Sto su vrlo ¢esto minimalizo-
vali posledice nasilja, stavljali muskarce u poziciju Zrtve i krivili ,,femi-
nizam” za ,,propast porodice”, ¢itaoci su u ovim komentarima cesto
vredali Zzene i govorili 0 njima na vrlo uvredljiv, paternalisti¢ki nacin.
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Sone 20. april 2018 | 18:55

@AnaS.

Al se vi zene upecate na ovakve teme pa to je haos.Pljuste komentari lik ovakav lik
onakay,sta ako je ona na njega nasrnula i lik je malo obuzdao i to je to.Ali problem
je sto feminizam radi svoje i vi "dame" feministkinje hocete da vam musko bude
rob i za placanje alimentacije i da vas izdrzava, e tu je problem.Zene su se opasnio
osilile a ovde na zapadu muskarci su manji od makovog zrna,zene nerade
Jizlaze,"deca" su im macke i psi.Nisam za nasilje jer to nije resenje ali kad zena
pusti suzu i iskaze svoje zalopojke sud je automatski pristrasan i musko i da nije
krivo zdabe sve.

epeoveRTE > n E = + . -

(Telegraf)

@ Ivanche

NiSta se nije desilo, samo se spinuje pri¢a.. Ovo je rijaliti. Ljudi zaboravljaju
bilo je skoro isto ovako za jo$ jednu pevacicu.. Cilj je da se promovise to
&quot;nasilje nad Zzenama&quot; i da se pric¢a kako Zena treba da bude
samostalna da ima jo$ veca prava da ne sedi kuci | Cuva decu, sta ce joj
deca treba da radi da bude jaka sama ne treba ni brak, bolje da ide u
fabriku nego da sedi kuci ¢uva petoro dece. Homoseksualnost se
promovise viSe nego ikad. To je sve samo deli¢ jednog velikog gulasa da se
srbski narod polako rastopi i isCezne.

Y Reaguj & Odgovori

(Mondo)
Kada su u pitanju preostale kategorije komentara, osude i uvrede upu-
¢ene Bekvalac bile su vidljive i kada su ¢itaoci jasno pruzali podrsku
Luki Lazukic¢u poput:

Rako'! 18. april 2018 | 14:38

LUKA NA TVOJU SAM STRANU , nedaj pevaljkama da ti se unose !

ODGOVORITE > n E 3 4+ 13 -

(Telegraf)

Guslar Prijavi komentar
19-04-2018 16:27h

Verujem ipak ovom gospodinu. Odmah sam posumnjao, ¢im mu nisu odredili
pritvor, s obzirom na borbu drzave protiv nasilja u porodici, a pogotovo imaju i
bebu... Da li je na pomolu velika sramota ove pevacice, saznacemo uskoro.

(Kurir)



Osude su bile prisutne ¢ak i u komentarima gde su ¢itaoci pokusali da
pruze podrsku Natasi Bekvalac. Uprkos jasnom pokazivanju razumeva-
nja za situaciju u kojoj se nasla, oni su je u manjem broju ipak osudivali
i uz to reprodukovali rodne stereotipe i predrasude:

mari Prijavi komentar

)-09}t

Sta ti je trebao treci jesi mogla da zivis sa hanom i da budes srecna.Posle Ikodinovica
trazila si preko pogace.....Cuvaj Katju i Hanu cuvaj sebe i zivi za njin,niko ti ne treba

(Kurir)

D

° Ne postaje se nasilnik odjednom. Mogla je davno da ga otkaci. Naravno da
osudjujem nasilje nad zenama i to strogo, ali ova privlaci takve i sama ih
zeli. Nadji zeno nekog ko ce da te ceni i voli, ako ne mozes zapitaj se da nije
problem u tebi. A ovog strpajte u zatvor

5 Reaguj (=) Odgovori

(Mondo)
Jedino grupa komentara u kojima su citaoci osudivali nasilje Luke La-
zukica nije sadrzala  uvredljive konstatacije i opuzbe na rac¢un Natase
Bekvalac. Komentari koji su klasifikovani na ovaj nacin cesto su sadrzali
kritiku negativih stavova prema Natasi Bekvalac, izreCenih od strane
drugih posetilaca ovih portala. Oni su pokusali da se suprotstave mi-
Sljenjima da je ona sama kriva za nasilje ili da nasilja nije ni bilo.
Dominantna slika o Natasi Bekvalac, koja je izgradena kroz tekstove
i komentare Citalaca, jeste da je u pitanju Zena koja ne poStuje rodne
uloge, finansijski iskoriS¢ava muskarce kako bi lagodno Zivela, upitnih
moralnih kvaliteta, nepodobna majka i supruga, ali istovremeno i Zrtva
svojih loSih odluka, kojoj je potrebno vodstvo u Zivotu. Kao $to se moze
detektovati u navedenim primerima, narativi komentara bili su duboko
ukorenjeni u patrijarhalnoj ideologiji, stereotipima i predrasudama o
Zzenama generalno. U konkretnom slucaju to je pojacano i predrasu-
dama o profesiji, kao i o Zivotnim izborima Natase Bekvalac, o ¢emu
je publika godinama informisana iz medija, koji su samo dodatno ucvr-
Scivali ove stavove. Predrasude i stereotipi bili su toliko dominantni u
stavovima posetilaca da nikakva objektivna argumentacija nije mogla
da utice na njih. To je rezultiralo nasiljem koje se iz fizickog oblika tran-
sformisalo u digitalno.
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Studija slucaja 2: Nikolina PiSek

Vidoje Ristovi¢, suprug voditeljke Nikoline PiSek preminuo je 7. maja
2022. godine u 44. godini, Sto je izazvalo veliku paznju medija. Njegova
javna prepoznatljivost prvenstveno je povezana sa njegovom supru-
gom, ali i ocem Viktorom Ristovi¢em, u javnosti poznatijim kao Misa
Grof. Otac Vidoja Ristovi¢a u medijima je prisutan joS od devedesetih
godina proslog veka i predstavljan kao antikvar, alii prijatelj Zeljka Raz-
natovi¢a Arkana, *~ osobe za koju su upravo analizirani portali navodili
da ima sumnijivu proslost.

IzveStavanje medija o ovom slucaju moZe se podeliti na tri faze. Prvi
korpus tekstova, objavljen od 8. do 10. maja 2022. godine, fokusiran je
na okolnosti i uzrok smrti Vidoja Ristovi¢a. Mediji su u tim medijskim
napisima navodili da je Ristovi¢ preminuo u subotu, 7. maja 2022. oko
ponodi, iznenada, dok je njegova supruga sa ¢erkom bila u Zagrebu.
Ristovicev otac je donekle potvrdio ove informacije, navodedi da je
njegov sin preminuo ,,tokom masaze”. U istom periodu objavljen je i
izvesStaj sa obdukcije u kojem je navedeno da je Ristovi¢ preminuo od
,,sréanog zastoja”. Medutim, ve¢ tada su mediji poceli da spekuliSu da
su postojale dodatne okolnosti koje su pratile smrt ovog mladog ¢ove-
ka. " U toj grupi tekstova prisutno je najvise komentara ¢italaca u ko-
jima se diskutuje o ovim okolnostima. Nikolina PiSek nije bila u velikoj
meri u fokusu komentatora, koji su prvenstveno nagadali o uzrocima
koji su doveli do smrtnog ishoda, poput ishrane, Zivotnog stila i kovida,
s tim $to je u manjem broju komentara ipak preispitivan nacin na koji
je Pisek vrsila svoju rodnu ulogu supruge. Komentari su u ve¢oj meri
pratili medijski narativ i predstavljali su odjek samog izvestavanja.

Drugi korpus tekstova nastao je u periodu od 12.05. do 16.06.2022. i
posvecen je sahrani i dogadajima koji su je pratili, poput pomena, a
medijsko izveStavanje prikazivalo je kako porodica prevazilazi smrt bli-

https://mondo.rs/Zabava/Zvezde-i-tracevi/a1632575/Otac-Vidoja-Ristica-bio-Mi-
sa-Grof-Arkanov-prijatelj.html

Portali Kurir i Mondo su u vise navrata u prethodnim godinama izvestavali o Zelj-
ku Raznatovi¢u Arkanu, navodeci dokumenta koja ga povezuju sa krivicnim deli-
ma:  https://www kurir.rs/crna-hronika/3549561/arkanov-sa-15-godina-silovao-de-
vojku-dokumenti-tajne-sluzbe-otkrili-sve-evo-sta-stoji-u-zeljkovom-dosijeu-foto;
https://mondo.rs/Info/Drustvo/a1386076/arkan-silovanje-dosije-drzavna-bezbed-
nost.html

https://www kurir.rs/stars/3930119/vidoje-ristovic-stigli-rezultati-obdukcije-mi-
sa-grof

https://www kurir.rs/stars/3928733/kako-je-umro-vidoje-ristovic,



ske osobe. Medutim, u tom sadrzaju vidljivo je da su mediji zapoceli
intenzivnije da spekuliSu o okolnostima smrti Ristovi¢a. Njegov otac
je te spekulacije potvrdio u intervjuu datom portalu Republika ™" od
31.05.2022., koji su preneli i drugi mediji. ** Potvrdio je da je njegov sin
preminuo u stanu Zene sa kojom je bio u emotivnoj vezi od posledica
sréanog zastoja, odnosno da je ona pozvala hitnu pomo¢ koja je samo
konstatovala smrt. ”~ Nikolina PiSek nije bila preterano u fokusu ovih
tekstova, osim u svojevrsnoj reportazi sa sahrane. Velika vedina stavo-
va posetilaca koji su se odnosili na ovu grupu tekstova bila posvecena
kritici njene odece i ponasanja, ’ ali su ponovo zabelezeni komentari
koji su preispitivali nacin na koji je vrsila rodnu ulogu supruge.

Fokus ove studije slucaja je samo na tre¢em korpusu tekstova, koji su
objavljeni u periodu od 22. do 30. jula 2022. U ovoj grupi analiziranih
natpisa mediji su svakodnevno, ponekad i u viSe navrata, prenosili naj-
razlic¢itije napade Viktora Ristovi¢a — MiSe Grofa na Nikolinu Pisek,
koji su bili inicirani podelom imovine njenog preminulog supruga. Vik-
tor Ristovi¢ se u tekstovima hvalio svojim bogatstvom, objasnjavao da
sva imovina kojom je raspolagao njegov sin pripada samo njemu i da
Nikolina PiSek nema pravo na nasledstvo. Takode, isticao je novcane
iznose koje je navodno PiSek zahtevala tokom braka sa njegovim si-
nom. Poseban problem u tim narativima predstavljala je sveobuhvatna
mizoginija koju je Ristovi¢ pokazivao u gotovo svakoj svojoj izjavi, ali ni-
Sta od navedenog nije preispitivano ili kritikovano od strane medija. U
navedenom periodu objavljena su 122 teksta u Cetiri medija, "~ od kojih
je kriterijume za analizu ispunilo 55 "~ — 37 na portalu Kurir, 11 - Mondo,
4 —Novai 3 - Telegraf.

https://www .republika.rs/zabava/estrada/363960/vidoje-ristovic-uzrok-smrti-ljubav-
nica-misa-grof
https://www.kurir.rs/stars/3944733/misa-grof-o-smrti-sina-vidoja-ljubavnica-krije
Nesto kasnije, PiSek je i sama potvrdila ova saznanja: https://www.kurir.rs/
stars/4183050/istina-je-sve-sto-se-pisalo-nikolina-pisek-o-nagadjanjima-o-smrti-po-
kojnog-vidoja-zena-koja-je-bila-u-stanu-bila-je-u-vezi-s-njim

https://www kurir.rs/stars/3931701/sahrana-vidoja-ristovica

Od avgusta meseca 2022. interes medija za ovaj slucaj je opao. Medutim, napadi Vik-
tora Ristovi¢a na Nikolinu PiSek traju do danas: https://www.kurir.rs/stars/4415282/
nikolina-hoce-da-ekshumira-vidojeve-posmrtne-ostatke-i-da-ga-sahrani-u-zagrebu

Ni u ovom slucaju nije bilo moguce rekonstruisati komentare objavljene na www.
blic.rs

Kriterijum za odabir uzorka bio je fokus teksta na sukob Nikoline Pisek i Viktora Risto-
vi¢a, kao i da je tekst komentarisalo najmanje devet (Kurir), odnosno cetiri ¢itaoca 149
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Pristup izveStavanju

lako je struktura uzorka disproporcijalna u korist portala Kurir zbog
nedovoljnog broja komentara na portalima Mondo, Nova i Telegraf,
pristup izveStavanju ovih medija nije se mnogo razlikovao. Selekcija in-
formacija bila je veoma sli¢na, kao i ucestalost objavljivanja tekstova
(1-5 dnevno).””" Zainteresovanost posetilaca za komentarisanje teme
ipak nije bila na jednakom nivou, uprkos tome Sto su svi mediji prime-
nili sli¢nu strategiju kao portal Kurir (podsticanje sukoba dva aktera) i
upotrebili iste elemente (pretezno izjave jednog ili oba aktera - Viktora
Ristovica i Nikoline Pisek), koji su Cesto ponavljani.

Citaoci portala Kurir ostavili su ¢ak 3.103 komentara na samo 37 teksto-
va, dok je portal Mondo objavio 11 tekstova koji su inicirali 120 komen-
tara.””” Zainteresovanost publike portala Nova bila je jo§ manja — samo
su Cetiri od 32 teksta komentarisani (ukupno 46 komentara). S druge
strane, pisanje portala Telegraf o ovoj temi bilo je moguce rekonstrui-
sati samo u tragovima zato Sto su klju¢ni tekstovi nedostajali ili su lin-
kovi ka njima bili neaktivni.”” Za analizu je bio dostupan izuzetno mali
korpus (tri teksta) sa samo 12 komentara, sto ne pruza dovoljan uvid u
izveStavanje.

Analizirani tekstovi sadrzali su direktne optuzbe i uvredljiveredi " koje
je Viktor Ristovi¢ — MiSa Grof upucivao svojoj snahi, ali i nedostatak bilo
kakve intencije medija da se suzdrze od prenosenja takvih izjava ili da
ih preispituju/kritikuju. Sve optuzbe koje je Ristovic iznosio ostale bi u
privatnoj sferi da mediji nisu tendenciozno odlucili da selektuju takav
sadrzaj zato Sto informacije u vezi sa porodi¢nim neslaganjima svakako
nisu tema koja treba da interesuje javnost. Stavovi Viktora Ristovica
mogu se tumaciti kao ¢in nasilja, preteZno rodno zasnovanog, koje se
tako posredstvom medija perpetuiralo u digitalnom okruzenju. Cak 37
od 55 tekstova pocivalo je na uvredljivim re¢ima i optuzbama, gde je
ili ceo tekst bio fokusiran na stavove Ristovica ili je u odgovoru PiSek

(ostali mediji), kako bi se donekle ublazio disbalans unutar uzorka. Klju¢ne redi bile
su Nikolina Pisek/Nikolina Ristovi¢, Misa Grof/Viktor Ristovic.

Podatak se odnosi na sve tekstove koji su primarno selektovani, od kojih polovina
nije uvrstena u uzorak zbog nedovoljnog broja komentara.

Od primarno selektovana 42 teksta, samo 11je sadrzalo vise od Cetiri komentara, sto
je bio kriterijum za odabir uzorka.

Poput teksta: https://www.telegraf.rs/jetset/vestijetset/3521843-nikolina-je-sa-vi-
dojem-bila-samo-zbog-novca-misa-grof-izneo-jezive-optuzbe-na-racun-svoje-snaje

https://www.kurir.rs/stars/3959645/misa-grof-uzvratio-nikolini



na ovu svojevrsnu kampanju medij podseéao na prethodno izreceno.
Napadi Ristovica sadrzali su najteze optuzbe za krivi¢na dela (npr. da
mu je Pisek ,,ubila sina”), uvredljive reci (poput: ,,budala’), omalova-
Zavanije (,,pohlepna”), ali i optuzbe koje su mogle inicirati napade na
nacionalnoj osnovi (,,toliko zla da bi mogla da bude komandant Jase-
novca”). Ristovi¢ je u svakoj izjavi iznosio jednu ili viSe ovakvih tvrdniji,
kombinovao ih je i prema potrebi podizao na visi nivo (npr. od tvrdnje
daje,,kriva za smrt sina” do toga da ga je ,,ubila”). U Tabeli 1. prikazane
su uvredljive reci, fraze i optuzbe na nacin na koji ih je Ristovi¢ izneo u
tekstovima koje su analizirani mediji objavili.

budala

inscenirala pljacku nakita

kriva za smrt sina

kriva za naruseno zdravlje svekra
ubila sina

ubila sina, pretnja hapsenjem

ubila sina, bolesna

ubila sina, pohlepna

samo joj je novac bitan

pohlepna, kriva za smrt sina, bolesna

komandant Jasenovca, ubila sina, samo joj je novac bitan, brak je bio fikti-
van, poseduje dnevnik s kim se vidala i pretnja hapsenjem

vesela udovica, brak je bio fiktivan, bolesna, ubila sina
komandant Jasenovca, zla, samo joj je novac bitan
samo joj je novac bitan, namerava da ubije i svekra
bolesna, samo joj je novac bitan, ubila sina

samo joj je novac bitan, ubila sina

samo joj je novac bitan, inscenirala pljacku nakita

bolesna, samo joj je novac bitan

Identican narativ prisutan je i u tekstovima koji ne ¢ine uzorak, a preliminamo su
analizirani, odnosno uvrede i optuzbe su prisutne u znatno vecem broju tekstova.
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ubila sina, njegov sin joj je finansirao Svalere, pretnja hapsenjem, brak je bio
fiktivan

ubila sina, njegov sin joj je finansirao Svalere, pretnja hapsenjem, brak je bio
fiktivan, vesela udovica

ubila sina, bolesna, samo joj je novac bitan
budala, samo joj je novac bitan

komandant Jasenovca, ubila sina, samo joj je novac bitan, brak je bio fikti-
van, poseduje dnevnik s kim se vidala

Osim optuzbi Viktora Ristovi¢a koje su dosledno prenoSene i ponav-
liane, i sami mediji su manje ili viSe diskretno pospesivali narativ da Ni-
kolina PiSek nije vrsila svoju rodnu ulogu supruge na prihvatljiv nacin.
Naime, grupa tekstova pratila je Instagram nalog Nikoline PiSek gde
je objavljivala fotografije posle navrSenih 40 dana od smrti supruga,
u periodu kada je skinula crninu.””” Bez obzira na to sto je bilo vrlo ja-
sno da neke od objava predstavljaju promociju odredenih proizvoda i/
ili kompanija’’~ (Sto je jedan od nacina na koji je PiSek oduvek prihodo-
vala), ovaj korpus tekstova podrzao je ocenu Ristovi¢a da je Nikolina
PiSek ,,vesela udovica” i da nije adekvatno ,,0Zalila supruga”. Narativ
Ristovi¢a da je PiSek bila u braku sa njegovim sinom iz interesa takode
je pospesen od strane medija tekstom NIKOLINA KOLEKCIONARKA LUKS
TORBI! Na Vidojevom pomenu nosila tasnu od KOZE ALIGATORA OD CAK
43.000 s! A ovaj brend joj je OMILJEN, gde je Kurir analizirao tasSne koje
je nosila na sahrani supruga, odnosno sedmodnevnom pomenu.

lako je u nekoliko tekstova potvrdio da je njegov sin preminuo u stanu
Zene sa kojom je bio u emotivnoj vezi, Viktor Ristovi¢ — Misa Grof je ka-
snije pokusao da negira tu izjavu pravdajudi svoje premisljanje utiskom
da je njegov sin ,,bio Covek od ukusa, a ta Zena nije licila ni na sta”.

https://www kurir.rs/stars/3972669/nikolina-pisek-posle-smrti-muza; https://mon-
do.rs/Zabava/Zvezde-i-tracevi/a1662570/Nikolina-Pisek-u-roze-haljinici.html

Na primer, promocija alkoholnog pi¢a Aperol, sto je jasno navedeno u tekstu ove
objave na Instagramu: https://www .telegraf.rs/jetset/vesti-jetset/3534284-nikoli-
na-pisek-u-cvetnoj-kombinaciji-odusevila-sve-voditeljka-sa-luksuznog-broda-posla-
la-mocnu-poruku

https:/fwww kurir.rs/stars/3968159/nikolina-pisek-kolekcionarka-luksuznih-tasni-er-
mes-i-sanel
https://mondo.rs/Zabava/Zvezde-i-tracevila1656969/Misa-Grof-uzivo-o-Nikolini-Pi-
sek-i-smrti-sina-Vidoja.html
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Takode, izrazio je sumnju i da je ona ,,petljala sa novcem”. "~ Dakle,
uvredljive i mizogine izjave nisu bile upu¢ene samo Nikolini PiSek, vec¢
su se odnosile i na drugu Zenu koja je emotivno povezivana sa Ristovi-
¢evim sinom. Jedina Zena o kojoj je javno govorio, a koju nije vredao,
bila je prva supruga Vidoja Ristovica, Lana, koju je nazivao ,,¢arolija od
Zene”.

Zastupljenost stavova Viktora Ristovica bila je dominantna - u ¢ak 60%
ili 33 teksta on je bio akter koji je preuzimao narativ, Nikolina PiSek u
29% (16), dok su u pet tekstova narativi poticali od drugih aktera i nei-
menovanih izvora. Mediji su kreirali narativ dva teksta.

Koli¢ina medijskog prostora koja je data Ristovi¢u veoma je neuobica-
jena, imajudi u vidu ¢injenicu da ovo nije tema koja prema standardima
profesionalnog izvestavanja treba da za 38 dana generiSe vise od 120
tekstova. U tom kontekstu potrebno je sagledati i podatak da je u 76%
tekstova koji su podivali na izjavama Ristovi¢a nedostajao balans. Nai-
me, stav druge strane nije bio reprezentovan na isti nacin, a uvredljive
redi, fraze i optuzbe koje je prethodno izgovorio Ristovi¢ ponavljane su
i u vecini tekstova koji su pocivali na izjavama Pisek (Grafikon 8).
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https://www.kurir.rs/stars/3968305/ispovest-mise-grofa-o-nikolini-pisek-i-pokoj-
nom-sinu-vidoju
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Nikolina Pisek je samo u nekoliko navrata odgovorila na optuzbe na
relativno odmeren nacin i u okvirima komunikacije prihvatljive za javni
prostor. Njeno obradanje javnosti posredstvom Ccetiri analizirana por-
tala”’" uvek su inicirali sami mediji, koji su, u Zelji da pospese sukob,
dodatno preuzimali objave PiSek sa mreZe Instagram i kontekstualizo-
valiih prema potrebi unapred osmisljenog narativa. Tako su, na primer,
portaliintenzivirali sukob na nacin da su objavu Nikoline PiSek sa mreze
Instagram interpretirali kao direktno nazivanje svekra demonom, sto
nije bilo napisano u tekstu.

Analizirani tekstovi pokazuju da mediji nisu izveStavali u okvirima profe-
sionalnih standarda i uz poStovanje principa duzne novinarske paznje.
Ovaj slucaj je u medijskim narativima nazvan sukobom, $to bi bila ta¢na
formulacija da su obe strane jednako tretirane i voljno ucestvovale u
javnom obracunu. Medutim, odnos medija ka ovim akterima i posebno
prostor koji je dat Ristovicu i PiSek bio je izuzetno neproporcionalan.
Mediji su direktno podsticali Viktora Ristovic¢a da, kroz platformu koju
su mu pruzili, svakodnevno iznosi teSke optuzbe na racun Nikoline Pi-
Sek i promovise drusStveno neprihvatljve mizogine stavove. Posledica
ovakvog pristupa medija bila je jasno vidljiva u komentarima Citalaca.

Analizirani uzorak je izrazito asimetrican, pa je iz tog razloga bilo neop-
hodno sagledati komentare prema svakom mediju zasebno. Najznacaj-
niji je svakako bio uvid u komentare objavljene na portalu Kurir zbog
izuzetno velikog broja stavova koji su tu izneti i potpunog odsustva
moderiranja sadrzaja. S druge strane, portali Mondo i Nova nisu uspe-
li da podstaknu svoje posetioce da komentariSu tekstove uprkos istoj
strategiji izveStavanja. Broj komentara na ovim portalima bio je neupo-
redivo maniji, ali dovoljan za bazi¢an uvid u stavove posetilaca. lako su
i na tim portalima vidljivi neprimereni stavovi, uvredljivih komentara
bilo je u manjoj meri. Kao sto je ve¢ napomenuto, na osnovu raspolo-
Zivog materijala nije bilo moguce ostvariti sustinski uvid u komentare
na portalu Telegraf.

Nikolina Pisek se medijima obratila saopstenjem kako bi odgovorila na brojne optuz-
be njenog svekra: https://mondo.rs/Zabava/Zvezde-i-tracevifa1652454/Nikolina-Pi-
sek-odgovorila-svekru-Misi-Grofu.html

Pocetak objave koja nije bila upuc¢ena konkretnoj osobi glasio je: ,,Dogodi se Zivot,
niko te ne pita. Zastane dah i vreme. Upozna$ demone medu najblizima i andele u
ljudima koji ti dodu na put, sasvim slu¢ajno i nenametljivo”, https://www .kurir.rs/
stars/3958801/nikolina-pisek-misa-grof-prepucavanje



Portal Kurir, osim Sto je prilikom izvesStavanja o ovom slucaju postupao
suprotno principima duZne novinarske paznje, objavio je i nemoderira-
ne komentare koji su imali nasilni karakter prema Nikolini PiSek."” U
prakti¢cnom smislu to je znacilo da su objavljeni svi uvredljivi komentari
posetilaca ovog medija u integralnom obliku, pa se tako moglo doslov-
no procitati da je PiSek: parazit, monstrumka, spodoba, grabljivica,
sponzorusa, demonizovana, vestica, dubretarka, Sakal, raspala, gadura,
opasna zmija, oStrokonda, alavija od ¢opora hijena, leSinar, skupa konku-
bina, elitna, pijavica, opajdara, odvratna Zenetina, devijantna, podmukla,
silikonjara, milfara, kurava, itd. Objavljivanje svake od navedenih reci
je u suprotnosti sa pravilima komentarisanja ovog medija; ali, joS vedi
problem od navedene terminologije predstavlja kontekst u kojem su
izricane. Sveukupno, od 3.103 analizirana komentara ¢ak 52% sadrzi ra-
zlicite osude ili uvredljive izraze.

= Rodno zasnovane uvrede, osude i omalovaZavanje Pisek = Kritika medijskih istupa Viktora Ristovi¢a

= Podrska Viktoru Ristovicu Van konteksta

= Podrska Nikolini Pisek = Kritika oba aktera
Kritikuje/diskusija o Vidoju Ristovi¢u = Podsmeh

= Uvrede na nacionalnoj osnovi prema Pisek = Mizogin komentar

Portal www kurir.rs definisao je pravila komentarisanja na sledeci nacin: Zabranjeni
su govor mrznje, vredanje na nacionalnoj, rasnoj ili rodnoj osnovi, vredanje li¢nosti
korisnika i osoba cija se imena pojavljuju na sadrzajima portala, kao i upotreba vul-
garnih reci. Svako koris¢enje portala suprotno navedenom bice kaznjeno oduzima-
njem prava korisnika na pristup portalu, kome ¢e pristup biti trajno ili privremeno
uskracen. Svako ugrozavanje licne i porodi¢ne bezbednosti korisnika portala, kao i
lica ¢ije se ime navodi u sadrzaju portala, putem pretnjiili na bilo koji drugi nacin, nije
dozvoljeno i svako takvo ponasanje moze biti krivi¢no gonjeno od strane nadleznih
organa. Nije dozvoljeno laZzno predstavljanje, predstavljanje uime drugog pravnog ili
fizi¢kog lica. Zabranjeno je pisati velikim slovima (Full Capslock). Komentari i sadrzaji
koji se ne odnose na teme portala bice obrisani bez prethodne najave, a korisnici-
ma koji posalju takve komentare i sadrzaje bice u viSe navrata onemogucen pristup
portalu. Ukoliko korisnik smatra da je nepravedno kaznjen, ima pravo da kontaktira
administratora.

155



156

Najzastupljeniji su bili komentari u kojima je postojala komponenta
rodno zasnovanog nasilja baziranog na nepoStovanju rodnih uloga
(32,2% ili 998 komentara objavljenih u ovom mediju). Uvredljive reci i
osude bile su pretezno izricane u komentarima ¢italaca koji su procenji-
vali na koji nacin Nikolina PiSek ispunjava rodnu ulogu supruge. Takva
neprihvatljiva praksa svakako je direktna refleksija optuzbi koje je Vik-
tor Ristovi¢ iznosio posredstvom onlajn medija i, upravo kao posledica
tog diskursa, izdvojile su se Cetiri podkategorije komentara koji su sa-
drzali rodno zasnovano nasilje — prva grupa ¢italaca bila je fokusirana
na narativ ,,sponzoruse”, druga - ,,loSe supruge ifili majke”, treca je
preispitivala moral PiSek, dok je Cetvrta negativno referirala na njen
fizicki izgled.

5g 41
\ueza
® "sponzorusa" ® "losa supruga Vili majka”
= "sumnjiv moral” vredanje na osnovu izgleda

Najvedi broj posetilaca iznosio je stavove koji su podrzavali narativ
,Sponzoruse” (628 komentara), Sto je i oekivan ishod objavljenih tek-
stova u kojima je Viktor Ristovi¢ dosledno ponavljao tvrdnje da je Pi-
Sek ,,trazila novac jos dok se njegov sin nije ohladio”.””” Komentari su
se direktno odnosili na Ristoviceve javne istupe u kojima je on isticao
koje je navodne potrebe Nikoline Pisek ,,finansirao” njegov sin, kako
je ¢esto napominjao, ,,njegovim novcem”, poput nekretnina, putova-
nja, nakita, Skolovanja cerke PiSek iz prvog braka, izdrzavanja ,,cele
njene porodice i brata debila”, ,,manikira za pse” i slicno, insistirajucu
na njenom rasipnistvu. Navedene detalje iznosio je u tekstovima koje
su mediji nazivali ,,jeziva ispovest”, ¢ija je svrha bila izazivanje gneva ka
Nikolini Pisek i posledi¢no — komentarisanje. U analiziranim komentari-
ma citaoci su, podstaknuti Ristovi¢evim napadima u ovom kontekstu,
zato ponekad pokazivali visok nivo agresije i pozivali na fizicko nasilje
prema Pisek.

https://www.kurir.rs/stars/3958631/sok-ispovest-mise-grofa



U delu ovih komentara doslovno je reprodukovan Ristovi¢ev narativ
(ukljucujudii upotrebu identi¢nih uvredljivih recii fraza) iisticano da je
jedini motiv stupanja Nikoline PiSek u brak sa Vidojem Ristovi¢cem bio
novac. U pojedinim komentarima Nikolina PiSek je u potpunosti dehu-
manizovana, te su ¢itaoci referirali na nju kao na objekat, kojeg je ,,gla-
va kuce” Miga Grof ,,kupio” sinu. Citaoci su i izrazavali zadovoljstvo
zbog mogucnosti da bi ona mogla da ostane bez nasledstva ukoliko
su tacne tvrdnje njenog svekra da se sva imovina u trenutku smrti sina
vodila na njegovo ime:

Lena Prija:
deni

Namirisala hijena da tu ima jos dosta plena, pa ne odustaje... Dok je Vidoje bio ziv
izvukla mu je skoro milion evra za tu kucu, tragican slucaj joj je pokvario planove, ali i
iz ranijih izjava moze da se vidi da se nakacila i njena porodica, brat neradnik, citav
copor hijena... tako da podrzavam Grofa, treba da uleti u taj copor i sve lesinare
razgrne kao pravi lav

Davor

@Andrea
Za’to??? Mozda samo nije glup???? Zasto bi moro svakoj eskortusi da elitni Zivot
placa, unuke ¢e da obezbedit!!

ODGOVORI
ODGOVORI

Pik

Ovo se zove naknadna pamet. Znao je da sinu koji je blago re¢eno ispodprosjecnog
izgleda i vjerojatno iskompleksiran, kupuje atraktivnu Zenu za pokazivanje. On je
direktno financirao taj brak koji bez njegovog novca ne bi postojao jer ova
sponzoru3a njegovog sina ne bi ni pogledala. | sada je Grof krenuo moralizirati i
otkrivati toplu vodu, a toéno je znao §ta placa.

@srbbgd

Naravno.misao mi je bila da je GROF pametan i mudar.A Vidoje bio mekusac i
bio ovisan od oca.finasiro i kéerku i njene bahanlije pa €ak i jubavnike.pa ko bi
to neko ko je razuman radio?

ODGOVORI
ODGOVORI
D
ne
@Ana
Snaja je budala i hohstapler. Misa Grof ce sva umetnicka dela pokloniti @xXxx
muzejima u Beogradu, a ne da ih Nikolina prodaje privatnim kolekcionarima i nego ¢e elitna da bude glavna i odreduje koja svota ide kome....
kupuje dijamantske ogrlice za svoje kucice.

e P — (Kurir)
Cesta praksa u komentarima bila

e je i nipodastavanje profesionalnih

L kompetencija Nikoline PiSek, kao
i njenih porodi¢nih okolnosti u proslosti, odnosno svodenje njenog
Citavog Zivota na zanimanje ,,sponzorusa”. Ona je, naime, pre braka
sa Ristovicem bila poznato TV lice, ne samo u Hrvatskoj (gde je vodila
emisije na javnom servisu — HRT), ve¢ je bila angazovana u najpopular-
nijim formatima u ¢itavom regionu. Takode, bila je zastitno lice mnogih
proizvoda i kompanija. PiSek je, prema dostupnim informacijama, di-
plomirala na Arhitektonskom fakultetu u Zagrebu - Studijama dizajna
i sveukupno je profesionalno ostvarena. Medutim, itaoci su ipak oda-
brali da negiraju sve navedeno i svedu je iskljucivo na ,,sponzorusu”.
Posebna reakcija bi usledila kada bi u nekom od komentara bilo uka-
zano na prethodne poslovne angaZzmane Pisek, odnosno na to da je,

@nena
Da je davao Zeni, bilo bi ok. Posto je davao alavoj i nezasitoj materijalnoj pijavici,

0DGOVORI
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kako je navedeno, imala ,,dobro placen posao” koji je napustila kada
je stupila u brak:

Prijavi komentar

deli

3-06-2022 13:47h

@Maja
Kakav "dobro plac¢en poso”... Jest da moze biti "dobro placen" ali bas ne bi da ti
ga majka ili sestra rade...

n
(Kurir)

Kada je Nikolina PiSek posle 40 dana skinula crninu i pocela da prihva-
ta poslovne ponude koje su podrazumevale oglaSavanje proizvoda i
kompanija na mrezi Instagram, usledio je novi napad Viktora Ristovica
- MiSe Grofa. On je objasnio da je njegova snaha ,,viSe patila za psom i
duze nosila crninu” nego za njegovim sinom i upotrebio sintagmu ,,ve-
sela udovica”, koju su i mediji i posetioci citirali u komentarima.

ODGOVORI

13
zoki
@Realna
Bez obzira na sve, imaju ¢erku, mogla je da ga oZali bar godinu dana kako
dolikuje

Nono

Gadura matora olinjala procvetala zbog smrti muza e moj grofe istina je jos gora
nego sto ti pricas

ODGOVORI ODGOVORI

AZena Prijavi komentar

@Jovo

@Tragicno
Zbog nje se ne prevr¢e??? Obukla roze haljinicu stavila kitu cveca na glavu, i sve
Klikni - Zivot ide dalje! Jel to primereno pona3anje jedne udovice?

Cudno u celoj prici je sto nikolina ne pokrece ostavinski postupak, vec se
prepucava preko medija. Da li to znaci da njen voljeni nije nista imao i nema sta
da se deli, a ona bezocno trazi od svekra njegovu imovinu. Pa ko je ovde lud, ona

koja trazi tudju imovinu ili on koji svoje ne daje veseloj udovici.

ODGOVORI
ODGOVORI

(Kurir)
Skidanje crnine bio je samo jedan od povoda da posetioci negativno
komentariSu PiSek u kontekstu rodne uloge supruge, sto je bila druga
podkategorija prema zastupljenosti (270 komentara). Kao $to je vec
navedeno, Vidoje Ristovi¢ je, kako su potvrdili i njegov otac i kasnije
sama Nikolina PiSek, preminuo u stanu Zenske osobe sa kojom je bio u
emotivnoj vezi. | ¢itaoci i Ristovi¢ su za taj sled okolnosti okrivili Pisek,
tvrdedi da on ne biimao vanbracnu aferu da je Pisek bila,,dobra zZena”.
Ristovic je ¢ak direktno optuzio snahu da mu je ,,ubila sina” i insinuirao
da mu nisu jasni rezultati obdukcije u kontekstu okolnosti pod kojima
se smrt dogodila, Sto su posetioci takode reprodukovali u komenta-

https://www.kurir.rs/stars/3965483/misa-grof-progovorio-o-nikolini-pisek



rima. Tvrdio je i da je Vidoje ,,finansirao njene Svalere”, kao i da im je
poslednje dve godine ,,brak bio fiktivan’:

jovana j Prijavi komentar
4062022 11:10h

@Crapavajka

sve po malo ga je ubilo, strefila ga i srcka zbog tolikih izdataka oko kuce, zena

nezasita a ne dava ONO i tako covek se snalazio nastranu

- -

ODGOVORI

Dragan Prijavi komentar
@SOKO

Kad je zena dobra muskarci ne traze maserke. Za ovu ko je znamo i pre Vidoja
kog je Misa morao strozije da vaspita.

n

©ODGOVORI

Prijavi komentar

Meni je zao Vidoja a ova sponzorusa nije zasluzila nista. Kad sa zenom nije spavao
normalno da je trazio sa strane, a i ona ko zna sta je radila. Imao je nesrecu sto je
umro kod ljubavnice pa sad ova ispada postena, a daleko je ona od postenja.

ODGOVORI

Prijavi komentar

@A
e tu je sad veliko pitanje, odkud on u rukama te zene? dal nije nesto namesteno,

se da kazem, al p
podplatio da se takvo nesto desi?

“

ljate. nju treba ispitati, dal je neko nije

©ODGOVORI

Dragan Prijavi komentar
@Marko

Svaka mu cast sto ga iskoristavala i oterala u smrt svojom gramzivoscu?Bas je to
pohvalno,wow!

ODGOVORI

vuki Prijavi komentar

@taki
to je veliko pitanje!! nju treba ispitati dobro, da nije namestaljka?
nikolina je bila spremna na sve, pa zasto nebi i na najgore!!

n

ODGOVORI

Prijavi komentar

Sve je jasno ko dan ...nanjusila pare pa se udala za Vidoja a pojma nije imala da
njega izdrzava otac i da on nema nista a otac naravno sad ne zeli da svoju dedovinu
deli sa hijenom koje nije ni bilo briga kako muz zivi jer i ona je zivela u hr...

-

ODGOVORI

(Kurir)

Nekoliko komentara bilo je posveceno kritici Nikoline PiSek i u rodnoj

ulozi majke:

Al Prijavi komentar

Vidi joj se na faci da je zlo,a i kakva je to majka kad je ostavila devojcicu,prvo dete?
Nije ona bila na studijama ,nego je bila devojcica kad je niki krenula sa Vidojem?

n

ODGOVORI

(Kurir)

Komentari u kojima su citaoci preispitivali moral Nikoline Pisek (59) sa-
drzali su izuzetno vulgarnu i uvredljivu terminologiju, kojoj nikako nije

mesto u javnom prostoru:

zemunac
Pusekova hoce da naplati svaku popusenu cigaretu...

0DGOVORI

Oliver Vukojak

@zemunac
zemunac@ u pravu si, e sad da je malo pametnija pa da se uvuce svekru pod
ko2u, malo prozvace "kuvanu makaronu" i eto joj celog bogatstva 22

0DGOVORI

(Kurir)

sale kg

Sponzorusa, starleta pa jos milfara ! Matorci biznismeni trijaju ruke za sada a uskoro
¢e datrijaju i polne organe o ovu .... Sve bre za lovu! Poz iz Norveske

il n

0DGOVORI

Niko Prijavi kom

@mira
Da samo sto je u pitanju Misina imovina koja se vodi na Misino ime. Zene sa
Ibarske su dostojne postovanja,a ove sto sire noge pa otimaju tudje, da sam na
njegovom mestu ni tu unuku ne bih pogledala.

ODGOVORI

dule pal

Morace Nikolinica opet da se bavi instituciiom kao onomad, tj. naukom u no¢noj
smeni....

- -

0DGOVORI

Second hand Prijavi komentar

Gospodine, velika steta sto Vam je sin ozenio kuravu!!! Naravno, ona se nije udala
2ato sto je on bio lepotan, sad je sve ocigledno!?

©ODGOVORI

(Kurir)
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I naposletku, jedan korpus komentara bio je posvecen vredanju izgle-
da Nikoline PiSek, ¢ime su svi aspekti rodno zasnovanog nasilja zaokru-
Zeni:

ZVEZDARAC s

Udovica je brzo pokazala pravo lice.. Grozne noge, zilave, ruzna stopala a lice uvelo
mora da nije dugo bila kod plasticara na remontu.

=3 KX

Em zlo, em deluje nekako ofucano reklo bi se istroseno....

(Kurir)
Viktor Ristovi¢ je komentarom da je Nikolina Pisek ,,toliko zla da bi
mogla da bude komandant u Jasenovcu” otvorio polje za mogucnost
negativnog komentarisanja Nikoline PiSek na nacionalnoj osnovi, stav-
liajudi je u navedeni kontekst, te su Citaoci u 23 teksta porucivali da nije
dobrodosla u Srbiju, procenijivali njen moral na osnovu nacionalnosti ili
upudivali druge neprimerene komentare na nacionalnoj osnovi, sto je
takode u suprotnosti sa pravilima komentarisanja portala Kurir:

WymaguHay megatron

A v OHa NpaBay XpBaTcka wra Tpaxv osae Ove hrvatice sve neke postene, Nikolina, Severina i slicne

n - ODGOVORI n ODGOVORI
B (Kurir)

Kada su u pitanju preostale kate-
gorije, uvredljive komentare u od-
. ™™ | nosu na Nikolinu Pisek ostavljali su
¢itaoci koji su Zeleli da podrze Viktora Ristovi¢a — MiSu Grofa. Ristovi¢
je u svakom medijskom nastupu izjavljivao da njegov sin nije posedo-
vao imovinu u svom vlasniStvu, pa je stoga vedina posetilaca u komen-
tarima ,,navijala” da Nikolini PiSek ne pripadne nikakvo nasledstvo. Re-
torika ka PiSek ni u tom korpusu komentara nije bila prikladna.

mira
Rodila Srpsko dete pa ga odvela u Hrvatsku | pohrvatila; i ne bio Grof besan!

lako su bili zastupljeni u samo devet komentara, vrlo upecatljivi mizogi-
ni stavovi su se svakako odnosili i na Nikolinu Pisek, poput:

Kene

@Tako je
Xewe MocTane nox/enHe 1 arpecuieHe, 4ak v 08I 6OTaTy TajkyHy Novenn Aa ce
xane..

[ ] oo | i
Ukupno 8% posetilaca kritikovalo je oba aktera u smislu da nije prikla-
dan trenutak u kojem se vodi diskusija o0 novcu ili im se direktno pod-
smevalo, posebno zbog bogatstva koje je Ristovic isticao u svojim jav-
nim nastupima.

Interesantno je napomenuti da Vidoje Ristovi¢ zapravo nije bio pred-
met interesovanja ditalaca, i to prvenstveno zbog stava koji je zauzeo



njegov otac, tako da je on bio u fokusu samo 124 komentara. Viktor
Ristovi¢ je sina u svojim istupima u potpunosti pasivizirao, mnogo puta
isti¢uci da Vidoje tokom svog Zivota nije niSta stekao i da je njime mani-
pulisala njegova supruga, ali da je on to ,,tolerisao” kako bi Vidoje ,,bio
sre¢an”. U ovom kontekstu veoma je ilustrativna pri¢a o stanu kojeg su
njegov sin i Pisek koristili kada bi boravili u Beogradu. Ristovic¢ je isticao
da polaze pravo na tu nekretninu, kao i na svu imovinu koja se u njoj
zatekla u trenutku smrti njegovog sina. Kako je naveo, on nije dopustio
Nikolini PiSek da ude u stan u kojem je Zivela, pod izgovorom da se
,,kod pravoslavaca u stan ne ulazi 40 dana posle smrti”. Medutim, on je
u taj stan odmah usao i ubrzo saopstio medijima da je tamo pronasao
»dnevnike” svog sina, za koje je tvrdio da sadrze informacije koje su
diskreditujue za Pisek (iako ih nije otkrio). Zapravo, stice se utisak da
je govorio o sinu kao o maloletnoj osobi o kojoj se stara otac, nastojeci
da skrene paznju medija sa okolnosti pod kojima je Vidoje Ristovi¢ pre-
minuo tako Sto je svu paznju usmerio ka Nikolini Pisek.

Narativ Viktora Ristovi¢a — MiSe Grofa ipak nije bio prihvatljiv svim ¢i-
taocima, tako da je 18,4% komentara sadrzalo uglavnom ostru kritiku
njegovih stavova, ponasanja i intenzivhog medijskog prisustva, ali i kri-
tiku svega izreCenog u vezi sa Nikolinom PiSek. U okviru ove kategorije
komentara ¢itaoci su postavljali i pitanje porekla njegove imovine.

Takode, u 287 komentara (9,2%) ¢itaoci su izrazili jasnu podrsku Nikolini
PiSek u smislu prava na nasledstvo i okolnosti smrti njenog supruga,
kao i prava da nastavi da zivi Zivot prema svojim pravilima.

Portal Mondo takode nije izveStavao prema principima duZne novinar-
ske paznje i nekriticki je objavljivao izjave Viktora Ristovi¢a. Sadrzaj ko-
mentara bio je u neSto manjoj meri vulgaran, ali je opet sadrzao uvred-
liive reci i omalovazavanje, $to je bila refleksija objavljenih tekstova.
NesSto pristojniji diskurs svakako moze biti ishod drugadije strukture
publike ovog portala u odnosu na Kurir, ali se na osnovu raspoloZivog
sadrzaja ne moze govoriti o tome da je postojao proces moderiranja.

5.8 50.0

6.7

= Kritika medijskih istupa Viktora Ristovica

novane uvrede, osude i omalovazavanje Pisek
® Kritikuje/diskusija o Vidoju Ristovicu u Ristovicu
» Kritika

® Van ko
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U komentarima na tekstove koje je objavio portal Mondo najvise je
kritikovan Viktor Ristovi¢ — Misa Grof zbog svojih brojnih medijskih na-
stupa. Cak 28% osoba koje su ostavile komentar smatralo je da je nje-
govo ponasanje neprimereno. Ujedno, to je bio i najdominantniji stav
zastupljen u analiziranom sadrZzaju.

Medutim, tacno cetvrtina komentara bila je neprimerena u kontekstu
procenjivanja PiSek u rodnoj ulozi supruge. Stavovi su bili umereniji u
odnosu na portal Kurir, ali su i dalje sadrzali uvredljive re¢i i omalovaZza-
vanje. Najvise komentara ostavljeno je u okviru narativa ,,loSe supruge
i/ili majke” — 15, slicno ucedce zabelezeno je u podkategoriji ,,sponzo-
ruse” - 14, dok je jedan posetilac procenjivao moralne karakteristike
Nikoline PiSek. U svakom od komentara bili su uocljivi narativi Viktora
Ristovi¢a — MiSe Grofa, odnosno njegove optuzbe i uvredljive reci koje
je izricao podstakle su slicnu reakciju posetilaca. Kao i na portalu Kurir,
uoceni su komentari koji su obuhvatali sva tri narativa.

@ SponzorBGD @ Kosovo
Sad ¢e da trazi novog sponzora Ne razumem ove nase bogatase koji jure hrvatske preparirane starlete koje

s ra— mu pre ili kasnije uzmu sve.Prvo decu pa pare | na kraju zivot
i & Odgovori

o5 Reaguj & Odgovori

Dj

Dj
@ Snajka se zaveslala da ce se udajom obezbediti, ali posto nije cuvala muza @
OK imao svalerku, automatski jadna supruga jel tako? Oni su imali ocajan

nestao glavni izvor prihoda. U medjuvremenu ostarila, sto nije nista stasno

ako ne baziras izvor prihoda na svom izgledu brak po svim 0Ona pijavica | je gradila sebi
cardak ni na nebu ni na zemlji a muza drzala kao pokrovitelja rata za kredit |
o5 Reagyj GR.Odgover skupocenog nakita koji je lagerovala. Svako ziveo svoj zivot. Samo o

njenom nismo saznali jos sve

@ p £ Reagui @ odgovori
Sto da odmori, bas mislim da treba da se zna kakva je snaja bila. Probao je
on da je iskulira al hijena odma napala, trazi par stotina hiljada eur da zavrsi
kuc u. Apetiti se ne smanjuju iako je izvor prinoda ocigledno pokojni
Predstavijala se kao fina i pametna, glumila zrtvu, zabole nju za pokojnika,
samo su se pare zanimale | kako da otme jos vise. Take treba razotkriti da
ceo svet zna kakve su. Nadam se da ce sve izaci na videlo

£ Reag © odgovor (Mondo)
lako je bilo manje objavljenih uvredljivih iskaza u odnosu na komentare
na portalu Kurir, i dalje je bio vidljiv izrazito omalovazavajudi ton i pone-
ki vulgaran komentar koji nije u skladu sa elementarnom pristojnoscu
u javnom prostoru, a samim tim ni sa pravilima komentarisanja ovog
medija:
Q normalno

kod rijateljice koja se starala o onom sto doticna nije. ako jje ga muzla
za novac mogla je malo i da se sagme da zaradi.

o5 Reaguj (MOﬂdO)

Posetioci portala Mondo nesto su Cesce diskutovali o Vidoju Ristovicu
i okolnostima pod kojima je Ziveo i preminuo (oko 11% komentara), a
podjednak udeo komentatora dao je podrsku Viktoru Ristovicu i upudi-
vao kritiku njemu i PiSek (po 9,2%). Jasnu podrsku Nikolini Pisek pruzilo
je 6,7% posetilaca ovog portala, dok se 5% podsmevalo citavoj situaciji.
Uvredljivi stavovi na nacionalnoj osnovi bili su donekle implicitni, poput
nazivanja Pisek ,,hrvatskom prepariranom starletom”.



Kao sto je ve¢ napomenuto, velika paznja portala Nova bila je usmerena
ka Viktoru Ristovi¢u — Misi Grofu, koji je dobio znacajan medijski prostor.
Medutim, ni ovaj medij nije podstakao intenzivniju reakciju ¢italaca, te su
zabelezena samo 44 komentara. Jezik posetilaca portala koji su ostavlja-
li komentare bio je umereniji, $to moze biti posledica nekog oblika mo-
deriranjaili drugacijeg profila posetilaca koji su komentarisali temu.

Komentatori na portalu Nova su u podjednakom broju izrecenih stavo-
va (po 8ili18,2%) podrzavali Nikolinu Pisek, podrzavali Viktora Ristovi¢a
i kritikovali oba aktera. Komentari koji preispituju rodne uloge Nikoline
Pisek (15,9% ili 7) sadrzali su ocene koje se mogu smatrati omalovazava-
njem, ali u ovom mediju, za razliku od portala Kurir i Mondo, to nije bio

su u moderaciji promakli i neprihvatljivi komentari poput ovog:

Donjuan
@Tijana

Neutesna jer ce morati da trazi drugog lovatora kad presuse pare a
godine idu hahahahahahaah

(Nova)

Objavljeni stavovi su se odnosili jos i na Vidoja Ristovi¢a (6,8%), dok
komentari koji bi mogli da se klasifikuju u okviru ostalih kategorija nisu
bili zastupljeni na portalu Nova.

0

<]

4.

6.8 18.2

15.9

® Podrska Viktoru Ristovicu

® Podrska Nikolini Pisek

® Kritika oba aktera

Podsmeh

Rodno zasnovane uvrede, osude i omalovazavanje Pisek
Kritikuje/diskutuje o Vidoju Ristovicu

Van konteksta

Mizogin komentar

Kritika medijskih istupaViktoraRistovica

Uvrede na nacionalnoj osnovi prema Pisek

Na portalu Telegraf nije bio dostupan dovoljan broj komentara za istra-
zivacki rad. Sacuvani su stavovi samo 12 posetilaca, ali su donekle vidlji-
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vi sli¢ni narativi poput do sada analiziranih na portalima Mondo i Nova.
Trecina komentara posvecena je kritici Nikoline PiSek u rodnim uloga-
ma, posebno supruge, zastupljen je i narativ ,,sponzoruse”, a pojedini
posetioci su kritikovali njenog svekra (1) ili oboje (2) i stali u njenu ili
njegovu odbranu (po dva komentara).

Moze se zakljuciti da su u slucaju Nikoline Pisek mediji dozvoljavali da
nedopustivi, uvredljivi i vulgarni stavovi dodu do javnosti posredstvom
njihovih platformi. Kroz tekstove i komentare Citalaca Nikolina Pisek
predstavljena je kao Zena u potpunosti fokusirana na novac, bez emo-
cija, bilo kakvog sadrzaja i profesionalnih kompetencija. Vulgarnost i ra-
znovrsnost uvredljivih reci, odnosno intenzitet narativa koji se moZe per-
cipirati kao rodno zasnovano nasilje, bio je na izuzetno visokom nivou.

Opisane medijske prakse bile su naizraZenije na portalu Kurir. Medutim,
vazno je naglastiti da ni preostali analizirani onlajn mediji nisu pokazali
novinarsku odgovornost, s tom razlikom Sto je u komentarima na tek-
stove tih portala ucesée neprihvatljivih stavova bilo nesto niZe. Ova-
kvim pristupom mediji su svoje resurse u digitalnom okruZenju ustu-
pili sagovorniku kako bi vrsio licni obracun i omogudili mu da izrazava
stavove koji se mogu tumaciti kao zastraSivanje, vredanje, klevetanje i
omalovaZavanje Zene poznate javnosti. Takode, pruzena je platformaii
anonimnim posetiocima analiziranih portala da u komentarima zaokru-
Ze ovu svojevrsnu medijsku kampanju u kojoj je dominirao narativ koji
se moze posmatrati kao rodno zasnovano nasilje prema Nikolini Pisek.

Studija sluc¢aja 3: Andelka Prpic

Pozivajudi se na neimenovane izvore, portali Kurir, Mondo, Blic, Nova
i Telegraf su 23. decembra 2022. godine objavili vest da glumica Ande-
Ika Prpi¢ ima novog partnera, kao i da je u Cetvrtom ili petom mesecu
trudnode. Ona nije Zelela da komentarise tu informaciju koja je duboko
zadirala u njenu privatnost; medutim, njeno odbijanje da ucestvuje u me-
dijskim spekulacijama nije sprecilo portale da svoje profesionalne i orga-
nizacione kapacitete odmah usmere ka tome da otkriju identitet njenog
novog partnera.~ Vec od prvih tekstova fokus izvestavanja iskljucivo je
usmeren ka prirodi odnosa njenog sadasnjeg partnera sa njenim bivsim
suprugom. Naime, Andelka Prpi¢ se od supruga Daria Prpi¢a zvanicno
razvela 2021. godine, s tim Sto je vest o razvodu objavljena jos tokom

Pratedije dok je obavljala svakodnevne aktivnosti, poput Setanja psa.



leta2020. " Tada se spekulisalo o razlozima zbog kojih je doslo do kraha
ovog braka - Prpic nije ucestvovala u toj diskusiji, vec je o bivSem supru-
gu u svojim medijskim istupima govorila u afirmativnom tonu.

Svi mediji iz uzorka su zaklju¢no sa 1. februarom 2023. objavili 47 tek-
stova koji su sadrzali klju¢ne reci “ i viSe od Cetiri komentara, i to: Kurir
- 21, Mondo - 14, Telegraf — 8 i Nova - 4, "~ a koji su ovde analizirani.

Vec od prvog teksta koji je sadrzao informaciju o trudno¢i Andelke Pr-
pi¢ portali su poceli da spekulisu da je njen novi partner ,,bivsi prijatelj
njenog bivseg supruga”, zatim su ga identifikovali kao ,,nesudenog
kuma”’ njenog bivieg supruga, dok na kraju portali Blic “~ i Mondo nisu
izneli tvrdnje da je u pitanju njen ,,vencani kum”, “" Sto je bila lako pro-
verljiva i neta¢na informacija. Navedene sintagme su konstruisane na
nacin da pokazu raniju bliskost Daria Prpi¢a sa novim partnerom An-
delke Prpi¢ i podstaknu gnev posetilaca navedenih portala zbog ove
emotivne veze. lako su se mediji opredeljivali za razlicite fraze kojima
je opisivan medusobni odnos ova tri aktera, svi su manje ili vise direk-
tno ukazivali na neprimerenost tog odnosa. Najvise razli¢itih sintagmi
koristio je portal Mondo, dok su se portali Kurir i Telegraf pridrzavali
odrednice ,,najbolji prijatelj”’, uz dodatnu formulaciju ,,nesudeni kum”,
koju je Cesto koristio portal Kurir.

vencani kum i dugogodisnji prijatelj
kumi porodicni prijatel] s
kum i bivi prijatelj DVSEg SUPIUSE
vencani kum inajbolji prijatel] e—
nesudeni kumi blizak prijatelj
nesudeni kum i najbolji prijatel]
NEsuden kUM | —
najbolji prijatel] —
kum navencanju inajbolji prijatel]

blizak prijatel]
DivSi KUM o

0 2 4 6 8 10 12

B Telegraf ™ Nova @ Mondo B Kurir

https://mondo.rs/Zabava/Zvezde-i-tracevi/a1351914/Andjelka-Prpic-Dario-Prpic-Ra-
zvod.html

Andelka Prpi¢

lako su novinari portala Nova nastojali da angazuju citalacku publiku senzacionali-
stickim naslovima i sadrzajem, to nije dalo rezultat. Na oko 90% objavljenih tekstova
ilinema komentara ilije zabeleZeno manje od tri komentara posetilaca, a ¢ak 39 tek-
stova nije izazvalo paznju Citalaca i samim tim nije ispunjavalo kriterijume za uzorak.
Tekstovi portala Blic nisu analizirani ni u ovom slucaju, zato sto su komentari bili
nedostupni.
https://mondo.rs/Zabava/Zvezde-i-tracevi/a1728872/Kako-izgleda-decko-Andjel-
ke-Prpic.html
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Mediji su zarad ilustracije navedenih odnosa ponovo objavljivali foto-
grafije sa vencanja Andelke i Daria Prpica iz 2011. godine, na kojima su
identifikovali njenog novog partnera. Dodatne dokaze potrazili suina
mrezi Instagram, kako bi prikazali njegovo prisustvo u ranijim perio-
dima Zivota Andelke Prpic. Sva Cetiri portala koristila su veoma uzak
korpus informacija, koje su se mogle svesti samo na jedan tekst. Osim
Sto su neprestano ponavljani isti elementi u tekstovima u okviru sva-
kog analiziranog portala pojedinacno (ukljucujudii doslovno prepisiva-
nje ¢itavih pasusa i izjava iz dana u dan), portali su takode medusobno
preuzimali sadrzaj. JosS jedna praksa analiziranih medija bila je da ,,reci-
kliraju” stare tekstove i izjave Andelke Prpi¢ na druge teme i uklapaju
elemente u vezi sa njenim novim partnerom i trudno¢om. Tekstove su
pratili i veoma sugestivni i senzacionalisticki naslovi u kojima je ¢esto
naglasavano nepostojece kumstvo Prpi¢injenog partnera poput: OVA-
KO IZGLEDA MUSKARAC S KOJIM ANPELKA CEKA BEBU: Bio joj vencani
kum - isplivala slika s njim dok je jos bila u braku!, iako je zatim vec u
prvom pasusu teksta bilo jasno da je informacija neistinita.

Sve klju¢ne informacije navedene prilikom izveStavanja su pripisane
neimenovanim izvorima (Grafikon 14) tako da je nemoguce sa sigurno-
S¢u utvrditi verodostojnost tog sadrzaja — njihovo ucesce bilo je najve-
¢e na portalima Kurir (81% klju¢nih izvora) i Nova (75%), dok su portali
Mondo (64,3%) i Telegraf (62,5%) koristili anonimne izvore u neznatno
manjem obimu.

U jeku medijske kampanje Andelka Prpi¢ gostovala je u Jutarnjem pro-
gramu TV Prva, gde je izrazila negodovanje zbog nacina na koji je mediji
tretiraju. Njen stav su citirali portali Kurir, Mondo i Telegraf, a portal Kurir
je preneo i delove njenog gostovanja na TV Nova, gde je govorila o dru-
gim temama. U tekstovima su mestimi¢no, kao privid celovitosti, citirane
i njene stare izjave koje su se odnosile na druge teme i nisu bile povezane
sa ovom situacijom koju su mediji kreirali svojim izveStavanjem.

Jedan od samo nekoliko imenovanih sagovornika u tekstovima bio je
i Dario Prpi¢, njen bivsi suprug, koji je ironicno komentarisao Citavu si-
tuaciju. Njegovu izjavu preneli su portali Kurir, Mondo i Nova, s tim Sto
je izjava zapravo data portalu Kurir, odakle su je preuzeli ostali mediji.
Prva dva portala su Daria Prpica predstavila kao ,,uglednog ugostite-

Deo teksta iz prvog pasusa glasi: ,Otac deteta je izvesni M.Z., kome je trebalo da
bivsi suprug glumice kumuje na vencanju s dugogodisnjom partnerkom”.
https://mondo.rs/Zabava/Zvezde-i-tracevi/a1729853/Andjelka-Prpic-vodila-emisi-
ju-48-sati-svadba.html



lja”, iako su samo godinu dana ranije opseZno izvestavali da je do ra-
zvoda sa Andelkom Prpi¢ doslo ,,zato $to ju je prevario sa pola grada”
i ,,pravio ljubomorne scene”, a i sveukupni narativ je u tekstovima o
njihovom razvodu iz 2021. bio znatno drugaciji.

Portal Mondo objavio je stavove nekoliko razli¢itih aktera o Zivotnim
izborima Andelke Prpi¢. Svoje procene iznosile su njene kolege glumci,
drzavna sekretarka u Ministarstvu turizma i omladine Milena Popovi¢,
voditeljka TV Pink Jovana Jeremi¢ i u€esnik rijaliti programa Marko De-
dovié. Vecina ovih aktera izrazila je svoju podrsku glumici; medutim,
rijaliti uCesnik je o njoj govorio na izuzetno vulgaran nacin, reagovao je
burno i naveo da su njene kolege glumci zapravo ,,podrzali k*rvanje sa
vendanim kumom?”, " Sto su portali Kurir i Mondo integralno preneliu
objavljenim tekstovima.
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U analiziranim medijskim narativima Andelka Prpi¢ predstavljena je
kao glavni krivac i za raskid jedanaestogodisnje veze njenog sadasnjeg
partnera sa bivSom verenicom. Mediji su detaljno izvestavali o odnosi-
ma sva Cetiri aktera u proslosti i navodili da je Andelka Prpi¢ zapravo
»rasturila vezu” svom partneru, odnosno,,,da je on zbog nje ostavio
njenu prijateljicu i nesudenu kumu”.”” Narativ koji predstavlja Andel-
ku Prpi¢ kao osobu koja poseze za tudim partnerima mediji su pojacali
tekstom u kojem su naveli da je ,,interesantno” to Sto je Andelka Pr-
pi¢ bila u vezi sa biznismenom (2021. godine) koji je ,,prethodno bio u

https://www kurir.rs/stars/3673455/andjelka-prpic-dario-prpic-ljubomora-preva-
ra-konobarica-hostesa

https:/fwww kurir.rs/stars/4078012/djedovic-urnisao-andjelku-prpic-zbog-trudno-
ce-sa-nesudjenim-kumom i https://mondo.rs/Zabava/Zvezde-i-tracevifa1729926/
Marko-Djedovic-urnisao-Andjelku-Prpic.html

https://www kurir.rs/stars/4078986/decko-trudne-andjelke-zakazao-svad-
bu-kod-njenog-muza,  https://www.kurir.rs/stars/4077992/bivsa-verenica-andjelki-
nog-decka-ne-oprasta-glumici-izdaju
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vezi sa pevacicom, ali i Andelkinom drugaricom Aleksandrom Radovi¢
(2017. godine)”.

Kada je ova svojevrsna kampanja, kroz koju su mediji iznosili tvrdnje
koje bi se mogle razumeti kao rodno zasnovano nasilje nad Andelkom
Prpi¢, dobila na zamahu, medijski narativi obogadeni su ocenama da je
ona sama izazvala skandal svojim Zivotnim izborima, pa su u tekstovi-
ma upotrebljavane sintagme poput:,,dok je Srbija razapinje”, ,,glumica
koja se nasla u centru skandala”, ,,region bruiji o njoj”, ,,veliki skandal je
prodrmao javnu scenu” "~ i sl. Jedini kreatori tog skandala bili su sami
mediji, koji su je bespostedno ,,razapinjali” tako $to su pokrenuli i u
duzem vremenskom periodu podsticali javnu debatu o njenom privat-
nom Zivotu.

| naposletku, samo cetiri od 47 tekstova ne sadrze informaciju da je An-
delka Prpic¢ razvedena ili neki detalj iz njenog prethodnog braka. U ne-
koliko tekstova navodeni su i dodatni razlozi zasto taj brak nije opstao
- najupedatljivije objasnjenje bilo je da su uzrok ,,eksplicitne scene sa
njenim kolegom Draganom Mi¢anovi¢em”, preko ¢ega njen bivSi suprug
,»ynije mogao da prede”, zato Sto je, prema tvrdnji neimenovanog izvora,
Dario Prpi¢ ,,po izrazu lica svoje Zene video da je zaista uzivala”.

U analiziranim tekstovima onlajn mediji postavili su temelj za ¢itav kor-
pus razlicitih oblika nasilja, Sto je dobilo svoj zamah u komentarima.
Princip duZne novinarske paZnje svakako nije poStovan ni u jednom
analiziranom mediju. Dodatno, nije postojala ni elementarna ljudska
empatija koja bi dovela do razmisljanja da se Zeni u 4. ili 5. mesecu
trudnoce moZe naneti Steta i u psiholoskom i u zdravstvenom smislu
kampanjom kroz koju se sprovodi rodno zasnovano nasilje. Na kraju,
ne postoji interes javnosti da na dnevnom nivou bude informisana o
privatnom Zivotu Andelke Prpic.

Struktura komentara i analiza prema kategorijama

Uzorak komentara (2.618 u sva Cetiri medija) je i u ovom slucaju ne-
srazmeran u korist portala Kurir (1.901), ali su posetioci portala Mondo
i Telegraf takode aktivno diskutovali o ovoj temi i ostavili 455, odnosno

https://nova.rs/zabava/showbiz/andjelka-prpic-nakon-razvoda-bila-u-vezi-sa-biv-
sim-deckom-poznate-pevacice-sa-kojom-se-druzila/

https://www kurir.rs/zabava/pop-kultura/4098140/oglasila-se-andjelka-prpic-po-
sle-velikog-skandala

https://www kurir.rs/zabava/pop-kultura/4076062/zasto-se-razvela-andjelka-prpic



235 komentara na tekstove. Kao sto je ve¢ navedeno, iako je portal
Nova objavljivao gotovo identi¢an sadrzaj poput ostalih analiziranih
medija, posetioci ovog onlajn medija nisu u vec¢oj meri bili zaintereso-
vani za komentarisanje izvestavanja o Andelki Prpi¢ (27 komentara).

Tendencioznim plasiranjem informacija o0 ovom pseudodogadaju mediji
su veStacki kreirali i debatu izmedu grupe posetilaca koja je u komenta-
rima na tekstove izrazavala neslaganje sa Zivotnim izborima Andelke Pr-
pi¢ i druge grupe, koja je pokusavala da joj pruzi podrsku, dok je klju¢na
re¢ koja je obelezila korpus analiziranih komentara bila moral. Osudujudi
komentari pocivali su na proceni moralnih kvaliteta Andelke Prpi¢ kao
Zene u prvom planu (1.124 ili 43% komentara) i bili su najzastupljeniji u
uzorku, dok je znatno manje komentara na uvredljiv nacin ocenjivalo nje-
no vrsenje rodne uloge supruge (2,1%) i majke (0,6%). Oko 3% komentara
je na uvredljiv nacin referisalo na njen fizicki izgled i licne karakteristike,
tako da je ukupan korpus komentara koji su pocivali na rodnoj kompo-
nenti 48,7%. Ova grupa komentara predstavljala je riznicu stavova koji se
mogu smatrati rodno zasnovanim nasiljem, gde je, kao i u prethodnim
slucajevima, svaka uvredljiva rec ili vulgarnost, koja se odnosila na Ande-
Iku Prpi¢, bila objavljena bez bilo kakvog pokusaja moderacije.

Na portalima Kurir, Mondo i Telegraf zabeleZeni su veoma sli¢ni obras-
ci komentarisanja — najzastupljenija je kategorija komentara gde su po-
setioci procenjivali da li Zivotni izbori Andelke Prpi¢, na nacin na koji
su predstavljeni u tekstovima, ispunjavaju njihove moralne standarde.
U sva tri medija, pored ove kategorije, najzastupljeniji su josS i komen-
tari podrske koju su citaoci upudivali Andelki Prpi¢, kao i komentari u
kojima joj se posetioci podsmevaju.”~” Komentari podrske osudivali su
optuzbe, uvredljive redi i izraze, a ova grupa posetilaca pokusala je da
ukaze na nedoslednosti u tekstovima, kao i na pravo Andelke Prpi¢ na
licne izbore i privatnost (pogledati grafikone 15, 16, 171 18).

moralna osuda

podrska
van konteksta  ———————
podsmeh e———
kritika partnera  —
kritika izgleda m—
losa supruga mm

oSa majka »
mizogin komentar »

0.0 5.0 10.0 15.0 20.0 250 300 35.0 40.0 45.0

Izuzimajuci komentarisanje van konteksta.
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Medijski narativi koji su sadrzali neistinitu tvrdnju da je partner Andelke
Prpi¢ njen vencani kum izazivali su najvecu polemiku, a osobe koje su
komentarisale tekstove bile su posebno fokusirane na religiozni aspekt
kumstva. Moralne osude posetilaca portala Kurir, Mondo i Telegraf su
najcesce referirale na pocinjeni greh i sadrzale su svojevrsne pretnje vi-
$im silama, karmom, Bozijom voljom i sli¢cnim konceptima, koje su bile
upucene Andelki Prpi¢ uz pratecu salvu komentara uvredljivog sadrza-
ja, kojima je ukazivano na nedostatak morala, poput:

Nalazi koji se odnose na portal Nova nece biti posebno analizirani zbog malog broja
komentara. lako su posetioci dominantno izrazili podrsku Andelki Prpi¢, ipak su tri
170 najzastupljenije kategorije slicno rasporedene kao i u preostala tri medija.



@ 123 @ Seka persa
Zar ovo nije bozji greh Ludo vreme ,ludi ljudi puni grehova ,bez srama i obraza .Ne kaze se dzabe

- @ odgovor Bog na nebu na zemlji kum ,gresnica je oprala sve prostitutke nase javne

scene
o Reaguj & Odgovori
(Mondo)
©p Cpéuja ao Tokuja Pycja Ao Muneokwja
Mpobnem je y Tome WTo AaHac Mnahe reHepauvje csakora ysumajy 3a Boganw
Kyma. Haj6osm apyr nnu npujatesn He Moxe aa Tv 6yae Kym, ako seh
MMaL KyMa. 3Ha Ce WwTa je KyMcT80. OHO WTo Tpaje AeueHmjama. Ao Andjina je stvar kako gradi svoj zivot ali to ne znaci da je to za pohvalu...njen
MMl HaMepy Unv MoTpeGy Aa MPOMEHML KyMa, Mopalw Aa ce postupak je nesto sto nije bogougodno i to ne treba da bude uzor u nasem
06paTyL CTapoM KyMy Aa 64 Tv TO 40380NVO 1 430 Gnarocnos. To drustvu...kumstvo je svetinja | tako treba da ostane...
LITO je OHa ypaauna BeNuKY je rpex, ¥ Hasnauvm NPOKNETCTBO Ha
cnepehe reHepauuje. 36or Tora KyMoBu 1 He 61 Tpebano npesuwe
Aa ce ApyXe, ynpaso Aa He 61 Mehy H1Ma A0WNO A0 PasMUPULa. ODGOVORI
Hexa joj je Bor y nomohu.
(Mondo) (Kurir)
s Vi Konients Milan 25.decembar 2022 07:42

Da i su ljudi svesni sta kum predstavlja u zivotu. Bio je kum oboma na svetom cinu
venéanja. U danasnje vreme sve moze i sve je normalno. Onaj &ije ime necu da
izgovaram je vec uveliko na zemlji i radi protiv covecanstava ne bi se konacno zgadili
bogu... Postali smo gori od zivotinja, zene pogotovo.

@321
dovoljno da je dogovor bio da se okume, i naravno verujem da iz tog razloga su
se vec zvali kume, on je njemu bio znaci desna ruka cim je hteo da ga uzme za

kuma, i nemoj da moralisete, nije to bas tako jednostavno. nego dobro bog je na n - E ! _
. " o0GovoRITE > = B o+ 6
nebu kum na zemlji, pa bozja je zadnja, ima vremena
= (Telegref)
Sodoma i gomora 26. decembar 2022 |19:08.
(Kur/r) (Telegraf) Pa gde sa kumom, gresnice? To se ne radi! Zar za tebe nije bilo dovoljno drugih

muskaraca za izbor? Plasi se Boga!

cpeovente > n.m i * “Aa

Posetici su na nemoral referisali i iz druge perspektive — osudujuci An-
delku Prpi¢ da je svom partneru ,rasturila brak”. Taj sadrzaj upitne
istinitosti takode potice iz medijskih narativa gde su osobe koje su ko-
mentarisale tekstove bile u prilici da se informiSu da je veza partnera
Andelke Prpi¢, koja je trajala jedanaest godina, prekinuta zbog nje. Na-
vedena informacija poticala je iskljucivo iz neimenovanih izvora i nije
proverljiva, a mediji su je tendenciozno plasirali na nacin da su iskljucili
bilo kakav voljni momenat partnera Andelke Prpi¢ i njegove tadasnje
verenice da odlucuju o svom odnosu, ve¢ su krivicu za prekid veze pri-
pisali iskljucivo Prpi¢, Sto se odrazilo i na komentare:

Misisipi Prijavi komenta suzy
Ne znam sta je napisala ali znam da sigurno necu da se zamislim jer je nesto rekla Ko zna od kad su oni zajedno...Mozda jos dok je bila u braku.On rasturio
rasturacica brakova iz okoline Pozarevca. dugogodisnju vezu zbog nje.

B oo | S I

(Kurir)

Q@ nina
To sto je trudna ne cini je sveticom i bolje cuti.Kako se nisi setila
devojke sa kojom je taj bio 11 godina i ostavio je zbog ove koja je brze
bolje odmah zatrudnela?@

£ Reagei (Mondo)
Citaoci su svoje stavove iskazivali i na osnovu toga kako oni percipiraju
opstu ideju morala, Sto je dovelo do objavljivanja izuzetno vulgarnih i
neprimerenih komentara, baziranih na shvatanju nacina na koji Ande-
Ika Prpi¢ (ne)vrsi rodne uloge supruge i majke. Komentari su obilovali
mizogijinom i patrijarhalnim obrascima prema kojima, na primer, Zena
posle razvoda nema prava na novi Zivot, ili koji namecu stav da glumi-
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ce zbog profesije nemaju ispravna moralna nacela. Posetioce koji su
komentarisali pisanje portala na ovaj nacin posebno je iritirala odluka
Andelke Prpi¢ da godinu dana posle razvoda stupi u vezu sa prijateljem

bivseg supruga.

@ Pera
Au,obrukala se za sve pare,ovo je ravno incestu,obrukala i decu i celu

Secanje

<)

Ko o ¢emu andelka o...

Obozavao sam je ali je kuravela ispala da bola. Ejjj bre i taj smrad kao najbolji
prijatelj. Pa decko da znas kodeks muskaraca ortaku se nikad ne muva riba a kamoli
zena. Sramotoo!!!

porodicu.
9 Reaguj @ odgovori & Reagui @ odgoved
(Mondo)
peke Prijavi komenta
h Brzzi Prijavi komentar

Andjelka udaraljka...

0DGOVORI

U normalnom drustvu smrzna kazna.

opeovonTe > n.m - i

obcovor:
(Kurir)
Mile Gvoz 24. decembar 2022|2013
. @nibrs
Nije stavio samo onaj ko je 2urio na voz. Tacno je,! seljak odvoji svinju od neraza ako mu je srodstvo, a ljudi to ne gledaju,
bar pojedini to se vidi iz prilozenog...
o X gl | o] 1o
(Kurir)
Lola 24. decembar 2022| 09:54

(Telegraf)

Rodne uloge supruge i majke koje je vrsila Andelka Prpic bile su takode
predmet procene posetilaca, posebno posle uvodenja njenog bivseg
supruga Darija Prpi¢a u narativ. Promena tona izveStavanja u odnosu
na prethodni period donela je talas uvredljivih komentara baziranih na
patrijarhalnim obrascima i stereotipima:

Q.
Svaka Cast momde, bas tako i ne treba nista vise i Sire. Bolje da je muzu
kupila ktiju 8ljive il viagre jedva docekala da ode kod kuma na upucavanje i
bazdarenje, sram ih bilo. Kumstvo je svetinja.

Y Reagyj & Odgovori

@ Bljankase
Ovo nije nista bilo sta te tek ocekuje. Aj nema veze tebe sta ocekuie, i si na
putu da dobijes to sto si zasluzila, ali to DETE nije zasluzilo tu bolest koju si
mu priredilall! Kad odraste i shvati ko si ti i sta si uradila... Ne bio ti ja u kozi

o5 Reaqui & odgovori

(Mondo)
Bane S omeniar | | MR Viajna Priavi komentar
Kakva mala fufi;a vamo muz ljubomoran | krivza razvd Andjelka je sigurno i spavala sa nekim da bi dobila ulogu. Losa osoba.

Kad se uselila u stan kod Daria pobacala je stvari njegovog oca. Moralni odron.

- = el - | - |

ODGOVORI

(Kurir)

Vecima dete Prijavi komentar

Mislila sam da je porodicna, da ima kvalitete da je drugi muz voli, postuje, zadrzi, bez
da radja. Prvo dete je posledica promasene ljubavi, pa ce i drugo, cim otkrije ,vecu
jubav". Deca nisu kriva, zasto trpe posledice nasih promasaja, nije odgovorno.
Najmanje sto moze je da prestane da produkuje nesrecnu decu. Govorim kao majka.
Sa sobom radite sto zelite. Nemate prava da trgujete valutom zvanom deca da bi
osvojili, zadrzali nekog za kog cete shvatiti da ne valja. | Prpic bio super, na pocetku.
Ko garantuje da se i ovaj nece pokvariti? Zao mi dece blesavih roditelja.

ODGOVORI

Dragana 24.decembar 20221035

Nije mislila na svog, vec velikog decaka, koji tog Marka poznaje kao kuma, a sta sad,
treba da mu bude ocuh? Jadno to dete

o~ | [o]= e

(Kurir)

(Telegraf)

Bu¢ Prijavi komenta
Valjda makar zna cije je dete. Ako i to zna

=2 n

ODGOVORI

(Kurir)



Deo iznetih stavova bio je usmeren ka fizickom izgledu, godinama i ka-
rakternim osobinama koje su pripisane Andelki Prpi¢. Uvrede ovog tipa
su Cesto pratile moralne osude, odnosno sluzile su da pojacaju negativ-
ne karakteristike koje su citaoci pripisivali Andelki Prpi¢. Dodatno, ona
je nipodastavana na osnovu profesionalnih kompetencija i nazivana
»losom glumicom”, a uvrede su dolazile i zbog ¢injenice da je pore-
klom iz, kako su navodili, ,,sela pored Pozarevca”. Pojedini komentari
su sadrzali i kombinaciju svih navedenih uvreda:

Zato ga je sacekala Prijavi komentar Pozarevac
@Goca U jednom selu se udaju za svekra,a slutajno to je selo od doticne nazovi glumice
Spodoba pa jos sa priveskom...
]

1
Kika rijavi kom Deks Prija
Da li je mogla nize da padne... niskog je morala i inteligencije ali bas toliko... nisam se Jaka riba, metar i pedeset, ajde bre bezi, sa spicurajka nosem i seljackim jagodicama.
nadala. Nije ni lepa, ima nerafiniranu facu, kao i ponasanje. Glupi muskarci.
Gl o | | I IR

Mali Rdavi

@srecno im bilo

Lepa ko budjav lebac????

1 K .

(Kurir)

Znadajna grupa komentara sadrzala je podsmevanje ifili omalovaza-
vanje Andelke Prpic. Najzastupljeniji su bili citati iz filmova (poput:
,,Kume, i ti ¢e$ to isto da radis, samo sutra...” — ,,Maratonci trée poca-
sni krug”) i uobicajene, ali i ¢esto vulgarne narodne ,,mudrosti” i druge
neprikladne ,,posalice” (na primer: ,,Kum nije dugme”, ,,Puce guma,
ugoji se kuma!”, ,,a od kuma...”). Ovakvih komentara bilo je na deseti-
ne i ponavljali su se na svim portalima.

Interesantno je napomenuti da je samo 3,2% posetilaca koji su pisali
komentare preispitivalo ulogu partnera Andelke Prpi¢, odnosno kriti-
kovalo njegovu poziciju na isti nacin na koji je to ucinjeno sa njom.

Mediji su konstantnim pisanjem zapravo polarizovali svoju publiku
koja se podelila na dve grupe. Posetioci, koji su omalovazavali i izricali
uvredljive re¢i upuéene Andelki Prpi¢ na rodnoj osnovi, ¢esto su ulazili
u sukob sa nemalom grupom komentatora koji su nastojali da objasne
nedoslednosti u medijskim narativima i sprece neprikladno komentari-
sanje, kada vec to mediji nisu ucinili moderacijom komentara. Pokusali
su da dekonstruisu Sirok spektar stereotipa i predrasuda koji je bio za-
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stupljen u stavovima (Citalaca, ali i da objasne informacije koje su oci-
gledno bile kreirane tako da budu zbunjujuce za deo publike.

U ovoj diskusiji zapravo je postao ocigledan problem niskog nivoa
medijske pismenosti i paznje veceg dela publike, koja je komentarisa-
la analizirane tekstove, ali nije ni preispitivala, niti nastojala da dublje
razume procitani sadrzaj i na taj nacin uoci kontradiktorne informaci-
je koje su objavljivane na portalima. lako su postojali brojni komentari
koji su ukazivali na to da partner Andelke Prpi¢ nije njen vencani kum i
da je ta informacija jasno vidljiva iz medijskog teksta, nije bilo moguce
ostvariti dijalog, ved su informacije i nametnute karakteristike koje su u
tekstovima dodeljivane Andelki Prpi¢ ¢esto pripisivane i osobama koje
su pokusale da stanu u njenu odbranu, Sto je izgledalo ovako:

Coa Prijavi ki wtar Milica

@Natasa Sta je ovo,ovoliki komentari koji podrzavaju kupleraj..
Evo domacica brani domacicu

(Kurir)
Takode, postojalo je nerazumevanje oko nacina na koji objavljeni sadr-
Zaj dospeva na portale. Citaoci su imali percepciju da se Andelka Prpi¢
»oglaSava” i nisu razumeli da mediji tekstove kreiraju u redakcijama,
bez povoda, da svakodnevno ponavljaju blago modifikovane informa-
cije bazirane na neproverljivim iskazima neimenovanih izvora, kao i
da ponavljaju izjave Andelke Prpic stare i po nekoliko godina kako bi
obezbedili sadrzaj. Ukratko, nije postojala svest o tome da je prisustvo
Andelke Prpi¢ u medijima iskljucivo stvar odluke urednika portala, a ne
njene volje. Kada bi neko od posetilaca poku$ao da ukaze na tu Cinjeni-
cu, sledio bi odgovor poput ovog:

Doktor

@suncica
Nek ostavi i ona nas na miru, bez pojavljivanja u medijima, bar dok ne zavrsi
porodiljsko

n - ODGOVORI (Kurir)

I na kraju, svaki pokusaj Citalaca koji su ostavljali komentare u nadi da
¢e zaustaviti svojevrsni lin¢ Andelke Prpi¢, posebno zbog trudnoce, na-

ilazio je takode na nerazumevanije, na slededi nacin:

Tica k

@v

V 3ta ima mi da postignemo sa komentarima?Ona je jahala najboljeg druga svog
muza,dolazio im u kucu i druZila se sa njegovom devojkom! To normalna Zena
ne bi dozvolila sebi nikako!Kad je to uradila ta OBRAZA NEMA nece nju pogoditi
niciji komentar veruj mit

“ “ ODGOVORI (Ku ”_r)




Mediji su tendencioznim i konfuznim izveStavanjem o Andelki Prpic
stvorili prostor u kojem su kontinuirano izno$eni stavovi koji bi se mo-
gliinterpretirati kao rodno zasnovano nasilje — kako kroz tekstove, koji
su nastali u redakcijama bez realnog povoda, tako i kroz nemoderira-
ne komentare, gde su ¢itaoci mogli nesmetano da iznose svoje nepri-
hvatljive stavove. Zivotni izbori Andelke Prpi¢ postali su predmet javne
diskusije, iako ona nije prekrsila nijedan zakon, niti bilo koju drustvenu
normu. U konkretnom slucaju, zapanjujuce je da su portali temu koja
nije od javnog interesa i neopravdano zalazi u privatnost Andelke Prpi¢
prikazali upotrebljavajudi evidentno neistinite informacije, a zatim su
u nedostatku sadrzaja kreirali i javnu debatu, podstic¢uci druge nerele-
vantne osobe poznate javnosti da iskazuju svoje misljenje i procenjuju
duboko li¢ne odluke Andelke Prpic kojima ona nikog ne ugrozava. lako
je njeno pravo na privatnost donekle suzeno zbog prirode posla kojim
se bavi, prikazana praksa prevazilazi sve norme drustveno prihvatlji-
vog ponasanja dela novinara, urednika i posetilaca analiziranih portala.

Obrasci izveStavanja u sva tri slucaja i u svim analiziranim medijima bili
su identi¢ni — portali su od stvarnog Ili pseudodogadaja kreirali temu
koja se veStacki ozivljavala u duzem vremenskom periodu ponavlja-
njem sadrzaja koji ¢esto nije pocivao na istinitim informacijama. Fokus
je bio pomeren na privatan Zivot Zena koje se bave javnim poslom i
podsticana je javna debata u kojoj se o njima dominantno diskutovalo
iz rodne perspektive. Procenjivan je nacin na koji su one vrsile rodne
uloge, a posebno su se ocenjivale njihove moralne karakteristike u kon-
tekstu dominantnih patrijarhalnih normi.

lako su okolnosti u ova tri slu¢aja potpuno razli¢ite, mediji iz uzorka su
u ¢itavom analiziranom sadrzaju nastojali (i u tome su uspeli) da kroz
izveStavanje privatni Zivot javnih li¢nosti pretvore u javni spektakl. Tek-
stovi su uglavnom bili bazirani na senzacionalisti¢ckim navodima, a u
medijskom sadrZaju bili su zastupljeni stavovi muskaraca (tadasnjeg
supruga Nata3e Bekvalac, bivieg supruga Andelke Stevi¢ Zugi¢ i svekra
Nikoline Pisek) koji su imali li¢ni interes da diskreditiju ove tri Zene. Po-
setioci su tako izloZzeni medijskom sadrzaju koji je obilovao mizoginim,
patrijarhalnim stavovima i podsticani da procenjuju nacin na koji sve
tri Zene vrSe rodne uloge, pretezno supruge i majke, iskazujudi svoje
,,nezadovoljstvo” kroz brojne ponizavaju¢e komentare koji su sadrzali
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uvredljive izraze. Mediji te komentare nisu moderirali, ve¢ su podsticali
javnu debatu ponavljanjem istog sadrzaja u duzem vremenskom peri-
odu, dopustali krSenje sopstvenih pravila komentarisanja i omogucili
platformu za vrenje rodno zasnovanog nasilja.

Umesto podrske ili izveStavanja baziranog na informacijama od jav-
nog interesa (kroz faktografski ili tematski pristup - npr. o nasilju nad
Zenama, nepisanim normama koje sprecavaju zene da nasleduju imo-
vinu i sl.) i postovanja principa duzne paznje i postovanja privatnosti,
mediji su kroz objavljeni sadrzaj kreiran u redakciji i uz pomo¢ komen-
tara gradili sliku Bekvalac kao ,,lazne Zrtve nasilja”, Nikoline PiSek kao
,sponzoruse” i ,,vesele udovice”, a Andelke Stevi¢ Zugi¢ kao ,,nemo-
ralne” Zene. Ovaj svojevrsni medijski spin koji se sprovodio zarad ko-
mercijalnih benefita — poseta i klikova, a ne u interesu javnosti, naneo
je nesagledivu Stetu ovim poznatim Zenama. Javnost zapravo nema
nikakav interes da zna ko je novi partner Andelke Stevi¢ Zugi¢ i $ta o
tome misli njen bivsi suprug. Ne postoji javni interes kada su u pitanju
naruseni porodi¢ni odnosi voditeljke Nikoline Pisek, a javnost posebno
ne treba da bude izloZzena stavovima nasilnika koji je kasnije pravosnaz-
no osuden za porodi¢no nasilje nad NataSom Bekvalac.

Kroz analizirane slucajeve se moZe uociti da mediji, kao drustvene in-
stitucije, kreiraju platformu za vr3enje rodno zasnovanog nasilja nad
Zenama poznatim javnosti, koje postaju primer kako se kaznjava ,,ne-
poslusnost” zbog nekonformiranja sa patrijahalnom ideologijom. Per-
petuiranjem stereotipa i predrasuda o poZeljnom ponasanju unutar
rodnih uloga, promocijom mizoginih stavova i patrijarhalnih obrazaca
kroz tekstove i komentare, nasilje se legitimizuje i normalizuje, ¢ime
se daje ,,primer” kako postupati sa Zenama koje se u svakodnevnom
Zivotu suprotstavljaju ovakvim nametnutim normama. Iz tog razloga
se rodno zasnovano nasilje iz digitalnog okruZenja tako lako preliva u
stvarni Zivot, a mediji, kao Sto je predstavljeno u slucaju Natase Bekva-
lac, ¢ine i da se fizicko nasilje ,,preseli” u digitalno okruZenje u kom se
transformise i evoluira.

Najzad, digitalno okruZenje medijima omogucava interaktivan odnos
sa publikom koji, s jedne strane, prosiruje polje za rodno zasnovano na-
silje, dok arbitrarni principi moderacije od strane medija, uz nedovoljnu
regulaciju ove oblasti, dodatno uvecavaju problem.
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e Zakon o sprec¢avanju nasilja u porodici (,,SI. glasnik RS”, br. 94/2016 i
10/2023)

 Zakon o zabrani diskriminacije (,,SI. glasnik RS”, br. 22/2009 i 52/2021)
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