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Ucesc¢e Zrtava trgovine ljudima u istraznim i sudskim postupcima jedno
je od najzahtevnijih i najosetljivijih iskustava u procesu oporavka. lako je
svedocenje klju¢no za ostvarivanje pravde i odgovornosti pocinilaca, ono
istovremeno podrazumeva ponovno suocavanje sa traumom, gubitkom
kontrole i strahom, koji su ¢esto duboko utkani u iskustvo eksploatacije.

Dvodecenijsko iskustvo organizacije Atina u radu sa Zrtvama trgovine ljudi-
ma pokazuje da kvalitet pravosudnog postupka i psiholoska dobrobit Zrta-
va nisu suprotstavljeni ciljevi. Naprotiv, oni su neraskidivo povezani. Zrtva
koja se oseca bezbedno, uvazeno i pripremljeno ima vise prostora da iznese
svoj iskaz, dok sistem koji prepoznaje i uvazava psiholoske posledice trau-
me ima vece Sanse da dode do potpunije i pouzdanije istine.

,Od traume do svedocenja: smernice za psiholosku podrsku Zrtvama trgovine
ljudima u istraZznim i sudskim procesima” nastale su iz svakodnevne prakse
organizacije Atina u radu sa zrtvama trgovine ljudima i drugih oblika rodno
zasnovanog nasilja. On nije samo rezultat direktnog rada sa zrtvama, vec
i kontinuirane saradnje sa institucijama, kao i interdisciplinarnog pristupa
koji objedinjuje psiholosku podrsku, pravnu zastitu i dugoro¢no pracenje
procesa oporavka i reintegracije.

Posebna vrednost priru¢nika lezi u tome Sto polazi od realnih iskustava zr-
tava i profesionalaca koji ih prate kroz istrazne i sudske postupke. Fokus
nije samo na procedurama, ve¢ na ljudima, njihovim strahovima, dilemama,
snagama i potrebama. Priru¢nik se zasniva na trauma-osetljivom, ka zena-
ma orijentisanom i osnazuju¢em pristupu, koji odbacuje predstavu Zrtve
kao pasivnog svedoka i insistira na njenom pravu na glas, izbor i dostojan-
stvo u svakom koraku postupka.

U sistemu postoje mehanizmi podrske, poput sluzbi za pomo¢ i podriku
svedocima i ostecenima pri tuzilastvima i sudovima, koji predstavljaju isko-
rak u pravcu humanizacije postupka. Medutim, njihova uloga je po prirodi
ogranic¢ena i najcesce se svodi na pojedinac¢ne, vremenski ogranicene inter-
vencije vezane za konkretne procesne trenutke. Iskustvo organizacije Atina
pokazuje da takva podrska, iako neophodna, nije dovoljna sama po sebi i
ne odgovara na slozene i dugotrajne potrebe Zrtava trgovine ljudima.

Praksa jasno pokazuje da formalno postojanje pravnih mehanizama nije
dovoljno. Zrtvama trgovine ljudima potrebna je kontinuirana, sveobuhvat-
na i dugorocna podrska koja ne prestaje ulaskom u sudnicu, niti se zavrsava
davanjem iskaza. Upravo tu leZi posebna uloga organizacija civilnog drus-
tva i Atinina polazna tacka, koja je nedvosmislena: nema istinskog oporav-
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ka bez postizanja pravde. Pravda nije apstraktan pojam, ve¢ proces u kojem
zrtva dobija priliku da povrati osecaj kontrole, dostojanstva i drustvenog
priznanja prezivljenog nasilja.

Psiholosko savetovaliste u okviru organizacije Atina aktivno je od 2003. go-
dine i predstavlja temeljnu, integralnu komponentu svih nasih programa.
Ipak, psiholoska podrika ne postoji izolovano — ona je jedna od grana u
kro3nji niza usluga koje zajedno Cine okvir oporavka. Iskustvo nas uci da
osoba koja je gladna, bez bezbednog smestaja ili izvora prihoda, ne moze
istovremeno da se nosi sa dubokim psiholoskim procesima koje opora-
vak neminovno otvara. Ovakav pristup omogucava da se potrebe Zrtava
sagledaju celovito, a intervencije prilagode njihovom ritmu, kapacitetima
i izborima. Zato se psiholosko savetovaliste u organizaciji Atina uvek razvija
u sprezi sa drugim oblicima podrske i radom tima stru¢njaka koji su svakod-
nevno ukljuceni u proces. Njihove uloge su jasno razgranicene, ali medu-
sobno povezane i komplementarne - svaka nosi posebnu odgovornost, a
zajedno omogucavaju kontinuitet, stabilnost i sigurnost za Zene koje pro-
laze kroz istrazne i sudske postupke. Psiholoska podrska je utkana u svaku
fazu rada sa korisnicama: kroz individualne planove podrske, pripremu za
svedocenje, pracenje tokom postupaka i dugorocni proces oporavka i rein-
tegracije do postizanja punog socijalnog ukljucivanja. Time se omogucava
da se podrska prilagodava zrtvama, a ne obrnuto.

Namera ovog priru¢nika nije da ponudi univerzalna ili rigidna resenja. Na-
protiv, on poziva na promisljanje, prilagodavanje i odgovorno postupanje
u svakom pojedina¢nom slucaju. Namenjen je profesionalcima iz sistema
pravosuda, policije, socijalne i zdravstvene zastite, kao i svima koji u svom
radu dolaze u kontakt sa zrtvama trgovine ljudima, sa ciliem smanjenja
sekundarne viktimizacije i jatanja poverenja u institucije. Istovremeno, on
predstavlja i poziv na sistemsko ulaganje u trauma-osetljive, dugoro¢ne
modele podrike koje razvijaju organizacije civilnog drustva, jer bez takvih
ulaganja borba protiv trgovine ljudima ostaje deklarativna.

Verujemo da pravosudni postupak moze imati i terapeutski potencijal, ali
samo ako je voden sa razumevanjem, paznjom i postovanjem prema onima
koji u njemu ucestvuju. Ovaj priruc¢nik je nas doprinos tom cilju.

menadzerka programa za zastitu Zrtava trgovine ljudima
u Udruzenju Atina

U Beogradu, januara 2026. godine
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1. Podrska zrtvama trgovine ljudima u
kontekstu istraznog i sudskog postupka

Pristup koji organizacija Atina razvija u radu sa Zrtvama trgovine ljudima za-
sniva se na kontinuiranoj, trauma-informisanoj i individualizovanoj podrsci
u okviru koje se uc¢esce u istraznim i sudskim postupcima ne posmatra kao
izdvojena intervencija, ve¢ kao deo Sireg procesa oporavka, osnazivanja i
povratka kontrole nad sopstvenim zivotom. Iskustvo organizacije Atina po-
kazuje da bezbedno i smisleno uc¢esce Zrtava u pomenutim postupcima ne
moze biti rezultat pojedinacne intervencije, vec iskljucivo strukturisanog,
dugorocnog i interdisciplinarnog modela podrske, zasnovanog na jasno
definisanim organizacionim principima.

Zrtve trgovine ljudima i drugih oblika rodno zasnovanog nasilja gotovo
uvek ucestvuju u istraznim i sudskim postupcima. Svedocenje ih stavlja u
veoma ranjivu situaciju prise¢anja traumatskog dogadaja i iznosenja emo-
tivno opterecujucih sadrzaja pred osobama koje ne poznaju (sudija), kao
i pred poznatim, potencijalno ugrozavaju¢im akterima (nasilnik, branilac).
Stoga je adekvatna priprema od klju¢nog znacaja i omogucava razvijanje
mehanizama suocavanja sa ovom stresnom situacijom kako bi ona u sto
manjoj meri ugrozila njihovu psiholosku dobrobit. Unapredena emotivna
stabilnost svedoka rezultira i kvalitetnijim, obuhvatnijim iskazom. U tom
smislu dobrobit Zrtve i dobrobit pravosudnog sistema su neodvojivo po-
vezane.

Poslednjih decenija se u okviru pravne nauke razvija oblast koja dodatno
osvetljava pomenutu povezanost, terapeutsko pravo u smislu pravne na-
uke (therapeutical jurisprudence), koja prepoznaje psiholoske efekte pravo-
sudnog postupka na ucesnike.

Terapeutsko pravo usmereno je na sagledavanje pravosuda ne samo kroz
formalno-pravne ishode, ve¢ i kroz posledice koje postupak ima na psiho-
losku dobrobit ucesnika. Ovaj pristup podsti¢e razmisljanje o nalinima pri-
lagodavanja primene postojecih pravnih normi, bez ugrozavanja osnovnih
principa pravosuda, u cilju umanjenja potencijalnih stetnih efekata postup-
ka i jaCanja njegovog pozitivhog, podrzavajuéeg dejstva.

Jedan od vaznih doprinosa terapeutskog prava jeste identifikovanje prak-
si koje, iako nisu vodene namerom da nanesu Stetu, mogu imati kontra-
terapeutski efekat. Visesatna svedocenja bez pauze, narocito kada pitanja
provociraju ponovno prozivljavanje traumatskog iskustva, predstavljaju
primer takvih situacija. Svest profesionalaca o efektima ovakvih praksi, kao
i preduzimanje jednostavnih organizacionih mera (planiranje vremena,
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predlaganje pauza), moZe znacajno doprineti psiholoskoj dobrobiti svedo-
ka, bez potrebe za izmenama pravnih normi.’

Ipak, iskustvo organizacije Atina ukazuje na to da ovakve korektivne prak-
se unutar samog pravosudnog sistema nisu dovoljne ukoliko nisu pracene
kontinuiranom, spoljasnjom i trauma-informisanom podrskom Zzrtvi, koja
prevazilazi okvire institucionalne uloge pravosuda.

U skladu sa osnovnim postavkama terapeutskog prava, iskustvo organiza-
cije Atina potvrduje da sam ¢in svedocenja moze imati i potencijalno tera-
peutsko dejstvo za zrtvu. Preduslov za ostvarivanje ovog potencijala jeste
adekvatna, sveobuhvatna i dugoro¢na priprema.

Principi na kojima se zasniva priprema zrtava
za ucestvovanje u istraznom i sudskom
postupku u okviru organizacije Atina

Tokom visegodisnje prakse u okviru organizacije Atina razvijeni su principi
koji proZzimaju rad ove organizacije u svim oblastima, uklju¢ujudi i pripre-
mu korisnica’ za davanje iskaza. Ovi principi ne predstavljaju skup indivi-
dualnih profesionalnih vestina, ve¢ su ugradeni u organizacionu strukturu
i nacin rada organizacije Atina, $to omogucava njihovu doslednu primenu
nezavisno od pojedinaca ukljucenih u proces.

Individualnost podrske

Podrska koju organizacija Atina pruza oblikuje se u skladu sa specifi¢cnim
potrebama svake osobe. Po ukljucivanju u program, u dogovoru sa kori-
snicom sprovodi se procena potreba i izraduje individualni plan podrske.
Time osoba, ¢esto po prvi put, ostvaruje realan uticaj na tok sopstvenog
zivota. Dugorocno, ovakav obrazac odnosa podstice razvoj samopouzdanja

-

Koncept terapeutskog prava razvijaju David B. Wexler i Bruce J. Winick od osamdesetih
godina XX veka, polazedi od stava da pravo i pravosudni postupci mogu imati terapeuts-
ko ili kontraterapeutsko dejstvo na psiholosku dobrobit u¢esnika u postupku. Videti:
Wexler, D. B. & Winick, B. J. (1996). Law in Therapeutic Key: Developments in Therapeutic
Jurisprudence.

% Svi termini upotrebljeni u ovoj publikaciji koji imaju rodno znacenje, a izrazeni su u
gramatickom Zenskom rodu, podrazumevaju sve rodove lica na koja se odnose.
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i samopostovanja, sto doprinosi ve¢oj emotivnoj stabilnosti i u situacijama
davanja iskaza.

Obuhvatnost podrske

Podrska organizacije Atina obuhvata Sirok spektar oblasti: bezbedno sta-
novanje, medicinsku, pravnu i psiholosku pomog¢, Sirenje socijalne mreze,
obrazovanje i zaposljavanje. Vecina ovih vidova podrske zapocinje znatno
pre faze u¢estvovanja u postupcima.

Interdisciplinarni pristup u okviru organizacije Atina ne podrazumeva ad
hoc saradnju pojedinaca iz razlicitih institucija, ve¢ koordinisani tim koji de-
luje unutar jedinstvenog vrednosnog i metodoloskog okvira, usmerenog
na holisti¢ku i kontinuiranu podrsku zrtvi.* Tim ¢ine socijalna radnica, psi-
holoskinja i advokatica, pri ¢emu je odnos poverenja sa korisnicom u velikoj
meri vec izgraden pre same pripreme za svedocenje.

Dugorocnost podrske

Podrska koju organizacija Atina pruza u pravilu nije vremenski ogranicena,
vec je dostupna korisnicama onoliko dugo koliko za njom postoji potreba.
Ovakav kontinuitet omogucava izgradnju i produbljivanje odnosa povere-
nja, koji predstavljaju osnov za efikasnost svih intervencija u procesu pri-
preme za svedocenje.

Kognitivna psihologija ukazuje na fenomen reaktivne devaluacije, koji po-
kazuje da efekat poruke zavisi ne samo od njenog sadrzaja, ve¢ i od izvora
od kojeg dolazi.” U kontekstu pripreme za svedocenje to znadi da interven-
cije imaju znacajno vedi efekat kada ih sprovodi osoba prema kojoj je vec
razvijen odnos poverenja.

* Holisti¢ki i trauma-informisani modeli podrske zrtvama zasnivaju se na integraciji psi-
holoske, socijalne, pravne i bezbednosne podrske kroz kontinuiran i koordinisan proces.

# Fenomen reaktivne devaluacije u kognitivnoj psihologiji opisuje tendenciju da se poruke
diskredituju ili potcenjuju u zavisnosti od odnosa prema osobi koja ih upucuje. Videti:
Ross, L. & Stillinger, C. A. (1988). Psychological Barriers to Conflict Resolution, Stanford
University.
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Ujednacena distribucija mo¢i

Pristup organizacije Atina zasniva se na shvatanju da su svi ucesnici u pro-
cesu asistencije ravnopravni saradnici. Profesionalci donose stru¢na znanja
(experts by knowledge), dok osobe koje su prezivele nasilje predstavljaju ek-
sperte za sopstvena iskustva, potrebe i ciljeve (experts by experience). Ova-
kva perspektiva omogucava zajednicko donosenje odluka i doprinosi ra-
zvoju identiteta zasnovanog na li¢énim snagama, a ne iskljucivo na iskustvu
viktimizacije.

Dobrovoljnost

Sve intervencije u okviru programa zasnivaju se na principu dobrovoljnosti.
UceS¢e u programu, prihvatanje pojedinih vidova podrske, kao i odluka o
eventualnom ucescu u postupku, vodeni su izborima same korisnice. Ova-
kav pristup doprinosi vracanju osecaja kontrole nad sopstvenim Zivotom,
Sto predstavlja klju¢ni faktor stabilnosti u suo¢avanju sa zahtevnim situaci-
jama, ukljucujudi i svedocenje.

Priprema za svedocenje

Priprema za svedoclenje predstavlja individualizovan proces, prilagoden
aktuelnim potrebama, snagama i ranjivostima svake korisnice. U ovom pro-
cesu ucestvuju socijalna radnica, psiholoskinja i advokatica, pri ¢emu su nji-
hove uloge jasno definisane i medusobno usaglasene.

Socijalna radnica je obi¢no osoba koja najbolje poznaje korisnicu. Ona je uz
Zrtvu u najvulnerabilnijim situacijama: na terenu neposredno po izlasku iz
situacije nasilja, prilikom odlazaka kod lekara, u trenucima kriza pre susre-
ta sa psiholoskinjom i sl. Korisnice stoga sa njima razvijaju veoma snazan
odnos poverenija, sto predstavlja veliki potencijal uloge socijalne radnice u
procesu pripreme.

Psiholoskinja obi¢no ostvaruje kontakt sa korisnicom nesto kasnije, ali to-
kom rada takode uspostavlja odnos poverenja. Specifican doprinos pripre-
mi iz uloge psiholoskinje jeste uvid u aktuelno psiholosko funkcionisanje
korisnice, kao i profesionalna ekspertiza u oblasti primene intervencija
osnhazivanja.

Advokatica je jedinstvena figura u procesu pripreme sa stanovista poznava-
nja prava. lako se odnos sa njom uspostavlja u kasnijim fazama, neposred-
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no pred svedocenje, znacaj zastite i sigurnosti koje ona moze da ponudi u
toj, za Zrtve teskoj situaciji, omogucava da se vrlo brzo uspostavi konstruk-
tivan odnos.

Ovakva podela uloga odrazava Cinjenicu da kompleksne potrebe Zrtava
trgovine ljudima prevazilaze kompetencije bilo koje pojedinac¢ne profesije
ili institucije, ukljucujudii sluzbe koje deluju iskljucivo u okviru sudskog si-
stema. lako ove sluzbe mogu imati vaznu ulogu u informisanju i logistickoj
podrsci, one ne mogu same obezbediti dubinsku, dugoro¢nu i trauma-in-
formisanu pripremu neophodnu za prolazak kroz postupak bez dodatnih
negativnih posledica po zrtvu.

Intervencije putem kojih se sprovodi priprema su zasnovane na karakteri-
stikama psiholoskog funkcionisanja osoba koje su preZivele situacije nasi-
lja. Stoga ¢e naredno poglavlje biti posveceno osvrtu na psiholosku prirodu
ove traume i specifi¢nosti funkcionisanja osoba po njenom okoncanju.

2. Psiholoske osnove traume trgovine ljudima

Izlozenost eksploataciji predstavlja specificnu i slozenu traumu koja ima
snazan i dugotrajan uticaj na psiholosko funkcionisanje osobe. Situacije tr-
govine ljudima naj¢edce podrazumevaju kombinaciju razli¢itih oblika nasi-
lja, emotivnog, fizickog, seksualnog i socijalnog, ¢ija je zajednicka okosnica
sistematsko oduzimanje kontrole nad sopstvenim Zivotom. Upravo gubitak
kontrole predstavlja centralno traumatsko iskustvo koje oblikuje kasnije
psiholoske reakcije Zrtve.

U kontekstu dugotrajnog nasilja, kakvo je trgovina ljudima, nasilje ne pred-
stavlja izolovani incident, ve¢ obrazac odnosa. U takvim odnosima nasilnik
koristi niz psiho-socijalnih mehanizama kako bi uspostavio i odrzao potpu-
nu kontrolu nad zrtvom. Ovi mehanizmi ukljucuju fizicko i emotivno nasilje,
ogranicavanje slobode kretanja, zabranu komunikacije i izolaciju od spo-
ljaSnjeg sveta. Fizicko nasilje cesto ima funkciju demonstracije moci i zastra-
Sivanja, dok se emotivno nasilje ogleda u kontinuiranom obezvredivanju,
ponizavanju i pretnjama. U slu¢ajevima kada je Zrtva primorana da obavlja
moralno stigmatizovane aktivnosti, i sama pretnja razotkrivanjem njenog
statusa porodici ili zajednici moze imati snazan kontrolni efekat.

Kontrola kretanja i zabrana komunikacije dodatno ucvrséuju izolaciju Zrtve,
usmeravajuci je iskljuc¢ivo na nasilnika i time povecavajuci njegovu mo¢.
Ukoliko se nasilje odvija van mati¢ne sredine Zrtve, narocito u stranoj zem-
lji, uz jezicke i kulturoloske barijere, osecaj straha, dezorijentacije i bespo-
mocnosti se dodatno pojacava.
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Zdruzeno delovanje ovih mehanizama dovodi do postepenog formiranja
pozicije Zrtve, Cije je osnovno obelezZje dozivljaj licne bespomocdnosti i gu-
bitka kontrole nad sopstvenim zivotom. Osoba se povlaci, prepusta autori-
tetu nasilnika i prihvata nametnuta ,pravila igre, nastojeci da ispuni oceki-
vanja i izbegne kaznu. U ovoj fazi nasilnik ¢esto dodatno u¢vrséuje kontrolu
kroz suptilnije psiholoske mehanizme: nametanje negativne slike o Zrtvi,
sistematsko rusenje svake perspektive buducénosti van nasilnog odnosa,
nepredvidivost kazne i predstavljanje nasilja kao ,vaspitnog’, ,zasluzenog”
ili Cak,dobronamernog®”. U kontekstu trgovine ljudima Cest je i mehanizam
zastrasivanja navodnim vezama sa policijom ili drugim institucijama, ¢ime

se dodatno obeshrabruje svaki pokusaj otpora ili bekstva.

U ovakvim okolnostima prihvatanje uloge Zrtve moze predstavljati strate-
giju prezivljavanja. Mirenje sa trenutnom situacijom ne treba posmatrati
iskljucivo kao pasivnost ili saglasnost sa nasiljem, ve¢ kao pokusaj o¢uvanja
psihi¢kog i fizickog opstanka u okolnostima koje u datom trenutku prevazi-
laze kapacitete osobe da im se suprotstavi. Razumevanje ovog mehanizma
klju¢no je za izbegavanje osudivanja zrtava zbog ,pasivnog trpljenja“ nasi-
lja.

Pored prihvatanja uloge Zrtve, Cesti mehanizmi prevladavanja traume
uklju¢uju potiskivanje i cepanje. Potiskivanjem osoba izbacuje iz svesti izra-
zito stresne i povredujuce sadrzaje kako bi umanjila njihov neposredni uti-
caj, dok cepanjem razdvaja saznanje o traumatskom dogadaju od emocija
koje to saznanje prati. U tom slu¢aju osoba moze znati 3ta joj se dogodilo,
ali ne ispoljava oc¢ekivane emocionalne reakcije. Ovi mehanizmi mogu do-
vesti do fragmentiranih, nedoslednih ili emocionalno ,ravnih” iskaza, koje
profesionalci, ukoliko nisu upoznati sa psiholoskim efektima traume, mogu
pogresno protumaciti kao laz, manipulaciju ili nedostatak verodostojnosti.

U praksi se psiholoske posledice traume trgovine ljudima manifestuju kroz
niz relativno stabilnih obrazaca emocionalnog i ponasajnog funkcionisanja,
koji se kod vecine Zrtava javljaju u razli¢itim kombinacijama i intenzitetu.

Kod vedine zrtava po izlasku iz situacije nasilja uocavaju se sledeca obelezja:
strah, usmeren kako ka nasilniku (strah od odmazde), tako i ka po-

rodici i blizoj sredini, zbog bojazni od stigmatizacije, odbacivanja ili
neverice;

losa slika o sebi, pracena izrazito niskim samopostovanjem i tesko-
¢ama u prihvatanju sopstvenog identiteta;

osecaj krivice, koji Zrtva internalizuje pod uticajem nasilnika, ose-
¢ajudi se odgovornom za nasilje koje je preZivela;
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nagle i ceste promene raspolozenja, koje mogu delovati nepove-
zano sa sadrzajem razgovora i zbunjivati sagovornika;

nizak nivo frustracione tolerancije, otezana koncentracija, uzne-
mirenost i impulsivne reakcije;

teskoce u integrisanju iskustava iz perioda nasilja u dozivljaj
identiteta, narocito kada su Zrtve bile primorane na ponasanja su-
protna sopstvenim vrednostima;

odbijanje prise¢anja traumatskih dozivljaja, u pokusaju izbega-
vanja njihovog ponovnog povredujuceg dejstva;

generalizovana nepoverljivost prema ljudima, ukljucujudi i pro-
fesionalce u razli¢itim institucionalnim ulogama;

uklapanje u ocekivanja osoba u poziciji autoriteta, kao posledi-
ca izoStrene socijalne perceptivnosti razvijene u cilju prezivljavanja;

odlozeno ispoljavanje traumatizovanosti, pri ¢emu se znaci tra-
ume mogu pojaviti tek nakon uspostavljanja bezbednog i podrza-
vajuceg okruzenja.
Sva navedena obeleZja predstavljaju ocekivane i razumljive posledice trau-
matskog iskustva trgovine ljudima. Medutim, u institucionalnom kontekstu
ona se ¢esto pogresno tumace kao pokazatelji neverodostojnosti, manipu-
lativnosti, nesaradnje ili licnih karakteristika Zrtve, ukoliko nisu sagledana
kroz trauma-informisanu perspektivu.

Kao $to navedeno pokazuje, srz traume trgovine ljudima jeste dubok i du-
gotrajan gubitak kontrole nad bitnim aspektima sopstvenog zivota. Shod-
no tome, osnova psiholoskog oporavka jeste postepeno vracanje unutras-
njeg lokusa kontrole, odnosno doZivljaja da osoba ponovo moze da uti¢e
na okolnosti koje je neposredno doti¢u. Upravo u ovom kontekstu leZi i
potencijalni terapeutski znacaj pravosudnog postupka: on moze omoguditi
inverziju mociizmedu zrtve i nasilnika, pruzajuci prostor da se istina o pretr-
plienom nasilju izgovori pred institucijama koje imaju legitimitet da je pre-
poznaju i osude. Medutim, da bi ovaj potencijal bio ostvaren, neophodno je
da pravosudni postupak bude pracen strukturisanom, kontinuiranom i tra-
uma-informisanom podrskom, kakvu pruza model rada organizacije Atina.
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Neuronauka je poslednjih decenija znac¢ajno doprinela razumevanju stresa
i traume, narocito u objasnjenju reakcija koje se u praksi ¢esto uocavaju kod
osoba koje su prezivele dugotrajno nasilje.” Ponasanje osoba koje su prezi-
vele traumu, koje smo ranije tumacili iskljucivo sa psiholoskog stanovista,
danas se razume i kroz njihovu jasnu neurobiolosku osnovu. Znacaj ovog
saznanja ogleda se u razumevanju granica voljne kontrole: brojne reakcije
izazvane traumom desavaju se van nivoa svesne kontrole osobe, te se ne
mogu voljno regulisati ili ,iskljuciti”. Upravo iz tog razloga komunikacijske
intervencije u kontekstu davanja iskaza zrtava trgovine ljudima moraju se
zasnivati na razumevanju neurobiologije traume.

Nalazi neuronauke ukazuju na to da produzeno izlaganje stresnim situ-
acijama (Sto su svakako situacije dugoro¢nog nasilja, kao sto je trgovina
ljudima) stvara izmenjeno funkcionisanje centralnog nervnog sistema i
¢itavog organizma. Naime, svaka uznemirenost (tj. procena u amigdali da
registrovani spoljni stimulusi predstavljaju izvesnu opasnost po organizam)
pokrece preko hipotalamusa simpaticki nervni sistem. Signal iz hipotala-
musa inicira lu¢enje kortizola i adrenalina koji dalje pokrecu niz reakcija ¢ija
je svrha zastita organizma (omogucavanje napada, bega ili ,umrtvljavanje”
organizma). Srce pocinje brze da kuca pumpajuci krv u misice i druge vital-
ne organe, ubrzava se puls, podiZe se krvni pritisak, disanje se ubrzava, Sire
se disajni putevi, oslobadaju se rezerve Secera i masnoce kako bi organizam
dobio potrebnu energiju, itd. Nusefekat ovih fizioloskih promena jeste sni-
zena efikasnost prefrontalnog korteksa u kojem se nalaze centri visih ko-
gnitivnih funkcija (kao $to su misljenje, pamcenje, kontrola impulsa, itd.).
U takvom stanju osoba teze organizuje misli, otezano pristupa se¢anjima i
sklonija je impulsivnim reakcijama.

Kod osoba koje su bile dugotrajno izlozene nasilju ove promene mogu
postati relativno trajne. Istrazivanja ukazuju na to da dolazi do povecane
osetljivosti sistema za detekciju opasnosti, smanjenja kapaciteta za obradu
i skladistenje secanja, kao i snizene aktivnosti centara zaduzenih za vise ko-
gnitivne funkcije.® Posledi¢no, osoba moze reagovati snaznije i intenzivnije
na podraZaje koji objektivno ne predstavljaju neposrednu pretnju.

Savremena neuronaucna istrazivanja ukazuju na znacajan doprinos neuronauke razume-
vanju posledica traume i stresnih reakcija.

Nalazi o trajnim promenama u funkcionisanju amigdale, hipokampusa i prefrontalnog
korteksa kod osoba izloZenih dugotrajnoj traumi opisani su u istrazivanjima DZejmsa
Bremnera i saradnika.
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Vazno je naglasiti da se pomenute fizioloske reakcije aktiviraju van nivoa
voljne kontrole. Stoga intervencije koje se oslanjaju na zahteve da osoba
~preuzme kontrolu nad svojim ponasanjem” ili da se ,koncentride na temu
razgovora” ne mogu imati Zeljeni efekat. Do povecanja efikasnosti visih ko-
gnitivnih funkcija moze do¢i isklju¢ivo kroz smanjenje tenzije i uspostav-
ljanje osecaja sigurnosti, odnosno kroz aktivaciju mehanizama smirenja
organizma.

IzIlaZenje Zrtve iz situacije nasilja samo po sebi otvara prostor za postupnu
stabilizaciju, narocito ukoliko se osoba ukljuci u obuhvatni program podrs-
ke. Bezbedno mesto za boravak, zdravstveno zbrinjavanje, podrzavajudi so-
cijalni kontakti i psiholoska podrska predstavljaju novi Zivotni kontekst koji
doprinosi smanjenju tenzije i osecaju sigurnosti.

Medutim, situacije svedocenja predstavljaju poseban izazov u fazi oporav-
ka. Evociranje traumatskih secanja, uz ocekivanje da ona budu detaljna i
precizna, kao i mogucnost ponovnog susreta sa nasilnikom, mogu ponovo
aktivirati strah i osecaj ugrozenosti. Kako bi svedocenje za Zrtvu bilo u $to
manjoj meri destabilizujuce, a istovremeno omogucilo obuhvatan i rele-
vantan iskaz, neophodno je sistematski podsticati smanjenje tenzije. Stoga
se intervencije, kako u fazi pripreme, tako i tokom davanja iskaza, usmera-
vaju na:

zadovoljavanje aktuelnih potreba Zrtve (potreba za jasnocom, si-
gurnoscu, uvazavanjem i razumevanjem),
vracanje dozivljaja kontrole nad bitnim aspektima situacije i

kreiranje konteksta u kojem se u najveéoj mogucoj meri umanjuje
mogucénost kontakta sa nasilnikom (vizuelnog i/ili auditivnog).

Aktivacija parasimpati¢kog nervnog sistema povezana je sa procesima smirenja i oporav-
ka organizma, sto predstavlja osnovu trauma-informisanih intervencija.
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3. Specificnosti psiholoske pripreme za
svedocenje u okviru programa dugorocne
podrske

Korisnice se ukljucuju u psiholosko savetovanje po proceni njihovih potre-
ba, obi¢no ubrzo po ukljucivanju u program organizacije Atina. Time pro-
ces psiholodke podrske zapocinje pre situacije davanja iskaza u istraznom
i sudskom postupku. Do trenutka pripreme za svedocenje psiholoskinja sa
korisnicom ve¢ ima formiran odnos poverenja.

U okviru pomagackih profesija odavno je prepoznato da uspostavljen od-
nos poverenja znacajno uti¢e na kvalitet komunikacije sa korisnicom, kao i
na postizanje zeljenih ishoda procesa. Kako se ova pojava zasniva na uni-
verzalnim aspektima ljudske prirode, isto vazi i za sudske postupke.

Forenzi¢ki psiholozi su se tokom poslednjih decenija sistematski bavili istra-
Zivanjem uticaja odnosa poverenja na kvalitet iskaza svedoka u krivi¢nim
postupcima. Nalazi istraZivanja pokazuju da su obuhvatnost i koherentnost
iskaza u velikoj meri povezani sa kvalitetom odnosa poverenja koji je pre
davanja iskaza sa svedokom uspostavila osoba koja vodi razgovor.”

Kako pokazuju istrazivanja, presudno za uspostavljanje odnosa poverenja
jeste pokazivanje brige za fizicke, emotivne i kognitivne potrebe svedoka
kroz samu interakciju, kao i demonstriranje spremnosti da se njegovo ili
njeno videnje dogadaja saslu$a sa razumevanjem.? U okviru asistencija or-
ganizacije Atina, kao i kroz dotadasnji rad sa psiholoskinjom, Zrtva je ve¢
dobila potvrdu brige, uvazavanja i razumevanja, ¢ime se u proces pripreme
ulazi sa stabilnom i konstruktivnom osnovom.

U pocetnim fazama rada sa Zrtvama fokus je na suportativnim intervenci-

jama ¢iji je cilj podsticanje samopouzdanja i samoprihvatanja. Psiholoska
podrska usmerena je na prevazilazenje simptoma traume, poput anksio-
znosti, depresivnosti i osecaja krivice. Rezultat ovog procesa jeste i detaljno

8 Roberts, K., Lamb, M. E. & Sternberg, K. J. (2004). The effects of rapport-building on chil-
dren’s and adults’ eyewitness accounts.
Evans, J. R., Meissner, C. A, Brandon, S. E., Russano, M. B. & Kleinman, S. M. (2010). Criminal
versus HUMINT interrogations: The importance of psychological science to improving
interrogative practice.

? Fisher, R. P. & Geiselman, R. E. (1992). Memory-enhancing techniques for investigative
interviewing.
Fisher, R. P. (1995). Interviewing victims and witnesses of crime.
Powell, M. B., Fisher, R. P. & Wright, R. (2005). Investigative interviewing.
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upoznavanje istorijata osobe, specifi¢cnosti njenog aktuelnog psiholoskog
funkcionisanja, potencijalnih tacaka vulnerabilnosti u predstojecem istraz-
nom i sudskom postupku, kao i njenih snaga i psiholoskih resursa. Ova
znanja omogucavaju planiranje individualizovane strategije pripreme za
svedocenje.

U okviru programa organizacije Atina psiholoska priprema moze ukljuditi
i druge osobe bliske Zrtvi, poput ¢lanova porodice, prijatelja ili partnera,
odnosno one koji sa njom prolaze ceo proces u psiholoskom smislu, cak i
kada nisu fizi¢ki prisutni. Informisanje ovih osoba o predstoje¢em postup-
ku, njegovoj svrsi, nacinu odvijanja i ulozi razli¢itih aktera doprinosi njiho-
voj jasnoci i smirenosti, te im omogucava da budu adekvatna podrska zZrtvi.
Posebno je vazno da dobiju informacije o moguéem uticaju svedocenja na
psiholosko stanje Zrtve kako bi odredena ponasanja mogli da prepoznaju
kao ocekivane reakcije na stres, a ne kao,problemati¢na“. Time se u stresnoj
situaciji dodatno smanjuje rizik od konflikata i tenzija u okruzenju.

lako obuhvatna asistencija organizacije Atina doprinosi stabilizaciji korisni-
ca, to najcesce nije psiholoska osnova na koju se moze osloniti u trenutku
zapocinjanja neposredne pripreme za svedocenje. Priblizavanje termina
davanja iskaza vrlo ¢esto dovodi do vidnih promena u funkcionisanju Zrtve.
Javlja se poja¢ana uznemirenost, intenzivira se strah od nasilnika, ponovo
se pojavljuju ili pogorsavaju problemi sa spavanjem i no¢ne more, a pri-
sutna je i sumnja u sopstvene snage i sposobnost da se svedocenje iznese.
Cesto se primecuju povlacenje iz socijalnih kontakata, bezvoljnost ili impul-
sivnost, kao i duze epizode placa.

Zbog toga je od klju¢nog znacaja da profesionalci ukljuceni u pripremuili
uzimanje iskaza budu svesni intenziteta stresa koji ova situacija nosi za oso-
be koje su prezivele nasilje. Cak i Zrtve koje su imale pristup sirokom spektru
podrske (zdravstvenoj, socijalnoj i psiholoskoj), mogu pokazati regresiju su-
ocene sa situacijom koja zahteva evociranje traumatskih dogadaja i poten-
cijalni susret sa nasilnikom.

Vise je puta naglasena individualnost podrske u okviru organizacije Atina.
Ona znacajno,boji” i proces pripreme od strane psiholoskinje — razgovor se
sa svakom korisnicom vodi u skladu sa njenim specifi¢cnostima. No, jedin-
stvena je strategija da se proces hronoloski deli na dva dela: prvi ima za cilj
smanjenje tenzije i osveséivanje sopstvenih snaga kako bi se kreirao emo-
tivni kontekst neophodan za usvajanje informacija, dok se drugi deo odnosi
na pruzanje konkretnih i obuhvatnih informacija o predstoje¢em davanju
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iskaza u postupku. Generalni cilj oba dela procesa jeste osnazivanje Zrtve.
Njihovi se efekti prepli¢u, nadopunjujuéi se medusobno. Pomenuti hrono-
loski redosled se uspostavlja samo sa ciljem kreiranja mentalnih preduslova
za $to potpunije ostvarivanje efekata predstojecih intervencija.

Otvaranje razgovora se realizuje u kontekstu bezbednijih tema (kao $to je
npr. neformalni razgovor o aktuelnim dogadajima u Zivotu osobe, koji ne
provociraju nelagodu). Prelazak sa neformalnih tema na razgovor o pred-
stoje¢em svedocenju se takode obavlja uvodenjem u razgovor neke za nju
pozitivne Cinjenice (npr. navodenjem da je okrivljenom produzen pritvor,
da je njoj dodeljen status posebno osetljivog svedoka i sl.).

Naredna direkcija je umanjenje vulnerabilnosti proisteklih iz traume. One
su svakako individualne, ali se neke sre¢u kod vecine zrtava, te ¢emo ih krat-
ko razmotriti. S obzirom na negativan dozZivljaj identiteta ocekivano je da
postupak dozive kao situaciju u kojoj se njima ,sudi” (one se procenjuju).
Stoga je vazno pomodi zrtvama da uvide svoj znacaj i doprinos postupku.
Druga slaba tacka koja se lako aktuelizuje jeste osecanje krivice, tako da se
na samom pocetku procesa koriste razli¢ite intervencije usmerene na ade-
kvatnu distribuciju odgovornosti (u psiholoSkom smislu).

U zajednici je uvrezeno misljenje da osobe koje su pretrpele odredeno nasi-
lje Zele da svedoce kako bi pocinilac bio kaznjen. Iskustvo organizacije Atina
je da zrtve trgovine ljudima ve¢inom nemaju autenti¢nu motivaciju da sve-
doce. Imajuci u vidu psiholoske mehanizme u osnovi ove traume, nije tesko
razumeti da je potreba za mirom Cesto primarna nakon izlaska iz ugrozava-
juce situacije. Svedocenje za Zrtve znaci ponovno suocavanje sa traumom,
$to ugrozava krhki mir koji su trenutno postigle. Stoga je preduslov efikasne
pripreme rad na osves$éivanju autenti¢ne motivacije. U kontekstu istraznog
i sudskog postupka to znaci pomoc¢ zrtvi da razume znacaj koji svedocenje
moze imati za postizanje dugoro¢nog psihi¢ckog mira i stabilnosti. Vecina
osoba koje su bile izlozene eksploataciji i prosle kroz istrazni i sudski postu-
pak navodi da im je tek okoncanje postupka, a narocito osudujuca presuda
nasilnicima, donela dozivljaj mira i slobode.

Slededi korak je podsecanje osobe na njene snage koje su osvetljene u
prethodnom procesu psiholoskog savetovanja (kao $to su: sposobnost
prezivljavanja i u veoma teskim okolnostima, odlu¢nost i hrabrost da se u
odredenom trenutku iskoraci iz situacije trpljenja i sl.). Identifikovane snage
se zatim stavljaju u kontekst predstojeceg stresnog dogadaja (na koji nacin
mogu olaksati situaciju svedocenja). Intervencija bliska navedenoj jeste i
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podsecanje osobe na licne mehanizme suocavanja sa teskim situacijama
(coping mehanizme), koji su takode prepoznati tokom dotadasnjeg save-
todavnog rada. Intencija je ista: osvetliti nacine na koje ih moze primeniti
tokom davanja iskaza.

Samopouzdanje se podstice i naglasavanjem njenog znacaja za proces. Na-
ime, u situaciji nasilja Zrtvama se konstantno inputira da su beznacajne i
bezvredne. S druge strane, svedolenje ulogu zrtve postavlja bitno druga-
Cije: saznanja koja ona ima su veoma bitna za pravnu procenu dela i dalju
odluku o sankcijama. Ova intervencija dovodi i do inverzije odnosa moci
izmedu nasilnika i Zrtve, $to je vazan potencijal ne samo za suocavanje sa
situacijom svedocenja, vec i za dalji psiholoski oporavak.

Drugi deo pripremnog procesa

Nakon osnazivanja, sledeci korak jeste prenoSenje informacija o svim za zr-
tvu vaznim aspektima predstojeceg svedocenja. Pri tome se dozira koli¢ina
informacija koja se pruza zrtvi kako ne bi preplavila. U okviru programa Ati-
ne priprema se uvek sprovodi kroz vise susreta, te je moguce prilagodavati
rad proceni trenutnog stanja osobe. Generalno je vazno da Zrtva pre samog
svedocenja dobije $to potpunije podatke kako bi se umanjila neizvesnost i
mogucnost iznenadenja. Time se osnazuje dozivljaj osobe da u odredenoj
meri ima kontrolu nad stresnom situacijom.

Pruzene informacije ukljucuju:

A) Opsti okvir istraznog i sudskog postupka

B objasnjenje svrhe pravosudnog postupka u celini i navodenje faza
postupka (rad policije, tuzilastva, suda),

B detaljnije objasnjenje svrhe svake faze koja se sprovodi; objasnje-
nje uloge policije, tuzilastva, suda.

B) Podaci o konkretnoj situaciji davanja iskaza koja predstoji

B Organizacija susreta pred polazak na svedocenje.
Neposredno pred davanje iskaza dobra praksa podrazumeva organizova-
nje kratkog susreta u bezbednom, neinstitucionalnom okruzenju, Cija je
svrha psiholoska stabilizacija zrtve. Ovakav susret moze ukljucivati nefor-
malan razgovor u prostoru koji je osobi poznat i u kojem se oseca sigurno.

Moguénost da sama ucestvuje u donosenju odluka vezanih za ovaj susret
(npr. izbor mesta) predstavlja vazan element osnazivanja, jer doprinosi vra-
¢anju dozivljaja kontrole i smanjenju anksioznosti. Ovaj prostor se koristi i
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za kratku reafirmaciju strategija osnazivanja razvijenih tokom prethodnog
psiholoskog rada.

Organizacija boravka zrtve u tuziladtvu, odnosno sudu dok ¢eka na

pocetak postupka.
Planira se $to detaljnije u cilju minimizovanja moguénosti susreta sa okriv-
ljenim i drugim potencijalno ugrozavaju¢im figurama (branilac, suprug/su-
pruga okrivljenog, deca okrivljenog i sl.). U cilju adekvatnog informisanja
korisnice prethodno se ostvaruje kontakt sa sluzbom za podriku svedoci-
ma. Prenosenje podataka koji ukazuju na brigu institucije (da ¢e je osoba iz
sluzbe za podrsku svedocima sacekati na ulazu, sprovesti bezbednim pu-
tem do prostorije sluzbe, pruziti sve informacije koje joj budu u tom trenut-
ku trebale, itd.) znacajno doprinosi umanjenju stresa predstojeceg davanja
iskaza. U tom smislu vazno je pomodi zrtvi da pomenute postupke vidi kao
uvazavanje i razumevanje sistema, odnosno zajednice.

Informacija o prostoru u kojem ¢e davati iskaz.

Za zrtvu je veoma bitna informacija da li ¢e biti u mogucnosti da svedoci
iz odvojene prostorije ili ¢e morati da bude u prostoriji u kojoj su i drugi
ucesnici postupka. Ukoliko ce iskaz davati iz odvojene prostorije, zrtvi se
prenose informacije o izgledu prostorije i osobama koje ¢e biti uz nju. Vazan
je podatak da li ¢e osoba iz organizacije koja je prati moci da bude sa njom
u prostoriji. Kako je u nekim tuzilastvima i sudovima prostorija predvidena
za svedocenje putem linka veoma mala, broj osoba koje borave u njoj moze
biti ogranicen. Stoga je vazno unapred dobiti informaciju od sluzbe za po-
drsku svedocima o eventualnim ograni¢enjima u ovom smislu, te pripremiti
zrtvu. Dalje, u prostoriji tokom davanja iskaza moze biti prisutna i osoba u
funkciji tehnicke podrske. Za Zrtvu to znaci da ce otkrivati osetljive, intimne
podatke pred jos jednom nepoznatom osobom. Informisanje unapred uz
objasnjenje svrhe boravka osobe za tehni¢ku podrsku moze znacajno uma-
njiti neprijatnost ove situacije. Na kraju, ali ne manje vazno, treba pruziti
informacije i o samom procesu komunikacije putem audio-video linka. Ci-
njenica da ¢e na ekranu videti i Cuti samo sudiju, kao i da ¢e nju modi da vidi
samo sudija, doprinosi emotivhom rasterec¢enju.

Ko ce sve biti prisutan u kancelariji tuzioca, odnosno u sudnici, i
koja je uloga svakog aktera?
Pored jasne slike koju na ovaj nacin dobija, korisnici se skre¢e paznja na
¢injenicu da ¢e u prostoriji, pored osoba koje dozivljava kao ugrozavajuce,
biti i osobe koje dozivljava kao svoju podrsku.

Ukoliko ¢e davati iskaz u prostoriji u kojoj se obavlja postupak, in-
formise se o rasporedu sedenja aktera u prostoriji.
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Planira se mesto sedenja osobe iz organizacije koja ¢e biti u pratnji kako bi
se postavljanjem u prostoru umanjila emotivna tenzija koji dolazi iz pravca
okrivljenog i branioca.

Ko ¢e sve od prisutnih aktera modi da joj postavlja pitanja?
Iskustvo pokazuje da je ova informacija vazna i Zrtvama koje svedoce iz
odvojene prostorije u cilju jasnoce predstoje¢eg dogadaja, odnosno uspo-
stavljanja odredene mere kontrole nad procesom u kojem ucestvuje. Do-
datno je vazno pripremiti osobu na mogucnost da ¢uje pitanja li¢ne priro-
de. Neprijatnost koja je o¢ekivana u manjoj meri ima devastirajuci uticaj.

Obaveza iznosenja istinitih podataka u ulozi svedoka se prenosi na

specifican nacin.
Istice se da je tuziocu, odnosno sudu vazno da znaju sta se desilo kako bi
mogli pravno da procene delo okrivljenog i, na kraju, donesu ispravnu od-
luku. Davanje instrukcije osobi da treba da govori istinu implicira da ne mi-
slimo da bi ona to svakako radila — dakle, da joj ne verujemo. Ako se izno3e-
nje istine stavi u funkciju davanja mogucénosti sudu da je razume i zastiti, to
dodatno podstice osobu da podeli sve podatke.

Upoznavanje sa sredstvima kontrole tenzije koja joj stoje na raspo-

laganju.
Zrtva se informise da moze da: zatrazi pauzu; odbije ponudenu pauzu ako
bi joj u tom trenutku bilo lakSe da nastavi sa svedocenjem i brze okonca
proces; ukoliko nije razumela pitanje, to slobodno moze da kaze; ukoliko
se ne seca podatka koji se trazi, slobodno moze to da kaze, itd. Individualni
mehanizmi suocavanja se takode stavljaju u kontekst ove specifi¢ne situa-
cije - elaboriraju se nacini njihove primene.

Informisanje o mogucnostima drugih aktera da joj pruze odredeni
vid zastite tokom svedocenja.
Navode se mogu¢énosti advokata i tuzioca da u izvesnim situacijama reagu-
ju u cilju blokiranja ugrozavajucih pitanja. Time se podstice dozivljaj da nije
sama u hostilnom okruzenju.

Informisanje o daljim koracima u postupku.
Ukoliko ¢e davati iskaz u istrazi, vazno je da Zrtva unapred zna za mogu¢-
nost da ne dode do sudskog postupka (da sudija ne potvrdi optuzni akt).
Naime, Zrtva koja je osnazivana da podeli traumati¢ne dogadaje ocekuje
da njena ispovest ima, iz njenog ugla, pravedan ishod, $to znaci da treba da
dovede do osudujuce presude. S druge strane, jasno je da se u postupku ne
mogu predvidati ishodi. Kako se ne bi rizikovao gubitak poverenja u istrazni
i sudski postupak i u osobe koje joj tokom postupka pruzaju podrsku, vazno

Strana 21



je zrtvi unapred predociti ovu mogucnost. Dalja prednost je $to se ova po-
tencijalna situacija moze unapred staviti u neugrozavajudi kontekst. Naime,
iz ugla Zrtve, izostanak sudskog postupka je ,pobeda” nasilnika ne samo
nad njom, nego i nad sistemom. Ukazivanje Zrtvi na to da bi ova potenci-
jalna situacija znacila da sud smatra da tuzilastvo nije predocilo dovoljno
dokaza, vraca joj sigurnost u sebe i poverenje u to da joj sistem veruje. Na-
pominjemo da se to u praksi retko desava; no, kako ne mozemo predvideti
ishod, zelimo da joj iznesemo i objasnimo sve mogucnosti. Informisanje o
potencijalno negativnim aspektima postupka ne unosi nemir ako ga prati
adekvatno objasnjenje.

Informisanje o zahtevnosti sudskog postupka u vremenskom smi-
slu.
Nekada zrtve ocekuju da nakon davanja iskaza, na tom istom pretresu, bude
izrecena presuda. Da bi se predupredilo razocarenje, treba dati informaciju
da c¢e postupak obuhvatiti jos pretresa kako bi se svi dokazi sagledali, te
nece biti okoncan istog dana.

Ukazivanje na moguc¢nost da presuda na kraju bude oslobadajuca.
Isticanje znacaja njene uloge u postupku i informacija kojima raspolaze
Cesto automatski kreira pretpostavku da ¢e obelodanjivanje istih nuzno
voditi osudujucoj presudi. Kako se ishod postupka ne moze predvideti, u
cilju o¢uvanja poverenja Zrtve vazno je razgovarati i na temu dometa njene
uloge. Ona moze uticati na obuhvatnost podataka koje ¢e dobiti tuzilastvo
i sud o dogadajima iz perioda izloZzenosti nasilju. Time ostvaruje odredeni
uticaj na presudu, ali se tu domet njene uloge u postupku zavrsava. Dono-
Senje krajnje odluke je na sudu. Kao sto je bilo pominjano, negativna infor-
macija se dalje mozZe staviti u manje ugrozavajuci kontekst: oslobadajuca
presuda bi znacila da sud smatra da dokazi koji su izneti nisu dovoljni u od-
nosu na uslove koje zakon predvida da bi se mogla izre¢i osudujuéa presu-
da. Za Zrtvu je vazno uvidanje da oslobadajuca presuda znaci da sistem nije
uspeo da dokaZe nasilje, a ne nuzno da ne veruje da se nasilje desilo. Ova
je intervencija vazna zbog ocuvanja poverenja u institucije. Ukoliko zrtva
nakon ucestvovanja u izvesnom delu postupka misli da je njena uloga kao
svedoka obesmisljena, tesko bi bilo motivisati je za u¢esée u eventualnom
drugostepenom postupku.

Svi aspekti postupka se sagledavaju iz perspektive potreba Zrtve,
te se i informacije prenose naglasavanjem potrebe koju dati ¢in za-
dovoljava (npr. okrivljenom je produZen pritvor, znaci da je sudu
vazna tvoja bezbednost).
Taj pristup razvija autenti¢nu motivisanost osobe, te je svojevrsna priprema
za eventualne drugostepene postupke ili ponovljene postupke.
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Naglasava se na kraju da ¢e o svim daljim koracima u postupku biti

na vreme obavestavana.
U situacijama priprema za davanje iskaza u sudskom postupku izazov za
pomagace je hrabrenje zrtve isticanjem da je predstojedi iskaz poslednji
u nizu davanih tokom pravosudnog postupka. Praksa pokazuje da je ne-
moguce predvideti da li ¢e odredene okolnosti ipak dovesti do ponovnog
svedocenja (npr. postupak koji je voden u odsustvu okrivljenog se ponavlja
nakon $to je okrivljeni postao dostupan organima gonjenja). Stoga je su-
gestija uzdrzavanje od davanja ohrabrenja koja se mogu pretvoriti u lazna
obecanja.

Dogovor o obelezavanju okon¢anja svedocenja u nekom prijatnom

ambijentu po izlasku iz zgrade tuzilastva ili suda.
Iz psiholoske perspektive sustina ovog koraka je razmena u neformalnom
okruzenju. Izuzetno je znacajno omoguditi Zrtvi elaboraciju utisaka, kao i
otvoriti prostor za ekspresiju ose¢anja. Funkcija je emotivno zaokruZzivanje
iskustva i ventiliranje tenzije. Za svedokinju je vazna i povratna informacija
psiholoskinje. To je prilika za isticanje svih situacija tokom intervjua u koji-
ma je Zrtva pokazala svoju snagu. Osvescivanje licnih modi i preuzimanje
kontrole nad Zivotnim dogadajima (,nisam bespomoéna u vaznim Zivotnim
situacijama”;,mogu da upravljam svojim Zivotom*) vazan su deo postizanja
dugorocne psiholoske dobrobiti.

Na kraju psiholoske pripreme otvara se prostor korisnici da trazi do-
datne informacije ako su joj potrebne.
Pre okoncanja razgovora ispituju se strahovi i brige vezani za situaciju
o kojoj je bilo reci. Pomo¢ se pruza kroz suportativne intervencije kako bi se
psiholoski procesi integrisali i ocuvala funkcionalnost osobe.

Iskustvo organizacije Atina pokazuje da uloga socijalne radnice moze biti
delotvorna iskljucivo kada je utkana u rad specijalizovane organizacije koja
se sistematski i dugoro¢no bavi podrskom Zrtvama trgovine ljudima i dru-
gih teskih oblika nasilja. lako sli¢ne uloge u razli¢itim kontekstima mogu
obavljati socijalne radnice ili drugi profesionalci iz pomagackih profesija,
klju¢ni faktor nije samo individualna vestina nego institucionalni okvir,
iskustvo i vrednosni pristup organizacije. Upravo specijalizacija, kontinuitet
rada i trauma-informisan pristup omogucavaju izgradnju odnosa povere-
nja, dubinsko razumevanje posledica nasilja i strahova sa kojima se korisni-
ce suocavaju, kao i pruzanje podrske koja prevazilazi fragmentisane institu-
cionalne intervencije.

Strana 23



U tom smislu, saradnja pravosudnih i policijskih organa sa specijalizovanim
organizacijama, poput Atine, nije dodatna ili sporedna podrska, vec klju¢ni
preduslov za obezbedivanje bezbednog, dostojanstvenog i delotvornog
ucesca Zrtava u istraznim i sudskim postupcima.

Socijalna radnica je osoba koja ispred organizacije Atina najbolje poznaje
korisnicu i predstavlja njenu klju¢nu ta¢ku oslonca tokom ¢itavog procesa
oporavka i u¢es¢a u istraznom i sudskom postupku. Ona je uz korisnicu od
samog pocetka, od prvog kontakta i izlaska iz situacije nasilja i eksploataci-
je, preko terenskog rada, odlazaka kod lekara, policije i drugih institucija, pa
sve do najvulnerabilnijih trenutaka krize, uklju¢ujudi i period neposredno
pred susrete sa psiholoskinjom i davanje iskaza.

Zbog kontinuiranog i intenzivnog kontakta, korisnice sa socijalnim radnica-
ma razvijaju izuzetno snazan odnos poverenja. Upravo taj odnos predstavlja
jedan od najvecih potencijala uloge socijalne radnice, ne samo u pripremi
za ucescée u sudskom postupku, vec i u celokupnom procesu psiholoskog
oporavka, stabilizacije i integracije. U slozenom i ¢esto dugotrajnom proce-
su koji traje od istrage do pravosnazne presude, socijalna radnica je ¢esto
jedina konstanta na koju se zrtva moze osloniti. Njena podrska je kontinui-
rana, sveobuhvatna i dostupna, a intenzitet i obuhvat se prilagodavaju ak-
tuelnim potrebama Zrtve, kao i promenama u toku postupka i delovanju
razli¢itih delova sistema.

Socijalna radnica je, u pravom smislu te reci, osoba od poverenja za Zrtvu
tokom ¢itavog postupka. Njena osnovna uloga jeste da obezbedi kontinui-
tet emocionalnei prakti¢ne podrske, kao i osecaj sigurnostii zastite. U odre-
denim situacijama njeno prisustvo ima i vrlo konkretnu zastitnu funkciju,
jer ona moze predstavljati i fizicku barijeru izmedu nasilnika i zrtve. Samo
prisustvo socijalne radnice u policiji, tuzilastvu ili sudu ¢esto znacajno do-
prinosi smanjenju straha i ja¢anju osecaja sigurnosti kod Zrtve.

Sudski postupak u najve¢em broju slu¢ajeva dodatno emocionalno i psi-
hicki preplavljuje Zrtvu, narocito u akutnim fazama kada se moze oseca-
ti zbunjeno, uplaseno i anksiozno. Strah je ¢esto viSeslojan, vezan kako za
nasilnika i mogucnost ponovnog susreta, tako i za sam postupak, njegovu
nepredvidivost i nejasnoc¢u ishoda. Posebno osetljivi i prelomni trenuci za
oporavak Zrtve, ali i za njeno ucesée u postupku, jesu trenutak zapocinjanja
glavnog pretresa i momenat njenog pozivanja na svedocenje. U tim fazama
presudna je upravo uloga socijalne radnice, koja do tada ve¢ dobro poznaje
reakcije Zrtve, njene strahove i, $to je narocito vazno, tzv. ,okidace” - situaci-
je, pitanja ili prisustva koja mogu pokrenuti intenzivne traumatske reakcije.
Imajuci u vidu da samo ucesce u istraznom i sudskom postupku za zZrtvu
Cesto predstavlja ponovno vra¢anje u traumatski dogadaj, ova vrsta prepo-
znavanja i anticipacije reakcija ima klju¢ni znacaj.
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Intervencije socijalne radnice tokom pripreme za ucesée u istraznom i sud-
skom postupku u velikoj meri se odvijaju sinhronizovano sa intervencijama
psiholoskinje - kao deo timskog, interdisciplinarnog rada, ali koji ukljucuje i
niz specificnih zadataka.

Jedna od najvaznijih specifi¢cnosti uloge socijalne radnice jeste pruzanje
kontinuiranih, jasnih i pravovremenih informacija o toku i narednim kora-
cima u postupku. Socijalna radnica je jedina osoba koja u kontinuitetu ima
uvid u sve faze postupka, od predistraznog i istraznog postupka, preko po-
dizanja optuznog akta, odrzavanja pripremnog rocista i glavnog pretresa,
pa sve do izricanja i pravosnaznosti presude. Ona aktivno prati postupanje
nadleznih organa, prikuplja informacije i prenosi ih zrtvi na nacin koji je ra-
zumljiv i prilagoden njenom psiholoskom stanju. Istovremeno, u stalnom je
kontaktu sa predstavnicima institucija uklju¢enih u mrezu podrske, obez-
bedujuci koordinaciju i razmenu informacija.

Socijalna radnica takode ima klju¢nu ulogu u praéenju ostvarivanja pra-
va Zrtve tokom celokupnog postupka. Ona pomaze Zrtvi da razume svoja
prava, kao i da donese informisane odluke u vezi sa postupkom. U praksi
nije retkost da se paralelno vodi vise postupaka pred razli¢itim sudovima
i organima: na primer, postupak za nasilje u porodici pred osnovnim su-
dom i postupak za trgovinu ljudima pred visim sudom, ¢esto protiv istog
okrivljenog. U takvim situacijama socijalna radnica ima presudnu ulogu u
objedinjavanju informacija, obavestavanju Zrtve, ali i u komunikaciji sa po-
stupajucim organima, kako bi se obezbedile adekvatne mere zastite i spre-
¢ila dodatna viktimizacija.

Jos jedna vazna dimenzija rada socijalne radnice jeste kontinuirana proce-
na potreba korisnice tokom trajanja postupka. Sudski procesi cesto traju
dugo, a potrebe Zrtve se viemenom menjaju. Pogorsanje zdravstvenog sta-
nja, gubitak bliske osobe koja je predstavljala podriku, potreba za sigurnim
smestajem ili dodatnom psihosocijalnom podrskom, sve su to okolnosti
koje mogu direktno uticati na sposobnost zrtve da ucestvuje u postupku
i da svedoci. Socijalna radnica prepoznaje ove promene i preduzima kon-
kretne korake kako bi se na njih odgovorilo.

Posebno je zahtevna situacija kada su Zrtve okrivljene za krivi¢na ili pre-
krsajna dela koja su pocinile tokom perioda eksploatacije. Ovi slucajevi su
izuzetno emocionalno opterecujudi i zahtevaju intenzivniju, koordinisanu
podrsku kako bi se istovremeno pruzila psihosocijalna podrska i zastitila
prava Zrtve kao osobe prepoznate u statusu Zrtve trgovine ljudima.

Vazna uloga socijalne radnice ogleda se i u podrici komunikaciji izmedu
zrtve i predstavnika istraznih i pravosudnih organa. Njeno prisustvo deluje
i kao zastitni i kao korektivni mehanizam, podsti¢udi profesionalno i senzi-
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bilisano postupanje razli¢itih aktera sistema. Time se dodatno jaa osecaj
sigurnosti kod zrtve.

U praksi podrska socijalne radnice u okviru modela rada organizacije
Atina i programa dugorocne podrske podrazumeva da:

e prati zrtvu tokom klju¢nih faza istraznog i sudskog postupka, uklju-
¢ujuci odlazak u policiju, tuzilastvo i sud;

® pruza jasne, pravovremene i zrtvi prilagodene informacije o toku i
narednim koracima u postupku;

e priprema zrtvu za razli¢ite moguce scenarije (odlaganja rocista,
promene termina, susrete sa okrivljenim, ispitivanje odbrane);

e doprinosi smanjenju anksioznosti kroz prisustvo, podrzavajucu ko-
munikaciju i jacanje dozivljaja kontrole;

® prepoznaje situacije koje mogu pokrenuti traumatske reakcije i re-
aguje u saradnji sa psiholoskinjom;

e prati ostvarivanje prava zrtve i pruza podrsku u donosenju informi-
sanih odluka;

e koordinira komunikaciju sa institucijama i drugim akterima sistema
u cilju sprecavanja sekundarne viktimizacije.

Struktura uzorka ispitanika i kontekst

Nakon predstavljanja Atininog modela dugorocne, trauma-informisane i
interdisciplinarne podrske Zrtvama trgovine ljudima u pripremi za ucesce
u istraznim i sudskim postupcima, u ovom delu donosimo empirijski uvid u
iskustva Zrtava tokom kljuc¢nih faza postupka. Fokus je na tackama u kojima
se rizik retraumatizacije i sekundarne viktimizacije povecava (prvi kontakt
sa policijom, uzimanje izjave, suo¢avanje u sudnici, visestruka ponavljanja
iskaza, odlaganja), kao i na faktorima koji doprinose osecaju sigurnosti, sta-
bilizaciji i spremnosti da osoba (ukoliko to Zeli) u¢estvuje u postupku.

Ovaj deo se oslanja na intervjue sa 15 osoba koje su prosle kroz razlicite faze
istraznih i/ili sudskih postupaka u vezi sa trgovinom ljudima. Nalazi ne pre-
tenduju na generalizaciju, ve¢ sluze kao analiticka osnova za razumevanje
»$ta u praksi pomaze’, gde sistem najcesée proizvodi dodatni stres i kako
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se u tim tackama prepoznaje uloga kontinuirane, specijalizovane podrske
kakvu sprovodi organizacija Atina.

Uzorak ¢ine pretezno zene (87 odsto), dok muskarci ¢ine 13 odsto uzorka.
Najveci deo ispitanika i ispitanica nalazi se u starosnoj grupi od 31 do 40
godina (53 odsto uzorka), zatim sledi grupa uzrasta od 26 do 30 godina, dok
su starosne grupe od 18 do 25 godina, od 41 do 50 godinaiiznad 50 godina
zastupljene sa po oko 7 odsto."" Cetvoro ispitanih bilo je maloletno u tre-
nutku ulaska u eksploataciju. Njihovo iskustvo pokazuje da je eksploatacija
u tim slu¢ajevima trajala znatno duze nego kod onih koji su u nju usli kasni-
je. To potvrduje da rani pocetak eksploatacije ¢esto vodi ka dugotrajnijim i
tezim oblicima zloupotrebe.

Ranjivosti koje su prethodile eksploataciji bile su visestruke i kumulativne.
U najvecem broju slucajeva prisutna je teSka ekonomska situacija (siro-
mastvo, nezaposlenost ili besku¢nistvo), a Cesto i prethodno porodi¢no i/
ili seksualno nasilje. Pet od petnaest ispitanih osoba bilo je nezaposleno u
trenutku ulaska u eksploataciju ili neposredno pre nje. Istovremeno, sedam
od petnaest ispitanika bili su na evidenciji sistema socijalne zastite najéesce
kroz nov¢anu socijalnu pomoc¢ ili druge usluge. U uzorku su prisutni i ne-
dovrieno ili potpuno izostalo formalno obrazovanje, invaliditet i mentalne
teskoce, kao i pripadnost etni¢kim i nacionalnim manjinama. Ovakav sklop
okolnosti ukazuje na slozenu, kumulativnu ranjivost koja je prethodila ek-
sploataciji.

Geografski posmatrano, eksploatacija je, na ovom uzorku, u vecini slucajeva
zabelezena u Srbiji. Manji broj slu¢ajeva obuhvatao je vise lokacija ili kom-
binaciju Srbije i inostranstva. Najduzi slu¢ajevi eksploatacije nisu nuzno bili
vezani za prekograni¢ne tokove, vec su se odvijali i u lokalnim sredinama,
$to dovodi u pitanje uvrezenu predstavu da se trgovina ljudima desava is-
kljuc¢ivo ,negde daleko”.

Seksualna eksploatacija je prisutna u oko 80 odsto slucajeva, ali skoro polo-
vina ispitanika trpela je visestruku eksploataciju (7 od 15). U ovim slucajevi-
ma kombinovani su seksualna eksploatacija, prinudni rad, prinuda na pro-

Ovaj deo izvestaja predstavlja uvid u iskustva ograni¢enog uzorka (n=15) i ima za cilj da
identifikuje obrasce iskustava, tacke rizika i zastitne faktore u postupcima, a ne da izvede
statisticki reprezentativne zakljucke za sve Zrtve trgovine ljudima.

Starosne kategorije Zrtava odnose se na godine koje Zrtve imaju u momentu sprovode-
na intervjua, a ne u trenutku eksploatacije.
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sjacenje i prinuda na izvrienje krivi¢nih dela. Radna eksploatacija javljala
se u oko 40 odsto slucajeva, prosjalenje u oko trecini, a prinuda na krivi¢na
dela zabelezena je u najmanje Cetiri slucaja. Muskarci u uzorku prvenstveno
su eksploatisani kroz prosjacenje, prinudan rad i kriminalne aktivnosti. Po-
sebno su zabrinjavajuci slucajevi prisilnih brakova i eksploatacije od ranog
detinjstva. Zabelezen je slu¢aj prinudnog braka od jedanaeste godine, kroz
visestruku prodaju deteta u cilju stupanja u takozvanu ,bra¢nu zajednicu’,
kako u Srbiji, tako i u inostranstvu, uz paralelnu seksualnu i radnu eksploa-
taciju, prosjaCenje i prinudu na izvrSenje krivi¢nih dela. Ovakvi obrasci uka-
zuju na porodi¢no posredovanu trgovinu ljudima, odnosno situacije gde su
roditelji deteta direktno ucestvovali u eksploataciji. U ovim sluc¢ajevima po-
rodi¢no nasilje bilo je prisutno i pre ulaska u eksploataciju, pa se eksploata-
cija moze posmatrati kao nastavak i eskalacija ranijeg nasilja nad detetom.

U Cetrnaest slucajeva dostupni su potpuni podaci o trajanju eksploatacije;
u jednom slucaju je dokazana namera o eksploataciji. Kumulativno, ispita-
nice i ispitanici su proveli ukupno 608 meseci u eksploataciji, sto odgovara
periodu od 50 godina i 8 meseci. Prose¢no trajanje po Zrtvi iznosi priblizno
43,4 meseca, odnosno oko 3 godine i 7 meseci. UkrStanje sa maloletnim
uzrastom potvrduje dublji obrazac: oni koji ulaze u eksploataciju kao malo-
letni u proseku trpe duze porobljavanje (oko ¢etiri i po godine) od proseka
grupe. Ukupna slika pokazuje da trgovina ljudima nije prolazna epizoda,
vec za mnoge dugotrajno stanje lisavanja slobode, prihoda, obrazovanja i
socijalnih veza.

Vazno je istaci i da najduzi slucajevi nisu vezani za inostranstvo. Dve od
najduzih eksploatacija, od cetrnaest i deset godina, odvijale su se u Srbi-
ji. S druge strane, jedan pokusaj trgovine prekinut je ve¢ u ranoj fazi (fazi
transporta pre izlaska iz zemlje), Sto pokazuje koliko rano otkrivanje i brza
reakcija mogu da promene Zivotni tok.

Sudenije je zavrseno u osam od petnaest slucajeva, dok je preostalih sedam
postupaka u toku; znacajan broj njih traje od 2022. godine. Sve Zrtve su
ucestvovale u davanju iskaza i svedocenju. Tamo gde je trajanje postupka
poznato, ono se krece od tri meseca (zahvaljujuci nedeljnim rocistima) do
perioda od oko tri godine. U viSe predmeta presude su ukinute, a sudenja
ponovljena, pri ¢emu su Zrtve morale ponovo da prolaze kroz svedocenje.
U najmanje Cetiri predmeta zabeleZeni su pokusaji zastrasivanja i uticaja
na zrtve, uklju¢ujudi nudenje novca i/ili pretnje. U jednom slucaju Zrtva je
nakon izlaska pocinilaca iz zatvora na njih naisla u javhom prevozu, bez
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prethodnog obavestenja da su pusteni, $to predstavlja ozbiljan propust u
sistemu zastite.

Dodatni problem je kriminalizacija Zrtava. U oko 60 odsto slucajeva Zrtve
su tokom eksploatacije bile prinudene da ¢ine prekrsajeili krivicna dela, a u
najmanije Cetiri slu¢aja vodeni su postupci protiv njih upravo za dela ucinje-
na u periodu eksploatacije. U jednoj prici, zbog prekida drustveno korisnog
rada do kojeg je doslo zato $to je osoba identifikovana kao Zrtva i izmestena
na sigurno, preinacena je ranija obaveza u kaznu zatvora od 18 dana. Takvi
ishodi su primer dvostruke viktimizacije.

Najzad, nijedna Zrtva iz uzorka nije ostvarila odstetu. Bez reparacije i odu-
zimanja koristi koje su pocinioci ostvarili, finansijska i socijalna Steta ostaje
na zrtvama: krediti i ugovori otvoreni na njihova imena, dugovi i izvrienja,
umanjene penzije i druga primanja — sve to ostavlja dugotrajne posledice i
po zavrsetku krivicnog postupka.

U ovoj maloj grupi sabrane su drasti¢ne i reprezentativne Cinjenice: eksplo-
atacija traje godinama, odvija se pretezno lokalno; Zrtve su visestruko ranji-
ve i Cesto kriminalizovane; svedoce, ali retko dobiju zastitu i nikada odstetu.
Ljudska i socijalna $teta je nenadoknadiva. Zato odgovor sistema mora biti
brzi, zastitnicki i reparativan. Bez toga, Zrtve i dalje same snose cenu zlocina
od kojeg su korist imali drugi.

Prva i najteza Cinjenica je trajanje eksploatacije, zivota bez slobode, obrazo-
vanja, prihoda i bezbednosti. To su nenadoknadive godine zZivota izgublje-
ne u radnoj dobi, propustene prilike za $kolovanjem, zaposlenjem, godine
narusenog mentalnog i fizickog zdravlja, prekinute i devastirane socijalne
veze i odnosi. Godine koje nikada niko nece vratiti, a ni nadoknaditi.

Drugo, iako se ¢esto zamislja kao medunarodni kriminal koji se deSava dale-
ko od ociju javnosti, trgovina ljudima se u vecini slu¢ajeva odvija u lokalnim
zajednicama u Srbiji.

Trece, Zrtve su primoravane da ¢ine krivi¢na dela, a potom procesuirane
zbog istih tih dela. To je sustinsko izneveravanje principa zastite. Sistem je
tu da prekine prisilu i pruzi podrsku, a ne da se nadoveZe na nasilje kroz
dodatne sankcije zrtvama.

Cetvrto, izostanak kompenzacije zna¢i da krivi¢na presuda, ¢ak i kada je
osudujuca, ne ispravlja drustvenu i ekonomsku nepravdu. Zrtve ostaju sa
dugovima, ¢esto bez mogucnosti da se zaposle zbog kaznene evidencije.
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Bez odstete i oduzimanja imovinske koristi pociniocima pravda ne doseze
do onih kojima je najpotrebnija.

Peto, nalazi dobijeni na ovom uzorku upucuju na nekoliko prioritetnih pra-
vaca delovanja. Potrebna je zastita svedoka kao pravilo, a ne kao izuzetak:
pravovremeno obavestavanje o izlasku pocinilaca iz pritvora ili zatvora, za-
brane prilaska i sankcionisanje zastrasivanja. Neophodni su jasni protokoli
koji sprecavaju krivicno gonjenje zrtava za dela ucinjena pod prinudom,
kao i revizija postoje¢ih predmeta i brisanje evidencija kada je osnovano.
Sistem mora da obezbedi reparaciju: dosudivanje odstete i oduzimanje
imovinske koristi od pocinilaca. Rano otkrivanje i hitna intervencija imaju
dokazano pozitivan efekat, dok za dugotrajne slucajeve treba obezbediti
visegodisnju psihosocijalnu i pravnu podrsku. Kona¢no, navodi o ucescu
sluZzbenika moraju biti nezavisno i temeljno ispitani, jer neprocesuiranje
urusava poverenje i obeshrabruje prijavljivanje.

Izvestaj o iskustvima Zrtava trgovine ljudima
u istraznim i sudskim postupcima

U cilju razumevanja stvarnih efekata istraznih i sudskih postupaka na zrtve
trgovine ljudima sprovedeno je kvalitativno istraZivanje zasnovano na in-
tervjuima sa zrtvama koje su prosle kroz razlicite faze ovih procesa.

Izvestaj je zasnovan na polustrukturisanim'? intervjuima sprovedenim to-
kom jula i avgusta 2025. godine sa osobama koje su identifikovane kao zr-
tve trgovine ljudima i koje su imale iskustvo u¢esca u istraznim i/ili sudskim
postupcima. Zbog ograni¢enog uzorka rezultati se ne mogu generalizovati,
vec se odnose iskljucivo na iskustva ovih 15 osoba.

Intervjui su sprovedeni u mirnom i izdvojenom prostoru, bez prekidanja,
prema unapred pripremljenom upitniku, uz informisani pristanak. Ucesnice
i ucesnici su bili obavesteni da u svakom trenutku mogu da prekinu razgo-
vor ili da odbiju da odgovore na pitanja ukoliko to ne zele ili nisu u mogu¢-
nosti. Prava imena Zrtava i njihovih srodnika nisu pominjana, niti zabelezena
tokom intervjua. Uz saglasnost ispitanica i ispitanika razgovori su snimani,

12 Polustrukturisani format podrazumeva kombinaciju unapred definisanih tema/pitanja
i fleksibilnost da ucesnice i ucesnici prosire odgovore u skladu sa svojim iskustvom.
Pre pocetka intervjua obezbedeno je razumevanje svrhe razgovora, nacina koris¢enja
podataka i prava ucesnica i u¢esnika (dobrovoljnost, moguénost prekida, moguénost
odbijanja odgovora). Podaci su obradeni i prikazani uz postovanje principa privatnosti i
zastite licnih podataka.
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a na osnovu tih snimaka izradeni su transkripti, koji ¢ine sastavni deo ove
analize. U izvestaju su ukljuceni citati ispitanika, ali bez navodenja njihovih
identiteta i uz puno postovanje privatnosti i zastite licnih podataka.

Cilj istrazivanja je analiza iskustava Zrtava trgovine ljudima tokom kontakta
sa institucijama i tokom sudskog postupka, kao i iskustva koje su imale sa
organizacijom Atina, sa posebnim naglaskom na pripremu, pruZzenu podrs-
ku i njihov emocionalni dozivljaj. Analiza obuhvata 15 slu¢ajeva Zzena i mus-
karaca koji su bili izlozeni razli¢itim oblicima eksploatacije.

Sve Zrtve trgovine ljudima sa kojima je u ovom istrazivanju obavljen raz-
govor su tokom procesa razotkrivanja i izlaska iz eksploatacije prvi kontakt
imale sa policijom. Taj kontakt je ostvarivan na tri nacina - u jednakom bro-
ju (po pet ispitanica) ga je inicirala sama zrtva, neko drugi je prijavio ovo
krivicno delo i policija je usla u prostor gde se eksplotacija odvijala.

Jedna trecina ispitanica je sama otisla u policiju i prijavila krivicno delo. Dve
ispitanice su za preduzimanje ovog koraka bile ohrabrene i podrzane od
strane bliskih osoba (partnera, dece, srodnika), a tri su se na ovaj korak od-
lucile iz razloga Sto vise nisu mogle da podnesu nasilje (,prekipelo mi je”).

U dva slucaja policiju su kontaktirali gradani kojima se zrtva obratila za po-
mo¢, dva puta je policija legitimisala i privela Zrtvu koja se nalazila na ulici,
a samo jednom je prijavu podnela institucija (Institut za majku i dete) kojoj
se zrtva obratila za pomo¢ zbog zadobijenih povreda.

Tredina ispitanica je saopstila da je trgovinu ljudima otkrila sama policija,
nakon $to je dobila prijavu. U tri slu¢aja u pitanju je bila seksualna, a u dva
radna eksploatacija, tj. prosjacenje. U slucajevima seksualne eksploatacije
Zrtve su intervenciju policije opisale kao invazivnu i zastrasujucu, narocito
zbog nagladenih elemenata naglog ulaska (,sva vrata su porazbijali’, ,bio je
opsti haos”) koje su dozivele kao dodatno uznemirujudi i traumati¢an ulaz

u proces izbavljenja.

Utisak je da prvi kontakt sa policijom nakon razotkrivanja da su Zrtve trgo-
vine ljudima nije presudan za ukupnu percepciju ispitivanih Zrtava prema
policiji, niti prema drugim institucijama.Znatno vedi uticaj imala su pret-
hodna iskustva sa policijom, posebno u situacijama u kojima su ispitanice
imale utisak da je njihova ugrozenost bila vidljiva, ali da nije usledila ade-
kvatna zastitna reakcija (npr. neintervenisanje u slu¢aju maloletne osobe
same na ulici ili ranije policijske kontrole u objektima u kojima se eksploata-
cija odvijala bez daljih koraka).
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Prva sluzba (institucija) sa kojom Zrtve trgovine ljudima imaju kontakt
prilikom razotkrivanja i izlaska iz situacije nasilja je policija.

Iskustvo tokom istraznog postupka

Tokom istraznog postupka 7 od 15 ispitanih je imalo pozitivno iskustvo Zr-
tve su izjavljivale da su policajci bili ,korektni, pristojni”i da su ,imali razu-
mevanje za njihovu situaciju”. Najvise im je znacilo kada su policijski sluz-
benici vodili racuna o tome kako su se fizicki osecali, kada su pratili stanje
zrtve i bili spremni da naprave pauze u uzimanju izjave.

Cetiri ispitanice su imale negativno iskustvo. ,/ onda, kao ja prvi put u Zivotu
idem u policiju, ne znam ni zasto idem u policiju, bila sam znam za licnu kartu i
to je sve i ne znam ni $ta da kaZem, niti sam za nesto kriva”. ViSesatna ispitiva-
nja (,do jutra”) tokom davanja izjava i insistiranje na detaljima dogadaja do-
Zivele su kao znak nepoverenja u njih. U svim sluc¢ajevima u pitanju su bile
zenske osobe koje su dozivele seksualnu eksploataciju. Njima je bilo nepri-
jatno ukoliko se u prostoriji nalazilo vise policijskih sluzbenika (,uvode me u
kancelariju gde je Sest policijskih sluzbenika, bez prethodnog objasnjenja” - u
to vreme Zrtva je maloletna prim. aut.), bez obzira na njihov pol. Narocito
negativno su konotirale insistiranje na intimnim detaljima za koje nisu vi-
dele svrhu razmene u okviru intervjua (npr. kakav su ves$ nosile). ,Ajde da
me makar Zensko ispitivalo, nego me muskarac ispituje, inspektor i to meni je
bilo malo neprijatno. Da li sam nosila tange, il’ sam nosila obi¢an donji ves, mi-
slim $to je toliko bitno ako je mene neko maltretirao. Mogli su makar bez toga
da me ispituju, ali ajde ja sam tada bila mlada, mislila sam da mora to tako, i
onda sam razmisljala mozda mi nece ni poverati, moZda od ovoga nece biti
nista. Onda sam sebi rekla, Sto sam ja uopste ovo davala izjavu, moZda je to
neko njegov’...

Detaljna ispitivanja su ponekad dozivljavale kao izraz nepoverenja sluzbe-
nika iz institucija u njihove iskaze (,Kao da mi ne veruju, kao da su bukvalno
Zeleli svaki detalj...da bi me uhvatili u lazi") i pokusaj da ih diskredituju. U tim
situacijama su pokusavale da racionalizuju ovakav stav (,/ jednostavno sam
zaista Zelela svaki detalj njima da kazem, da zaista ne lazem...Onda sam shva-
tila... u stvari, oni kao da su Zeleli da se ja opustim, da im sve kaZem. | onda sam
krenula da im pricam.). U dva intervjua ispitanice su navele iskustva koja su
dozivaljavala kao posebno uznemirujuca, ukljucujuci i fizicko i seksualno
neprimereno ponasanje tokom postupka. Ovi navodi ukazuju na situacije u
kojima je izostala profesionalna distanca i zastita dostojanstva Zrtve, $to je
imalo snazan negativan efekat na njihov osecaj sigurnosti.
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Cetiri ispitanika su imala su ambivalentna osecanja. Nagelno su bili zado-
voljni odnosom policije prema njima, ali su se osetili dodatno traumatizo-
vano zbog insistiranja na detaljima prilikom uzimanja izjava (,Pitanja kakav
je osecaj prZenja elektrosoka... to su ta neka nepotrebna pitanja na koja su se
oni izvlacili, nisu imali Sta da me vise pitaju.”)

Petina ispitivanih Zrtava je izjavila da je tokom istraznog postupka osecala
zbunjenost koja je proizasla iz nedostatka informacija o daljem toku proce-
sa i tome $ta Ce se sa njima desavati. ,Ona je meni rekla, ali ja u onom stresu,
kada se spaoji taj strah i stres, kada se sve to nakupi, vi onda u tom trenutku
Cujete, ali kao da niste culi, ali kao da niste nista razumeli”.

Osim zbunjenosti zrtve su izveStavale da su se osecale uplaseno (,Nije mi
bilo svejedno... taj strah imam u sebi”). Posebnu vrstu psiholoskog pritiska je
predstavljao strah za sopstvenu bezbednost ili za bezbednost bliskih osoba
(,mamaitata ¢e da doZive stres, dal’ ¢e oni biti dobro, da se njima nesto ne desi

1

kuc¢i..!, ,za svoje sam se plasila...znam Sta mi je pretio pre toga”).

Petina ispitanih Zrtava je imala osecaj krivice. Re¢enice poput ,Bilo me sra-
mota, mislila sam da sam sama kriva Sto sam tu. Niko mi nije rekao da to nije
moja greska”,,Osec¢ao sam se kao da sam ja nesto pogresio, kao da sam ja iza-
zvao sve ovo.,,0ni su me samo gledali, kao da sam ja nesto pogresila” ukazuju
na to da su se stid i krivica pojavili kao sekundarna posledica institucional-
nog postupanja, narocito u situacijama kada Zrtva nije imala emocionalnu

podrsku.

Nalazi istrazivanja ukazuju na to da nedostatak pravovremenih i razumljivih
informacija o toku postupka znacajno povecava osecaj nesigurnosti i ank-
sioznosti kod Zrtava, $to u pojedinim slucajevima dovodi u pitanje njihovu
spremnost da nastave ucesée u postupku.

Formalno informisanje Zrtava od strane policije o procedurama i postupci-
ma koji ih is¢ekuju je u najve¢em broju slucajeva izostalo. Na pitanje da li
su od institucija (policije, pravosudnih organa) dobile informacije o tome
kako ce izgledati sudski proces, 73% (11 od 15) ispitivanih Zrtava trgovine
ljudima se izjasilo da nije imalo dovoljno informacija. Nisu bile informisane
da imaju pravo na period oporavka i razmisljanje, pa su bile pod pritiskom
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da odmah daju Sto vise podataka, smatrajuci da je to za istragu neophodno.
Jednaispitanica je delimi¢no dobila objasnjenja od Centra za zastitu zrtava.

° Tokom istraznog postupka skoro polovina Zrtava je imala pozitiv-
no iskustvo sa policijom, ¢etvrtina je imala negativno iskustvo, a
Cetvrtina ambivalentna osecanja.

° Zrtve su se osecale zbunjeno i uplasdeno, a neke od njih su imale
osecanje krivice.

° Vedina Zrtava trgovine ljudima nije bila adekvatno informisana od
strane institucija o procedurama i postupcima koji ih ¢ekaju.

Iskustva tokom sudskog procesa

Dve trecine ispitanih Zrtava sudske procese opisuje kao pretezno negativno
iskustvo. Moze se izdvojiti nekoliko glavnih razloga:

e Retraumatizacija zbog viSestrukog ponavljanja iskaza ili neprimere-
nih pitanja
Trinaest zrtava je tokom procesa vise puta ponavljalo pricu - bile su prinu-
dene da se iznova prisecaju svih detalja traumatskog iskustva, $to je izazva-
lo retraumatizaciju. Ove procedure ukazuju na nedostatak senzibilisanosti
institucija za rad sa posebno osetljivim svedocima.

Branioci i pojedini istrazZitelji koristili su provokativne komentare koji su do-
datno urusavali dostojanstvo Zrtava. Koristili su strategije diskreditacije Zrta-
va, povezivali iskustva trgovine sa proslim Zivotom (,...advokat me je pitao o
tome sto se meni desavalo dok sam bila usvojena i o tome sta je bilo pre u mom
Zivotu”), aludirali na dobrovoljnost (,pokusali su da poveZu sadasnje iskustvo
sa proslim Zivotom... sa idejom da kazu da si ti tu bila dobrovoljno”) i postav-
ljali (iz ugla Zrtve) ponizavajuca i besmislena pitanja, Sto su zrtve dozivele
kao znak nedostatka empatije.

® Imputiranje krivice
Dodatni psiholoski pritisak na zZrtve je bio osecaj da su ih sudija/advokati
okrivljuju za situaciju u kojoj su se nasle. Pojedine Zrtve su pitanja advo-
kata i/ili sudija dozivljale kao neprijateljska (,/mala sam utisak da je stalno i

uvek kriva Zrtva. Da je ona nesto izazvala.; ,...vise sam se osecala kao da sam
ja okrivljeni, a ne oni").



e Strahisuocavanje sa pociniocima
Cetiri osobe su izjavile da su u sudnici imale direktan kontakt sa po¢iniocem
(,Kad ga vidim, odmah mi se sve vrati, ne mogu da spavam®), ¢ak i kada nisu
imale fizicki kontakt u sudnici nego su bile optuzivane i ispitivane u prisu-
stvu odbrane pocinioca, sto su dozivele kao konfrontaciju i zbog c¢ega su
osecale strah (,A jeste njihova advokatica mene krivila, jer je mislila da je od
mene potekla prijava... ose¢cao sam se kao da sam ja nesto pogresio.’)

e Dugotrajni procesi i odlaganja
Spora pravda i dugotrajni procesi iscrpljuju zrtve i produzavaju njihovu tra-
umu.

(,Sudenje je zavrseno, ali presuda se jos ceka. To traje ve¢ godinama.”)

Zrtve gube poverenje u pravosude, jer su godine ¢ekanja i ponovljeni pozi-
vi za rocista stvorili oseéaj da njihov slu¢aj nema znacaj. Nepoverenje stvara
duboki osec¢aj nemodi i gubitak vere u pravdu. Zrtve ¢esto osecaju da su
ponovo kaznjene od strane sistema umesto da budu zasti¢ene.

Svi ovi oblici negativnih iskustava pokazuju da su sudski procesi za vec¢inu
Zrtava trgovine ljudima bili izvor sekundarne viktimizacije.

Emocionalni i psiholoski aspekti

Tokom sudskog postupka vecina zZrtava je dozivela snazne negativhe emo-
cije, najcesce strah (27%), nelagodnost (20%), zbunjenost i bes. Takode, go-
vore o trajnom nepoverenju koje imaju u sistem i 0 osecaju bespomocnosti
(,Ta bespomocnost, to je strasno. | taj osecaj nikad vise covek ne moZe da izbaci
iz sebe; na najmanju sitnicu to e ga trigerovati...")

° Dve trecine ispitanih zrtava sudske procese opisuje kao pretezno
negativno iskustvo.

° Naj¢esci razlozi zbog kojih su se Zrtve osecale nelagodno su: po-
novno prisecanje na traumatska iskustva (retraumatizacija), ¢esto
provocirano neadekvatno postavljanim pitanjima, imputiranje
krivice od strane advokata ili sudija, strah od suocavanja sa poci-
niocima krivi¢nih dela i duzina procesa.

° Tokom trajanja sudskih procesa Zrtve su bile uplasene, zbunjene
i/ili ljute. Pojavljuje se i ose¢anje bespomocénosti.
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Ishodi sudskih procesa

Analiza intervjua pokazuje da se vecina sudskih procesa nije zavrsila pravo-
snaznim presudama. Procesi traju 5-7 godina, uz ¢esta odlaganja, promene
sudija i ponovna svedoclenja. Kod 13 od 15 ispitanica postupci su i dalje u
toku ili bez zavrsne presude.

Ni u jednom od analiziranih slucajeva pocinioci nisu pravosnazno osudeni
i ne izdrzavaju kaznu. Pominje se da su osumnji¢eni,osudeni u odsustvu’,
ali nisu u zatvoru.

Zrtvama najvi$e smeta 3to procesi traju dugo i 5to su vie puta primorani
da idu na saslusanja, Sto dozivljavaju kao retraumatizaciju. Osecaju se is-
crpljeno i umorno, a neke izrazavaju ogoréenost zbog nacina na koji rade
institucije (,Da je sudija koji je bio na mom slucaju bio edukovaniji o tome sta
znaci biti posebno osetljiv svedok... i da sam imala svu tu zastitu koju poseb-
no osetljiv svedok treba da ima...’, ,Sudija je bila totalno nezainteresovana.). U
nekim situacijama komentari tuzioca su bili obeshrabrujuci (,...i svaki put bi
tuzilac rekao - 'Pa nemamo opipljiv dokaz'.. Na kraju sam vise osecala takav
bes Sto je dzabe sto ja to sve govorim i sto se trudim, nista ne vredi...") umesto
da Zrtvu ohrabri i zastiti.

lako su neke zZrtve uspele da povrate samopouzdanje i samopostovaje, ima-
ju dozivljaj da je traumatsko iskustvo trajno promenilo nacin na koji po-
smatraju svet. (,Ja se sve ovo vreme osecam kao heroj Sto sam sve ovo ovako
uspela da izguram i nastavila nekako normalan Zivot... Ipak, dan-danas imam
ponekad taj osecaj straha, dan-danas dodu negde da me zaplase, to mi je
strasno. Policiju kad vidim dan-danas imam traumu koju ne mogu nikada da
zalecim. Ne verujem vise ni u Sta.”)

Kontakti sa organizacijom Atina

Prvi kontakt sa organizacijom Atina najvedi broj Zrtava je imao neposredno
po razotkrivanju trgovine ljudima i izlasku iz eksploatacije.

Treina Zrtava je izjavila da je taj kontakt inicirala policija, koja je pozvala
nekog iz organizacije Atina ili ih je odvela direktno u sigurnu kucu. U Sest
slucajeva pominju da su najpre imali kontakt sa Centrom za zastitu Zrtava
trgovine ljudima, koji ih je spojio sa Atinom. Dve ispitanice kazu da ju je
osoba kojoj su se poverile (srodnik-brat, a u drugom slucaju novinarka) i
koja je prepoznala da je u pitanju trgovina ljudima, sama povezala sa orga-
nizacijom, ali nije eksplicitno objasnila na koji nacin.
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Za 13 od 15 zrtava podrska organizacije Atina bila je presudna za osecaj
sigurnosti (,Pa imala sam onako neku podrsku, ose¢ala sam se sigurno, bez-
bedno, bilo je skroz drugacije. To je bilo jedino mesto na koje mogu da odem, a
da se osecam sigurno.” ,Sve te Zene su mi davale neki osecaj sigurnositi. | skroz
drugatciji pristup nekako sam osetila da me jedino one razumeju i da su na pra-
voj strani.). | tokom samih intervjua Zrtve su govorile da i danas vole da
dodu u ovaj prostor, da se tu osecaju prijatno i dobrodoslo.

Ipak, jedna od Zrtava je navela da joj je, u vreme kada je tek izasla iz situa-
cije eksploatacije, bila potrebna veca privatnost (,Meni su trebali mir i tisina.
Meni je u Atini jako smetalo sto je kancelarija uvek puna. Meni je tada trebalo,
ono, da sam sama sa sobom, da sve to procesuiram”). Isti komentar su imale i
na atmosferu koja je vladala u sigurnoj kudi.

Kao najznacajniji aspekt iskustva sa organizacijom Atina Zrtve su navodile
odnos koji su imale sa saradnicama - sve ispitivane osobe su ih dozZivele
kao podrzavajuce. Nekada su navodile konkretna imena osoba sa kojima
su najvise bile u kontaktu, a iz analize intervja se vidi da su najfrekventniji
i emocionalno najintenzivniji odnos imali sa socijalnim radnicama i psiho-
loskinjama. Imale su osecaj da su prihvacene (,Ja nisam imala nikad podrsku
ni od roditelja, ni od brace, ni od sestre, ali ja sam u njima nasla sve i porodicu i
sve.”), da su njihovo iskustvo i ose¢anja validirani (,jedno postovanje, jaznam
kako sam Zivela”). U vecini slu¢ajeva Zrtve su opisivale podrsku ‘tima Atine’
(socijalne radnice, psiholoskinje i advokatice, bez navodenja pojedinacnih
imena), $to ukazuje na to da je podrska bila strukturisana kroz timski rad.

Skoro dve trecine je navelo da im je bilo vazno $to su saradnice dostupne,
60% ispitivanih Zrtava je to i eksplicitno reklo (,bili su uvek na usluzi, uvek
sam mogla da ih pitam”); ,imala sam grupu ljudi koji su svoju ulogu shvatali
ozbiljno i koji su u svakom trenutku bili tu za mene, kad god mi je bilo tesko,
kad god mi je trebao razgovor. Kad god bih pozvala, oni bi se odazvali, bili
su tu, i kad je bilo dobro, i kad je bilo lo3e, i kad je bilo jo$ gore, neko je bio
tu”).

Najintezivniju saradnju Zrtve su imale sa socijalnim radnicama. Sa njima su
reSavale svakodnevne Zivotne probleme, pravile kratkoro¢ne i dugorocne
planove, pripremale se za sudenja, dok su one cesto bile prisutne i na sa-
mim sudenjima.

Za Zrtve trgovine ljudima posebno je bila znacajna psiholoska pomo¢. Zr-
tve su na razli¢ite nacine proradivale svoja traumatska iskustva — neke su
imale potrebu da o njima pricaju, nekima je bilo potrebno vreme da se ose-
te sigurno da iznesu svoje pric¢e i emocije. Znacilo im je $to su psiholoskinje
imale strpljenja i razumevanja za taj proces (,...sto je jako strpljiva, sto ima

d

razumevanje, sto me ne osuduje”, ,| mnogo mi je znacilo sto su me one pod-
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sticale da se izvu¢em iz kuce... Davale su mi predloge, sta bih mogla da po-
krenem, prvo da uradim, da od malog nekog koraka krenem...."). Ovaj odnos
je podrazumevao prihvatanje i razumevanje pozicije prisile u kojoj je Zrtva
bila (,Moja psiholoskinja je najbolja na svetu, koja mi kaZe da ja ni za Sta nisam
kriva. Ja sam bukvalno njenu recenicu sanjala, pisala sam njenu recenicu”). Za
neke Zrtve najznacanije je bilo 5to su psiholoskinje prepoznale njihovu
snagu (,Recenica koja mi je mnogo znacila kad je rekla , Ti - da te bace u sumu,
ti bi mogla da se izvuces odatle’. E to, ta reCenica, mislim da je nikad necu za-
boraviti u Zivotu.").

Osim socijalnih radnica i psiholoskinja, organizacija Atina Zrtvama nudi i
pravnu pomoc. Dve trecine ispitivanih je reklo da su po prvi put informacije
o tome kako ce izgledati ceo pravni proces kroz koji treba da produ dobile
upravo tu, a jo$ dve osobe da su te informacije dobile tek tokom sudskog
postupka. Od pravnica iz organizacije Atine su dobile informacije o proce-
durama, o tome da imaju prava da na sudu sa njima budu osobe od pove-
renja, kao i da dobiju svojstvo zasticenog svedoka.

Prisutnost saradnica organizacije Atina ulivao im je osecanje sigurnosti
(,sama cinjenica da je neko fizicki pored tebe, da kada su one tu, ovi drugi ne
mogu da ti se obracaju jer ¢e Zene iz Atine spreciti... to mi je davalo psiholosku
sigurnost”; ,Pa rekli su mi da ¢u da imam zastitu... Sta god da mi je trebalo, bili
su tu... Psihicki, dobio sam mir. Slobodu... zato Sto su bili tu, uz mene’). U vecini
slucajeva sa Zrtvom je na sudenje isla socijalna radnica, a ukoliko je ona
bila odsutna isla je neka druga saradnica organizacijeAtina. Utisak je da je
vaznije bilo da bude prisutan neko u koga imaju poverenja nego da to bude
uvek ista osoba.

Informisanje o onome 3to ih ocekuje je bar delimi¢no smanjilo osecanje
neizvesnosti i nepredvidljivosti, a samim tim i anksioznost.

Od ostalih usluga koje su dobile u organizaciji Atina, 13 od 15 osoba je na-
velo da je u nekom trenutku procesa oporavka koristilo uslugu stanovanja
uz podrsku. Vecina ima pozitivna iskustva, jer su imale dozivljaj da su tamo
bezbedne i da se neko u kontinuitetu brine o njima, kao i da im je to bilo
bezbedno mesto odakle su mogle da prave planove za dalji Zivot. Ipak, po-
stoje i negativna iskustva. Ona se pre svega odnose na nedostatak intimno-
sti s obzirom na to da prostor dele sa drugim Zenama. Tokom prikupljanja
podataka intervjuisana su i dva muskarca koji su bili Zrtve eksploatacije. Oni
su govorili o potrebi da se uspostavi siguran smestaj (prihvatiliste ili druga
vrsta aleternativhog smesaja) za muskarce zrtve trgovine ljudima.

Nekoliko Zrtava je navodilo da im organizacija Atina pruza kontinuiranu po-
drsku u obrazovanju (pomoc¢ da zavrse Skolovanje), u pronalazenju posla,
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u ukljucivanju u razli¢ite aktivnosti (jedna osoba je nastavila da saraduje sa
organizacijom Atina kao pomagacica).

° Prvi kontakt sa organizacijom Atina desio se neposredno
po razotkrivanju trgovine ljudimaiizlasku iz eksploatacije.

° Zrtve trgovine ljudima organizaciju Atina dozZivljavaju kao
mesto gde se osec¢anju sigurno i bezbedno, a 60% njih kao
najznacajnije navodi stalnu dostupnost pomoci.

° Podrsku su opisivale kao timsku (socijalne radnice, psiholoski-
nje, advokatice).

° Najintezivniju saradnju su imale sa socijalnim radnicama.

° Psiholoska pomoc¢ je najvise doprinela da zrtve razumeju proce-
se kroz koje prolaze, da sebi daju prostora i vremena, shvate
da nisu krive za iskustva koja su imale i da zadobiju povere-
nje u svoje snage za oporavak.

° Vecina ispitivanih Zrtava je prvi put od pravnog tima orga-
nizacije Atina dobila informacije o pravnim aspektim procesa i
procedurama. Od njih su saznale da imaju pravo na pratnju oso-
ba od poverenja, na status posebno osetljivog svedoka, pravo da
postave pitanje.

° 86% Zrtava je posredstvom organizacije Atina imalo

obezbeden smeStaj u sigurnu kucéu ili imalo pristupusluzi
stanovanje uz podrsku.

Povratne informacije i sugestije zrtava u vezi
sa radom institucija

Na osnovu svog iskustva sa institucijama intervjuisane Zrtve trgovine ljudi-
ma dale su preporuke i savete vezane za to kako bi profesionalci koji rade
sa ovom vrstom trauma trebalo da postupaju. Njihove klju¢ne preporuke
vezane su za odnos prema zrtvi, koji bi

trebalo da ukljuci strpljenje, postovanje, nediskriminatorni stav i empatic-
nost za iskustva kroz koja su prosle. ,Pa, da ih ne pritiskaju... Mislim da kad
pritiskas Zrtvu, pogotovo sto je jako osetljiva, nece ti mnogo dati. Nece se mno-
go ni opustiti, jer treba vremena za to. Mislim, treba da se saosecas sa tom oso-
bom..." Zrtve govore da su im nedostajale jasne informacije o procedurama
koje su ocekivale da dobiju od institucija. Kao posebno osetljiv momenat
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navode uzimanje izjava od strane policije, ali i kasnije tokom istraznog i
sudskog postupka, kada se insistira na detaljima koji su veoma intimni ili
bolni po zZrtvu. Njihova preporuka je da bi bilo dobro takva pitanja najaviti
Zrtvi, iz obrazloZenje zasto su ona neophodna. ,Verujem da vam je tesko da
o tome pricate. Da bih $to bolje razumela $ta se dogodilo, bilo bi mi vazno
da mi kazete..." Tokom davanja izjava bilo bi pozeljno da u prostoriji bude
prisutno manje ljudi, kao i da sama procedura traje krace ili sa pauzama.

Najvise preporuka se odnosi na unapredenje medusektorske saradnje -
kako bi se sprecila retraumatizacija zZrtve kroz visestruko ponavljanje pita-
nja vezanih za iskustvo trgovine i eksploatacije. To pre svega podrazumeva
ranije ukljucivanje organizacija poput Atine od istraznog postupka, davanje
izjava u prisustvu osoba sa kojima se Zrtva oseca sigurno, na bezbednom
mestu, uz vise privatnosti (,da, na primer, Zene iz Centra za zastitu Zrtava tr-
govine ljudima, taj prvi intervju obave negde kao Sto je Atina... To bi moglo da
se prosledi kasnije policiji, mozZe da se snimi i ovako razgovor, jer je to toliko
frustrirajuce, da je to strasno.’).

Tokom sudskog procesa najvisi preporuka se odnosilo na potrebu dodat-
nog edukovanja zaposlenih o samoj trgovini ljudima i nacinu na koji je po-
zeljno pristupati Zrtvama trgovine ljudima (,da je sudija bio edukovaniji o
tome $ta znaci biti posebno osetljiv svedok. i da sam imala svu tu zastitu koju
posebno osetljiv svedok treba da ima”). Smatraju da postupci traju predugo
(Cesto 5-7 godina), a Cesta su odlaganja i ponovna rocista, zbog ¢ega se
Zrtve osecaju iznevereno, gube poverenje u institucije, a neretko osecaju i
strah da bi pocinioci i/ili njihovi saradnici opet mogli da naude zrtvi ili nje-
noj porodici.

Uprkos neprijatnim iskustvima, poruka za potencijalne zrtve je da ne ¢ute,
da potraze pomoc i da se oslone na organizacije koje imaju iskustva u po-
drici.

Ispitivane osobe su kao najznacajnije pozitivno iskustvo ocenile prisustvo i
kontinuiranu podrsku organizacijeAtina tokom celokupnog procesa izlaska
iz trgovine ljudima i eksploatacije. Za 60% ispitanih osoba stalna prisutnost
i osecaj da ,uvek neko postoji ko ¢e odgovoriti” predstavljala je klju¢ni fak-
tor sigurnosti.

Iz intervjua se mogu analizirati specifi¢cnosti organizacije Atina kao organi-
zacije koja pruza pomoc zrtvama trgovine ljudima.

Stalna dostupnost i raspolozivost saradnica organizacije Atina
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Zrtve su navodile njihovo prisutvo kao znac¢ajno u svim fazama procesa. Or-
ganizacija Atina je bila medu prvima sa kojima su, nakon kontakta sa polici-
jom, stupile u kontakt. Socijalne radnice su bile prisutne tokom celokupnog
procesa, nekada vec u istraznom postupku, zatim tokom predistrazne faze i
na sudenju. Dakle, prilikom svih kontakata sa drugim institucijama saradni-
ce organizacije Atina su bile uz zrtve.

Podrska na dnevhom nivou
Zrtve su posebno naglasile podriku koja je postojala na dnevnom nivou,
u bodrenju Zrtve da se pokrene, da organizuje svakodnevni Zivot, nastavi
Skolovanje, pronade zaposlenje. Zbog tog dozivljaja da su nekome vazne
i da negde pripadaju (,u Atini sam nasla porodicu") Zrtve trgovine ljudima
su i godinama nakon izlazenja iz situacije trgovine ljudima u kontaktu sa
saradnicama organizacije Atina.

Informativna uloga
Vecina zrtava je prvi put u okviru organizacije Atina dobila informacije o
tome kako ¢e izgledati sudski postupak i koja su njihova prava.

Holisticki pristup
Na osnovu posredne analize intervjua uocava se da je zrtvama bilo znacaj-
no $to u organizaciji Atina postoji sveobuhvatni pristup, koji ukljucuje sva-
kodnevnu podrsku oko prakti¢nih stvari i koji je kombinacija psiholoske i
pravne pomodi. Ovakav pristup ne postoji u okviru institucionalne podrske.

Izvestaj sumira iskustva 15 Zrtava trgovine ljudima tokom sudskih procesa i
interakcije sa institucijama. Analiza se odnosi na pripremu, podrsku i emo-
cionalne reakcije Zrtava, sa fokusom na ulogu organizacije Atina.
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Prva institucija sa kojom zrtve imaju kontakt prilikom razotkrivanja
trgovine ljudima i eksploatacije je policija. Iskustva su razlicita - od
pozitivnih (adekvatno ih saslusali, bili strpljivi i obazrivi) do postu-
panja koja su zrtve dozivele kao neprimerena, uznemirujuca ili
dodatno viktimizujuca.

Slededa institucija sa kojom su ostvarivale kontakt je Centar za za-
Stitu Zrtava trgovine ljudima i/ili Atina.

Oko polovine ispitivanih zrtvi ima pozitivno iskustvo sa predstavni-
cima institucija tokom istraznog postupka; nesto manje od tre¢ine
izjavljuje da je to iskustvo bilo neprimereno, pre svega zbog nacina
na koji su ispitivane (prema procenama Zrtve insistiranje na deta-
ljima ili intimnim pitanjima koja su dozivljale kao irelevantna, kao i
osudujuci ton).

Zrtve trgovine ljudima nisu od predstavnika institucija dobijale in-
formacije o koracima i procedurama koje ih ocekuju tokom proce-
sa. Dve trecine njih je prvi put te informacije dobilo od socijalnih
radnica iz organizacije Atina.

Sudske procese dozivljavaju kao neprijatno i retraumatizujuce isku-
stvo. Tokom postupka su osecale strah za svoju ili bezbednost svoje
porodice, bespomocnost, nelagodnost i zbunjenost. Osecale su pri-
tisak da tok procesa zavisi od njihovog svedocenja, zbog ¢ega su se
trudile da odgovore na sva pitanja, ¢ak i kada su ih dozivljavale kao
ponizavajuca, osudujuca i kada su se osecale iscrpljeno. Pozitivne
emocije (poput poverenja, ose¢anja zahvalnosti i ponosa) su bile
vezane iskljucivo za kontakt koji su tokom ovih procesa imale sa
saradnicama organizacije Atina.

Sudski procesi traju dugo, pocinioci nisu uvek liseni slobode, sto
kod Zrtava dovodi do straha za bezbednost, ogoréenost, ljutnju i
nepoverenje u institucije sistema i drzavu.

Saradnju sa organizacijom Atina Zrtve trgovine ljudima vide kao
klju¢nu tacku podrske i oporavka. Najznacajnijom procenjuju do-
stupnost, odnos posStovanja za pretrpljeno iskustvo, strpljenje i ne-
okrivljivanje. Naglasavaju da je Atina jedino mesto gde su dobile
sveobuhvatan pristup na svakodnevnom, prakti¢cnom, psiholos-
kom i pravnom nivou.
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e Osecanje da ih neko razume i prihvata rezultuje time da su i danas,
kada su izasle iz situacije eksploatacije, ostale u kontaktu sa sarad-
nicama organizacije Atina.

Preporuke

1. Rano i obavezno ukljucivanje specijalizovane organizacije civilnog
drustva.
Specijalizovane organizacije za podrsku zrtvama trgovine ljudima (po-
put Atine) treba ukljuciti ve¢ pri prvom kontaktu zZrtve sa policijom, pre
ili tokom davanja prve izjave, kako bi se sprecila dezorijentacija, sekun-
darna viktimizacija i neadekvatno postupanje.

2. Pravo na informisanost kao kontinuiran proces, a ne jednokratnu
radnju.
Zrtve moraju biti jasno, razumljivo i fazno informisane o svom statusu,
pravima, toku postupka i mogucim ishodima, uz ponavljanje informa-
cija u razlic¢itim fazama postupka, imajuci u vidu ogranic¢ene kapacitete
u stanju akutne traume.

3. Garantovati prisustvo osobe od poverenja tokom svih procesnih
radnji.
Zakonom i praksom treba osigurati da Zrtva ima pravo da tokom da-
vanja izjave, ispitivanja i sudenja bude u pratnji osobe od poverenja,
posebno obucene za rad sa traumom, Cije prisustvo ima realnu zastitnu
funkciju.

4. Ograniciti broj ispitivanja i spreciti viSestruko ponavljanje iskaza.
Neophodno je unaprediti medusektorsku saradnju i razmenu informa-
cija kako bi se minimizovalo visestruko ponavljanje iskaza koje zrtve
dozivljavaju kao izraz nepoverenja i snazan izvor retraumatizacije.

5. Zabraniti neprimerena, ponizavajuca i irelevantna pitanja.
Tokom istraznog i sudskog postupka moraju biti zabranjena pitanja
koja zadiru u intimu Zrtve bez jasne procesne svrhe, kao i pitanja koja
implicitno imputiraju krivicu ili dovode u pitanje kredibilitet Zrtve na
0snovu njenog ponasanja, proslosti ili socijalnog statusa.
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6. Status posebno osetljivog svedoka mora imati obavezujuce posledice.
Dodela statusa posebno osetljivog svedoka mora podrazumevati kon-
kretne proceduralne mere zastite (posebne prostorije, odvojeni ulazi,
ogranicenje suocavanja, kontrolu pitanja), a ne ostati na nivou formal-
ne oznake.

7. Osigurati fizicku i prostornu zastitu Zrtava u sudu.
Sudovi moraju obezbediti da zrtve ne budu izloZzene direktnom ili in-
direktnom kontaktu sa pociniocima, ukljucujuci boravak u hodnicima,
¢ekaonicama i zajednickim prostorima, jer i takvi kontakti predstavljaju
snazne retraumatizujuce okidace.

8. Prepoznati gubitke pamdéenja i fragmentisan iskaz kao posledicu tra-
ume.
Institucije moraju biti dodatno edukovane da ne koriste nedoslednosti
u iskazu, rupe u secanju ili emotivne reakcije kao argument protiv kre-
dibiliteta zrtve, ve¢ kao ocekivane posledice traume i prinude.

9. Uvesti procenu rizika koja ukljucuje i bezbednost porodice.
Procena rizika ne sme se odnositi iskljuc¢ivo na Zrtvu, ve¢ mora obuhva-
titi i pretnje porodici i bliskim osobama - strah za druge Cest je razlog
¢utanja, povlacenja ili odustajanja od saradnje sa institucijama.

10. Obezbediti psiholosku podrsku tokom celog trajanja postupka.
Psiholoska podriska mora biti kontinuirana i dostupna tokom celog
istraznog i sudskog postupka, uklju¢ujudi period odlaganja, ¢ekanja
presude i ponovljenih rocista, jer trauma ne prestaje zavrsetkom pro-
cesnih radniji.

11. Prepoznati dugotrajnost postupka kao oblik sekundarne viktimiza-
cije.
Dugotrajni sudski postupci (5-7 godina) moraju biti prepoznati kao do-
datni izvor psiholoskog opterecenja, te je potrebno uvesti mehanizme
pracenja, podrske i prilagodavanja tempa postupka potrebama zrtvi.

12. Razviti rodno i kontekstualno senzitivne modele zastite.
Sistem zastite mora prepoznatirazliCite potrebe Zena, muskaraca, dece,
osoba sa invaliditetom i starijih Zrtava (uklju¢ujuci obezbedivanje sme-
Staja i podrske za muskarce), koje su trenutno strukturno isklju¢ene iz
postojecih kapaciteta.
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13. Spreciti profesionalnu i institucionalnu viktimizaciju.
Potrebno je uspostaviti jasne standarde ponasanja za policiju, tuzio-
ce, sudije i advokate kako bi se sprecilo ismejavanje, omalovazavanje,
sumnjicenje i neempati¢na komunikacija, koje Zrtve dozivljavaju kao
duboko povredujuce.

14. Obezbediti kontinuitet podrske i nakon zavrsetka sudskog postupka.
Podrska Zrtvama ne sme prestati okon¢anjem postupka ili gubitkom
formalnog statusa Zrtve; neophodni su fleksibilni modeli dugoro¢ne
podrske, jer se posledice sudskih procesa ¢esto javljaju ili intenziviraju
tek nakon njihovog zavrsetka.

15. Sistematski priznati ulogu specijalizovanih organizacija kao dela si-
stema zastite.
Iskustva iz transkripata jasno pokazuju da specijalizovane organizacije
ne predstavljaju dodatak, ve¢ kljuéni stub zastite Zrtava; njihova uloga
mora biti formalno priznata, institucionalno uklju¢ena i odrzivo finan-
sirana.
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