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Zbirka tekstova PREPOZNAVANJE TRGOVINE LJUDIMA Medunarodne
organizacije za migracije, Misije u Srbiji, namenjena je profesionalcima i
profesionalkama aktivnim na polju suzbijanja trgovine ljudima u Republici Srbiji,
pre svega onima C&ije su aktivnosti usmerene na identifikaciju, upucivanje i
zastitu samih Zrtava trgovine ljudima.

Tekstovi su nastali kao proizvod saradnje Medunarodne organizacije za
migracije sa profesionalcima i profesionalkama iz razli¢itih oblasti u sklopu
projekta podrzanog od strane Ambasade Velike Britanije u Republici Srbiji -
Jacanje kapaciteta Odeljenja za javni red i mir za suzbijanje trgovine ljudima.

Kao zavr$na aktivnost na projektu, izrada zbirke tekstova je podrazume-
vala usaglasavanje raznovrsnih iskustava i pristupa sagledavanju problema
trgovine ljudima, kao i kreiranje okvira koji u krajnjoj instanci za cilj ima unapre-
denje Nacionalnog mehanizma upucivanja zrtava i saradnje na polju suzbijanja
trgovine ljudima. Upravo zbog toga, zbirka nudi informacije i obrazlozenja Sireg
konteksta za bavljenje ovim problemom (zastita ljudskih prava), obaveza koje
je Republika Srbija na ovom polju preuzela (medunarodno i domace zakono-
davstvo), znanja o samom fenomenu trgovine ljudima (prepoznavanije trgovine
i razlikovanje od sli¢nih bezbednosnih fenomena), ali i prakticna uputstva i
smernice za rad na polju identifikacije, upuéivanja i zastite zrtava trgovine
ljudima (identifikacija, upucivanje i zastita zrtava, komunikacija sa zrtvama).

Ovom prilikom Zelimo da se zahvalimo svojim dragim saradnicima i sara-
dnicama, pre svega predstavnicima i predstavnicama Odeljenja za javni red iz
Uprave policije za grad Beograd, bez Cijeg aktivnog ucescéa u projektu, ali i
entuzijazma u radu na polju suzbijanja trgovine ljudima u Republici Srbiji, ova-
kvi poduhvati ne bi imali daljeg odjeka i ne bi rezultirali zastitom samih Zrtava,
Sto je jedan od najvaznijih ciljeva Medunarodne organizacije za migracije.
Naravno, Zelimo da se zahvalimo i autorima i autorkama na dugogodi$njoj
saradnji i znanju koje stavljalju u sluzbu zastite onih kojima je nasa pomo¢
najpotrebnija.

Predstavnice Anti-trafiking odeljenja
Medunarodne organizacije za migracije

Jovana Mihajlovi¢ i Aleksandra Galonja



Igor Bandovi¢

LJUDSKA PRAVA
1. O ljudskim pravima

Ljudska prava su urodena i pripadaju svim ljudskim bi¢ima. Ipak, da bi se
shvatio pojam ljudskih prava i njihov domasaj, treba imati predstavu o razli¢itim
znacenjima reci pravo. Pod ovim pojmom se, naime, podrazumevaju termini
objektivno i subjektivno pravo, izmedu kojih postoje razlike.

Objektivno pravo je skup pravnih normi koje propisuje zakonodavac.
Gradani drzave moraju da se rukovode i pona$aju u skladu sa tim normama.
Objektivno pravo nisu samo norme koje stvaraju domaci organi (parlament,
vlada i drugi), ve¢ i medunarodni organi i medunarodne organizacije (npr.
Ujedinjene nacije, Savet Evrope). U nekim jezicima, kao Sto je engleski, postoje
razli¢iti termini za objektivno pravo (law) i subjektivno pravo (right).

Subjektivno pravo se sti¢e na osnovu norme objektivnog prava (ustava,
zakona, medunarodnog ugovora ili drugog op$teg pravnog akta). Ovo znaci
da se krug subjektivnih prava koja uzivaju gradani razlikuje od drzave do drzave,
s obzirom na razlike u njihovim pravnim sistemima. lako u danasnjem svetu,
pod uticajem globalizacije i integrisanja drzava, postoji tendencija ka smanjiva-
nju ovih razlika, one i danas postoje.

Subjektivna prava su prava pojedinacnih pravnih subjekata. Dok je
objektivno pravo opste, subjektivno pravo je uvek necije. Postoje razliGite podele
subjektivnih prava, ali za svako od njih je svojstveno da poti¢e od drzave i njenih
nadleznih organa. Naravno da stepen i obim ovih prava zavisi od toga i da li je
drzava o kojoj govorimo demokratski ili nedemokratski uredena, ali, generalno
govoredi, subjektivna prava zavise od odluke zakonodavnih organa. Drzava,
odnosno zakonodavac, slobodno odreduje uslove pod kojim se subjektivna
prava sticu ili gube. Medutim, ako su sva subjektivna prava koja Covek ima u
ovoj meri zavisna od drzave, onda je on njoj potpuno potéinjen i drzava moze
da ga, ako joj je volja, potpuno obespravi. Takode, svodenje svih prava koje
¢ovek ima na ona koja mu drzava podari nije u skladu sa osnovnim moralnim
obzirima. Zato se medu subjektivnim pravima razlikuju ona prava koja ¢ovek
ima nezavisno od volje drzave ili njenih potreba. Ova prava nazivaju se jjudskim
pravima, a njihovo poreklo ne treba traziti u pozitivnopravnom, ve¢ u moralnom
poretku.

Zbog ovakvog odredenja, ljudska prava imaju neka specificna obelezja.

Zato $to pripadaju svim ljudima bez razlike, broj ljudskih prava je manji od
sume svih mogucih subjektivninh prava koje gradanin moze uzivati. Postoje prava
koja se stiCu nakon ispunjenja nekih dopunskih uslova i koja poseduju samo neke
grupe ljudi ili pojedinci. Ono $to ¢ini osnov uZivanja ljudskih prava je €injenica da
se ona priznaju svakom ¢oveku ili Zeni, upravo na osnovu tog njihovog svojstva —



da su ljudska bi¢a, a ne na osnovu nekog drugog kriterijuma. Na primer, ako je
neko marljiv, vredan ili sposobniji od drugih, pa dobija viSe zasluga ili stice vise
prava za sebe, to se ne kosi sa postojanjem ljudskih prava u tom drustvu.

Druga karakteristika ljudskih prava je da njih ne moZzemo da prosirimo na
sva moralna prava koja pripadaju svakoj osobi. Moralna prava koja ¢ovek ima
prema drugim ljudima mogu da budu uskra¢ena ili neuvazena, medutim, ta
prava nisu utuziva na sudu i za njih postoji samo moralna sankcija ili odredeno
obic¢ajno ponasanje (drustveni prezir zbog laganja, nepostovanja dogovora i
sliéno). Ako ovakvo ponasanje prede granicu koju drzava moze da trpi, u tom
slu¢aju drzava pojedincu kome su ova prava prekrSena moze da omoguci
zastitu na sudu.

Medutim, ljudska prava se ostvaruju u odnosu na konkretnu drzavu i
prema drzavi. Ona se ,potrazuju” od drzave i od nje se trazi ili uzdrzavanije ili
konkretno delovanije kako bi se ova prava uzivala i zastitila. Od drzave se trazi
uzdrzavanje kada se ljudska prava odnose na odredene slobode: slobodu
izraZzavanja, kretanja i okupljanja — meSanje drzave u ove slobode predstavlja
krSenje ljudskih prava. Postoje i prava koja je drzava duzna da obezbedi svojim
gradanima — odredeni minimum ekonomskih i socijalnih uslova kako bi Zivot
gradana u toj drzavi bio dostojan odredenih standarda ispod kojih bi Zivot
znacio mucenje i nejednakost.

Obaveza drzave da se uzdrzava karakteristi¢na je za gradanska i politicka
prava, a da aktivno deluje na njihovom sprovodeniju za ekonomska, socijalna i
kulturna prava.

Kada se postavi pitanje koja su sve prava ljudska prava, odnosno, pri
pokusaju da se ova prava katalogizuju, dolazi do velikih razlika u odnosu na
ideoloske, politicke i metodolo$ke postupke onih koji ih katalogizuju i odreduju
na ovaj nacin. No, postoji, ipak, jedan korpus osnovnih ljudskih prava koja su
nesporna i koja drzave ne mogu da ignoriSu, jer su postala civilizacijski standard
savremenog sveta.

Zakonodavstva drzava dugo nisu poznavala koncept ljudskih prava. Prvi
dokumenti koji pozivaju na postovanje ljudskih prava nastali su u osamnaestom
veku.

Koncept ljudskih prava nastao je na ideji o pravednom uredenju odnosa
izmedu pojedinca i drzave, a ovaj odnos se sve do polovine dvadesetog veka
smatrao iskljucivo unutradnjim pitanjem svake drzave. Radilo se o klasiéhom
poimanju suverenosti, koje iskljuéuje mesanje druge drzave ili medunarodne
organizacije u situaciji kada se krSe ljudska prava gradana u jednoj drzavi.
Porazno iskustvo Drugog svetskog rata i njegove posledice dovele su do
promene ovog stava. Odmah nakon zavrSetka rata pocinju snazni medunarodni
napori na zastiti ljudskih prava. To se u prvo vreme ¢ini, pre svega, pod okriliem Uje-
dinjenih nacija, i to stvaranjem i usvajanjem medunarodnih dokumenata o ljud-
skim pravima kao $to je Univerzalna deklaracija o ljudskim pravima, koju je
usvojila Generalna skupstina Ujedinjenih nacija 1948. godine. lako se radi o



programskom dokumentu, a ne obavezuju¢em ugovoru medu drzavama, volja
velikog broja drzava da usvoje ovakav dokument i privrzenost idejama
zapisanim u ovoj deklaraciji, odigrali su veliku ulogu u stvaranju Sirokog
medunarodnog pokreta za ljudska prava koji je kasnije uticao i na medunaro-
dnu zajednicu, ali i na pojedine drzave da postuju ljudska prava gradana. Pored
toga, mnogi ustavi sveta nastali posle ove deklaracije su, kao svoj sastavni deo,
usvajali odredbe ove deklaracije ili se pozivali na njih prilikom regulisanja
sadrzaja ljudskih prava svojih gradana.

2. ZnacCaj ljudskih prava u policijskom postupanju

Policija kao organ javne vlasti ima veoma vaznu ulogu u zastiti ljudskih
prava. Odnos izmedu ljudskih prava i policijskog delovanja je kompleksan.
Policija je ustanova javne vlasti, a ljudska prava sluze za zastitu pojedinaca i
grupa od neprimerenih akcija javnih vlasti. U isto vreme, policija je sluzba koja
najviSe treba da $titi ljudska prava. Ona to €ini, generalno, odrzavajuci drustveni
poredak, tako da ljudska prava mogu da uzivaju svi gradani, ali, takode, i
konkretno, Stiteéi odredena ljudska prava (npr. pravo na Zivot). Pravna zastita
vrednosti koje &ine drustveni poredak ostvaruje se propisivanjem pravila i
sankcionisanjem krenja tih pravila. Policija, dakle, odrZzava poredak tako $to
obezbeduje postovanije zakona i suzbijanje nezakonitosti, tj. suzbija ona pona-
Sanja koja su kvalifikovana kao krsenje pravila drustvenog poretka. VrS§enjem
svoje uloge, policija, zapravo, §titi ljudska prava, jer spre¢ava i suzbija nezako-
nita ponasanja kojima se ta prava ugrozavaju. Od policije u demokratskom
drustvu ocekuje se jos$ nesto: da prilikom koris¢enja svojih ovlaséenja, koja joj
zakon daje da bi mogla efikasno da odrzava red, postupa u svemu zakonito, to
jest, da postuje ljudska prava svih gradana, ukljucujuéi i prava onih koji krée
zakon.

Na ovaj nacin, funkcija policije u ostvarivanju i zastiti ljudskih prava je
dvostruka: ona se pojavljuje kao nosilac funkcije stvaranja uslova za postovanje
ljudskih prava odrZzavanjem drustvenog poretka, a, s druge strane, ima obavezu
da prilikom obavljanja ove funkcije sama ne zloupotrebi svoja ovlasc¢enja i
prekrsi ljudska prava.

Nacela na kojima se zasnivaju ljudska prava — po$tovanije ljudskog dosto-
janstva, univerzalnost, neotudivost i jednakost prava - vazni su principi na
kojima je nastala ¢itava ideja ljudskih prava — zato su ovi principi izuzetno vazni
i u postupanju policije. Ukoliko se ovi principi postuiju, to ¢e povecati i policijsku
efikasnost i dovesti do smanijenja ili suzbijanja kriminaliteta. Medutim, ukoliko
policija Stiti drustveni poredak tako $to kr8i ljudska prava, onda to vodi smanje-
nju poverenja gradana u policiju, ali i poredak koji ona predstavlja. Ukoliko je to
krSenje ljudskih prava masovno, postavlja se i pitanje vrednosti koje taj drus-
tveni poredak odrzava. U tim situacijama dolazi do zloupotrebe vlasti od strane
drzave. Ljudska prava obezbeduju da gradani ne postanu zrtve takve zloupo-
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trebe, kao i da osiguraju obestecenije za sebe ako postanu Zrtve. Neke od ovih
povreda ljudskih prava su krivicna dela, na primer, muéenje ili nezakonita
ubistva od strane drzavnih organa.

Veoma &est prigovor ljudskim pravima prilikom postupanja policije jeste
da ona predstavljaju smetnju prilikom izvrSenja policijskih zadataka, jer im
smanijuju prostor delovanja i postupanja. Navodi se i da prilikom suzbijanja
kriminaliteta policija za momenat treba da ostavi ljudska prava po strani.
Medutim, od policije se ne oéekuje da ona preuzme ulogu suda i da deli pravdu,
ve¢ da pocinioce zlocina privede pravdi, ali i da pri tome postupa u skladu sa
zakonom i da ih tretira saglasno pretpostavci o njihovoj nevinosti sve do izrica-
nja sudske odluke o tome. Dakle, policija moZe da ograni¢ava pojedina ljudska
prava (na primer, da uhapsi odredeno lice), ali to moZe da ¢ini samo kad je
predvideno zakonom i po postupku koji je propisan zakonom.

Konceptu ljudskih prava nisu, dakle, strana zakonita ograni¢enja pojedinih
ljudskih prava, ali su mu protivna bilo kakva proizvoljna ili arbitrarna ograni¢enja
tih prava, kao i bilo koji vid povrede jednakosti gradana pred zakonom.

Vazno je istaéi i da okrivljeni imaju ljudska prava, na primer, pravo na
pravi¢no sudenje i pravo na ove¢no postupanje dok su u pritvoru. Osudom za
krivicno delo oni mogu izgubiti pravo na slobodu kretanja ako su osudeni na
zatvorsku kaznu, ali to nikako ne znadi da su stavljeni van zakona i da vie ne
uzivaju nijedno pravo. Takode, prilikom policijskog postupanja, pripadnici poli-
cije ne susreéu se sa osudenim licima, ve¢ sa osobama koje su osumnji¢ene.
lako policajac mozda misliili je siguran da je osumniji¢eni kriv, samo ga nadlezni
sud moze proglasiti krivim.

Da bi se ovi nacelni principi postovanija ljudskih prava primenili na sva-
kodnevni rad policije, u okviru univerzalnih i regionalnih organizacija koje se
bave ljudskim pravima razvijene su prakti¢ne smernice za razliCite vidove vrse-
nja policijskih duznosti. Takav je, na primer, Kodeks ponasanja lica odgovornih
za primenu prava, koji su razvile Ujedinjene nacije (1979), i koji sadrzi opsta i
posebna pravila ponasanja o upotrebi sile, zastiti zatvorenika i odnosu prema
loSem ponasanju kolega. Sli¢an je i Evropski kodeks policijske etike (2001), koji
definiS8e osnovnu svrhu policije u demokratskom drustvu: odrZzavanje javnog
mira, reda i zakona, zastita i poStovanije osnovnih licnih prava i sloboda, pose-
bno onih sadrzanih u Evropskoj konvenciji o ljudskim pravima (koja se prime-
njuje i kod nas i ¢ini sastavni deo naseg zakonodavstva od 2004. godine),
sprecavanie i borba protiv kriminala, otkrivanje kriminala, obezbedenje pomoci
i servisnih funkcija gradanstvu.

Pored ovih medunarodnih instrumenata koji su specificno namenjeni policiji i
policijskom postupaniu, za policiju vaze i sve one obaveze koje je drzava preuzela
PO osnovu potpisivanja i usvajanja medunarodnih ugovora o ljudskim pravima, kao
Sto su: Medunarodni pakt o gradanskim i politickim pravima (1966), Konvencija
protiv mucenja i drugih svirepih, nehumanih ili ponizavaju¢ih kazni ili postupaka
(1984), Evropska konvencija o ljudskim pravima i osnovnim slobodama (1950).



Ovi mehanizmi zastite ljudskih prava treba da obezbede uskladenost
domacih propisa i njihove primene sa medunarodnim normama o ljudskim
pravima. Stepen postovanija i unapredivanja ljudskih prava se na ovaj nadin u
svakoj drzavi nadgleda, a drzave koje krSe ljudska prava u znatnijoj meri (Sto
procenjuju nadlezne sluZzbe medunarodnih organizacija) izlazu se ne samo
riziku da budu proglasene za nedemokratske i izopstene iz medunarodne za-
jednice ve¢ i riziku od konkretne medunarodne odgovornosti.

Jacanje svesti o ljudskim pravima u svetu poslednjih 60 godina dovelo je
do izmene tradicionalnog shvatanja drzave i njenih sluzbi, pa tako i policijskih
organa. Dok je ranije policija bila isklju¢ivo sredstvo prinude u rukama vlasti i po-
slednja odbrana nelegitimnog rezima od sopstvenih gradana, razvoj demo-
kratskih vrednosti i svesti gradana o neotudivim ljudskim pravima u koje drzava
ne sme da dira, doveo je do transformacije javnih organa drzave.

Policija se sve viSe shvata kao servis gradana, koji je okrenut svim njenim
gradanima bez razlike i koji vrsi svoju funkciju savetima i informacijama koji dovode
do imovinske i liéne bezbednosti, a time se menja i odnos policije prema
gradanima i odnos gradana prema policiji. Termin kojim je ovaj pojam u8ao u
upotrebu je ,policija u lokalnoj zajednici* (community policing) i oznacava upravo
odnos partnerstva koji se uspostavlja izmedu gradana i policije o kome smo
govorili. Posebni programi obuke, senzibilizacija pripadnika policije na prihvatanje
etnickih, kulturnih i drugih razlika u lokalnoj zajednici, koriS¢enje netradicionalnih
sredstava taktike, neke su od karakteristika ovog novog odnosa.

3. Zabrana diskriminacije

Zabrana diskriminacije predstavlja princip ili preduslov uzivanja ljudskih
prava. Zabrana diskriminacije se prevodi kao pravo na nediskriminaciju ili
nacelo jednakosti. Insistiranje na jednakosti je u osnovi ideje ljudskih prava i
nepostovanje ovog principa u jednoj drzavi dovodi u pitanje i njen demokratski
karakter i njeno opredeljenje da postuje ljudska prava.

Termin diskriminacija poti¢e od latinske reci discriminare i znacila je razli-
kovanje. Ovaj pojam je u pocetku imao neutralno znacenje, ali mu je kasnije
dodat pridev nedozvoljeno, pa mu je danas znacenje nedozvoljeno ili protiv-
pravno razlikovanie.

Odredenje pojma diskriminacija najéesce se Cini odredivanjem onih osnova
razlikovanja koji su zabranjeni (koji se diskriminiSu). Svi vazni medunarodni doku-
menti o ljudskim pravima govore o diskriminaciji odredujuci njenu sadrzinu. U tom
smislu, Pakt o gradanskim i politi¢kim pravima u ¢l. 2 navodi:

DrZave Clanice ovog pakta obavezuju se da postuju i garantuju svim licima koja
se nalaze na njihovoj teritoriji i koja potpadaju pod njihovu nadleZnost, prava priznata
ovim paktom bez obzira narocito na rasu, boju, pol, jezik, veru, politicko ili drugo mi-
Slienje, nacionalno ili_socijalno poreklo, imovno stanje, rodenje ili svaku drugu
okolnost.
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Kao $to se vidi iz navedene odredbe, nabrojane su neke od karakteristika
(svojstava, statusa, okolnosti) koje predstavljaju nedozvoljene osnove za razli-
kovanije. Ali, to su samo neki od osnova nedozvoljenog razlikovanja, jer njihovim
nabrajanjem u konkretnoj odredbi nisu navedeni svi moguci osnovi diskrimina-
cije, ve¢ samo neki, Sto znaci da se zabranjeni osnov moZe prepoznati i medu
onima koji nisu izri¢ito navedeni.

Takode, kao Sto se iz ove odredbe moze videti, navedeni osnovi razlikova-
nja su karakteristike ljudi koje su urodene i koje se za Zivota ne mogu ili teSko mo-
gu menjati. To su osobine koje Covek ne bira svojom voljom, pa zbog toga ne
postoji razuman osnov za bilo kakvo razlikovanie ljudi zbog navedenih svojstava.

Princip nediskriminacije, princip zakonitosti i princip srazmernosti ¢ine tri
najvaznija principa postovanja ljudskih prava policije u demokratskom drustvu.
Dok zakonitost znaci striktno postovanije zakona u postupanju policije, a sraz-
mernost duZnost policije da u vrsenju svih svojih zadataka i primenjivanju svojih
ovlaséenja uvek tezi ka uspostavljanju ravnoteze izmedu potrebe da zastiti i po-
Stuje ljudska prava, na jednoj strani, i potrebe da efikasno zastiti druge vrednosti
drustvenog poretka, na drugoj strani, zabrana diskriminacije znaci i nediskrimi-
naciju policije u postupaniju prema gradanima, ali i odgovornost u spre¢avanju
diskriminacije od strane drugih kada diskriminiSu druge (najéesce pripadnike
ugrozenih grupa u drustvu).

Zbog narocCite opasnosti diskriminacije koja se vrsi po pojedinim osnovi-
ma, usvojeni su medunarodni dokumenti koji se specijalno odnose na zabranu
takvih vidova diskriminacije. Re€ je, najpre, o zabrani diskriminacije po osnovu
rase, na koju se odnose Deklaracija UN o ukidanju svih oblika rasne diskrimi-
nacije (1963) i Medunarodna konvencija o ukidanju svih oblika rasne diskrimi-
nacije (1966). Zatim, tu su posebni medunarodni dokumenti o zabrani
diskriminacije pripadnika manjinskih, etnickih, jezi¢kih i verskih grupa, na koje
se odnose Deklaracija UN o pravima pripadnika nacionalnih ili etnickih, verskih
i jezickih manjina (1992), Deklaracija UN o ukidanju svih oblika netolerancije i
diskriminacije zasnovane na veri ili uverenjima (1981) i Okvirna konvencija
Saveta Evrope za zastitu nacionalnih manjina (1994). Postoje i posebni medu-
narodni dokumenti koji se odnose na zabranu diskriminacije dece, Zena,
radnika migranata, stranaca i lica bez drzavljanstva, izbeglica i jo$ nekih kate-
gorija stanovnistva koje se inac¢e obuhvataju pojmom ,posebno osetljive” ili
,posebno ugrozene grupe”. Vazno je imati u vidu da zabrana diskriminacije ne
znadi bukvalno jednak tretman svih lica, ve¢ da ona obuhvata i neophodnost
drugacijeg, obzirnijeg postupanja prema pojedinim kategorija lica, kao Sto su
deca, mladi ili staralica, zene, apatridi, izbeglice, Zrtve nasilja i jo$ neke kategorije
lica. Kada bi se prema takvim licima postupalo isto kao i prema ostalima, to bi
znacilo upravo njihovu diskriminaciju. Zato je ovde re¢ o razlikovanju koje je
pozitivnog karaktera (tzv. pozitivna diskriminacija ili afirmativna akcija) i koje je
potrebno da bi se takve grupe stanovnistva adekvatnije zastitile.



4. Zabrana mucenija i svirepih, neCovecnih ili
ponizavajuéih postupaka i kazni

Po svom znadaju, zabrana torture zauzima izuzetno visoko mesto na listi
zahteva koji se postavljaju u vezi sa delatno$céu policije u demokratskom drustvu,
a pre svega zato §to se policija, i to u vecini zemalja sveta, pojavljuje kao najcesci
prekrsilac ove zabrane (uz druge sluzbe bezbednosti i zatvorske sluzbe).

Zabrani torture, odnosno mucenja, kao i svih drugih neCovecnih i poniza-
vajucih kazni i postupaka, u celini su posvecene dve zna¢ajne medunarodne
konvencije: Konvencija UN protiv torture i drugih svirepih, necoveénih ili
ponizavajucih kazni i postupaka (1984) i Evropska konvencija za spre¢avanje
mucenja i neCovecnih ili ponizavajucih postupaka i kaznjavanja (1987). | drugi
medunarodni dokumenti sadrze izriCitu zabranu torture. U tim dokumentima se
na zabranu torture gleda kao na apsolutno zabranjeno postupanje. Ona se ne
moze pravdati ponaSanjem zrtve, naredenjima pretpostavljenih ili vanrednim
okolnostima, stanjima rata ili ratne opasnosti ili ugrozenosti nacionalne bez-
bednosti na drugi nacin. Da bi se tortura efikasnije suzbijala, ustanovljena su i
posebna medunarodna tela za borbu protiv torture, kojima se mogu obracati
gradani drzava potpisnica ovih konvencija — Komitet UN protiv torture i Evropski
komitet za sprecavanje mucenja i nehumanih ili ponizavajuc¢ih kazni ili
postupaka. Evropski sud za ljudska prava, pored toga $to moze da odluduje o
pojedinim sluCajevima torture, svojim presudama je doprineo detaljnijem
odredivanju pojmova mucenja, nec¢ovecnog i ponizavaju¢eg postupanja i
kaznjavanja. Prema praksi tog suda, mucenje predstavlja teZi oblik neCovecnog
postupanja, posebno je obelezen namernim ne¢ovecnim postupanjem koje
prouzrokuje veoma ozbiljnu i surovu patnju, a Cesto ga karakteriSe cilj koji se
sastoji u iznudivanju informacija ili priznanja, ili u kaznjavanju. Necovec¢no postu-
panje ili kaZnjavanje predstavlja kategoriju opstiju od mucenja i odnosi se na
nano$enje intenzivnih fizickih i psihi¢kih patnji. PoniZavajuc¢e postupanje ili
kaZnjavanje jeste ono kojim se grubo ponizava pojedinac pred njim samim ili
pred drugima ili se navodi da postupa protiv svoje savesti ili volje (na primer, zlo-
stavljanje radi izazivanja straha, bola i inferiornosti da bi se pojedinac ponizio
ili osramotio, sa namerom da se eventualno slomi njegov fizicki i moralni otpor).
Takvo postupanije, da bi bilo kaznjivo, treba da bude odredenog intenziteta i da
izaziva odredene posledice.

Zabrana torture se ogleda u jo$ jednom nacelu, a to je pravilo da drzava
ne sme da izrudi ili protera stranca u drugu drzavu gde ¢e biti izlozen zlostav-
lianju. Da bi se ovo pravilo nevra¢anja (non-refoulement) postovalo, moraju da
postoje osnovani razlozi da se veruje da ¢e osoba biti proganjana po osnovu
rase, vere, drzavljanstva itd, $to se procenjuje u svakom konkretnom slucaju.
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5. Pravo na zivot

Pravo na zivot svakako spada u najvaznija ljudska prava. Bez postojanja
ovog prava katalog ljudskih prava bi bio besmislen jer je Zivot osnovno ljudsko
dobro i zadti¢en je svim medunarodnim i domacim propisima. Najcesce se ovo
pravo reguliSe odredbama kao $to je ona u Medunarodnom paktu o gradan-
skim i politi¢kim pravima: ,Svako ljudsko bi¢e ima urodeno pravo na Zivot. Ovo
pravo mora biti zasticeno zakonom. Niko ne moze biti samovoljno lisen zivota.

Medutim, kao $to se vidi iz ove odredbe, ovo pravo nije apsolutno zajem-
¢eno. Postoje situacije u kojima se liSenje Zivota ne smatra krSenjem prava na
Zivot. To se deSava kada se primeni apsolutno nuzna sila radi odbrane nekoga
od nezakonitog nasilja, da bi se izvrSilo zakonito hapsenie ili sprecilo bekstvo
lica zakonito lisenog slobode i prilikom zakonitih mera koje se preduzimaju u ci-
lju suzbijanja nereda ili pobune. Zakonom se, dakle, moraju ta¢no predvideti
uslovi pod kojima se preduzimaju akcije koje mogu da prouzrokuju neciju smrt.
Ovi propisi se prvenstveno odnose na policiju. Iz toga sledi da policija u
obavljanju svih svojih operacija mora maksimalno da postuje pravo na Zivot
kao najosnovnije ljudsko pravo i da njemu mora dati prednost pred bilo kojom
drugom vrednosc¢u koju treba da zastiti. Isto tako, policija je duzna da preduzme
mere za zastitu zdravlja i zivota lica koja se nalaze u policijskom pritvoru ili pre-
ma kojima primenjuje mere prinude ili su zrtve krivicnih dela.

LiSenje Zivota kao nenameravana posledica upotrebe policijske sile moze
se moralno opravdati jedino nuzno$¢u da se zastiti Zivot drugog ili drugih lica
kao vrednost istog ranga. To znaci da upotreba potencijalno smrtonosne sile
prema nekom licu od strane policije mora uvek da ima za cilj odbranu drugog
ljudskog Zivota, tj. zivota drugog lica koje je ugrozeno akcijom lica prema kome
se sila upotrebljava. S obzirom na znacaj ovog pitanja, zakonom se detaljno
propisuju situacije i procedure za upotrebu sile, a narocito za upotrebu vatrenog
oruzja. Da bi pravo na zivot bilo potpunije zasticeno, podrazumeva se obaveza
sprovodenija sluzbene istrage kad god se dogodi liSenje Zivota ili telesna povre-
da lica do koje je doslo usled upotrebe sile od strane sluzbenih lica drzave.

Pravo na Zivot obuhvata i pravo da se zivot §titi od ugrozavanja. To se
moze dogoditi kada se drzava ili sluzbena lica drzave ne staraju dovoljno o za-
Stiti Zivota svojih gradana.



6. Pravo na slobodu i bezbednost licnosti

Pod pravom na slobodu li¢nosti se, pre svega, podrazumeva pravo na
fiziku slobodu. Ono podrazumeva mogucénost slobodnog kretanja odredenog
lica. lako se ropstvo naj¢e$cée vezuje za proslost i kao takvo je zabranjeno u
svim zemljama sveta, savremene forme ropstva su jo$ uvek prisutne u svetu, a
takav oblik ropstva je poloZaj sli¢an ropstvu (koji se odreduje i kao li¢na
zavisnost). Dopunska konvencija o ukidanju ropstva iz 1956. godine definise
polozaj slican ropskom kao li¢nu zavisnost koja rezultira u prinudi da se obav-
liaju poslovi ili pruzaju usluge protivno sopstvenoj volji. Pored toga, prinudni
rad je jo$ jedan pojam suprotan slobodi licnosti. Prinudni rad se definiSe kao rad
ili usluga koji se od nekog iziskuju bez njegovog pristanka ili pod pretnjom kaz-
ne. U pravo na slobodu li¢nosti spadaju i zabrana nezakonitog i samovoljnog
liSenja slobode i prava lica liSenih slobode.
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7. Najznacajniji dokumenti iz oblasti ljudskih prava

Univerzalna deklaracija o ljudskim pravima (1948)

Medunarodni pakt o gradanskim i politi¢kim pravima (1966)
Medunarodni pakt o ekonomskim, socijalnim i kulturnim pravima (1966)
Evropska konvencija za zastitu ljudskih prava i osnovnih sloboda (1950)
Konvencija UN protiv mucenja i drugih svirepih, necovecnih ili po-
nizavajucih kazni i postupaka (1984)

Evropska konvencija za sprecavanje mucenja i neCovecnih ili ponizavaju-
¢ih postupaka i kaznjavanja (1987)

Kodeks UN o ponasanju lica odgovornih za primenu zakona (1979)
Deklaracija Saveta Evrope o policiji (1979)

Evropski kodeks policijske etike (2001)

Osnovni principi UN o upotrebi sile i vatrenog oruzja od strane sluzbenika
zaduzenih za primenu zakona (1990)

Skup principa UN za zastitu svih lica koja su na bilo koji na¢in pritvorena
ili zatvorena (1988)

Pravila UN o zastiti mladih lica koja su liSena slobode (1990)

Deklaracija UN o osnovnim principima pravde u vezi sa Zzrtvama kriminal-
nih radnji i Zrtvama zloupotrebe vlasti (1985)



Doc. dr Sasa Mijalkovi¢
Kriminalisticko—policijska akademija, Beograd

PREPOZNAVANJE TRGOVINE
LJUDIMA | RAZLIKOVANJE OD
SLICNIH BEZBEDNOSNIH FENOMENA

1. Problem prepoznavanja trgovine ljudima

Trgovina ljudima na prostoru nase zemlje, u znacenju i obimu koji danas
ima, relativno je novija pojava, i to je razlog nepostojanja ne samo sistematizo-
vanog naucnog znanja o ovom bezbednosnom problemu veé i nepreciznosti i
nepostojanja njegovog jedinstvenog naziva. Ovakvo stanje u terminoloskom
obelezavanju bezbednosnih pojava i njihovih elemenata stvorilo je konfuziju
koju karakteriSe obelezavanije istih pojava razli¢itim terminima, obeleZzavanje
razlicitih pojava istim terminima, stvaranje nepotrebnih sinonima i homonima, te
kori$¢enje nenau¢nog pojmovno-kategorijalnog aparata. Stoga je neophodno
razgraniciti znacenje termina koji se mogu sresti u teoriji i praksi, a koji se direkt-
no ili indirektno odnose na trgovinu ljudima.

Krijum&arenje ljudi i prostitucija su najées¢e pogresno koris¢eni termini
kada je u pitanju trgovina ljudima te ¢e, stoga, njima biti posveéena posebna
paznja. Pre toga moraju se identifikovati vidovi i oblici ispoljavanja trgovine
ljudima u bezbednosno—kriminalisti¢koj praksi.

2. Vidovi i oblici trgovine ljudima

Uvazavaju¢i princip individualnosti  bezbednosnih pojava, odnosno
nemogucnosti njihovog pojavljivanja u apsolutnoj istovetnosti, nastojacemo da
klasifikujemo pojavne oblike trgovine ljudima, na osnovu indukcije i generalizacije
bitnih fenomenoloskih obelezja identifikovanih slu¢ajeva u bezbednosnoj praksi.
Ponudenim tipologijama svakako se ne iscrpljuju moguénosti novih klasifikacija.”

Teorijski, ne postoje pravila u pogledu pola ili godina Zivota zrtava niti ob-
lika ispoljavanja trgovine ljudima. Konkretni slucajevi u bezbednosnoj praksi
mogu se identifikovati kao neka od mogucih kombinacija vidova i oblika trgo-
vine ljudima koje ¢emo ponuditi.

Pripadnici subjekata bezbednosti morali bi da poznaju karakteristike svih
formi trgovine ljudima kako bi im posvetili podjednaku paznju, uz oprezniji i or-
ganizovaniji pristup u suprotstavljanju opasnijim i slozenijim oblicima. Neiden-
tifikovanje ovih pojava podstice njihov razvoj, a nerazlikovanje od sli¢nih fenomena
naj¢e$c¢e dovodi do osloba dnja zloCinaca i sekundarne viktimizacije zrtava.

" O tipologiji formi trgovine ljudima opsirnije u — Mijalkovi¢ S.: Trgovina ljudima, BeoSing, Beograd,
2005, str. 82-103.
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U kriminalisticko-bezbednosnoj praksi mogu se identifikovati oblici trgovi-
ne ljudima razliitog stepena drustvene opasnosti. Razlicit rizik, pretnja ili opas-
nost po bezbednost drzave, drustva ili pojedinca, zahteva i razli¢ite pristupe u
njihovoj prevenciji i suzbijanju.

2.1. ,0Obicajna“ i ,kriminalna“ trgovina ljudima

Prema stepenu drustvene opasnosti koju predstavljaju, mogu se razlikovati
,0bi @jna” i ,kriminalna“ trgovina ljudima.

Slucajevi obi¢ajne trgovine ljudima (tradicionalne, ,neprave”) nemaju za
cilj nikakvu eksploataciju lica, ve¢ su deo verovanja i obi¢aja naroda. Takvi obi-
¢aji, koji su, zapravo, rudimentarni oblici trgovine ljudima, indikator su polozaja
Zene u tradicionalnim i patrijarhalnim drustvima. Tipi¢an primer ovakvog oblika
trgovine ljudima jeste kupovanje neveste u Srbiji, narocito u njenim juznim i
jugoistoCnim regijama, gde postoji obi¢aj da dever, koji je inaCe najstariji neo-
Zenjeni brat mladoZenje, kupuje nevestu od njenog najstarijeg neozenjenog
brata.2 Ovakvi obi¢aji mogu se zloupotrebiti u kriminalne svrhe.

Kriminalna" trgovina ljudima3obuhvata sve ostale oblike, izrazene u domacoj
i medunarodnoj bezbednosnoj problematici. Njihovo osnovno obeleZje je
protivpravnost, odnosno pravna zabranjenost. Manifestuju se kroz sledece oblike:
— obi¢ajno-kriminalne, koji predstavljaju kombinaciju obi¢ajnih i kriminalnih obli-

ka trgovine ljudima. Kod , prodavca* ne postoji namera da izvrsi krivicno de-
lo, ve¢ da po obi¢ajima uda svoju kéer ili oZzeni sina. Posledica je kriminalna
i svodi se na zasnivanje ropskog odnosa i eksploataciju lica od strane onog
ko ga je navodno po obicajima kupio radi braka;

Na primer, €esto se zloupotrebljava obi¢aj Roma da se devojka prodaje bu-
du &m suprugu, narocito prilikom sklapanja tzv. ,decjih brakova“ i ,brako-
va na nevideno". Tako je novosadska policija uhapsila LJ. Nikoli¢a (55) iz
Veternika pod sumnjom da je krajem januara 2003. godine od oca kupio
maloletnu S. S. iz Samoga, i odveo je u ltaliju da se bavi prosjacenjem, prost -
itucijom i kradama. Nikoli¢ je maloletnicu kupio pod izgovorom da ¢ée je po
romskim obi¢ajima udati za svog unuka u ltaliji.#

— pojedinacne, koje odlikuje svesna i namerna ,kupoprodaja” lica, s ciliem
sticanja protivpravnog profita: ,prodavca® od prodaje lica, ,kupca“ od nakna-
dne eksploatacije. Takav oblik trgovine ljudima moZe se javiti u tri modaliteta:

a) pojedinac-pojedincu, kada pojedinac ili porodica proda svog ¢lana drugoj
porodici ili pojedincu, ne vodeci racuna o njegovoj daljoj sudbini (npr. radi ile-
galnog usvojenja);

2 Uporedi sa obi¢ajima Roma i Vlaha u Timockoj Krajini: Seks trafiking i tranzicija, Odbor za Zenska
ljudska prava — JUCA, Bor, 2002, str. 12.

3 O besmislenosti sintagme ilegalna/kriminalna trgovina ljudima kasnije ¢e biti vise reéi. Ovde se
koristi s ciljem razlikovanja krivi¢nih dela od obi¢ajnih oblika trgovine ljudima.

4 Nevesta zavrsila u ropstvu*, Glas javnosti, 8. mart 2003.



Najveci broj sudskih odluka o usvojenju u Grckoj donosi se na osnovu
dogovora prirodnih roditelja i bracnog para koji Zeli da usvoji dete, sto ostavija
velike moguénosti za trgovinu decom. Cena deteta je od oko deset hiljada
evra za romsku decu do trideset hiljiada evra za bebe drugih nacionalnosti.®

b) pojedinac — kriminalnoj grupi, kada pojedinac proda neko lice ili porodica
proda svog ¢lana kriminalnoj grupi. U ovom slu¢aju ne postoje elementi
organizovanosti s obe strane (,kupca i prodavca®), ve¢ samo sa strane
.kupca". Pojedinac koji prodaje lice svestan je buduce eksploatacije Zrtve i
time naj¢esce ,otplacuje ranija dugovanja” prema kriminalnoj grupi;

Takvi oblici se takode mogu uoditi u Zivotu romske populacije: porodice su
prodavale svoju decu organizovanim kriminalnim grupama koje su ih potom
transportovale u Italiju i uklju¢ivale u mreze prosjac¢enja ili decje prostitucije.®

V) kriminalna grupa — organizovanoj kriminalnoj grupi, kada kriminalna grupa koja
se ne moze smatrati organizovanom, posle izvréenog krivicnog dela otmice ili
prevare proda zZrtvu organizovanoj kriminalnoj grupi. Grupa nije ¢vrsta, ne bavi
se trgovinom ljudima, ve¢ su takve trenutne okolnosti (potreba za novcem,
nedobijanje ,otkupa“ za Zrtvu otmice i sl.) i u Smederevu je grupa od tri muskar-
cai jedne zene otela, mudila i, posto nije dobila otkup, prodala sedamnagesto-
godisnju devojcicu organizovanoj kriminalnoj grupi za 200 evra.”

— organizovane, koje odlikuje visok stepen organizovanosti, kontinuiranost
kriminalne delatnosti, masovnost nosilaca ugrozavanja i zrtava, multiman-
ifestnost eksploatacije zrtava i visok stepen drustvene opasnosti. Manifestuju
se u obliku:

a) prodaja usluga, ne i lica, kada organizovana kriminalna grupa ne prodaje zrtvu
drugom, ve¢ sama organizuje njenu eksploataciju (npr. kroz prostituciju);

b) organizovana kriminalna grupa — pojedincu, kada organizovana kriminalna
grupa trguje ljudima u vidu ,privredne delatnosti“, zavisno od potraznje svo -
jih klijenata, i

V) organizovana Kriminalna grupa — organizovanoj kriminalnoj grupi, koji se
odlikuje izuzetnom organizovano$c¢u obe strane ucesnice ,kupoprodaje”, uz
izrazenu kontinuiranost ovog oblika ,krimi biznisa" koji se ogleda u stalnom
doturanju tzv. ,svezeg mesa”“.

5, Aferu otkrila TV*, Vec¢ernje novosti, 17. februar 2003.

6 Trafficking in Human Beigns in Southeastern Europe — Current Situation and Responses to
Trafficking in Human Beigns in Albania, Bosnia and Herzegovina, Bulgaria, Croatia, The Federal
Republic of Yugoslavia, The Former Yougoslav Republic of Macedonia, Moldova, Romania,
UNICEF — UNOHCHR - OSCE — ODIHR, 2002, p. 7. Veza izmedu strana u kupoprodaiji nije stalna,
ve¢ pojedinacna, ali organizovana.

7 ,Zadevet meseci 2002. u Srbiji je nestalo 60 devojaka i zena. Ostala mi je samo nada da je moje
dete mozda kod nekog bogatog Albanca koji je ¢uva samo za sebe”, Nedeljni telegraf, 11.
decembar 2002.”
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2.2. Trgovina ljudima u nacionalnim okvirima i na medu-
narodnom nivou

Prema prostornom kriterijumu, trgovina ljudima se moZze realizovati na
nacionalnom i na medunarodnom nivou. Trgovina ljudima na nacionalnom nivou
podrazumeva da Zrtve u procesu trgovine ne prelaze drzavnu granicu svoje ze-
mlje, pri €emu kriminalna grupa koja se time bavi moZze biti i transnacionalna.
To znadi da se trgovina ljudima moZze odvijati na lokalnom, regionalnom i na tzv.
centralnom nacionalnom nivou. Podaci Organizacije za evropsku bezbednost i
saradnju (OEBS) pokazuju da je u svetu obim trgovine ljudima na nacionalnom
nivou u stalnom povecanju.®

Trgovina ljudima na medunarodnom nivou podrazumeva kretanje, odno-
sno transportovanje Zrtava van podru¢ja zemlje porekla. Moze se odvijati na
prekograniénom nivou (izmedu dveju susednih zemalja), na medunarodnom
regionalnom nivou (na podrudju viSe zemalja jednog regiona) i na globalnom
(interkontinentalnom) nivou.

Poseban oblik prekograni¢ne trgovine ljudima je tzv. jednodnevna ili vi-
kend trgovina ljudima (,one-day" ili ,week-end" trafficking), pri Cemu se naj¢e-
S¢e Zene ili deca periodi¢no transportuju preko drzavne granice radi njihove
jednodnevne ili vikend seksualne eksploatacije, a potom vracaju u zemlju po-
rekla, odnosno privremene destinacije.®

Ponekad trgovci ljudima prebacuju devojke iz jedne zemlje u drugu i na duze
vreme, do nekoliko nedelja. To im omoguc¢ava da klijentima vise zemalja redovno
obnavljaju ,ponudu”. Zrtve esto imaju boraviste na jednoj strani granice, a seksu-
alno su eksploatisane na drugoj strani. Time $to Zrtve ,ne rade” u zemlji u kojoj bora-
ve, umanijuje se mogucnost istrage i smanjuju rizici njihovih podvodaca. ™

Sli¢no tome, postoji i tzv. sezonska, odnosno priviemena trgovina ljudima
(,season” trafficking) koja se vezuje za seksualnu eksploataciju zrtava kroz
medunarodni ,seks turizam* koji se intenzivira u odre denim turistiCkim mestima,
u pojedinim periodima godine.

Na primer, na podrucju Hrvatskog primorja tokom letnjin sezona ,priviemeno
se trguje zenama" iz Bosne i Hercegovine, a potom se vra @ju nazad.

8 Trafficking in Human Beings: Implications for the OSCE, OSCE — ODIHR Background Paper,
Warsaw, 1999, p. 21.”

9 lsto, str. 18.

1 Vidi: Chassagne, P; Gjeloshaj, K.: Nasilje i eksploatacija mladih Zena: mobilnost i jacanje mreza
albanske prostitucije, Temida, broj 1, Beograd, 2004, str. 32.”

" Pracenje fenomena trgovine ljudima — Bosna i Hercegovina, Hrvatska, Srbija, Medunarodna
organizacija za migracije, Beograd, 2006, str. 39.”



2. 3. Trgovina muskarcima, zenama i decom

Prema biofizioloskim odlikama Zrtava (pol i uzrast), trgovina ljudima moze
se manifestovati kao trgovina muskarcima, trgovina Zenama i trgovina decom
(muskog i zenskog pola). Ovu Klasifikaciju, zavisno od konkretnih zakonskih
reSenja nekih zemalja, dopunjuje i kriterijum zivotnog (starosnog) doba lica.
Tako je moguce razlikovati bebe, decu, odrasla lica, odnosno razlicite kategorije
lica odredenih godina Zivota (npr. 14, 16, 18, 21 godinai sl.). Kakva je logika ove
klasifikacije? U nekim zemljama ne sankcioniSe se trgovina muskarcima; u
drugim se sankcioni$e isklju€ivo trgovina decom; u tre¢im zemljama sankcio-
niSe se trgovina Zenama, dok trgovina decom predstavlja teZi oblik ove pojave;
u nekim zemljama je, pored trgovine decom, i trgovina mladim punoletnim lici-
ma kriterijum za kvalifikaciju tezeg oblika kriviénog dela.

Svako kategorisanje Zrtava prema polu je diskriminatorski akt. Zbog toga
treba teZiti usaglaSavanju nacionalnih zakonodavstava prema univerzalnim me-
dunarodnim standardima koji pod pojmom ¢ovek podrazumevaju muskarce,
zene i decu oba pola. Posledica ,viSestrukih standarda“ je razli¢ito tretiranje
istih bezbednosnih pretnji u razli¢itim zemljama, Sto je smetnja medunarodnoj
policijskoj, sudskoj i sli¢noj saradnji. S druge strane, stroZze sankcionisanje
izvrSilaca kriviénih dela prema mladim licima ima veci preventivni efekat.

2. 4. ,Dobrovoljna® i prisilna trgovina ljudima

Dalje, s obzirom na li¢ni odnos i stav Zrtve prema poloZaju u kojem se
nalazi, postoje tzv. dobrovoljna i prisilna trgovina ljudima. ,Dobrovoljna“ trgovina
ljudima podrazumeva odobravanje Zrtve da bude objekt trgovine, odnosno
eksploatacije.

,Ovde je super, najlepSe mesto koje sam ocekivala. Bila sam tri meseca
u Austriji, ali tamo nije za mene... Vratila sam se ovde opet. Ovde je super, mi-
lina, niko nas ne dira, same smo u kuéi, gazda je super, on nas postuje, mi nje-
ga postujemo. Sve je super i nemamo problema; dosla sam iz Ukrajine sa
drugaricom Aksanom da zaradim pare. Ovde je dobro i svida mi se."?

Od toga treba razlikovati slu¢ajeve u kojima su lica prevarom i obmanom
da ¢e se baviti nekim poslom ili prostitucijom dovedene u ropski poloZaj i eks -
ploatisane. Drugim dopunskim Protokolom predvi éeno je da pristanak zrtve
trgovine ljudskim bi¢ima na nameravanu eksploataciju ne isklju¢uje postojanje
krivi ®og dela i kriviéne odgovornosti.

Prisilna trgovina ljudima podrazumeva odsustvo saglasnosti Zrtve da bude
predmet trgovine i eksploatacije, odnosno upotrebu raznih oblika prinude pre-
ma zrtvi.

"2 zjave dve Zrtve dobijene metodom intervjua u istrazivanju trgovine ljudima u Srbiji. Dim¢evska,
A.; Jankovi¢, |.: Trgovina ljudima izbliza, Beosupport, Beograd, 2003, str. 27.”
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Dobrovoljnost zrtve moze da znadi da u konkretnom slucaju nije re¢ o
trgovini ljudima, ve¢ o nekom drugom krivicnom delu (npr. o posredovanju u
vrSenju prostitucije). S druge strane, to je ponekad indikator da su kod Zrtve
nastupili izvesni dusevni poremecaiji, te je ravnodusdna usled nepostojanja svesti
o tome $ta joj se dogada. Mozda se prema njoj primenjuju posebne tehnike
kontrole i odrzavanja u pokornosti, poput hipnoze i zloupotrebe droga, te se i
posle otkrivanja i pruzanja pomoci, ona vraéa ,svojim vlasnicima*.

2. 5. Ostale klasifikacije

Najzad, s obzirom na vid eksploatacije kojem je Zrtva izloZena, trgovina
ljudima se moze manifestovati u viSe vidova i oblika, i to kao tzv.: seksualno
ropstvo, radno ropstvo, ilegalno usvojenje, prinudni brak, oduzimanije ljudskih
organa ili delova tela, prinudno vrSenje kriminalnih radniji, prinudno u¢esée u
oruzanim sukobima i kao ,preprodaja ljudi* bez izlaganja drugim vidovima
eksploatacije od strane ,preprodavca®.

Navedena klasifikacija ne predstavlja vidove i oblike trgovine ljudima, ve¢
vidove i oblike eksploatacije zrtava. Ovo su termini koji imaju konkretno znace-
nje, ali su nepravilno formulisani. Na primer, umesto termina seksualno ropstvo,
ispravnije je reci trgovina ljudima s ciliem seksualnog eksploatisanja Zrtava. Me-
dutim, ovakvi nazivi se ¢ine predugim te je Cesto lakSe upotrebiti skrac¢enicu
koju drugi lakSe razumeju umesto ,rogobatne” naucne terminologije.

Nastojanje klasifikovanja i deskripcije formi trgovine ljudima ucinjeno je iz
pedagoskih i teorijskih razloga, radi lak§eg sagledavanja mogucih modaliteta
njene manifestacije. Navedenim klasifikacijama ne iscrpljuju se druge moguce
klasifikacije.



3. Razlika izmedu trgovine ljudima i
krijumcarenija ljudi

3.1. Sta je krijum&arenje ljudi — migranata

Termini trgovina ljudima i krijumcarenije ljudi dugo su smatrani sinonimima,
bez jasne izdiferenciranosti i distinkcije. Medutim, postoji razlika, a analizom
zna Canja ovih termina definisanih medunarodnim aktima, ona je i viSe nego odi-
gledna.

Pod krijumc&arenjem migranata (ljudi) podrazumeva se obezbedivanje ile-
galnog ulaska u stranu drzavu licu koje nije njen drzavljanin ili nema stalni bo-
ravak, a radi sticanja, na neposredan ili posredan nacin, finansijske ili druge
materijalne koristi. Pod ilegalnim ulaskom podrazumeva se prelazak drzavne
granice bez pridrzavanja i po$tovanja neophodnih uslova za legalan ulaz u ze-
mlju prijema.’®

Najnovijim Krivicnim zakonikom™ e (istoimenim krivicnim delom, ¢lanom
350), izmedu ostalog, definisan nedozvoljen prelaz drzavne granice i krijuméa-
renje ljudi. Ovo krivicno delo ima viSe oblika.

Osnovni oblik sastoji se u prelazenju ili pokusaju prelazenja granice Srbije
(i Crne Gore) bez propisane dozvole, naoruzano ili upotrebom nasilja. U takvim
slu &jevima rec je o tzv. neorganizovanim ilegalnim migracijama.

Drugi osnovni oblik ovog krivicnog dela izvrSice lice koje, u nameri da sebi
ili drugom pribavi kakvu korist, omoguc¢ava drugom nedozvoljeni prelaz granice
Srbije (i Crne Gore) ili nedozvoljeni boravak ili tranzit kroz Srbiju (i Crnu Goru)
licu koje nije drzavljanin Srbije (i Crne Gore). U navedenim slu¢ajevima moze da
bude redi i o tzv. poluorganizovanim i o organizovanim ilegalnim migracijama.

Tezi oblik postojace ukoliko je drugi osnovni oblik dela u¢inila organizova -
na grupa, zloupotrebom sluzbenog poloZaja ili na nacin kojim se ugrozava Zivot
ili zdravlje lica Ciji se nedozvoljeni prelaz granice Srbije (i Crne Gore), boravak
ili tranzit omogucava ili je krijumcaren veci broj lica. Ukoliko je migrante krijum-
¢arila organizovana grupa, rec je o tzv. organizovanim ilegalnim migracijama.
U drugom slucaju rec je o tzv. poluorganizovanim ilegalnim migracijama, $to je
istovremeno i indicija koja ukazuje na organizovane ilegalne migracije.

Prema tome, krijumcarenije ljudi predstavlja posredni¢ku delatnost kojom
se olakSava ilegalan ulazak u zemlju preko nacionalne granice, uz saglasnost
lica koja su predmet — objekt krijumcarenja.

3 (Clan 3) Protokol protiv krijumcarenja migranata kopnom, morem i vazduhom, koji
predstavlja dopunu Konvencije Ujedinjenih nacija protiv transnacionalnog
organizovanog kriminala, Sluzbeni list SRJ — Medunarodni ugovori, broj 6, 27. jun 2001.

4 Sluzbeni glasnik Republike Srbije, broj 85/2005.
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3.2. Dominantne razlike izmedu krijumcarenja ljudi i trgovine
ljudima

Komparativnom analizom predstavljenih odredenja, moze se dodi do sle-

decih zakljucaka:

krijumcarenje ljudi podrazumeva postojanje Zelje ilegalnog migranta da
prede drzavnu granicu, od ¢ega moze odustati u svakom trenutku (princip
dobrovoljnosti)'™®, dok zrtva trgovine ljudima najée$¢e nema takvu mogué-
nost;

lica koja Zele ilegalan ulazak u drugu zemlju najCeSc¢e prva kontaktiraju
krijumcare migranata, dok trgovci ljudima na razne nacine regrutuju Zrtve
stupajudi prvi u kontakt sa njima'é

prokrijumcareni migranti su posle prelaska drzavne granice slobodni, a
zrtve trgovine ljudima nisu;

prema licima kojima se trguje najée$ée se primenjuje sila, odnosno prinu-
da, Sto nije slucaj s krijumcarenim migrantima;

zrtve trgovine ljudima su eksploatisane, Sto najéeSée ne vazi za prokrijum-
Garene migrante;

krijumcarenje migranata nuzno zahteva prelazenje drzavne granice, a trgo-
vina ljudima se moze odvijati unutar nacionalnih granica zemlje;
krijumcarenje ljudi predstavlja delikt protiv drzave, dok je trgovina ljudima
uperena prema licu, tako da je u prvom slu¢aju pasivni subjekt kriviénog
dela drzava, a u drugom pojedinac;

trgovinom ljudima kr8e se ljudska prava zrtava, dok se krijumc&arenjem
migranata povreduju propisi o prelazenju drzavne granice (Sto ne iskljucu -
je moguénost krSenja ljudskih prava ilegalnih migranata);

krijumd&arenje ljudi je Kriviénim zakonikom svrstano u grupu kriviénih dela
protiv javnog reda i mira, dok su krivicna dela trgovine ljudima svrstana u
grupu kriviénih dela protiv ¢oveénosti i drugih dobara zasticenih medu -
narodnim pravom. Time se trgovina ljudima, prema ozbiljnosti posledica,
izjedna @va s genocidom, ratnim i slicnim zlo¢inima koji ne zastarevaju;
krijumc&arena lica su (u materijalnom smislu) prestupnici propisa o prela -
zenju drzavne granice koje, prema aktuelnim tendencijama u medunaro -
dnom pravu, ne treba sankcionisati (jer su Zrtve organizovanog kriminala,
odnosno lo$ih egzistencijalnih uslova ili diskriminacije u zemljama iz kojih
nastoje da odu). S druge strane, nesporno je da su Zrtve trgovine ljudima
zrtve kriviénog dela u pravom smislu redi;

® Salt, J.; Hogarth, J.: The dichotomy between ,Trafficking” and ,Smuggling”, Migrant Trafficking
and Human Smuggling in Europe, IOM, Geneva, 2000, p. 20-23.

6 Trgovija so lufe (osnoven materijal), Nacrt (azurirana verzija od 14-ti Januari 2003), Pakt za
stabilnost Jugoistoéne Evrope — Radna grupa za trgovinu ljudskim bi¢ima (Ocena vladinih struktura
i politika za borbu protiv trgovine ljudskim bi¢ima u zemljama Jugoistocne Evrope), Skopje,
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— pojam krijumcarenja ljudi je uzi od pojma trgovine ljudima. Krijumcarenje
migranata moze da bude faza u procesu trgovine ljudima, a moZe i da pre-
raste u trgovinu ljudima ukoliko krijumcari prodaju prokrijumcéarene osobe ili
nad njima zasnuju ropski odnos.

3. 3. Znacaj razlikovanja ovih fenomena

Znalaj razlikovanja ovih dvaju fenomena ogleda se u pravilnoj kvalifikaciji
pojava ugrozavanja, §to je uslov efikasne kaznene i kriminalne politike. Ovo
zato $to je trgovina ljudima ocigledno drustveno opasnija pojava. Tu, svakako,
treba biti oprezan jer je moguce da se iza nhavodnog krijumcarenja ljudi krije
trgovina ljudima, odnosno da trgovci ljudima nastoje da svoje aktivnosti prikazu
kao krijumcarenje migranata. Takode, razlikovanje je bitno i zbog pruzanja
pomoci zrtvama. lako svaka zZrtva kriviénog dela zahteva jednak tretman, veéu
paznju trebalo bi posvetiti Zrtvama trgovine ljudima, upravo zbog veéeg stepena
njihove traumatizacije nastale usled primene sile i zasnovanog ropskog polo-
Zaja.

Osim toga, u nekim zemljama krijumcareni migranti se jo$ uvek sankcioni -
Su kao prestupnici, suprotno dopunskim Protokolima. Nerazlikovanje trgovine
ljudima od krijumcarenja ljudi moZe dovesti do sankcionisanja zrtava trgovine
ljudima. Upravo zbog mogucih zabluda i zloupotreba, postoje misljenja da bi
se bilo kakva aktivnost koja se odnosi na krijum&arenje ljudi, naro¢ito zena i
dece, prvenstveno morala podvoditi pod trgovinu ljudima. Time bi se Zrtve trgo -
vine ljudima maksimalno zastitile, po cenu da se ilegalni migranti oslobode kri-
viéne odgovornosti.

Poznavanje obima i pravilno tumacenje sadrzaja pojma organizovana
ilegalna migracija uslov je za njeno prepoznavanije, §to nesporno ima i preven -
tivne i represivne efekte. Pravilno koriS¢enje pojmovno-kategorijalnog aparata
neophodno je za osnovnu komunikaciju, za izbegavanje zabuna, zabluda i vise -
strukih standarda u tretiranju bezbednosnih pojava. Pravilnim identifikovanjem
i oznacavanjem bezbednosnih problema omogucava se sagledavanie njihovih
trendova, njihovo prac¢enje i adekvatno reagovanije sistema bezbednosti.
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4. Razlika izmedu trgovine ljudima i prostitucije
4. 1. Sta je prostitucija

Pored krijumd&arenja migranata, trgovina ljudima je bezbednosni problem
koji se najéeSce zamenijuje sa prostitucijom, tako §to se izmedu tih dveju poja-
va stavlja znak jednakosti, odnosno tako $to se zrtve trgovine ljudima smatra-
ju prostitutkama. Stoga je neophodno napraviti distinkciju izmedu ovih dvaju
fenomena.

Pod prostitucijom se podrazumeva seksualni odnos kojeg karakteriSu
pla¢anje (najéeSc¢e u novcu), ekstreman promiskuitet i emocionalna ravnodus -
nost prema partneru i samom seksualnom &inu.'”

Iz navedene definicije se moze zakljuditi da su bitne odlike prostitucije sledece:

— povezivanje svakog seksualnog odnosa sa novcem ili kakvom drugom
koristi;

— ekstreman seksualni promiskuitet, odnosno vezanost za veliki broj razlici-

tih, ali i nepoznatih partnera i

— emotivna ravnodu$nost ne samo prema seksualnom zadovoljstvu vec i
prema partneru.

Smatra se da poslednja dva elementa sve viSe gube znacaj usled savre-
menih drustvenih promena i izmena onih normi koje se odnose na seksualnu
slobodu, krize institucije braka i zanemarivanja patrijarhalnih zahteva, tako da
veza izmedu novca i seksualne eksploatacije ostaje najvaznije i trajno obelez-
je prostitucije.'®

4. 2. Najbitnije razlike izmedu prostitucije i trgovine
ljudima

Uporedenjem iznetih odredenja prostitucije i trgovine ljudima, moze se
zakljuciti:

— prostitucija je kao socijalna devijacija znatno siri pojam i moze se odvijati
nezavisno od bilo kakve trgovine ljudima. U smislu eksploatisanja zrtava
trgovine ljudima, prostitucija je uZi pojam i predstavlja jedan od oblika sek-
sualne eksploatacije Zrtava;

— trgovina ljudima je izuzetno slozen bezbednosni problem koji u sebi sadr-
Zi viSe pojedinacnih oblika ugrozavanja, dok je prostitucija manje slozen
problem;

— prostitucija poCiva na principu dobrovoljnosti i s njom se moze prekinuti po
zelji prostitutke, dok je kod seksualne eksploatacije Zrtava trgovine ljudi-
ma to retkost (usled prisile, stanja zavisnosti i sl.);

7 Jeftovi¢, M.; Milasinovi¢, S.: SamougroZavanje drustva — socijalno-patoloske devijacije, Sinex,
Beograd, 2002, str. 143.
'8 [sto, str. 143-144.
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— prostitucija moze da bude neorganizovana (pojedinacni slu€ajevi prosti-
tucije), dok je seksualno eksploatisanje Zrtava trgovine ljudima uvek
organizovano ili poluorganizovano;

— prostitucija je u nekim zemljama dozvoljena, dok je trgovina ljudima svu-
da zabranjena;

— prostitucija predstavlja oblik samougrozavanja lica koje se njome bavi,
dok trgovina ljudima predstavlja oblik ugrozavanja bezbednosti Zrtve od
strane trgovaca ljudima;

— prostitucija sa sobom nosi nizi stepen drustvene opasnosti (drustvena
Stetnost) za razliku od trgovine ljudima, te je stoga prostitucija najcesce
prekr8aj (u naSem zakonodavstvu prekr§aj protiv javnog reda i mira), a tr-
govina ljudima kriviéno delo;

— sa krivicnopravnog aspekta, prostitutka je prekrsilac zakona (ukoliko je
prostitucija zakonom zabranjena, mada je re¢ o Zrtvi ekonomske bede,
lo Sesocijalne politike drzave, nasilja korisnika seksualnih usluga, socijal-
nog okruzenja koje je stigmatizuje itd.), dok je lice kojim se trguje Zrtva
kriviénog dela ili vise njih;

— prostitutka ostvaruje protivpravni profit i zadrzava ga za sebe (neorganizo-
vana prostitucija) ili naj¢es¢e dobija deo tog profita (organizovana prosti-
tucija), dok seksualno eksploatisane Zrtve trgovine ljudima najé¢esée ne
dobijaju nikakvu ili dobijaju minimalnu naknadu i

— kod obe pojave dolazi do viktimizacije lica i krSenja ljudskih prava, s tim Sto
je njihov spektar i intenzitet znatno Siri i veéi kod Zrtava trgovine ljudima.

Od prostitucije, svakako, treba razlikovati posredovanie u vrenju prostituci-
je. Rec je o posrednickoj delatnosti organizovanja seksualne eksploatacije drugog
lica tako Sto se ono vrbuje, navodi, podstice ili na drugi nacin privoljava na prosti-
tuciju. U takvim slu¢ajevima krivi¢no je odgovorno lice koje posreduje u vrsenju
prostitucije kao njen organizator. Vazno je naglasiti da u ovakvim slu¢ajevima po-
stoji vedi stepen verovatnoée da su prostitutke zapravo Zrtve trgovine ljudima.
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4. 3. Znacaj razlikovanja ovih fenomena

Znalaj razlikovanja prostitucije od trgovine ljudima nije nimalo maniji od
znacaja razlikovanja krijumdarenja ljudi od trgovine ljudima. Opravdanije je u &i-
njenici da je u praksi prinudna prostitucija najzastupljeniji vid eksploatisanja zr-
tava trgovine ljudima. Pripadnici subjekata bezbednosti, pri susretu sa licima
koja se odaju prostituciji (narocito organizovanoj), nikad nisu sigurni da li se iza
konkretnih slu¢aja krije trgovina ljudima.

Nerazlikovanje ta dva fenomena moze dovesti, s jedne strane, do sekun-
darne viktimizacije Zrtve (u zemljama gde je prostitucija kaznjiva), a s druge, do
oslobadanja od odgovornosti trgovaca ljudima.

Najzad, valja naglasiti i to da se mnogi ilegalni, odnosno prokrijumd&areni
migranti odaju prostituciji i na taj nac¢in obezbeduju sredstva za zivot. Medutim,
prostitucija se ne sme poistovecivati sa krijumcarenjem migranata niti nuzno
dovaoditi u vezu sa ilegalnim migrantima.



5. Razlika izmedu trgovine ljudima i drugih
slicnih pojava

Ovom prilikom ¢e se obratiti paznja na slicne termine, odnosno termine
kojima se oznaCavaju pojave slicne trgovini ljudima, a koji u prethodnom delu
teksta nisu pomenuti ili objasnjeni.

Ropstvo je polozaj ili stanje lica nad kojim se vrSe neka ili sva ovlasc¢enja
koja proistiCu iz prava svojine. U tom smislu, sadrzaj pojma trgovine ljudima se
dobrim delom poklapa sa sadrzajem pojma ropstvo. Medutim, s aspekta bez-
bednosnih nauka, pod pojmom ropstvo prvenstveno se podrazumevaju istorij-
ski, ali i moderni oblici ropstva i eksploatacije koji po svom obimu i sadrzaju
mogu biti Siri od pojma trgovine ljudima. Od istorijski poznatih oblika ropstva,
trgovina ljudima se ,kao oblik savremenog ropstva razlikuje po tome sto se nad
zrtvama ne vrse sva ovlaSc¢enja koja proisticu iz prava svojine ve¢ prevashod-
no pravo raspolaganja, a prava i oblici viasnistva su pre priviemeni nego Sto tra-
ju ceo zivot*®®, zatim po svojoj zakonskoj zabranjenosti i novim (aktuelnim)
oblicima eksploatacije kojih ranije nije bilo.

DuZni¢ko ropstvo predstavlja prinudnu eksploataciju lica nad kojim je,
zbog nemogucénosti da otplati dugovanje (koje je Cesto i fiktivno), ovakav
polozaj i uspostavljen. Nastaje tako $to se ,duznik obavezuje da otplatu duga
zajemci svojim uslugama ili uslugama lica nad kojima se stara, ako je ova oba-
veza nesrazmerna visini duga, ili nije vremenski ograni¢ena“®. Duzni¢ko ropstvo
je jedan od nacina regrutovanja lica — Zrtava trgovine ljudima. NajceSc¢e se us-
postavlja nakon dovodenja lica u zemlju destinacije, pod izgovorom da lice—zr-
tva svojim radom mora da nadoknadi troskove svog putovanja i dolaska u
zemlju, a koje je platilo lice ili grupa koje ropstvo nad Zrtvom i zasniva.

Kmetstvo je naziv za polozaj kmeta. Kmet je lice zavisno od vlasnika ze-
mlje na kojoj zivi i ima duznost da radi i da, uz nagradu ili bez nje, pruza uslu-
ge vlasniku a da svoj polozaj ne moze da promeni.2'Kmetstvo je uzi pojam od
pojma trgovine ljudima i podrazumeva polozaj lica—zrtava koje su radno eksplo-
atisane na posedima organizatora ove kriminalne aktivnosti.

Seksualno ropstvo je uZi pojam od pojma trgovine ljudima, i predstavlja
polozaj zrtava koje su seksualno eksploatisane (prostitucija i pornografija). Ovo
je izraz koji se masovno koristi u medijima i nije naucni termin, jer seksualno ne
moze biti ropstvo, ve¢ samo vid eksploatacije Zrtava.

19 Stavovi zvani¢nika Organizacije ujedinjenih nacija i nekih medunarodnih nevladinih organizacija,
u: Kelly, L.: Vizija, inovacija i profesionalizam u radu policije u vezi sa nasiliem nad Zenama i decom,
Council of Europe, Beograd, 2003, str. 101.

20 Dimitrijevi¢, V.; Paunovi¢, M.: Ljudska prava, Beogradski centar za ljudska prava, Beograd, 1997,
str. 249.

21 Kontrola nad kmetom proisti¢e iz posedovanja zemlje na kojoj ili od koje kmet Zivi i vezan je za
nju. Dimitrijevi¢, V.: Strahovlada, Dosije, Beograd, 1997, str. 73.
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Seks industrija je nenaucni, zargonski naziv za vid komercijalne seksualne eks-
ploatacije Zrtava trgovine ljudima (,javne ku¢e", pornografija, ,toples-barovi” i sl.).

Prinudni rad je pojava znatno $ira od pojma trgovine ljudima. Pod prinud-
nim radom se podrazumeva svaki rad izvr§en pod pretnjom ili kaznom. To je sva-
ki rad ili usluga koji se zahtevaju od jednog lica pod pretnjom ma koje kazne i za
koje se to lice nije dobrovoljno prijavilo®Vezano za trgovinu ljudima, prinudni rad
predstavlja jedan od vidova eksploatacije Zrtava — radnu eksploataciju.

Rob je lice nad kojim se vrSe neka ili sva ovlaséenja koja proistic¢u iz pra-
va svojine. To je sinonim za Zrtvu trgovine ljudima u bezbednosno-kriminalisti¢-
kom smislu, mada je po svom obimu i sadrzaju Siri od pojma Zrtve.

Crno roblje predstavlja pripadnike crne rase koji su se u proSlosti nalazili u
ropskom polozaju. Prva medunarodna inicijativa za osudu, ukidanje i zabranu cr-
nog ropstva pokrenuta je na Beckom kongresu 1815. godine. Cinjenica da zrtve
trgovine ljudima nisu isklju¢ivo ljudi crne rase navodi na zaklju¢ak da termini crno
roblje i Zzrtva nisu u ovom slucaju sinonimi, te da je termin crno roblje uzi.

Belo roblje, u svom uZem znacenju, predstavlja Zenska lica koja su prevoze-
na iz Evrope u druge delove sveta (Ameriku, Australiju, Aziju i dr.), s ciliem eksplo-
atisanja kroz prostituciju. Danas se taj izraz koristi u Sirem znaCenju, i odnosi se na
sva lica zenskog pola, bez obzira na boju koZe, koja se na razne protivpravne na-
¢ine (prevarom ili silom, pretnjom, zloupotrebom viasti i sl.) primoravaju na prosti-
tuisanje.2® Analizom navedenih shvatanja, moze se zakljuciti da je pojam belog
roblja uzi od pojma trgovine ljudima jer podrazumeva samo one oblike trgovine lju-
dima u kojima su Zrtve prvenstveno bela Zenska lica koja su seksualno eksploati-
sana. Obe sintagme (belo i cro roblje) su rasisticke i diskriminatorske.

Migracije® predstavljaju fizi€ko kretanje, priviemeno ili trajno preseljavanije
stanovnistva iz jednog sociokulturnog ambijenta (emigracija) u drugi (imigraci-
ja), odnosno iz jedne zemlje u drugu. Ukoliko su ucinjene saglasno propisima
zemlje iz koje se emigrira i zemlje u koju se imigrira, tada je re¢ o legalnim mi-
gracijama. U suprotnom, re¢ je o nelegalnim, odnosno o tzv. ilegalnim migra-
cijama u Sirem smislu znacenja. S obzirom na to da se ilegalne migracije mogu
manifestovati kao trgovina ljudima, krijumcarenije ilegalnih migranata (organizo-
vana ilegalna imigracija) i ilegalna migracija u uzem smislu (ilegalna imigracija
u ,sopstvenoj reziji“ migranta), kao i da svaka trgovina ljudima ne predstavlja
ujedno i ilegalnu migraciju, ve¢ samo ona kod koje Zrtva u procesu trgovine ile-

2 Forced Labour Convention (Article 2, p.1.) Adopted on 28. June 1930. by the General Conferen-
ce of the International Labour Organisation at its fourteenth session, Human Rights — A compila-
tion of International Instruments, volume | /First part/, Universal Instruments, United Nations, New
York and Geneva, 1994, p. 217.

2 Krivokapi¢, B.: Leksikon medunarodnog prava, Radnicka stampa i Institut za uporedno pravo,
Beograd, 1998, str. 39-40.

24 Dva su primarna elementa u definisanju migracija: mobilnost, tj. ulazak i boravak u stranoj zemlj,
i strano drzavljanstvo. Kofman, E.; Phizacklea, A.; Raghuram, P; Sales, R.: Gender and Interna -
tional Migration in Europe: Employment, welfare and politics, Routledge, London and New York,
2000, p. 8.



galno ulazi, tranzitira ili boravi na teritoriji strane zemlje, to je pojam trgovine lju-
dima uZi od pojma ilegalnih migracija.

Migrant je lice koje se privremeno ili trajno preseljava iz jednog sociokul-
turnog ambijenta (emigrant) u drugi (imigrant), odnosno iz jedne zemlje u dru-
gu. Po analogiji s migracijama, i migranti mogu biti legalni i ilegalni. Zrtve
trgovine ljudima su &esto ilegalni migranti. Moguc¢ je i legalan ulazak u zemlju
destinacije i boravak buduée Zrtve u njoj, npr. radi zaposlenja po ranijem dogo -
voru s navodnim poslodavcima koji umesto toga nad njom uspostavljaju ropski
odnos i prinudno je zadrzavaju, Cesto i po isteku vazenja putne isprave ili vize.
S druge strane, trgovina ljudima se moZze odvijati i u okviru nacionalnih granica
zemlje. Znadi, pojmovi ilegalnog migranta ,u sopstvenoj reziji“ i prokrijum-
¢arenog migranta Sireg su obima od pojma Zrtve trgovine ljudima, tj. Zrtva trgo -
vine ljudima moze, ali i ne mora da bude ilegalni migrant.

Izbeglica je lice koje je napustilo svoju, ili drugu zemlju, zato Sto je proga-
njano zbog zalaganja za demokratska nacela i pokrete, socijalno i nacionalno
oslobodenije, slobodu i prava nau¢nog, kulturnog i drugog rada. Pojam izbegli-
ca nije sinonim za zrtvu trgovine ljudima, ali predstavlja kategoriju lica poseb-
no ranjivih i pogodnih za regrutovanije u ropstvo.

Azilant je stranac koiji je progonjen zbog zalaganja za demokratske pogle-
de i promene, za socijalno i nacionalno oslobodenje, za slobodu i prava ljud-
ske li¢nosti ili slobodu naucnog ili umetni¢kog stvaranja, a kome je, na osnovu
propisa zemlje destinacije, priznato pravo azila. Pojam azilant nije sinonim za
Zrtvu trgovine ljudima. Prisutna je tendencija stvaranja pravnog osnova kojim bi
se Zrtvama trgovine ljudima dao status izbeglice ili azilanta.

Nedozvoljena trgovina predstavlja kriviéno delo protiv ekonomskog siste-
ma zemlje i sastoji se u neovlaS§éenom nabavljanju robe ili drugih predmeta u
vecoj koli¢ini ili vrednosti radi prodaje, ili u neovla§éenom bavljenju trgovinom
ili posredovaniju u trgovini ili zastupanju domacih organizacija u prometu robe
i usluga u ve¢em obimu. Ovo krivicno delo se odnosi na nedozvoljeni promet
robe i usluga, i kao takvo se ne moze poistovetiti sa trgovinom ljudima.

Sex trafficking (eng. sex — pol, seks, polni nagon, snosaj, polni Zivot; traffic-
king — saobracaj, trgovina, trgovati)®. U slobodnom prevodu bi oznaCavalo frgo-
vinu seksom, trgovinu seksualnim uslugama, odnosno trgovinu u kojoj jedna strana
pla¢a da bi dobila seksualnu uslugu, a druga strana prima novac za pruzanje ovih
usluga. Danas se ovim terminom oznacava trgovina ljudima s ciliem seksualne
eksploatacije Zrtava, sto je samo jedan od vidova eksploatacije Zrtava.

Trafficking in human beings (eng. human — ¢ovek, osoba; human being —
ljudsko bice, Covek)®. Ova sintagma oznacava trgovinu u kojoj je predmet tr-
govine Covek, ljudsko bice, te bi se moglo prevesti kao trgovina ljudskim bici-
ma, trgovina ljudima.

% Benson, M.: An English-Serbocroatian Dictionary, Prosveta, Beograd, 1993, str. 566, 656.
2 [sto, str. 320.
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llegalna (kriminalna) trgovina ljudima je sintagma kojom se ¢esto oznacava
trgovina ljudima. U bezbednosno-pravnom smislu, ova kovanica je apsolutno be-
smislena. Nigde na svetu ne postoji legalna, pravno dozvoljena trgovina ljudima
(izuzev obicajnih normi nekih naroda), stoga je nepotrebno upotrebljavati rec ile-
galna jer se to, usled pravne zabranjenosti, samo po sebi podrazumeva.

Znalaj razlikovanja trgovine ljudima od drugih sli¢nih pojava je veliki: nje-
no neprepoznavanje od strane gradana moze doprineti njihovoj viktimizaciji;
neprepoznavanje trgovine ljudima od strane pripadnika sluzbi bezbednosti ote-
Zava ili onemogucava njeno identifikovanje, odnosno razlikovanje od drugih
sliénih pojava, $to za posledicu moze da ima oslobadanije trgovaca ljudima od
kriviéne odgovornosti, sekundarnu viktimizaciju i nepruzanje adekvatne pomo-
¢i Zrtvi, te onemogucavanije njene reintegracije u normalne drustvene tokove.

Poznavanije i pravilno kori§éenje pojmovno-kategorijalnog aparata nau¢nih
disciplina neophodno je za osnovnu i nedvosmislenu komunikaciju o predmetima
njenih proucavanja i za izbegavanje zabuna, zabluda i dvojakih standarda u treti-
ranju bezbednosnih pojava. Pored toga, pravilno kori¢enje relevantne terminolo-
gije predstavlja i indikator stepena razvijenosti bezbednosne kulture pojedinaca,
narocito pripadnika sluzbi bezbednosti. Pravilnim identifikovanjem i oznagavanjem
bezbednosno-ugroZzavajuce pojave omogucava se sagledavanje njenih trendova,
njeno pracenje i adekvatno reagovanije sistema bezbednosti.



PRINCIPI | STANDARDI
POSTUPANJA POLICIJSKIH
SLUZBENIKA U SUPROTSTAVLJANJU
TRGOVINI LJUUDIMA

1. Suprotstavljanje trgovini ljudima
1.1. Sta je suprotstavljanje trgovini ljudima

Kontrola ,teSkih zlo¢ina“, kakav je trgovina ljudima, spada u prioritetne
interese i cilieve moderne drzave. Trgovina ljudima je zabranjena medunarodnim
i nacionalnim pravom, pa se kontroliSe prvenstveno kriminalnom i kaznenom po-
littkom, odnosno akcijama suprotstavljanja: sprec¢avanjem nastanka, odgovorom
na nastali problem i otklanjanjem posledica. Pri tom se, svakako, mora zadovoljiti
pravna sigurnost, kako gradana tako i zrtava i izvrSilaca krivi¢nih dela i prekrsaja
u vezi sa ovim zloCinom. Time se, u okviru suprotstavljanja trgovini ljudima, izdvaja
nova dimenzija, a to je pravilno sagledavanie poloZaja zrtava, uvazavanje njinovih
potreba i zastita od potencijalne, naknadne viktimizacije.

Cinjenioa da je trgovina ljudima izuzetno slozen fenomen, navodi na
zakljuCak da je i mehanizam suprotstavljanja toj trgovini takode slozen. Besmi-
sleno je idealizovati i $ablonizovati strukturu reSavanja ovog bezbednosnog
problema, ali je to, s druge strane, poZeljno iz metodoloskih i didaktickih razlo-
ga, radi sveobuhvatnijeg sagledavanja vidova i oblika aktivnosti koje se, s tim
u vezi, preduzimaju, ocene njihove adekvatnosti i efikasnosti i iznalazenja reSe-
nja za njihovo unapredenje.

Tako suprotstavljanje trgovini ljudima principijelno obuhvata:

— sprecavanje nastanka, odnosno prevenciju trgovine ljudima;
— otklanjanje $tetnih posledica i sankcionisanje i kontrolu nosilaca ugroza -

vanja, odnosno suzbijanje trgovine ljudima i

— unapredenje poloZaja Zrtava, odnosno zastitu, pomo¢ i podrsku Zrtvama
tfrgovine ljudima.

Znaci, pod suprotstaviljanjem trgovini ljudima podrazumevalo bi se sprea-
vanje njenog nastanka, njeno suzbijanje i pruZanje zastite, pomodi i podrske
Zrtvama delovanjem subjekata nacionalnog sistema bezbednosti, odnosno
posredstvom mehanizama saradnje sistema bezbednosti vise zemalja ili medu -
narodnih organizacija.
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PREVENCLIA
TRGOVINE
LIUDIMA

SUZBLJANJE
TRGOVINE
LIUDIMA

ZASTITA,
POMOC 1 PODRSKA
ZRTVAMA

Nacelna struktura suprotstavijanja trgovini ljudima

U kriminalisticko-bezbednosnoj praksi, u medijima, u literaturi, ali i u
odredenim pravnim i strategijskim aktima Cesto se koristi sintagma borba protiv
trgovine ljudima. Termin borba je svojstveniji reSavanju bezbednosnih izazova,
rizika i pretnji oruzanog, vojnog karaktera, dok je trgovina ljudima bezbednosni
problem neoruzanog, nevojnog karaktera. Osim toga, re¢ je o terminu koji ima
prevashodno represivni prizvuk, odnosno istice ideju suzbijanja, otklanjanja
Stetnih posledica ugrozavajuée pojave, ¢ime se u drugi plan stavljaju (ili Cak
zanemaruju) prevencija i zastita, pomo¢ i podr§ka Zrtvama. Umesto termina
borba, prikladnije je koristiti termin suprotstavijanje koiji je zajedniCki sadrzalac
sve tri sfere reSavanja problema trgovine ljudima.



1. 2. Potreba prevazilazenja ,loSe bezbednosne prakse*

Praksu naSeg sistema bezbednosti u suprotstavljanju trgovini ljudima
odlikuje izrazenost dimenzije suzbijanja na racun prevencije. Reakcija organa
formalne socijalne kontrole prvenstveno je usmerena ka otkrivanju i razjasnja -
vanju kriminala u vezi sa trgovinom ljudima, otkrivanju i dokazivanju krivice
izvrSilaca kriviénih dela i prekrSaja, njihovom sudskom ili prekrSajnom procesi -
ranju i sankcionisanju (tzv. retribucija), $to je donedavno bila ,sudbina” i velikog
broja otkrivenih Zrtava. Krajnji ciljevi retribucije trebalo bi da budu izolacija
prestupnika, oduzimanije imovine steCene izvrSenjem krivicnog dela i odvraca -
nje od povrata (tzv. specijalna prevencija), $to bi odvratilo i potencijalne izvrSioce
(tzv. generalna prevencija)?

Pretezno postdelikini karakter formalne socijalne kontrole za posledicu ima
zanemarivanje Cinjenice drustvene korisnosti i svrsishodnosti spreavanja
nastanka i pravovremenog otkrivanja trgovine ljudima. Delovanje sistema
bezbednosti moralo bi prvenstveno da bude usmereno ka otklanjanju uzroka i
uslova nastanka, opstanka i razvoja ovog fenomena (tzv. profilaksa) i njegovom
,presecanju” u pocetnim fazama razvoja (tzv. proaktivno delovanje), a ne ka
otklanjanju posledica. To bi akcijama suprotstavljanja trgovini ljudima dalo
prevashodno preventivni karakter.

Dosadas$nja iskustva u suprotstavljanju trgovini ljudima ukazuju na to da
se prema Zrtvama postupalo kao prema prestupnicima, sto je u koliziji sa medu-
narodnim pravom i standardima. Izdvajanje aktivnosti, poslova i mera bezbed-
nosti na unapredenju polozaja zrtava kao posebne, specifi¢ne dimenzije
suprotstavljanja trgovini ljudima, proizlazi iz potreba pruzanja maksimalne za-
Stite od sankcija unutradnjeg prava (tzv. prevencija sekundarne viktimizacije),
zastite fizicke bezbednosti, mentalnog i moralnog integriteta i pomodi radi brze
reintegracije u normalne drustvene tokove. Time se Stite osnovna ljudska prava
Zrtava trgovine ljudima, Sto ima i efekte prevencije njenog povratka u mreze
trgovine ljudima (tzv. prevencija tercijarne viktimizacije), i unapredenja polozaja
zrtava prilikom suzbijanja ovih pojava.

27 O sferama antikriminalnog reagovanja drzave detaljnije u — Ignjatovi¢, B.: Kriminalitet i reagovanje
drzave, Bezbednost, broj 4, Ministarstvo unutrasnjih poslova Republike Srbije, Beograd, 2003, str.
500.
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1.3. Zasto su sve tri sfere suprotstavljanja trgovini ljudima
vazne za reSavanje ovog problema

Operacionalizacijom pomenutih podrucja delovanja u suprotstavljanju

trgovini ljudima i sagledavanjem medusobnog odnosa pojedinih njihovih
segmenata, moze se zakljuditi:

teSko je diferencirati dimenzije prevencije, suzbijanja trgovine ljudima i zastite,
pomodi i podrske zrtvama. Aktivnosti sistema bezbednosti su ,viSeefektne”, pa
pojedine faze imaju samo izraZeniji preventivni, odnosno represivni karakter ili
karakter zastite i pomodi Zrtvama;

tesko je stepenovati zna¢aj navedenih sfera suprotstavljanja ovoj pojavi.
Medunarodni standardi insistiraju na prevenciji trgovine ljudima, naglasava -
ju¢i neophodnost njihovog beskompromisnog, energi¢nog i strogog suzbi -
janja i bezuslovnu zastitu ljudskih prava Zrtava. Sistem bezbednosti mora
biti voden idejom preno$enja tezista sa represivnog na preventivno delova-
nje, odnosno aktivnosti treba usmeriti ka uzrocima, ¢ime ¢e se umanijiti po-
treba za postdeliktnim bavljenjem posledicom;

pomenute sfere suprotstavljanja trgovini ljudima su u specificnom odnosu
meduuticaja i meduzavisnosti, jer proizlaze jedne iz drugih, tj. jedne su u
funkciji drugih. Tako represivno delovanje, osim ,zadovoljenja interesa prav-
de", ima i efekte specijalne i generalne prevencije, a krajnji cilj zastite i po-
modci zrtvama jeste prevencija njihove sekundarne, odnosno tercijarne
viktimizacije itd.;

navedene sfere suprotstavljanja trgovini ljudima su komplementarne i ¢ine
celinu: izostavljanjem neke od njih, reakcija sistema bezbednosti bila bi
nepotpuna; efikasnost svake od njih uti¢e na efikasnost celokupne akcije
suprotstavljanja trgovini ljudima i umreZenim pojavama;

zbog specificnosti pomenutih dimenzija suprotstavljanja trgovini ljudima,
reagovanje sistema bezbednosti zahteva angazovanje vise subjekata
vladinog, meduvladinog i nevladinog sektora i primenu aktivnosti i mera bez -
bednosti zasnovanih na nacionalnom i medunarodnom pozitivnom pravu,
dostignu¢ima domace i inostrane bezbednosno-kriminalistiCke teorije i prak -
se i uvazavaniju socijalnih, politi¢kih, ekonomskih, moralnih, vaspitno-obra -
zovnih, odnosno ukupnih bezbednosnih uslova;

suprotstavljanje trgovini ljudima je svojevrstan ,zatvoreni krug Ciji se po&etak
i kraj poklapaju u prevenciji“. Stoga bi prevencija morala da bude primarno
polje delovanja sistema bezbednosti prilikom reSavanja ovog modernog iza -
zova i pretnje bezbednosti.



2. Principi i standardi postupanja policijskih
sluzbenika u suprotstavljanju trgovini ljudima

2. 1. Opsti principi suprotstavljanja trgovini ljudima

Efikasno suprotstavljanje trgovini ljudima zahteva kontinuirano, samoinici-
jativno i savesno obavljanje aktivnosti i poslova bezbednosti, na pravno i
moralno prihvatljiv nacin. To zahteva uvazavanje odredenih principa, odnosno
smernica kojih se treba pridrzavati u realizaciji funkcije bezbednosti, i to kako u
onom njenom delu koji je u nadleznosti drzavnih organa, tako i u segmentu koji
realizuju gradani.

Principi suprotstavljanja trgovini ljudima mogu se podeliti na opste i
posebne.

Opsti principi su osnovne smernice za organizovanje i delovanje sistema
bezbednosti u suprotstavljanju trgovini ljudima.

Posebni principi su smernice za organizovanje i delovanje sistema
bezbednosti u konkretnim sferama suprotstavljanja trgovini ljudima: u prevenciji,
suzbijanju i zastiti i pomodi zrtvama, s obzirom na specifiénost ciljeva, metoda
delovanja, subjekata i objekata prema kojima je delovanje usmereno.

U suprotstavljanju trgovini ljudima neophodno je uvazavati principe:

— Ssveobuhvatnog pravnog okvira delovanja sisterma bezbednosti, koji podrazu-
meva ,pravnu pokrivenost” svih sfera suprotstavljanja trgovini ljudima, zasno-
vanu na medunarodnim normama i standardima. Pravno uredivanje ove
oblasti neophodno je prvenstveno zbog prirode drzavnih funkcija i potrebe
da se bezbednost ostvaruje kroz jedinstven sistem, na jedinstven nadin i u
svim oblastima dru$tvenog Zivota, radi ostvarivanja istog cilja;

— ZzaKonitosti u sprovodenju aktivnosti, poslova i mera bezbednosti, odnosno
dosledno sprovodenije pravnih propisa, ¢ime se minimizira arbitrarnost
drzavnih subjekata, prekora&enije i zloupotreba ovlaéenja i tite slobode i
prava gradana u koje se zadire prilikom realizacije poslova bezbednosti;

— moralnosti i zastite ljudskih prava, realizovanjem funkcije bezbednosti uvaza -
vanjem moralnih standarda drustva, medunarodne zajednice i profesional -
ne etike subjekata bezbednosti. Time se, takode, Stite ljudska prava koja
moraju biti u sredistu svih napora sistema bezbednosti prilikom suprotstavija-
nja trgovini ljudima;

— Jjedinstvenog delovanja sistema bezbednosti, kroz ravnopravno i koordinirano
angazovanije subjekata vladinog i nevladinog sektora, zavisno od njihovih
potencijala. Sinergijom svih kompetentnih subjekata ,pokrivaju se” sve sfere
i postizu najbolji rezultati u suprotstavljanju trgovini ljudima;

— Institucionalizovanog, interdisciplinarnog i multisektorskog pristupa resavanju
problema, delovanjem subjekata bezbednosti kroz jedinstven nacionalni
mehanizam, uz angazovanije stru¢njaka razli¢itih profila, iz razli¢itih drzavnih
resora i civilnih institucija;
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— konstantnosti delovanja sistema bezbednosti, koje nije ograni¢eno vremenski,
ved vrstom bezbednosno-kriminalistickog problema. Mere prevencije trgovi-
ne ljudima sprovode se neprekidno, a mere suzbijanja uvek kada postoje
osnovi sumnje da su izvrSena kriviéna dela; Zrtvama se zastita i pomo¢ pru-
Zaju od trenutka njihovog identifikovanja;

— Internacionalizacije delovanja sistema bezbednosti, medunarodnom saradnjom
u svim sferama formalne i neformalne socijalne kontrole trgovine ljudima, kako
sa zemljama porekla tako i sa zemljama tranzita i destinacije Zrtava;

— zastite, pomoci i podrske pripadnicima sistema bezbednosti angaZovanim u
suprotstavijanju trgovini ljudima, Gija je potencijalna ugroZenost realna posle-
dica poslova kojim se bave i

— Visokorazvijene bezbednosne kulture gradana i pripadnika subjekata bezbed-
nosti, $to je neophodno za samoinicijativno, savesno, odgovorno, konstan-
tno, zakonito, strué¢no, humano i na o€uvanju ljudskih prava zasnovano
suprotstavljanje trgovini ljudima.

Vazno je pomenuti i to da je uloga mnogih subjekata bezbednosti u
suprotstavljanju trgovini ljudima zasnovana na izvesnim principima definisanim
zakonom ili profesionalnom etikom.

Tako je u obavljanju policijskih poslova policija duZzna da se pridrzava naci-
onalnih standarda policijskog postupania, zahteva utvrdenih zakonima i drugim
propisima i aktima Republike Srbije, kao i medunarodnim ugovorima i konven-
cijama koje je usvojila Republika Srbija. Pre svega, rec je o obavezi uvazavanja
principa: duznosti sluzenja ljudima, poStovanja zakonitosti i suzbijanja neza-
konitosti, ostvarivanja ljudskih prava, nediskriminacije pri izvrS8avaniju policijskih
zadataka, ograni¢enosti i uzdrzanosti u upotrebi sredstava prinude, zabrane
mucenja i primene necovecnih i ponizavajuéih postupaka, pruzanja pomoci
nastradalim licima, obaveze zastite poverljivih podataka, obaveze odbijanja
nezakonitih naredenja i otpora podmi dvanju i korupciji.?®

Lista navedenih principa organizovanja i delovanja sistema bezbednosti
u suprotstavljanju trgovini ljudima svakako nije kona¢na. Pomenuta su samo
nacela karakteristiéna za ovu problematiku. To, naravno, ne znaci da ne treba
uvazavati neka druga nacela, ali ni da ta nacela ne vaze pri resavanju drugih
bezbednosno-kriminalistickih problema.

2 Clan 12 Zakona o policiji, Sluzbeni glasnik RS, broj 101/2005.



2. 2. Principi prevencije trgovine ljudima

Principi prevencije trgovine ljudima su prva grupa tzv. posebnih principa

koji, pored opstih, usmeravaju delovanje sistema bezbednosti ka §to
efikasnijem spre¢avanju nastanka ove pojave i njenih Stetnih posledica. Re¢ je

o]

principima:

vremenske pozicioniranosti ,ante delictum*, odnosno svrsishodnosti preduzi-
manja mera prevencije isklju¢ivo pre nastupanja pojava ugrozavanja i po-
sledica koje one izazivaju. To znaci da se mere prevencije moraju preduzimati
kontinuirano, s obzirom na to da je opasnost od nastanka ovih pojava
neprekidna. Preventivnhe mere se mogu preduzeti i posle nastupanja pojava
ugrozavanja, radi spreavanja posledica, ¢ime dobijaju proaktivni karakter. na
primer, lice je regrutovano u mrezu trgovine ljudima laZznim obec¢anjem
zaposlenja u inostranstvu i sa njim je postignut dogovor da odredenog
datuma bude prisutno na odredenoj adresi. lli, lice je u okviru kvazituristickog
putovanja snabdeveno falsifikovanim ispravama, pri ¢emu postoji namera
organizatora ekskurzije da posle prelaska drzavne granice nad licem zasnuje
ropski odnos. U krivicnopravnom smislu, regrutovanjem lica vec je izvrSeno
kriviéno delo Trgovina ljudima. Medutim, jo$ uvek se preduzimanjem odrede -
nih mera prevencije (npr. informisanjem lica da odustane od takvog putova-
nja, hapSenjem organizatora i sl.) moze spreciti nastupanije Stetnih posledica
koje bi nastale zasnivanjem ropskog odnosa;

J<frosmernosti* mera prevencije, odnosno njihove usmerenosti ka tri komple-
mentarna cilja:

prvo, ka podizanju nivoa svesti i obrazovanja, unapredenjem bezbednosne
kulture potencijalnih Zrtava i ¢lanova njihovih porodica, gradana i pripadnika
subjekata bezbednosti;

drugo, ka smanjenju ,ranjivosti pojedinaca i grupa otklanjanjem viktimogenih
predispozicija ekonomskog i socijalnog statusa i diskriminatorske prakse u
zemljama porekla Zrtava i

trece, ka liberalizaciji imigracione politike i pospesivanju administrativhe
kontrole medunarodnog saobracaja, ¢ime bi se pove @le mogucénosti legalne
migracije i umanjile moguénosti ilegalnog prela £nja drzavne granice, ilega-
Inog kretanja i boravka lica na teritoriji strane zemlje, a time i smanjile mogu¢ -
nosti razvoja trgovine ljudima;

generalizacije modela prevencije primarne viktimizacije, $to podrazumeva
primenu op$teg, jedinstvenog modela prevencije ovih pojava na podrudju cele
zemlje ili nekog njenog dela. Naravno, ukoliko je u odredenim regijama zemlje
izrazenija problematika trgovine ljudima, neophodno je primenjivati poseban
rezim prevencije, prilagoden ,lokalnim* objektivnim i subjektivnim etioloskim
faktorima (tzv. posebni modeli prevencije, kompatibilni posebnostima bezbed-
nosnih problema i socio—kulturnog ambijenta u kojem se sprovode);
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— elasti¢nosti prevencije, $to podrazumeva prilagodavanje mera prevencije
trgovine ljudima strukturi uzroka i uslova koji dovode do njihovog nastanka i
razvoja. To, svakako, zahteva kontinuirano prac¢enje etioloskih Cinilaca i stanja
ovih pojava, kao i efekata preduzetih preventivnih mera, ¢ijom analizom se
dolazi do zaklju¢aka o potrebama revizije preventivnih programa;

— Iindividualizacije prevencije tercijarne viktimizacije, prilagodavanjem mera
prevencije svojstvima licnosti i potrebama pojedinaca koji su spaseni iz
mreZa trgovine ljudima. Time se izbegava stereotipno sprovodenje mera,
odnosno racionalizuje proces prevencije;

— raznovrsnosti mera prevencije, odnosno mogucénosti primene svih sredstava,
aktivnosti i postupaka koji nisu zabranjeni pozitivnim pravom. To istovremeno
podrazumeva i da mere prevencije ne moraju unapred biti predvidene zakon-
skim normama, kao $to je slu¢aj sa represivnim merama i

— masovnost subjekata prevencije, $to znadi da, za razliku od suzbijanja trgovine
ljudima i zastite, pomodi i podrske Zrtvama, svi subjekti drzavnog i nedrzavnog
sektora, pa i gradani, mogu da ucestvuju u prevenciji ovih pojava.

Uvazavanjem navedenih principa, prevencija trgovine ljudima postaje sve-
obuhvatnija jer ,pokriva” njihovu celokupnu etiolosku dimenziju, i svrsishodnija
jer ¢ini izvesnijim dostizanje cilieva prevencije.

2. 3. Principi suzbijanja trgovine ljudima

S obzirom na stepen organizovanosti, tajnosti i druStvene opasnosti
savremenih oblika trgovine ljudima, njihovom suzbijanju se ne moze pristupiti kao
suzbijanju drugih, manije sloZenih i opasnih pojava ugrozavanija. Efikasnija reakcija
sistema bezbednosti, pored osnovnih, zahteva uvazavanie i sledecih principa:

— Iindividualizacije suzbijanja, odnosno usmeravanja aktivnosti, izbora adekvat -
nih represivnin metoda i prilagodavanja njihove primene konkretnim po-
javama trgovine ljudima ili krijumdcarenja migranata ,omedenim* vremenskim
i prostornim dimenzijama, konkretnim izvrSiocima krivicnih dela i konkretnim
Zrtvama. Sablonizam i rutina u radu mogu imati tragi¢ne ishode po pripad -
nike subjekata bezbednosti, aktivne i pasivne aktere trgovine ljudima ili po
druga lica;

— pravovremenosti, $to ukazuje na to da ¢e Stetne posledice biti manje ukoli-
ko se slucaj trgovine ljudima ranije otkrije i ranije postane predmet kriminali-
sti &e obrade;

— tajnosti preduzimanja odredenih represivnih mera, jer usled ozbiljnosti i sloze -
nosti trgovine ljudima, rezultat preduzimanja pojedinih mera kriminalisti¢ke obra-
de moZe da bude efikasan samo ako su mere tajno preduzete, uz obavezno
uvazavanje op$teg principa zakonitosti;

— postupnosti i srazmernosti u primeni represivnih mera, koji podrazumeva prime-
nu mera koje proizvode najmanie Stetnih posledica, odnosno primenu mera na
na én kojim se stvara minimum Stetnih posledica;



— Istinitosti, §to je krajnji cilj kojem se tezi od trenutka saznanja da je krivicno
delo izvrseno, preko njegovog rasvetljavanja do glavnog krivicnog postupka,
koji se i sprovodi radi utvrdivanja istine i izricanja presude zasnovane na
utvrdenim &injenicama.

Re¢ je o minimumu principa, Cije je poStovanje neophodno i prilikom
suzbijanja drugih zlo¢ina. Njihovim uvazavanjem, suzbijanje trgovine ljudima
postaje brze, svrsishodnije i ekonomicnije. S druge strane, neophodno je pratiti
metamorfozu pojavnih oblika trgovine ljudima, te metode suzbijanja prilagoda
vati aktuelnim promenama i potrebama.

2.4. Principi zastite, pomoci i podrske zrtvama trgovine
ljudima

Efikasno sprovodenje mera zastite, pomodi i podrske Zrtvama trgovine
ljudima od presudnog je znacaja za njihov fizicki i mentalni oporavak,
bezbednost i povratak svakodnevnom Zzivotu. Da zrtve ne bi bile prepustene
slucaju, neophodno je posStovati odredene principe.

U Sirem smislu, re€ je o principu najboljeq interesa Zrtve. Najkrace, svako
delovanije subjekata bezbednosti koje na bilo koji nadin ima veze sa zrtvom
niposto ne sme da onemoguci, uspori ili ogranici otklanjanje $tetnih posledica
primarne viktimizacije, ostvarivanje ljudskih prava, zastitu licne bezbednosti i
bezbednosti bliskih lica, kao i zastitu od bilo kakve traumatizacije ili viktimizaciie.
To ne podrazumeva samo prevazilazenje statusa Zrtve nego i otklanjanje uzroka
i uslova koji su u konkretnom sluc¢aju prouzrokovali ili doprineli postanku zrtvom,
uz osnazivanije Zrtve da prevazide postoje¢e probleme i suodi se sa buduéim
(tzv. pristup osnaZivanja).

Operacionalizacijom principa najboljeg interesa zrtve, mogu se identi-
fikovati slede¢i principi:

— apsolutne fizicke bezbednosti Zrtve, ali i Elanova njene porodice i drugih bli-
skih lica, od trenutka njene identifikacije do momenta reintegracije u svakod-
nevne drustvene tokove, uz uvazavanje prava Zrtava na privatnost;

— neprikosnovenosti mentalnog integriteta Zrtve, angazovanjem struénjaka
odredenih profila (psihologa, psihijatra, pedagoga i sl.) na otklanjanju posledi-
ca narusenog i spre¢avanju dalieg narusavanja mentalnog zdravlja, naro dto
prilikom angazovanja u krivicnom postupku. Medutim, ¢esto se zanemaruje
otklanjanje mentalnih problema Zrtve koji su doprineli njenoj viktimizaciji, Sto je
od presudnog znacaja za njenu reintegraciju;

— nepovredivosti liénosti Zrtve, &ime se &titi njen moralni integritet. Cast, ugled
i dostojanstvo li¢nosti ¢esto su ugrozeni grubim vredanjem i postupcima
osumniji¢enih i optuzenih, njihovih prijatelja i rodaka, neprofesionalnim postu-
panjem pripadnika policije, tuzilastva, suda, medijskih radnika i bezobzirno -
§¢u gradana. Napad na moralni integritet Zrtve svakako se reflektuje na njen
mentalni integritet;
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— dekriminalizacije Zrtve, koji upuéuje na neminovnost zastite Zrtve od krivi¢nih
sankcija zemalja njenog porekla, tranzita i destinacije, zbog protivzakonitih
aktivnosti koje su proistekle iz polozaja lica koje je bilo predmet trgovine.
Time se naglasava status Zrtve, na racun statusa prestupnika;

— pristup Zrtve pravdi, kojim se omogucava koris¢enje nacionalnih i medunaro-
dnih mehanizama zastite ljudskih prava i osiguranje materijalne i moralne
satisfakcije, kao kompenzacije za Stetu pri¢injenu viktimizacijom;

— dobrovoljnosti Zrtve, kojim se Zrtvi omogucéava da, posle njene identifikacije,
samostalno odlu¢uje o svom buduc¢em statusu, odnosno o kori§éenju odre-
denih oblika zastite i pomodi, i licnom angazovanju u kriminalistiCkoj obradi i
krivicnom postupku protiv izvrilaca krivicnih dela. U tom smislu, zastita i pomo¢
Zrtvi ne smeju biti uslovljeni njenom saradnjom sa drzavnim organima;

— nediskriminacije Zrtve, koji subjekte bezbednosti obavezuje na pravi¢an i jed-
nak tretman i moguénosti zastite i pomoci svim Zrtvama trgovine ljudima, bez
obzira na njihovo poreklo, nacionalnu, versku, rasnu ili ideolo$ku pripadno-
st, pol ili uzrast;

— individualizacije zastite, pomoci i podrske Zrtvi, prilagodavanjem programa
zastite i pomoci neodloznim i dugorocnim individualnim potrebama Zrtve,
tako da daju najbolje rezultate. Ovo se, pre svega, mora primenjivati na decu
kao posebno ranjivu kategoriju;

— neprekidnosti, koji upuéuje na neophodnost neprekidne zastite, pomodi i
podrske, od trenutka identifikacije Zrtve do potpune socijalne reintegracije,
bez opasnosti od ponovne viktimizacije |

— kontinuiranog razvijanja, jacanja i internacionalizacije kapaciteta za zastitu, po-
mo¢ i podrsku svim kategorijama Zrtava, ukljucujuci subjekte vladinog i nevia-
dinog sektora sposobnih da brzo i adekvatno reaguju, bez obzira na to da i
je re¢ o deci, zenama ili muskarcima — Zrtvama trgovine ljudima.

PoStovanjem navedenih principa zastite, pomodi i podrske Zrtvama, dire-
ktno se ostvaruju ciljevi ove dimenzije suprotstavljanja trgovini ljudima. Time
bezbednost Zrtve i delovanje u njenom najboliem interesu postaju logi¢an ishod
angazovanja sistema bezbednosti. Osim toga, Stite se i postulati vladavine
prava, odredene tekovine demokratskog drustva i zadovoljavaju ,visi interesi
praviénosti i moralnosti“.



2.5. Obaveze drzava u zastiti, pomodi i podrsci zrtvama
trgovine ljudima

Ocekivanja i zahtevi medunarodne zajednice od drzava u pogledu zastite,

pomodi i podrske zrtvama trgovine ljudima su jasni i nedvosmisleni: razvijanje
adekvatnih mehanizama pomocu kojih ¢e ispuniti ugovorne obaveze ili prepo-
ruke zasnovane na ,najboljoj praksi“.

Kada je re¢ o tretmanu Zrtava trgovine ljudima®, drzava je, u meri u kojoj je

to moguce na osnovu domacih zakonskih propisa, obavezna da:

Stiti privatnost i identitet Zrtava, ukljucujudi, izmedu ostalog, i poverljivo vodenje
zakonskih postupaka koji se odnose na trgovinu ljudima;
obezbedi da njeno zakonodavstvo ili administrativni sistem sadrze mere koje
u odgovarajuc¢im slu¢ajevima Zrtvama pruzaju:
obavestenja o relevantnim sudskim i administrativnim postupcima i
pomoc¢ koja ¢e omoguciti da njihova stanovista i interesi budu izneseni i
razmotreni u odgovaraju¢im fazama krivicnog postupka protiv ucinilaca
krivicnog dela, na na&in koji nec¢e uticati na njihovo pravo odbrane;
razmotri sprovodenje mera kojima se obezbeduje fizicki, psiholoski i socijalni
oporavak zrtava, ukljuujudi i saradnju sa nevladinim i drugim organizacijama
gradanskog drustva, a posebno obezbedivanije:
odgovarajuceg stanovanja;
pruzanja saveta i informacija, prvenstveno u vezi sa njihovim zakonskim pra-
vima, na jeziku koiji zrtve razumeju;
lekarske, psiholoSke i materijalne pomodi i
zaposlenja, mogucnosti obrazovanja i obuke;
osigura fizicku bezbednost Zrtava dok se nalaze na njenoj teritoriji;
obezbedi da njen domadi pravni sistem sadrzi mere koje zrtvama pru Aju
mogucénost dobijanja naknade na ime pretrpljene Stete;
razmotri usvajanje zakonskih ili drugih odgovarajuc¢ih mera koje Zrtvama
dozvoljavaju da na njenoj teritoriji ostanu privremeno ili trajno, imajuéi u vidu
humanitarne i faktore samilosti i
uz uvazavanije potreba bezbednosti Zrtve, omoguce i u¢estvuju u njenom
povratku u zemlju porekla.

Prilikom ispunjenja ovih zahteva, moraju se uzeti u obzir uzrast, pol i po-

sebne potrebe Zrtava, narodito specijalne potrebe dece, ukljucujuéi i odgova-
rajuce stanovanje, obrazovanje i brigu o njima.

29 Vidi ¢l. 2, 6-8 Protokola za prevenciju, suzbijanje i kaznjavanje trgovine ljudskim bi¢ima, narocito

zenama i decom.
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2.6. Posebne obaveze drzave u sferi zastite, pomoci i podr-
Ske deci-zrtvama

Neophodno je naroCito naglasiti tzv. posebne obaveze drZave u zastiti,
pomodi i podrsci deci — Zrtvama trgovine ljudima. NaSe zakonodavstvo pod dete -
tom podrazumeva svako lice mlade od Cetrnaest godina. Ocigledan je nesklad
izmedu nacionalnih standarda i medunarodnog prava koje detetorn smatra osobu
mladu od osamnaest godina®, ¢ime je licima uzrasnog doba izmedu Cetrnaest i
osamnaest godina uskra¢ena posebna kriviénopravna zastita.

S obzirom na njihov uzrast i mogude Stetne posledice po Zivot, fiziCki i
psihi¢ki razvoj, deci bi se morala posvetiti znatno veéa paznja u zastiti, pomoci
i podrsci, ali i u prevenciji i suzbijanju trgovine ljudima.

Na to ukazuju i mnogobrojni medunarodni dokumenti: posebne fiziCke,
psiholoske i psihosocijalne Stete koje su preZivela deca - zrtve trgovine ljudima
i njihova ugrozZenost od eksploatacije, zahtevaju da u zakonima, politici, progra-
mima i intervencijama budu tretirana odvojeno od odraslih lica. ,Najveci interes
deteta” mora da bude od prioritetnog znac¢aja u svim akcijama koje se odnose
na decu kojom je trgovano, bilo da ih preduzimaju javne ili privatne institucije
socijalne zastite, sudovi, administrativne vlasti bilo legislativna tela. Deca moraju
dobiti odgovaraju¢u podrsku i zastitu s obzirom na njihova specijalna prava i
potrebe. S tim u vezi, drzavama se predlaze da razmotre:

— definisanje trgovine decom u zakonu i politikama na nacin koji odrazava po -
trebu za njihovom zastitom, ukljudujuci odgovarajuéu pravnu zastitu;

— procedure za brzo identifikovanje dece Zrtava trgovine;

— zastitu dece od krivicnog sankcionisanja za dela koja su posledica polozaja
u kojem su se nalazila;

— procedure za pronalazenje roditelja ili staratelja u situacijama kada deca nisu
u njihovoj pratnji;

— uspostavljanje adekvatnih aranzmana zastite u situaciji kada nije mogu¢
bezbedan povratak dece porodici;

— omogucavanie uzivanja prava deteta na iskazivanje sopstvenog misljenja o
stvarima koje ga se ti¢u, narocito o mogu¢em povratku porodici, u skladu sa
godinama i zrelo$¢u;

— usvajanje posebne politike i programa zastite i podrske (fizicka, psiholoska,
pravna, obrazovna, zdravstvena pomo¢ i stanovanje);

— usvajanje mera zaStite prava i interesa deteta u svim fazama krivicnog postu -
pka protiv prestupnika, i tokom procedure za dobijanje obestedenja;

— zastitu privatnosti, identiteta i podataka o detetu;

% Uporedi sa ¢lanom 3 Protokola za prevenciju, suzbijanje i kaznjavanije trgovine ljudskim bic¢ima,
narocito zenama i decom. Clanom 1 Konvencije o pravima deteta, Sluzbeni list SFRJ — Meduna -
rodni ugovori, broj 15/1990, predvida se da je dete svako ljudsko bi¢e koje nije navrsilo osam-
naest godina Zivota, osim ukoliko se po zakonu koji se primenjuje na dete, punoletstvo ne stize
ranije.



— usvajanje mera adekvatne, posebno pravne i psiholoske obuke lica koja rade
s decom Zrtvama trgovine.®!

Sliéno se predvida i fakultativnim Protokolom o prodaji dece, decjoj
prostituciji i decjoj pornografiji (¢l. 8-10), fakultativnim Protokolom o u¢eséu
dece u oruzanim sukobima (¢l. 6-7), kao i Preporukom Komiteta ministara
Saveta Evrope o zastiti dece od seksualne eksploatacije (Cl. 28-36).

31 Smernica 8, Recommended Principles and Guidelines on Human Rights and Human Trafficking,
United Nations High Commissioner for Human Rights to the Economic and Social Council,
E/2002/68/Add.1, New York, 2002.
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IDENTIFIKACIJA | POSTUPANJE SA
ZRTVAMA TRGOVINE LJUDIMA

1. Operativno-taktiCke situacije kontakata
policajaca i zrtava trgovine ljudima

Postupanije policijskih sluZbenika prema Zrtvama trgovine ljudima moze
da bude razli¢ito, Sto zavisi od konkretnih operativno-taktickih situacija. Tako
su, npr. moguce situacije u kojima je status Zrtve poznat, utvrden i nesporan.
Dalje, taj status moze biti nepoznat jer ga tek treba utvrditi. Najzad, njen status
moze da bude i diskutabilan, u sluajevima kada se sumnja da je re¢ o tzv. ,laz -
nim" Zrtvama.

Generalni cilj kriminalistickih radnika jeste da identifikuju Zrtvu, da joj pruze
maksimalnu zastitu, pomoc¢ i podrsku i da ona, zavisno od mogucénosti, licnim
angazovanjem doprinese kriminalisti¢koj obradi i krivicnom postupku protiv
osumnji¢enih. To je stvar njenog opredeljenja, $to umnogome zavisi od kvaliteta
uspostavljenog odnosa s njom, odnosno zadobijanja poverenja postupanjem
suprotnim od slike o policiji koju je Zrtvi nametnuo trgovac ljudima.

Kada je re¢ o njenom angazovanju u rasvetljavanju krivicnih dela i krivi¢-
nom postupku, moguée su razlidite situacije. Zrtva Sesto svesno izbegava bilo
kakvu saradnju sa organima bezbednosti. Moguce je i da usled teSko naruse -
nog fizickog ili mentalnog zdravlja nije u mogucnosti da saraduje. Zatim, mo -
gu & je da hocée da saraduje u kriminalistickoj obradi, ali ne i u sudskom
postupku. Idealno je kada Zrtva Zeli da ucestvuje u kriminalisti¢koj obradi i da
svedoci u krivicnom postupku. Najmanije je povoljna situacija u kojoj Zrtva odu -
stane ,usred” kriminalisti¢ke obrade ili sudskog postupka. Nepotrebno je
komentarisati sluCajeve kada Zrtva nije Ziva zbog ubistva, samoubistva, posledica
eksploatacije ili odrzavanja u pokornosti, odnosno prirodne smrti.

Dalji problemi pri postupaniju sa Zzrtvom mogu nastati zbog njenih godina.
Ukoliko je re¢ o bebi, nemoguce je ocekivati bilo kakvu pomo¢ ili saradnju.
Kada je u pitanju dete, mora se najpre imati u vidu da je re¢ o narocito ranjivoj
kategoriji Zrtava kojoj se moraju pruziti posebni uslovi nege i zastite. Isto tako,
mogucénosti njenog angazovanija u krivicnom postupku ili sudenju ograniCene
su subjektivnim okolnostima zivotnog neiskustva ili neshvatanja prirode i zna-
¢aja dogadaja u koji je nesvesno upletena.

U svakom slucaju, kakva god da je njena odluka, nijednog trenutka se ne
sme izgubiti iz vida da je re¢ o zrtvi izuzetno teSkog krivicnog dela, koja je pre -
zivela razne oblike torture, surove eksploatacije i nalazi se u stanju velike tra-
ume i stresa. Njen ilegalni boravi$ni status, kao ni postupci pripadnika razlicitih
subjekata bezbednosti koji s njom dolaze u kontakt, nikako ne smeju prouzro -



kovati ili doprineti sekundarnoj viktimizaciji. Zrtva zahteva zastitu, pomog i iskren
odnos, uz kontinuirano informisanje o li¢nim pravima i moguénostima izbora
izmedu viSe opcija, na jeziku koji razume, po moguéstvu maternjem. Jedino je
tako moguce izgraditi odnos zasnovan na poverenju, koji Zrtvu moze da moti-
viSe na aktivno ucesce u kriminalisti¢koj obradi i kriviénom postupku.

2. Otkrivanje krivi¢nih dela trgovine ljudima

Otkrivanje krivicnih dela je proces sticanja odredenih saznanja o elementima
izvrsenog krivicnog dela za koje se pre toga nije znalo. To podrazumeva zadiranje
u ,tamni pojas", dok se razjasnjavanje odnosi na ,svetli pojas” kriminala.®

Nacelno, moguca su dva vida kriminalisti¢ko-takti¢kih situacija u otkrivanju
trgovine ljudima i krijum&arenja migranata:

— sticanje odredenih saznanja, odnosno obavestajnih informacija ili podataka
o tome da se planiraili da je izvrSeno krivicno delo, da je odredeno lice izvrsi-
lac, odnosno zrtva krivicnog dela, o vremenu, mestu, nacinu, sredstvu, pred-
metu ili tragu krivicnog dela i sli¢no i

— neplanirano presecanje lanaca trgovine ljudima, pri ¢emu s otkrivanjem
istovremeno podinje i kriminalistika obrada. Takve su i situacije poznatije
kao tzv. sveZi ¢in.3® Moguce je i da se tokom rasvetljavanja ve¢ otkrivenog
krivicnog dela otkrije izvrSenje ili planiranje novog kriviénog dela, odnosno
nekog njegovog elementa.

Ukoliko postoje osnovi sumnje da je izvrSeno krivicno delo za koje se goni
po sluzbenoj duznosti (Sto se odnosi i na trgovinu ljudima), policija je duzna da
preduzme potrebne mere da se identifikuje, pronade i uhvati ucinilac kriviénog dela,
da se ucinilac ili prikriva¢ ne sakrije ili ne pobegne, da se otkriju i obezbede tragovi
krivi iog dela i predmeti koji mogu da posluze kao dokaz, kao i da se prikupe sva

32 QOtkrivanije krivi¢nih dela je stvaralacki heuristicki proces izrazito dinamicke prirode sa vise nivoa,
a sastoji se u pronalazenju latentnih i potencijalnih informacija o krivicnom delu, u¢iniocu i okolno-
stima dela i njihovom desifrovanju primenom algoritama kriminalisti¢kih nauka. Modly, D.; Korajli¢,
N.: Kriminalisticki riecnik, Centar za kulturu i obrazovanje, TeSanj, 2002, str. 428-429.

% Hvatanije izvrsilaca krivicnog dela in flagranti, u toku izvr$enja krivi¢nog dela ili neposredno posle
toga, dok kod sebe jo$ poseduje tragove i predmete koji dokazuju njegovo ucesce u izvrsenju
dela. O svezem c¢inu detaljnije u — Angeleski, M.: Kriminalistika, NIO Studentski zbor, Skopje,
1993, str. 220.
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obavestenja koja bi bila od koristi za uspesno vodenie kriviénog postupka.3*
2. 1. Operativni rad drzavnih organa

Do saznanja o izvrSenom krivicnom delu trgovine ljudima najce$c¢e se do-
lazi operativnim radom drZavnih organa u zemljama porekla, tranzita i destina-
cije zrtava.

U prvom slucaju, re¢ je o otkrivanju pripremanja i izvrSenja prve faze
kriviénih dela, tj. regrutovanja Zrtava, i to na terenu ili u diplomatsko-konzularnim
predstavnistvima, prilikom izdavanja viza (uoCavanjem nepravilnosti, nelogi-
¢nosti ili falsifikovane dokumentacije na osnovu koje se izdaju vize, ali i kontro-
lom rada sluzbenika koji izdaju vize).

U toku tranzita za kriminalne grupe svakako je najriziCnije prelazenje
drzavnih granica na grani¢nim prelazima, gde je kontrolom isprava, vozila i
prtliaga mogucée uoditi indicije koje ukazuju na presumptivne zrtve.® Njih je
moguce otkriti i operativnim radom van grani¢nih prelaza. U oba slucaja, od
velikog je znadaja i koriséenje odredenih tehnickih sredstava. Pre svega, rec je
o nadgledaniju grani¢ne linije i grani¢énog pojasa radarima, video-kamerama,
raznim akustiCkim, optickim i IC senzorima, termovizijskim uredajima i sli¢nom
opremom. Otkrivanje lica sakrivenih u tajnim prostorijama prevoznih sredstava
sada je olaksano kori§¢enjem raznih stati¢kih i dinamickih rendgen aparata,
stati¢kih i dinamickih uredaja za otkrivanje rada srca, termovizijskim i sli¢nim
uredajima. Takode, obuceni sluzbeni psi jos uvek se uspesno koriste za otkri -
vanje i pronalazenje lica na terenu i u prevoznim sredstvima.

Najzad, zrtve se mogu identifikovati i u zemlji destinacije, prilikom obavljanja
poslova kontrole kretanja i boravka stranaca, odnosno drugih redovnih poslova
bezbednosti. Re€ je o tzv. tri prstena presecanja medunarodne trgovine ljudima.

3 Clan 255, stav 1 Zakonika o kriviénom postupku (SiuZbeni glasnik RS, broj 46/2006). Vidi Clan

225, stav 1 Zakonika o krivicnom postupku iz 2001. godine (Sluzbeni list SRJ, broj 70/2001 sa
kasnijim izmenama i dopunama).
NAPOMENA: Jedna od vecih dilema prilikom pisanja ovog teksta uslovljena je promenama koje
su nastupale u krivicnoprocesnom zakonodavstvu. Naime, jos uvek je aktuelan najvecéi broj odre -
dbi Zakonika o krivicnom postupku iz 2001. godine. Sredinom 2006. godine donet je i stupio je
na pravnu snagu Zakonik o krivicnom postupku ¢ija je primena trebalo da poc¢ne 1. juna 2007.
godine. Samo nekoliko dana pre tog datuma, posebnim Zakonom o izmenama i dopunama
Zakonika o krivicnom postupku (Sluzbeni glasnik RS, broj 49/2007) pocetak primene najveceg
broja odredbi ovog Zakonika pomeren je za pocetak 2009. godine. Smatramo da bi bilo
celishodnije ,pozivati“ se na novi Zakonik iz 2006. godine jer su odredbe koje su relevantne za
ovaj rukopis delimi¢no iste (uz izmenu broja ¢lana) ili progresivnije, odnosno sadrze napredna
reSenja kojih nije bilo u prethodnom Zakoniku. Najzad, tekst bi bio nepotrebno opterecen
odredbama oba Zakonika, od kojih ¢e onaj iz 2001. godine u dogledno vreme biti stavljen van
pravne snage. Posto su oba Zakonika na neki nacin aktuelna, odredbe Zakonika iz 2006. godine
sadrzane su u tekstu, a odredbe Zakonika iz 2001. godine (sa izmenama i dopunama) navedene
su u fusnotama.

3% Vidi deo teksta pod naslovom /dentifikacija presumptivne Zrtve



2. 2. Prijavljivanje krivicnog dela

Cesto se do osnovnih saznanja o trgovini ljudima dolazi na osnovu
krivicnih prijava koje su upucuju policiji ili tuZilastvu u usmenoj ili pisanoj formi.
Prijave se naj¢eSée podnose od strane:

a) Zrtava, posle izlaska iz lanaca trgovine ljudima ili tokom eksploatacije
(telefonom iz objekta u kojem su smestene, telefonom klijenata i sl.). One su
izvor dragocenih informacija. Primalac prijave mora biti oprezan u proceni
statusa zrtve kako se lice koje je prokrijum&areno, ilegalno imigriralo u ,sop-
stvenoj reZiji* ili neko drugo lice ne bi laZzno predstavili kao zrtve trgovine
ljudima. Ovo zato $to su dalja zastita, pomoc¢ i podr§ka Zrtvama trgovine lju-
dima od strane subjekata formalne socijalne kontrole naj¢e$c¢e Sireg obima
nego zrtvama drugih kriviénih dela. Medutim, mnoge Zrtve nece prijaviti krivi -
¢no delo jer im je re€eno da policija saraduje sa kriminalnim grupama, odno -
sno plase se osvete organizovanog kriminala ili su pod traumom;

b) neviadinih organizacija, koje Cesto imaju veliko iskustvo i sposobnost da ide-
ntifikuju trgovce ljudima i zrtve. Njihovi izvori saznanja su razliciti, a najcesce
su to oslobodene Zrtve ili podaci koje dobiju preko SOS telefona;

V) klijenata, konzumenata usluga Zrtava, usled osecaja grize savesti ili moralne
obavezanosti. Ovo tim pre S$to su poznati mnogi slu¢ajevi radanja ljubavi, pa
i sklapanja brakova izmedu seksualno eksploatisanih Zrtava trgovine ljudima
i njihovih klijenata. Narocito su znac¢ajni podaci o lokaciji zrtava, nacinu ure -
denja objekata u kojima se nalaze i mogu¢nostima neopazenog pristupa
objektu, brojnom stanju i opremljenosti pripadnika kriminalnih grupa, liénom
opisu i psihofizickom stanju Zrtava i sli¢no;

g) ¢lanova porodica ili bliskih prijatelja Zrtava koiji prijavijuju nestanak lica. U tak-
vim slucajevima vazno je utvrditi mesto ili objekat iz kojeg se Zrtva posledniji
put javljala, njen liéni opis, pribaviti njenu fotografiju i licne podatke, utvrditi
neke njene sklonosti i sli¢no;

d) drzavnih subjekata, najée8cée inspekcijskin organa, koje su detaljnije, uz pre-
ciznije navodenie svih poznatih elemenata krivicnog dela;

d) privrednih subjekata, odnosno pojedinaca ili odgovornih lica da su pruzali
usluge smestaja, transporta, izdavanja prostornih kapaciteta trgovcima,
odnosno krijumcarima ljudi. Zna&aj navedenih prijava je u tome $to ukazuju
na mesto, vreme, delimi¢no i nacin izvrSenja krivicnog dela. Kada je re€ o
izvrSiocima i Zrtvama, oni najée8ée koriste lazni identitet, pa se doprinos
njihovom identifikovanju svodi na utvrdivanje licnog opisa;

e) zdravstvenih ustanova, u slu¢aju da je zrtvama pruzana medicinska pomog.
Medutim, kriminalne grupe Zrtvama omogucavaju lekarsku intervenciju samo
u izuzetnim i retkim slu¢ajevima, jer znaju da su medicinske ustanove duzne
da prijave izvrSenje krivicnog dela. Veca je verovatnoéa da prijavu podnese
neko iz privatnih medicinskih kuéa, pojedinac koji samostalno pruza medici -
nske usluge ili ,nadrilekari* i ,nadriapotekari* i



7) samoprijavama izvrSilaca krivicnih dela, na koje se, zbog velike ,isplativosti
biznisa“ i verovatne odmazde ostalih ¢lanova kriminale grupe, teSko moze
racunati. Medutim, u slu¢ajevima kada je njegov Zivot ugrozen zbog nesla-
ganja s kriminalnom grupom ili predstoji otkrivanje njegovih aktivnosti, izvrsi-
lac kriviénog dela moZe da se prijavi i da zahteva uklju¢ivanje u odredene
programe zastite svedoka.

Svi drzavni organi, organi teritorijalne autonomije ili organi lokalne samo -
uprave, javna preduzeca i ustanove duzni su da prijave krivicna dela za koja se
goni po sluzbenoj duznosti, o kojima su obavesteni ili za koja saznaju na drugi
na dn. Istu duznost imaju i sva fizi¢ka i pravna lica, koja na osnovu zakona po-
seduju odredena javna ovlaséenja ili se profesionalno bave zastitom i obez -
bedenjem ljudi i imovine, lecenjem i zdravstvenom zastitom ljudi, odnosno
poslovima ¢uvanja, vaspitanja ili obrazovanja maloletnih lica, ako su za krivicno
delo saznala u vezi sa svojom delatno$éu. Svako treba i ima pravo da prijavi kri-
viéno delo za koje se goni po sluzbenoj duznosti. Svako je duzan da prijavi kri-
viéno delo koje se goni po sluzbenoj duznosti, ¢ijim je izvr8enjem oste¢eno
maloletno lice. Kriviénim zakonikom se odreduje u kojim slu¢ajevima neprijavlji -
vanje krivicnog dela predstavlja krivi¢no delo.

Krivicnim zakonikom propisana su dva krivi¢na dela:

— Neprijavijivanje pripremanja krivicnog dela (ko zna da se priprema izvrSenje
krivicnog dela za koje se po zakonu moze izreci pet godina zatvora ili teza
kazna, pa u vremenu kad je jo$ bilo moguce spreciti njegovo izvr$enje to ne
prijavi, a delo bude pokusano ili izvrSeno kazni¢e se novcanom kaznom ili
zatvorom do jedne godine. Nece se kazniti lice kojem je ucinilac bracni drug,
lice sa kojim ucinilac zivi u trajnoj vanbracnoj zajednici, srodnik po krvi u
pravoj liniji, brat ili sestra, usvaijilac ili usvojenik, kao i bra¢ni drug nekog od
navedenih lica, odnosno lice koje sa nekim od njih Zivi u trajnoj vanbracnoj
zajednici; izvod iz ¢lana 331 KZRS) i

— Neprijavijivanje krivicnog dela i ucinioca (kaznom zatvora do dve godine
kazni¢e se i sluzbeno ili odgovorno lice koje svesno propusti da prijavi
krivicno delo za koje je saznalo u vrSenju svoje duznosti, ako se za to delo
po zakonu moze izreci pet godina zatvora ili teza kazna. Za neprijavljivanje
kriviénog dela ili u€inioca nece se kazniti lice kojem je ucinilac bracni drug ili
sa kojim zivi u trajnoj vanbracnoj zajednici, srodnik po krvi u pravoj liniji, brat
ili sestra, usvojilac ili usvojenik, kao i bracni drug nekog od navedenih lica,
odnosno lice koje sa nekim od njih Zivi u trajnoj vanbracnoj zajednici, kao |
branilac, lekar ili verski ispovednik ucinioca; izvod iz ¢lana 332 KZ RS).

Podnosioci krivi¢ne prijave su duzni da navedu dokaze koji su im poznati

i da preduzmu mere da se saCuvaju tragovi krivicnog dela, predmeti na kojima

je ili pomocu kojih je ucinjeno krivicno delo, predmeti nastali izvr§enjem krivic -

nog dela i drugi dokazi.



Kriviéna prijava se podnosi nadleznom javnom tuziocu, pismeno ili usme -
no, telefonom, elektronskom postom ili upotrebom drugih tehnickih sredstava
i nacina. Ako je krivi¢na prijava podnesena sudu, policiji, drugom drzavnom
organu ili nenadleznom javnom tuziocu, oni ¢e prijavu primiti i odmah je, zaje -
dno sa svim njenim prilozima, ako su oni uz nju podneseni, dostaviti nadleznom
javnom tuZiocu.

Kada je prijava podneta policiji, ona ¢e, ako smatra da postoje osnovi
sumnije da je izvrSeno kriviéno delo za koje se goni po sluzbenoj duznosti, bez
odlaganja sprovesti potrebne radnje prethodne istrage, koje spadaju u njenu
nadleZznost ili koje je po Zakoniku o krivicnom postupku ovlas¢ena da sprovodi,
o ¢emu ¢e odmah obavestiti nadleZznog javnog tuzioca.®®

Prijave o kojima je bilo reci ¢esto su anonimne ili pseudonimne. Cilj prija-
vioca je da ukaze na postojanje kriviénog dela, ali da ostane van kriminalisti¢ke
obrade i kriviénog postupka. Motivi mogu biti razli¢iti, naj¢e$ée pravdoljubivost,
humanost, prijateljstvo, osveta, li¢na bezbednost i drugi. Takode, prijave mogu
biti i (namerno ili nenamerno) lazne.

2.3. Ostali nacini otkrivanja slucajeva trgovine ljudima

Osim navedenih, do saznanja o trgovini ljudima dolazi se i:

— javnim pogovaranjem, prono$enjem glasina da odredena lica trguju ljudima
ili krijumcare migrante, da se na odredenim mestima mogu povoljno , kupiti®
seksualne usluge, pornografski materijal, upraznjavati ziva pornografija, da
pojedinci ,obezbeduju” decu za usvojenje, da se u izvesnim medicinskim
ustanovama mogu kupiti ili presaditi ljudski organi, da je u nekim trgovinskim
ili zanatskim radnjama roba jeftina zato Sto je proizvode ilegalni migranti i
sliéno. Javna pogovaranja ¢esto nisu istinita, §to se ne sme prihvatiti kao
pravilo (po onoj narodnoj umotvorini, gde ima dima, tu ima i vatre!). Medutim,
Cesto istinit, sadrzaj javnog pogovaranja posle izvesnog vremena biva
delimi¢no, a nekad i u potpunosti promenjen®”

— iz sredstava javnog informisanja. Cesto se vesti o trgovini ljudima, zbog
,Senzacionalnosti i atraktivnosti“, najpre pronesu medijima. Za kriminalisti¢ku
obradu najveci znacaj ima tzv. istraZivacko novinarstvo, a najmaniji vest zasno -
vana na javnom pogovaranju. Na ovaj nadin otkriveni su slucajevi organi -

3

&

Clanovi 253 i 254 Zakonika o kriviénom postupku iz 2006. godine. Uporedi sa ¢l. 222-224 Zako-
nika o krivicnom postupku iz 2001. godine, gde ne postoji obaveza za fizicka i pravna lica koja
na osnovu zakona poseduju odredena javna ovlasc¢enja ili se profesionalno bave zastitom i
obezbedenjem ljudi i imovine, leCenjem i zdravstvenom zastitom ljudi, odnosno poslovima
Suvanja, vaspitanja ili obrazovanja maloletnih lica da prijave krivicna dela za koja su saznala u
vezi sa svojom delatnoscu, kao ni duznost da se prijavi kriviéno delo koje se goni po sluzbenoj
duznosti, ¢ijim je izvrSenjem oste¢eno maloletno lice. Ovo je narocito znac¢ajno u pogledu
otkrivanja slu¢ajeva trgovine decom, kao i otkrivanja slu¢ajeva eksploatisanja Zrtava u objektima
koje obezbeduju profesionalne sluzbe obezbedenja, odnosno lecenja zrtava u (privatnim)
klinikama ili pruzanja profesionalnih medicinskih usluga van bolnica.

37 Aleksié, Z.; Skulié, M.: Kriminalistika, Dosije, Beograd, 2002, str. 58.;
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zovane prostitucije i trgovine ljudima u ¢uvenom ,DzZet-setu” u Novom
Pazaru, u koje je bio umesani P S., zamenik Okruznog tuzioca u istom gradu.
Oglasi, od onih kojim se nudi zaposlenje u inostranstvu do onih kojim se nu-
de povoljne seksualne usluge, takode su znacajan izvor saznanja. Informa-
cije dobijene iz sredstava javnog informisanja imaju zna&aj indicija koje se
moraju proveriti i

— na osnovu obaveStavanja medunarodnih policijskih organizacija ili stranih policija,
Sto svakako ima najveci znacaj pri otkrivanju i rasvetljavanju trgovine ljudima i
krijumcarenja migranata. S obzirom na to da strane policije nude obavestajne
informacije i podatke i preciziraju stepen njihove tacnosti, to je i efikasnost
reakcije sistema bezbednosti izvesnija. Re¢ je o obavestavanju preko Interpola,
Evropola i drugih, najéesce bilateralnih oblika policijske saradnie.

3. Identifikacija presumptivne zrtve

Identifikacija presumptivne (moguce) Zrtve podrazumeva nedvosmisleno
utvrdivanje da je u konkretnom slucaju re¢ o Zrtvi trgovine ljudima. ReC je o
prepoznavanju zrtve.

Nacelno, do identifikacije presumptivne Zrtve najc¢esce dolazi prilikom
otkrivanja kriviénih dela trgovine ljudima. Medutim, valja imati na umu da je
pojam otkrivanja kriviénog dela po svom obimu i sadrzaju Siri od pojma
identifikacije zrtve. Na primer, moguce su situacije u kojima je otkriveno izvrSenje
krivicnog dela koje je izvrSeno pre izvesnog vremena, ali su zrtve nepoznate; ili,
presecen je lanac istovremenog krijumd&arenja migranata i medunarodne trgo -
vine ljudima, pa nije jasno ko je krijumc&areni migrant, a ko Zrtva trgovine ljudi-
ma. Dakle, primarni zadatak snaga bezbednosti jeste da ih pravilno identifikuju.

3.1. Praksa identifikacije Zrtava u evropskim zemljama

Rezultati analize bezbednosno-kriminalisticke prakse u zemljama
jugoistoéne Evrope do 2007. godine ukazuju na to da su Zrtve trgovine ljudima
naj¢eSce bile identifikovane na neki od sledecih nadina:

— 0d strane subjekata koji su specijalizovani za suprotstavijanje trgovini ljudima
(policija i njena specijalizovana tela za suzbijanje trgovine ljudima ili
organizovanog kriminala, imigracione sluzbe, sluzbe grani¢ne bezbednosti,
vojna policija);

— krivicnom prijavom ¢lana porodice Zrtve (kome se Zrtva javila telefonom ili se
na drugi nacin informisao o sudbini ¢lana svoje porodice);

— samoidentifikovanjem Zrtava (obra¢anjem Zrtava policiji ili nevladinim
organizacijama, neposredno ili preko SOS telefona);

— krivicnom prijavom klijenata ili pruZanjem pomodi Zrtvama koje su eksploatisali
(omogucavanjem koris¢enja mobilnog telefona, prenoSenjem poruka porodi -
cama zrtava, prijavljivanjem slu¢ajeva policiji ili drugim specijalizovanim subjek -
tima, davanjem letaka sa ispisanim SOS telefonima, ,otmicom* Zrtava);



— aktivnostima socijalnih radnika (naj¢esc¢e prilikom suzbijanja pojava zloupo -
treba maloletnika za rad i kontrolom nad primenom propisa iz oblasti
organizacije i funkcionisanja privatnog privrednog sektora);

— intervencijom transportnih radnika (prijavljivanjem sluc¢aja policiji, omoguca -
vanjem bekstva Zrtvama prilikom transportovanja, davanjem novca, omogu-
¢avanjem kori§éenja mobilnog telefona ili besplatnog prevoza);

— intervencijom gradana (prijavljivanjem slu¢ajeva policiji, ustupanjem telefona,
davanjem novca, omogucéavanjem prenodista);

— Iintervencijom verskih organizacija i vernika (prijavljivanjem policiji i nevladinim
organizacijama slucajeva trgovine ljudima koji su otkriveni prilikom verskog
misionarenja, neposrednim pruzanjem medicinske, psiholoske i socijalne
pomodi, pruzanjem pomodi pri dobijanju putnih isprava itd.).%

3. 2. Indikatori trgovine ljudima

Situacije u kojima pripadnici sluzbi bezbednosti mogu da dodu u kontakt
sa presumptivnim zrtvama su razli¢ite, od planiranih presecanja lanaca trgovine
ljudima, preko njihovih slucajnih presecanja (prilikom racija, obilaska terena,
kontrole prelazenja ili obezbedenja drzavne granice i sl.) do otkrivanja zrtava
prilikom postupanja po prijavama o izvrsenom kriviénom delu i obracanja lica
koje za sebe tvrde da su Zrtve (tzv. samoidentifikacija Zrtava). U prvom slucaju
status Zrtava je ocigledan. Medutim, postavlja se pitanje kako prepoznati zrtvu
u ostalim situacijama.

Ovakva, primarna ili preliminarna identifikacija mogucéa je na osnovu
indikatora (indicija) koji ukazuju na Zrtve trgovine ljudima i krijumcarenja
migranata. Sledece indicije ukazuju prvenstveno na Zrtve trgovine ljudima®:

— licu je neko drugi organizovao putovanie (8);

— lice ne raspolaZe slobodno svojim putnim ispravama (10);

— lice poseduije falsifikovana licha dokumenta (10);

— nezakonit ulazak ili nezakonit boravak u zemlji (10);

— strah od proterivanja (2);

— lice koje pruza seksualne usluge ne raspolaze svojom zaradom (10);

% Pored nacina, odnosno aktera identifikovanja zrtava, u zagradama su navedeni i vidovi pomodi
koje je zrtva tom prilikom dobila. Op{irnije u: Slu{anje Zrtava — Iskustva identifikacije, povratka i
pomodi u jugoistocnoj Evropi, Medunarodni centar za razvoj migracione politike (ICMPD), Be¢,
2007, str. 45-52.

%9 Znaci trgovine ljudima i klasifikacija mogucih Zrtava zbog registracije, Anti Trafficking Center,

Beograd, 2004. Ovu listu indicija sacinili su pripadnici holandske policije. Brojevi u zagradi
ukazuju na ozbiljnost indikatora. Ukoliko je zbir vrednosti indikatora u konkretnom slucaju veci od
100, lica se automatski registruju u nacionalnoj bazi podataka o potencijalnim zrtvama trgovine
ljudima.
Nemacka policija je razvila indikatore trgovine ljudima i klasifikovala ih kao: izjave i podaci koje iznose
zrtve, objektivne konstatacije i neverbalni znaci. Kroeger, T.: Saradnja izmedu policije i nevladinih
organizacija u borbi protiv trgovine Zenama — Struktura prikaza situacije u Nemackoj, referat sa radnog
sastanka na temu: Saradnja izmedu policije i neviadinih organizacija u borbi protiv trgovine Zenama,
u organizaciji OEBS u Jugoslaviji, odrzanog u Beogradu januara 2002, str. 9.
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— nerazumno visoke takse na zaradu (u odnosu na vreme i mesto rada) (6);

— osoba nema pristup zdravstvenoj zastiti ili joj je ona uskracena (10);

— osoba ima veliki dug prema makrou ili trecem licu (8);

— narastanje dugova prema drugim licima (10);

— pruzanje seksualnih usluga po znatno nizoj ceni od uobiCajenih cena na
rzistu seksa” (2);

— 0soba mora da zaradi predvideni (minimalni) novcani iznos po danu (10);

— makro je platio cenu transfera i/ili isplacuje procenat zarade tre¢em licu (10);

— osoba nema nikakvu ili ima ograniCenu slobodu kretanja (npr. nema
sopstvenu odedu) (10);

— rodaci osobe se u zemlji porekla ucenjuju ili im se preti (10);

— slaba ekonomska situacija i/ili zavisnost rodaka u zemlji porekla od zarade
presumptivne Zrtve (6);

— Obaveza prekovremenog rada pod bilo kojim uslovima (6);

— rad po naredenju druge osobe (upotreba sile) (10);

— o0sobi se preti stvarnom primenom nasilja, seksualnim zlostavljanjem ili su
na njoj primetni znaci fizickog zlostavljanja (10);

— osoba mora da radi na lokacijama koje se stalno menjaju (2);

— zahtev za vizu podnesen je u ime veceg broja drugih ljudi (10);

— ista osoba je Cesto u ulozi garanta za izdavanje vize (10);

— isto lice je garant za izdavanje viza osobama od kojih se sve ne vraéaju u
zemlju porekla (10);

— nagovestaji krijumcarenja ljudi (10);

— osoba ne dolazi iz zemalja Evropske unije, vencala se i nedugo potom radli
u bordelu (6);

- veza ili povezanost sa osobama koje imaju kriminalnu pro$lost (6);

— o0soba nema sopstveni smestaj u zemlji (6);

— osoba provodi no¢ na radnom mestu (6);

— o0soba ne zna adresu na kojoj radi (4);

— 0soba ne govori jezike koji se govore u zemlji i dolazi iz zemalja koje su
poznate kao zemlje porekla trgovine ljudima (4);

— odredeni znaci na telu i licu pokazuju zavisnost od ,zastitnika" (2) i

— dojave od poznatih osoba koje se smatraju pouzdanim izvorima (1-10).

Slededi indikatori ne nalaze se na listi, ali takode ukazuju na trgovinu ljudima:

— osoba mora da vrati veliki, nekad narastajuci dug za putnu kartu pre nego $to
ostvari kontrolu nad sopstvenom zaradom ili slobodu da napusti bavljenje
prostitucijom ili nekim drugim poslom;

— lice je za preuzimanie osobe platilo odredenu novéanu sumu koju ona sama
mora da otplati;

— limitiranje slobode kretanja, kontaktiranja ili odrzavanja odnosa sa tre¢om
osobom;

— stalna prismotra od strane treceg lica;



uslova rada;

osoba ne moze da prestane da radi ili da se vrati ku¢i po svojoj zelji;

osoba izgleda uplaseno, ne govori slobodno, ponasa se kao da je pod

prismotrom;

ne postoji nikakva dokumentacija o bebi ili detetu u pratnji starijih lica;

na telu i licu su vidni oZiljci i rane od hirurskih zahvata, o ¢emu ne postoji

nikakva medicinska dokumentacija;

lice je u ,divliem" braku i ograni¢ena mu je sloboda kretanja;

lice boravi u prostorijama koje imaju tajne prolaze, hodnike i sobe sa reSet -

kama na prozorima;

ulaz u objekte se strogo kontroliSe i tehnicki nadgleda;

broj zaposlenih u ugostiteljskom/turistickom objektu premaSuje potrebne,

odnosno standardne radne kapacitete;

bracna zajednica vise lica u zemlji u kojoj to nije uobicajena praksa;

stranci i lica bez licnih dokumenata rade u neregistrovanim fabrikama, radio-

nicama, na plantazama i poljoprivrednim dobrima;

0soba je predmet pornografskog materijala;

pored ostalih pokazatelja, lice boluje od tzv. ,ratnih sindroma"” i drugi.
Posebno su znacajni verbalni i neverbalni indikatori koji ukazuju na zrtvu ili

izvr§ioca krivinog dela trgovine ljudima — tzv. simptomatska slika lica. Osnovi

simptomatske slike lica su psiholoske i fizioloSke komponente ljudske li¢nosti,

odnosno reagovanje organizma na stresne situacije i strah. Manifestuju se kao

ubrzano disanje, bledilo, poja¢ano znojenje, susenje usta, uko&enost misica,

drhtanje, nervoza, kolutanje o¢ima, prosirenje zenica, uCestali pokreti ruku i nogu,

karakteristicne promene boje glasa, dijareja i sli¢no. Mnogi pokusavaju da prikriju

ili kamufliraju emocije laznim osmehom, laznim stidom, smisljenim kukaviclukom,

laZno izrazenom hrabro$¢u i na druge nacine. Za javnog sluzbenika to bi trebalo

da bude signal koji ga poziva da proveri lice koje se ¢udno ponasa.“

400 znacaju nekih od ovih indicija u otkrivanju ilegalnih migranata detaljnije u — Bojani¢, N.: Otkri-

vanje krivotvorenih putnih isprava pri prelasku drZavne granice, Fakultet kriminalistickih nauka,
Sarajevo, 2004, str. 118-124.
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3. 3. Bezbednosna procena situacije i identifikacijski intervju

Pozeljno je da kriminalisti¢ke i druge sluzbe koje dolaze u kontakt sa
Zrtvama razviju standardizovane upitnike i metodiku vodenja tzv. identifikacijskog
intervjua, na osnovu kojih bi nedvosmisleno identifikovali Zrtve. To se, svakako,
mora obaviti na jeziku koji zrtva razume. Neophodno je i angazovanje tumaca
ukoliko je zrtva gluvonema, odnosno specijaliste odredenog profila ukoliko je
Zrtva naruSenog mentalnog zdravlja. Lica koja su zatecena u drustvu zrtve ili u
njenom okruzenju ne smeju se koristiti kao prevodioci, ¢ak i ukoliko Zrtva
garantuje da nisu izvrsioci krivicnih dela.

Svaka sumnja da je u konkretnom slu¢aju re¢ o Zrtvi zahteva kontaktiranje
specijalizovanih sluzbi nacionalnog tima za suprotstavljanje trgovini ljudima (u
nasoj zemlji SluZbu za koordinaciju zastite Zrtava trgovine ljudima) koja ¢e izvrSiti
tzv. sluZzbenu identifikaciju Zrtve i preuzeti je radi njenog daljeg upucivanja. Iz
njihovih redova odredice se tzv. voditelj slucaja koji ¢e se starati o tome da Zrtva
dobije neophodnu i Zeljenu zastitu, pomo¢ i podrsku. Do dolaska struénih lica,
Zrtvama se mora garantovati bezbednost i pruziti neophodna pomo¢ i zbrinja-
vanje, na osnovu izvrSene ad hoc bezbednosne procene.

Naravno, re¢ je o nekim od indikatora koji istovremeno ne podrazumevaju
nesporan status Zrtve. Identifikacija je pouzdanija ukoliko se uoceni indikatori
potvrde navodima presumptivnih Zrtava i iz drugih izvora, prvenstveno medu-
narodnom policijskom saradnjom. To se, izmedu ostalog, potvrduje i utvrdiva-
njem identiteta, u ¢emu bi trebalo da ucestvuju i subjekti bezbednosti drzave
porekla Zrtve koji, pored podataka o identitetu, mogu dostaviti i obavestajne
informacije i podatke o sudbini Zrtve (npr. prijavijen je nestanak zrtve, zna se
da je otputovala u inostranstvo radi zaposlenja ili posredstvom lica koja su pov-
ratnici u trgovini i krijumd&arenju ljudi i sl.).

Osim toga, pripadnici kriminalisti¢kih sluzbi nijednog trenutka ne smeju
zaboraviti da se mnogi ilegalni migranti, koji su na razne nacine dospeli u
zemlju, ali i mnoga druga lica deklariSu kao Zrtve trgovine ljudima (tzv. ,lazne
Zrtve") ne bi li bile dekriminalizovane zbog ilegalnog boraviSnog statusa, dobile
neku vrstu socijalne pomodi ili drugu privilegiju.

Vazno je znati i da mnoge Zrtve trgovine ljudima ne Zele da otkriju svoj
status zbog straha od odmazde kriminalnih grupa, nepoverenja u drzavne
organe ili da se ne bi otkrilo da su seksualno eksploatisane. Najzad, mnoge
Zrtve usled stresa ili teSke traume ne mogu da daju nikakve podatke o sebi i
svom identitetu ili jednostavno ne shvataju sustinu i znac¢aj pitanja koja im se
postavljaju.

U takvim, kao i u slu€ajevima kada se za bebu, dete ili le$ pretpostavlja da
je Zrtva trgovine ljudima, njihov status se moze utvrditi obavestajnom delatnos -
¢u kombinovanom sa utvrdivanjem njihovog identiteta i iskazima pojedinih
svedoka, svedoka saradnika, informanata i informatora, prikrivenih islednika,
laznih Klijenata ili video-materijalom snimljenim tajnom opservacijom kriminalnih



grupa i eksploatacije Zrtava.

Identifikaciju Zrtava trgovine ljudima dodatno oteZava dinamika modus
operandi prikrivanja i omogucéavanja eksploatisanja Zrtava: aktivnosti trgovine
ljudima su prebadene iz javnih kuc¢a i barova u privatne kuce i stanove, ¢ime je
oteZzano identifikovanije i lociranje Zrtava. Problem je tim veéi §to agencije za
sprovodenje zakona imaju striktna ograni¢enja u vezi s pretresanjem prostorija
u privatnom vlasnistvu. Trgovci ljudima su razvili nove metode omogucavanija
eksploatacije — oni podnose molbe za azil za Zrtve trgovine ljudima ili ih na silu
vencavaju, ¢ime lazno legalizuju status Zrtava, i time dobijaju vreme za njihovu
dalju eksploataciju dok traje obrada njihovih zahteva. Time se stvara privid da
Zrtve trgovine ljudima zapravo legalno borave u zemlji.#!

Propust tac¢nog identifikovanja lica koje je predmet trgovine verovatno ¢e
biti uzrok daljeg krSenja njegovih ljudskih prava. Zbog toga se drzavama
preporucuje da obezbede pouzdano identifikovanje zrtava i omoguée da se
ono sprovodi. To se postize izradom smernica i procedura za relevantne drza -
vne autoritete i sluzbenike koji dolaze u dodir sa Zrtvama, njihovom edukacijom
i treningom, saradnjom subjekata bezbednosti ili na druge nacine.#?

Najzad, u situacijama kada status Zrtve trgovine ljudima nije nedvosmisleno
utvrden, najbolje je da se lice smatra zrtvom, a ne krijumcarenim migrantom ili pre-
stupnikom zakona. Time ée se otkloniti mogué¢nost nanosenja nepopravljive Stete
Zrtvama koje iz bilo kojih razloga nisu prepoznate.

Nazalost, mnogi slu¢ajevi trgovine ljudima nikada nisu otkriveni zbog
nestru¢nosti, neznanja, nezainteresovanosti ili korumpiranosti radnika diplomat-
sko-konzularnih predstavnistava, policajaca, carinika, socijalnih radnika, radnika
pravosuda, radnika u zatvorima, medicinskog osoblja. Posledica toga je da su
mnoge Zrtve bile sekundarno i tercijarno viktimizirane, odnosno uhapsene,
Zlostavljane, osudene, proterane iz zemalja destinacije ili €ak ponovo vraéene
u mreze trgovine ljudima.®

4 |skustva iz Bosne i Hercegovine. Prac¢enje fenomena trgovine ljudima — Bosna i Hercegovina,
Hrvatska, Srbija, str. 12.

42 Smernica 2, Recommended Principles and Guidelines on Human Rights and Human Trafficking.
4 Slusanje Zrtava — Iskustva identifikacije, povratka i pomodi u jugoisto¢noj Evropi, str. 52.
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4. Utvrdivanje identiteta zrtve

Utvrdivanje identiteta Zrtve podrazumeva utvrdivanje njenih obeleZja pravne
(licno ime, prezime, imena roditelja, drZavijanstvo, prebivaliste), fakticke (vreme
i mesto rodenja, maticni broj) i fizicke (pol, otisci prstiju, licni opis, specificnosti
telesne konstitucije, DNK kod) prirode po kojima se razlikuje od drugih lica.

|dentitet se utvrduje u svakoj situaciji kada postoji sumnja da je re¢ o zrtvi
trgovine ljudima, uvidom u ispravu o identitetu (liénu kartu, putnu ispravu ili neku
drugu ispravu koju izdaje drzavni ili neki drugi organ ili institucija ovia$¢éena za
izdavanje isprava, pod uslovom da poseduje fotografiju lica, potpis lica
ovlaSéenog za izdavanije isprave i pe€at organa ili institucije).

Medutim, osnovni problem u bezbednosno-kriminalistickoj praksi je Sto Zrtve
najée$ce nemaju ispravu na osnovu koje se moze utvrditi njihov identitet, isprava
je nevazeca usled isteka roka vaznosti ili postoji sumnja u validnost dokumenata.
Osim toga, Zrtve Cesto svesno izbegavaju ili su objektivno u nemoguénosti da daju
podatke o sebi (beba, dete, lice u stanju ,teSke” traume, 1e8). Tada se identitet
utvrduje standardnim metodima kriminalisticke identifikacije:

— daktiloskopiranjem, tj. uzimanjem otisaka papilarnih linija prstiju, nekad i dla-
nova ili stopala lica i uporedivanjem sa ranije uzetim otiscima ili sa otiscima
uzetih sa predmeta Zrtve;

— kriminalistickom fotografijiom, tj. prepoznavanjem Zrtve na osnovu njene foto-
grafije ili video-zapisa, $to podrazumeva i moguénost javnog objavljivanja
fotografija u sredstvima masovnog informisanja;

— metodom li¢nog opisa, na osnovu podataka dobijenih iz pronadenih putnih
isprava, od porodice, od sluzbi bezbednosti drugih zemalja. Ovaj metod je
naj ¢e¢e pomocéno sredstvo za utvrdivanje identiteta, s obzirom na razvije -
nost multimedijalnih sredstava komunikacije;

— neposrednim prepoznavanjem, tj. predoCavanjem zrtve licu kome je poznat
njen identitet, Sto je dobar metod za prepoznavanje bebe, deteta ili le$a;

— metodom DNK analize, tj. uporedivanjem DNK profila zrtve i njenih rodaka
(prvenstveno kada je re¢ o bebama i leSevima), rede komparacijom DNK
profila Zrtve sa ranije uzetim uzorkom od Zrtve (npr. prilikom njenog le¢enja,
transplantacije organa, davanja infuzije i sl.);

— prikuplianjem obavestenja kojim se rekonstruiSe proces viktimizacije i
dovode u vezu poznato lice za koje se pretpostavlja da je viktimizirano, i zrtva
¢iji je identitet nepoznat i

— ostali, nespecificni metodi, poput, npr. identifikacije Zrtve na osnovu njenog
glasa zabelezenog agresivnom prismotrom tehni¢kim sredstvima; na osnovu
vestadenja njenog rukopisa, tragova usne Skoljke, usana i ugriza; na osnovu
komparacije sadrzaja zdravstvenog ili stomatoloSkog kartona i zdravstvenog
stanja zrtve i sli¢no.



Ove metode se najéesc¢e primenjuju u okviru potrazne delatnosti na
nacionalnom nivou ili u okviru medunarodne kriminalisticke saradnje.

5. NajcesS¢i problemi identifikacije i utvrdivanja
identiteta zrtava

Bezbednosno-kriminalisticka praksa identifikacije i utvrdivanja identiteta

Zrtava trgovine ljudima cesto je skop&ana s izvesnim problemima. Najcesci
problemi s kojima su se susretali subjekti bezbednosti prilikom identifikovanja
Zrtava na podrudju jugoistocne, pa i centralne i zapadne Evrope, jesu:

— zablude o ,tipicnoj Zrtvi* kao mladoj odrasloj zeni kojom se trguje s ciljem
seksualne eksploatacije koju je, uz to, moguce otkriti samo u zemlji destina-
cije, prvenstveno od strane sluzbi bezbednosti. Time se paznja organa bez-
bednosti ne usmerava ka muskarcima i deci, odnosno ka Zenama koje se
eksploati$u drugim vidovima eksploatacije, uz pasiviziranje drugih subjeka-
ta formalne socijalne kontrole koji suprotstavljanje trgovini ljudima doZzivlja-
vaju kao zadatak policije i subjekata bezbednosti drzavne granice;

strah i sumnjiGavost Zrtava, prvenstveno od povratka u mreze trgovine ljudima,
od odmazde nad ¢lanovima porodice, od korumpiranosti policije i njihove pove-
zanosti sa trgovcima ljudima, od smestanja u zatvor i proterivanja iz zemlje,
Zbog ucesca policajaca u njihovom seksualnom iskori§¢avanju, zbog nestruc -
nosti lica koja pruzaju pomoc itd.;

Sok, zbunjenost i dezorijentisanost Zrtava, najce$ée zbog toga $to im nije
omoguceno uzivanije ,perioda stabilizacije i refleksije”, nije im objasnjen pro-
ces identifikacije, nisu im saopstena njihova prava i alternative u daljem zivo-
tu, pojedine Zrtve su ograni¢enih psiholoskih sposobnosti i moguénosti
razumevanija, postoje jeziCke barijere itd.;

nagli osecaji olakSanja, sigurnosti i udobnosti prilikom otkrivanja i oslo-
badanja, na koje zrtve nisu navikle, a koji ih ¢ini dezorijentisanim i zbunjenim;
oCaj i uznemirenost Zrtava, koji se narocito javljaju kod Zrtava koje su tek
prilikom identifikacije shvatile da su bile predmet trgovine ljudima, odnosno
iz straha da ¢e javnosti ili lanovima porodice biti otkrivena istina o njihovom
eksploatisanju. To ¢esto motiviSe Zrtve da izbegnu identifikaciju kako bi $to
pre otisle svojim ku¢ama i sprecile ,Sirenje sramne istine";

osecCaj stida i krivice Zrtve zbog toga §to su ,naivno* viktimizirane, $to su
eksploatisane, $to su bile neoprezne, strah od komentara ¢lanova njihovih
porodica i prijatelja, zbog toga $to nisu uspele da nadu posao i zarade no-
vac, zbog neprofesionalnih postupaka i komentara sluzbenih lica koja im
pruzaju pomocg;

ljutnja, anksioznost i razoCaranje Zrtava. ObjaSnjenje leZi u tome §to su neke od njih
(iako su eksploatisane) ipak uspevale da ,zarade” neki novac, pa svoju identifi-
kaciju smatraju ,spre¢avanjem zaradivanja“. Isto je i sa Zzrtvama koje su otkrivene
prilikom transportovanja, pre nego $to je zapocela njihova eksploatacija;

61



62

poverenje i nepoverenje Zrtava. Nepoverenje zrtava u organe vlasti javlja se
kao posledica njihove korumpiranosti i saradnje s trgovcima ljudima, Sto
dovodi do izbegavanja zrtava da se identifikuju, saraduju i prime pomoc¢ i
zastitu. Istovremeno, manije je poverenje Zrtava u neuniformisane policijske
sluzbenike, a vecée u policijske sluzbenike Zzenskog pola;

ograni¢ena dostupnost Zrtava informacijama koja se, pre svega, manifestuje
kao dobijanje nepotpunih i nerazumljivih informacija o licnom statusu,
pravima i duznostima, €esto na jeziku koji je Zrtvi nerazumlijiv ili u policijskom
,zargonu®, Sto Zrtve zbunjuje i dezorijentiSe;

preklapanje nadleZnosti subjekata bezbednosti, od kojih mnogi nisu uskospe-
cijalizovani za suzbijanje trgovine ljudima (npr. specijalni policijski tim za
suzbijanje trgovine ljudima, policija tzv. opste nadleznosti, jedinice koje su
specijalizovane za suzbijanje prostitucije, grani¢na policija, jedinice koje su
specijalizovane za suzbijanje organizovanog kriminala), Sto ¢esto dovodi i do
efekata tzv. ,nicije nadleznosti*, odnosno do ,prebacivanja nadleznosti i odgo-
vornosti na druge”;

neprofesionalnost pripadnika sluZbi bezbednosti koja se manifestuje kao
nestruénost, neznanje, neobucenost, neinformisanost, nezainteresovanost,
korumpiranost, nepoverenje i sumnji¢avost u iskaz Zrtve ili lica koje prijavljuju
slucaj trgovine ljudima;

izraZena sekundarna viktimizacija — pritvor i hapsenje Zrtava umesto identifika -
cije, do ¢ega dolazi usled neprofesionalnosti ili zlonamernosti pripadnika
snaga bezbednosti, odnosno usled neadekvatnog nacionalnog zakonodav-
stva koje nije uskladeno sa medunarodnim pravom i standardima;
problemi u komunikaciji — jezicke barijere, do kojih dolazi usled nedostatka
struénih prevodilaca, velike cene usluga prevodenija, optere¢enosti prevodi -
laca predrasudama prema zrtvama, angazovanja ,losih prevodilaca“ i ,laznih
prevodilaca” koji nedovoljno dobro ili uop$te ne znaju jezik Zrtve, $to one -
mogucava pravilnu komunikaciju, razumevanje polozaja i identifikaciju Zrtava;
nepovoljno okruZenje tokom identifikacije Zrtve, u prisustvu drugih gradana, trgo-
vaca ljudima, velikog broja policijskih sluzbenika, ¢lanova porodice Zrtava itd.;
LJispitivacki” stil postupka identifikacije Zrtve, odnosno strogi, ,bezosecajni® i
ispitivacki ton lica koje identifikuje Zrtvu, bez po$tovanja i uvazavanja njene
li¢nosti, postavljanje velikog broja pitanja na koja se zahteva odgovor, nepri-
premanije Zrtve za razgovor, naglo kretanje sa pri¢om o trgovini ljudima itd.;
Zrtve ne znaju kome ni kako da se obrate za pomo¢, odnosno neinformisanost
Zrtava o subjektima koji pruzaju pomo¢ i nac¢inima njihovog kontaktiranja;
Zrtve ne Zele da budu identifikovane, iz nekih ve¢ pomenutih razloga (kada
Zrtve kroz svoju eksploataciju ipak ,nesto zaraduju®, iz straha od reakcije po -
rodice i socijalnog okruzenja), ali i zbog toga sto je identifikacija nekad
veoma stresna, §to neke Zrtve sebe ne dozivljavaju kao Zrtve krivicnog dela,
zbog predrasuda Zrtava muskog pola da je uopste i moguée da postanu zr -
tve, te da ih ta &injenica vreda itd.;



— predrasude, bezosecajnost i loSe postupanje pripadnika subjekata bezbed -
nosti vladinog i nevladinog sektora koji in smatraju ,prostitutkama, bolesnim
i zarazenim, licima koja su dobila ono $to su trazila, glupim. Nekad se lokalni
policijski organ oglasava stvarno ili mesno nenadleznim za postupanje u
konkretnom slucaju, policajci su nezainteresovani da saslusaju Zrtvu koja im
prijavljuje trgovinu ljudima, ne veruju u taénost njihovih iskaza i sli¢no;

— korumpiranost pripadnika subjekata bezbednosti viadinog i neviadinog
Sektora, pre svega sprega pripadnika subjekata bezbednosti, prvenstveno
policije, s trgovcima ljudima; iznudivanje novca od Zrtava za protivuslugu
kori$¢enja sluzbenog telefona policije, dobijanja dokumentacije itd.).4*

Ovo su samo neki od brojnih primera ,loSe prakse” u suprotstavljanju trgo-
vini ljudima. Oni istovremeno ukazuju na pravce neophodnog redefinisanja me-
todologije rada subjekata nacionalnih sistema bezbednosti, odnosno na
potrebu kontinuirane, permanentne i stru¢ne edukacije, ali i razvoja mehaniza-
ma kontrolne funkcije nad njihovim radom i postupcima.

4 Qvi zakljucci izvedeni su na osnovu analize rezultata empirijskih istrazivanja koja su sprovedena
sa otkrivenim zrtvama trgovine ljudima na podrucju Evrope do 2007. godine. Vidi — Slusanje
Zrtava — Iskustva identifikacije, povratka i pomoci u jugoistocnoj Evropi, str. 38-43, 52-95.
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6. Hitno informisanje zrtava

Zrtvama se posle identifikovanja i utvrdivanja identiteta mora pruZiti tzv.
savetodavna pomo¢ i preliminarna pravna pomoc¢. Ona se mora upoznati sa
svim svojim pravima (na pruzanje medicinske i psiholo$ke pomodi, na smesta -
nje u skloniste za Zrtve, na slobodu izbora licnog angazovanja u kriminalistic¢koj
obradi i krivicnom postupku, na ostvarenje prava na obesteéenje za Stetu
nastalu izvrSenjem kriviénog dela, na povratak u svoju zemlju itd).

Prilikom pruzanja informacija Zrtvama, u obzir se obavezno moraju uzeti
njihove jeziCke sposobnosti, obrazovanje i pismenost, kao i opseg i dostupnost
serviranih informacija. U sluajevima kada je doslo do pruzanja neadekvatnih
informacija, neophodno je sagledati kako su ih Zrtve razumele. Mnoge od njih
pokazuju ograni¢enu sposobnost razumevanja opcija i donose odluke pod
uticajem Soka i traume. Zbog toga je vazno razmotriti procedure serviranja infor-
macija iz perspektive Zrtve i prilagoditi nacine informisanja Zrtava njihovom fizi-
¢kom i psihickom stanju. Od Zrtava se ne moze ocCekivati da realno odluduju o
svojoj buduénosti dok potpuno ne sagledaju i ne razumeju opcije koje suim na
raspolaganju. Kod pruZanja informacija usmeno, bitno je razmisliti o tome Sta
reci, kako ponoviti informacije i kako proveriti da li su ih korisnici razumeli. Ponu -
da pisanih materijala je takode vazna, naroCito stoga sto je mnogim Zrtvama
potrebno neko vreme za obradu informacija, za razmisljanje o opcijama i za
dono8enije odluke o prihvatanju pomodi. Pisani materijali omogucuju korisnici-
ma da se kasnije vrate na neke informacije i da postanu svesni svih mogucih
opcija koje im se nude.®

7. Odobravanje boravka u zemilji

Boravak zrtava u nasoj zemlji mogu¢ je na osnovu Instrukcije ministra
unutrasnjih poslova Republike Srbije o uslovima za odobrenje priviemenog
boravka stranim drzavljanima Zrtvama trgovine ljudima. Njome je Zrtvama stran -
cima omoguceno odobravanje priviemenog boravka u Srbiji u trajanju od tri
meseca, iz humanitarnih razloga — radi pruzanja zastite i pomoci u oporavku i
povratka u zemlju porekla ili prethodnog prebivalista. Dozvolu za privremeni bo -
ravak izdaje mesno i stvarno nadlezni organ unutrasnjin poslova, na osnovu
procene i Zahteva za izdavanje odobrenja za priviemeni boravak Sluzbe za ko -
ordinaciju zastite zrtava trgovine ljudima (st. 21i 1). Zrtvi se moze odobriti privre-
meni boravak u trajanju od Sest meseci ukoliko saraduje sa organima vlasti u
otkrivanju krivi¢nih dela i izvrSilaca. Najzad, zrtvi trgovine ljudima moZze se odo -
briti priviemeni boravak u trajanju od jedne godine ukoliko aktivno ucestvuje u
sudskom postupku kao svedok ili oSteceni, kao i u slu€aju kada to zahtevaju
razlozi njene li¢ne bezbednosti (st. 3i 4).

U suprotnom, Zrtva se posle izvesnog vremena vra¢a u svoju zemlju.

4 Isto, str. 69.




8. Pravo zrtava trgovine ljudima na azil

U svetu je prisutan trend odobravanja azila Zrtvama trgovine ljudima.
Specijalizovana tela Ujedinjenih nacija preporucuju drzavama da zrtvama trgovi-
ne lijudima omoguce trazenje i uZivanje azila.* Ovakva mogucénost je odskoro pri-
sutna i u nasoj zemlji. Pitanje je samo kakva Ce biti politika njene primene u praksi.

Naime, krajem 2007. godine donet je Zakon o azilu*” kojim su propisani na-
Cela, uslovi i postupak za dobijanje i prestanak azila kao i polozaj, prava i oba-
veze lica koja traze azil i lica kojima je priznato pravo azila u Republici Srbiji.

Azil je pravo na boravak i zastitu koje ima stranac kome je odlukom nadle -
Znog drzavnog organa Republike Srbije odobreno utodiste ili drugi oblik zastite
predviden Zakonom o azilu.

Stranac je svako lice koje nije drzavljanin Republike Srbije, bilo da je strani
drzavljanin ili lice bez drzavljanstva.

Lice koje traZi azil je stranac koji podnese zahtev za azil na teritoriji Repu -
blike Srbije, o ¢ijem zahtevu nije doneta kona&na odluka.

Izbeglica je lice koje se, zbog opravdanog straha od progona zbog svoje ra-
se, pola, jezika, veroispovesti, nacionalne pripadnosti ili pripadnosti nekoj grupi
ili zZbog svojih politickih uverenja, ne nalazi u drzavi svog porekla i nije u mogu-
¢nosti ili zbog tog straha ne zeli da se stavi pod zastitu te drzave, kao i lice bez
drzavljanstva koje se nalazi izvan drzave svog prethodnog stalnog boravka i koje
ne moze, ili zbog tog straha ne zeli, da se vrati u tu drzavu.

Utodiste je pravo na boravak i zastitu koje se daje izbeglici na teritoriji
Republike Srbije za koga nadlezni organ utvrdi da je njegovo strahovanje od
progona u drzavi porekla osnovano.

Supsidijarna je ona zastita koju Republika Srbija odobrava strancu, koji bi
u slucaju povratka u drzavu porekla bio izlozen mucenju, ne¢ove¢nom ili poni -
Zavajuéem postupaniu, ili bi njegov Zivot, bezbednost ili sloboda bili ugrozeni
nasiliem opstih razmera koje je izazvano spoljnom agresijom ili unutradnjim oru-
Zanim sukobima ili masovnim krSenjem ljudskih prava (¢lan 2).

Prilikom grani¢ne kontrole na ulasku u Republiku Srbiju ili unutar njene
teritorije, stranac moze usmenim ili pismenim putem da zatrazi azil pred ovlas -
¢enim policijskim sluzbenikom Ministarstva unutrasnjin poslova. Nadlezni drza -
vni organi su u postupku odlucivanja o podnetom zahtevu duzni da se
pridrzavaju nacela zabrane proterivanja ili vracanja protiv njegove volje na teri -
toriju gde bi njegov zivot ili sloboda bili ugrozeni zbog njegove rase, pola, jezika,
veroispovesti, nacionalnosti, pripadnosti odredenoj drustvenoj grupi ili politickih
4 Smernica 1, Recommended Principles and Guidelines on Human Rights and Human Trafficking;

o pravcima redefinisanja politike azila u nasoj zemilji opsirnije u — Petronijevi¢, V.: Pravo na azil u
SCG, Skola o prisilnim migracijama, Grupa 484 & IAN, Beograd, 2006, str. 15-20i Soro, S.: Pravni

polozaj migranata u Republici Srbiji, Skola o prisilnim migracijama, Grupa 484 & IAN, Beograd,
2006, str. 31-39.

47 Sluzbeni glasnik RS, broj 109/2007. Zakon se primenjuje od 1. aprila 2008. godine. Zbog obim -
nosti Zakona, bi¢e ucinjen samo kraéi osvrt na neke njegove odredbe.
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stavova; zabrane diskriminacije po bilo kom osnovu, a narocito po osnovu rase,
boje, pola, nacionalne pripadnosti, drustvenog porekla ili sliénog statusa, rode-
nja, veroispovesti, politi¢kog ili drugog ubedenja, imovnog stanja, kulture, jezi -
ka, starosti ili intelektualnog, senzornog, odnosno fizickog invaliditeta;
nekaZnjavanja za nezakonit ulazak ili boravak u Republici Srbiji; jedinstva poro-
dice; informisanja i pravne pomodi; besplatnog prevodenja; slobodnog pristupa
UNHCR-u; licne dostave svih pismena; rodne ravnopravnosti; brige o licima sa
posebnim potrebama; zastupanja maloletnika bez pratnje i poslovno nespo-
sobnih lica; neposrednosti; poverijivosti podataka o licu koje trazi azil (¢l. 4-18).

Povodom zahteva za azil i prestanka tog prava, u prvom stepenu postupak
vodi i sve odluke donosi nadlezna organizaciona jedinica Ministarstva unutra-
Snjih poslova — Kancelarija za azil. U drugom stepenu po zalbama na odluke
Kancelarije za azil odlu€uje Komisija za azil, koju ¢ini predsednik i osam ¢lanova
koje imenuje vlada na period od Cetiri godine. Do donosenja konacéne odluke
0 zahtevu za azil, licima koja traze azil obezbeduju se smestaj i osnovni Zivotni
uslovi u Centru za azil (¢l. 19-21). Kancelarija za azil donece reSenje kojim se
strancu priznaje pravo na utoCiste, odnosno dodeljuje supsidijarna zastita, kada
utvrdi da lice koje je podnelo zahtev za azil ispunjava uslove za sticanje prava
na utociste ili dodelu supsidijarne zastite, ako ne postoje razlozi za uskraéivanje
prava na utociste (Clan 28). Kancelarija za azil donece reSenje kojim se strancu
odbija zahtev za azil kad utvrdi da je taj zahtev neosnovan ili da postoje
zakonom propisani razlozi za uskra¢ivanje prava na azil (¢lan 29).48

Za vreme trajanja postupka lice koje trazi azil ima pravo da boravi u
Republici Srbiji i, ukoliko je potrebno, ima pravo na smestaj u Centru za azil. Tu
se, pored smestaja, obezbeduju i osnovni Zivotni uslovi: odeca, hrana, nov€ana
pomoc¢ i drugi uslovi, u skladu sa posebnim propisima i nacelima postupka azila;
jednaka prava na zdravstvenu zastitu, u skladu sa propisima kojima je uredena
zdravstvena zastita stranaca; pravo na besplatno osnovno i srednje obrazovanije
i pravo na socijalnu pomoc; prava na zastitu intelektualne svojine, slobodan pristup
sudovima, pravnu pomoc¢, oslobodenije od pla¢anja sudskih i drugih troskova pred
drzavnim organima i prava na slobodu veroispovesti (€l. 39-42).

Lica kojima je priznato pravo na utociste u Repubilici Srbiji (izbeglice) imaju
jednaka prava kao stalno nastanjeni stranci u pogledu prava na rad i prava po
osnovu rada, preduzetniStva, prava na stalno nastanjenje i slobodu kretanja, prava
na pokretnu i nepokretnu imovinu, kao i prava na udruzivanje; licima kojima je
priznato pravo na utodiste ili supsidijarna zastita obezbeduje se smestaj prema
mogucnostima Republike Srbije, a najduze jednu godinu od konaénog reSenja
kojim im je priznat status. Republika Srbija je obavezna da, u okviru svojih mogu -
¢nosti, obezbedi uslove za uklju€ivanje izbeglica u drustveni, kulturni i privredni Zi-
vot, kao i da omogudi naturalizaciju izbeglica (Cl. 43-46).

48 O ovim uslovima detaljnije u &l. 30-35 ovog Zakona.



9. Uloga zrtve u kriminalistiCkoj obradi

9.1. Moguci problemi u vodenju kriminalistiCkog intervjua
sa zrtvom

Cilj kriminalistiCke obrade je obezbedenje dokaza o krivici osumnji¢enih uz
minimalno angazovanije Zrtve, ¢ime bi se smanijila mogucénost njene retraumati -
zacije. Medutim, Cesto se krivicno delo ne moze rasvetliti niti dokazati bez
pomodi Zrtve, a to, opet, zavisi isklju¢ivo od njene volje.*

Kontakt kriminalistiCckog radnika sa zrtvom koja se nalazi u sklonistu
trebalo bi da se ostvaruje uz saglasnost i prisustvo odgovornog lica: direktora
sklonista, izvrSnog direktora, psihologa, pedagoga, socijalnog radnika ili drugog
stru¢nog lica. Tom prilikom se mora voditi raduna o psihi¢kom stanju Zrtve koja
moze da bude pod jakom traumom i da pati od ozbiljnog zdravstvenog pore-
mecaja, poznatijeg kao posttraumatski stres (Post Traumatic Stress Disorder —
PTSD). Takav poremecaj je posledica niza iskustava (najéesce fizickog, emoci-
onalnog i seksualnog nasilja) koja su do te mere ekstremna da Zrtva nije u sta -
nju da ih racionalizacije i prihvati, pa ih esto i poriCe (tzv. disocijacija):

— zrtva moze da depersonalizuje, tj. pori¢e nasilno iskustvo i posmatra ga kao
da se dogodilo nekom drugom;

— mozda je usvaijila oblik ponasanja kojim Zeli da pokaze da nije Zrtva, vec
dobrovoljni uesnik;

— mozda pati od izmenjenog poimanja vremena i problema sa pamcenjem, te
nije u moguc¢nosti da da jasan i precizan iskaz o tome $to se dogodilo. Zato Ce -
sto izmislja dogadaje, pojedinosti i li¢nosti kako bi popunila praznine u se¢anju;

— na zlostavljanje moZe da reaguje na zapanjujuée indiferentan ili apati¢an
nadin, $to odrazava Cinjenicu da nije u stanju da shvati da je upravo ona bila
zrtva zlostavljanja;

— moze patiti od depresije, povremenih gubitaka svesti, osecanja, pamcéenja i
problema sa percepcijom, povremenog osecaja uznemirenosti, panike, stra -
ha, uzasa, bola, besa, stida, krivice, neverice, doZivljavanja fantazija, trau -
mati &ih no¢nih mora sa psihoti¢nim reakcijama i sliéno, $to onemogucava
njeno angazovanje u kriminalisti¢koj obradi.®°

Zato bi zrtvi morao da se omogudi lekarski pregled, jer je samo sa zdra -
vom, psihi¢ki stabilnom osobom moguce ostvariti uspesnu saradnju u slozenim
aktivnostima poput kriminalisti¢ke obrade i kriviénog postupka.

49 Takav stav zastupaju i zvaniénici Ujedinjenih nacija: ,Adekvatan odgovor organa koji sprovode
zakon na trgovinu ljudima zavisi od saradnje lica koja su bila predmet trgovine i drugih svedoka.
Doprinos lica koja su doZzivela trgovinu ljudima u izgradniji i sprovodenju intervencije protiv
trgovine ljudima pociva na strogo dobrovoljnoj osnovi.” Smernice 5 i 3, Recommended Principles
and Guidelines on Human Rights and Human Trafficking.

0 Borba protiv trgovine ljudskim bic¢ima, Regionalni prakti¢ni priru¢nik za borbu protiv trgovine
ljudima namenjen kriminalistickim sluzbama, Razvojni program Ujedinjenih nacija & Viada
Rumunije, 2003, str. 38-41, 106-107.
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9. 2. Neka pravila kriminalistickog intervjuisanja zrtava

Zrtva &esto nema poverenja u pripadnike sluzbi bezbednosti, jer su neki
od njih uCestvovali u njenom eksploatisanju, odnosno, pre¢eno im je da ¢e biti
predate organima reda koji ¢e ih sankcionisati zbog ilegalnog boravisnog sta-
tusa ili ,odavanja"“ prostituciji. Zato bi prvi korak kriminalistickog radnika treba-
lo da bude zadobijanje poverenja Zrtve, Sto ¢e najlakSe uspeti kriminalistickom
radniku koji je istog pola kao i Zrtva. Dalje, neophodno je da se sa Zrtvom komu-
nicira na jeziku koji razume, neposredno ili posredstvom prevodioca, i uz prisu-
stvo lica koje ¢e joj pruzati pravnu pomoc¢ i psiholosku podrsku. Ukoliko je rec
o detetu, obavezno je prisustvo pedagoga, decjeg psihologa, roditelja, stara-
telja ili socijalnog radnika.

Kriminalisti¢ki radnik se prema Zrtvi mora ophoditi profesionalno, bez
predrasuda, s poStovanjem i uvazavanjem njenog dostojanstva i liénosti. Mora
joj pokazati da u potpunosti razume Sta joj se dogodilo, da je svestan njenog
aktuelnog statusa i da saosec¢a sa njom. On zeli da spreci da osumniji¢eni na
isti nacin ubuduce postupaju prema drugim licima, kao i da pronade i oslobodi
druge Zrtve. Da bi u tome istrajao i bio uspeSan, neophodno je da Zrtva pomo-
gne kriminalisti¢kim sluzbama i organima krivicnog postupka. S tim u vezi, pot-
rebno je da joj se prvo objasni koja su njena prava, a potom i §ta se konkretno
od nje o&ekuje, pozitivni efekti njene saradnje po ishod istrage, kao i negativne
posledice u sluc¢aju odbijanja saradnje.

Zrvi moraju da se garantuju apsolutna bezbednost, poverljivost podataka
0 angazovanju u ,seks industriji* i drugim vidovima eksploatacije i onemogu-
¢avanje njihovog iznoSenja u javnost. KriminalistiGki radnik ni u kom slucaju ne
sme da daje laZna obecanja niti da kasnije preduzme nesto Sto joj nije unapred
predo&io. Sadrzaj njihovog razgovora odnosi se na pitanja na koja se mora
odgovoriti s ciliem rasvetljavanja krivicnog dela. Tom prilikom, kriminalisticki
radnik mora da vodi ra¢una o tome da sa Zrtvom ne zasniva suvise blizak, pri -
san odnos, aliida ne ,drzi* veliku distancu. Takode, pitanja se ne smeju posta-
vljati tako da vredaju ugled zrtve, stvaraju osecéaj neprijatnosti i retraumatizaciju.
Njeno je pravo da na neka pitanja ne odgovori.

Razgovor se beleZi pismeno ili u audio-video formatu. Posle fiksiranja raz-
govora, zrtvi se jo$ jednom predoCava sadrzaj njenog iskaza. Sve vreme se vo-
di raduna o zastiti identiteta Zrtve, te se zato u dokumentu o obavljenom
razgovoru moze Koristiti i pseudonim umesto liénog imena (8to zavisi od dogo-
vora sa istraznim organima).

Informacije do kojih se doslo moraju se iskoristiti tako da se Sto hitnije rasvetli
krivi ho delo, pronadu dokazi i otkriju i pronadu izvrSioci kriviénih dela, uz maksi -
malnu zastitu bezbednosti Zrtve.



9.3. Doprinos zrtava obezbedivanju dokaza o izvrSenom
krivicnom delu

Zrtva sama odluuje o svom angazovaniju u kriminalistic¢koj obradi. Ukoliko

pristane na saradnju, mora se detaljno upoznati sa svojom ulogom u:

— fiksiranju dokaza koji se nalaze u njenom posedu ili na njenom telu;

— ukazivanju na lokacije na kojima se nalaze dokazi, izvrSioci ili Zrtve krivicnih dela;

— dobijanju informacija o izvrSenom krivicnom delu i njegovim elementima,
¢ime se ono delimi¢no ili u potpunosti rasvetljava i

— obezbedenju liénih dokaza.

Dokazi u posedu Zrtve ili na njenom telu fiksiraju se kriminalisti¢ko-tehni-
¢kim i sudskomedicinskim pregledom Zzrtve. Kriminalisticko-tehnic¢kim pregle-
dom mogu se pronaci predmeti koji ukazuju na neke elemente izvr§enog
krivi §og dela (npr. autobuska karta sakrivena u odeci, dnevnik Zrtve i sl.). Njime
se fiksiraju i pojedini tragovi, poput otisaka prstiju, prisustva odredenih materija
na telu i delovima odece Zrtava (npr. sperma ili krv na odedi, zemlja na obuci
specifiéna za datu lokaciju) i sli¢no.

Specijalisti sudske medicine ¢e u procesnoj formi (zapisnik, nalaz i mi$ -
lienje vestaka, fotodokumentacija) fiksirati povrede na telu Zrtve ili njene bolesti,
vestaditi mehanizme njihovog nastanka i dijagnosticirati njihove posledice.
IzvrSice se specijalistiCki pregledi (ginekoloski, hirurski, psiholoski, dermatoloski
i sl.) u zavisnosti od toga na koji je nacin Zrtva eksploatisana. Pronaci ¢e se i
uzeti tragovi bioloSkog porekla i izlu¢evine na telu Zrtve, na osnovu kojih se
moze identifikovati izvrSilac kriviénih dela i dokazati njegov kontakt sa zrtvom.
Tragovi mogu imati dokazni znacaj (DNK profil uraden na osnovu tragova krvi,
ljudskog tkiva i sl.), orijentacioni (tragovi ugriza na telu zrtve sliéni su tragovima
ugriza osumnji¢enog) ili operativan, eliminisuci znacaj (npr. na osnovu pljuvacke
sekretora, lice se moze eliminisati kao izvrsilac krivicnog dela). Najbolje je da
specijalisti budu istog pola kao Zrtva.

Vedi dokazni znacaj prikupljenih tragova zahteva uvazavanje eti¢kih i
profesionalnih standarda medicinske struke, obezbedenje anonimnosti i tajnosti
postupka, pribavljanje pismene saglasnosti Zrtve za pregled i ekspertizu,
izbegavanje dodatne traumatizacije Zrtve prilikom pregleda, sacinjavanje doku -
mentacije koja ¢e imati procesni znacaj, oformljenje ambulante za klini¢ke sud-
skomedicinske preglede, izradu protokola za pregled zrtava i sli¢no.®! Najzad,
treba naglasiti da cilj ovih pregleda nije le€enje zrtava, ve¢ obezbedenje dokaza
na osnovu specijalisti¢kog znanja sudskomedicinskog forenziara.

Zrtva moze da bude izvor informacija o lokaciji pojedinih dokaza, pripad-
nika kriminalne grupe ili drugih zrtava, koje se obavezno moraju proveriti.

5 Qdlican primer postojanja i uvazavanja navedenih standarda je praksa ambulante za klini¢ke
sudskomedicinske preglede Instituta za sudsku medicinu Medicinskog fakulteta u Beogradu.
Detaljnije u — Alempijevi¢, B.; Savi¢, S.; JeCmenica, D.; Aleksandri¢, B.: Klini¢ka sudskomedicin-
ska ekspertiza zrtava trgovine ljudskim bi¢ima, Temida, broj 1, Viktimolosko drustvo Srbije i
Prometej, Beograd, 2004, str. 37-40.
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Iskazom Zrtve se delimic¢no ili u potpunosti rasvetljava krivicno delo i izra-
duje kompletan ,scenario” njegove realizacije. Posto je Zrtvi Eesto neprijatno
da govori o nekim detaljima, kriminalisticki radnik bi morao da vlada znanjima
iz kriminalisti¢ke psihologije i taktikom prikupljanja obavestenja od Zrtve.

U zavisnosti od kvaliteta i kvantiteta saznanja zrtve, kriminalisticki radnici
zaklju€uju kakve su mogucnosti da se ona koriste kao dokazi u sudskom
postupku. O tome obavestavaju tuzilastvo koje, na osnovu iskaza zrtve i priba-
vljenih dokaza, izraduje taktiku kriviénog gonjenja osumnji¢enih.

9.4. Pridobijanje zrtve za aktivnho ucesc¢e u krivicnom
postupku

Za aktivno uc¢esée u krivicnom postupku lakse je pridobiti Zrtvu koja je veé
dobrovoljno uc¢estvovala u kriminalisti¢koj obradi. Ukoliko nije, neophodno je
primeniti navedeni postupak uspostavljanja kontakta i pridobijanja njenog
poverenja.

Zrtvi se mora ukazati na zakonsko pravo o$tec¢enog da u toku istrage
ukaze na sve Cinjenice i da predlaze dokaze koje smatra vaznim za kriviénu
stvar i imovinskopravni zahtev. Takode, na glavnom pretresu oSteceni ima pravo
da predlaze dokaze, postavlja pitanja optuzenom, svedocima i vestacima, da
iznosi primedbe i objadnjenja u pogledu njihovih iskaza i da daje druge izjave i
predloge. Najzad, oSte¢eni ima pravo i da razmatra spise i razgleda predmete
koji sluze kao dokaz. Ostec¢enog sa ovim pravima upoznaju javni tuzilac ili
istrazni sudija u prethodnoj istrazi i istrazi, odnosno predsednik vec¢a posle
podnosenja optuznice.%?

Medutim, ovde se mogu javiti problemi koji nisu postojali prilikom prido-
bijanja Zrtve za saradnju u kriminalisti¢koj obradi, a odnose se na njen strah od
susreta sa pripadnicima kriminalne grupe na sudenju; ponovne traumatizacije
tokom sudenja; toga da ¢e lo8im svedocenjem izneveriti o¢ekivanja organa
gonjenja; pojavljivanja u javnosti; moralne osude ¢lanova porodice, prijatelja i
socijalne sredine ukoliko se sazna za njenu eksploataciju; odmazde kriminalne
grupe nad njom i njenom porodicom; tercijarne viktimizacije i sli¢no.

Bojazan Zrtve je opravdana i realna. Zato je kriminalistic¢ki radnik mora uve-
riti da je sve probleme mogude resiti, te da se njen telesni integritet i bezbednost
¢lanova porodice ne¢e dovoditi u pitanje, odnosno da ¢e njoj i njenoj porodici
biti pruzena izvesna zastita. To joj se mora objasniti na nacin kojim ¢e najbolje
shvatiti postoje¢e mogucénosti.

O svom angazovanju Zrtva odlu¢uje sama (princip dobrovoljnosti Zrtve),
pa je najbolje da o tome dobro razmisli. Mora se napomenuti i to da su mogug -
nosti pribavljanja novih dokaza obrnuto srazmerne ,,duzini njenog razmisljanja“.

52 Clan 59 Zakonika o kriviénom postupku iz 2006. godine. Isto se predvida CI. 60, 250 i 286 Zako-
nika iz 2001. godine.



Najnepovoljnije reSenje svakako bi bilo da Zrtva pristane na saradnju pa
od toga odustane ,usred"” krivicnog postupka. Zbog toga joj treba ukazati na
moguca, svakako neprijatna, pitanja advokata odbrane osumniji¢enih kojima je
i cilj da zrtva odustane od svedocenja. Medutim, to se lako moze dogoditi i
ukoliko se ne ispune obecanja kriminalisti¢kog radnika ili tuZioca data tokom
njenog pridobijanja za aktivno u¢esée u krivicnom postupku.

Ukoliko pristane na saradnju, Zrtvi se moraju pismeno predoditi sve
okolnosti, prava i obaveze u krivicnom postupku, kao i prava drugih lica koja ¢e
u njemu ucestvovati (prvenstveno optuzenog i njegovog branioca). Po odre &-
nim uslovima, zrtva — o8teé¢eni ima pravo da u ulozi tuzioca preduzme, odnosno
nastavi krivicno gonjenje.%® U suprotnom, ona ostaje u sklonistu dok se ne
osiguraju svi uslovi za njen bezbedan povratak u zemlju porekla.

10. Posebnosti postupanja policijskih sluzbenika
prema maloletnim zrtvama

Postupanje pripadnika bezbednosno-kriminalistiCkih sluzbi prema deci i
maloletnim licima uslovljen je njihovim uzrastom, odnosno nivoom psihofizickog
razvoja. Zbog toga njihov tretman ne moZze i ne sme biti identi¢an tretmanu Zrta-
va — odraslih lica. To, naravno, uslovljava i potrebu donoSenja posebnih propisa
kojima se preciziraju specifiénosti postupanja pripadnika bezbednosno-kriminali-
stickih sluzbi prema ovoj kategoriji Zrtava.

U tom smislu, donet je Posebni protokol o postupanju policijskih sluzbenika
u zastiti maloletnih lica od zlostavijanja i zanemarivanja®, &iji se osnov donosenja
crpi iz Nacionalnog plana akcije za decu®® i Opsteg protokola za zastitu dece
od zlostavljanja i zanemarivanja.®®

U prvonavedenom dokumentu (odeljak V.1.1) precizira se da je, kada u sluz -
bene prostorije organa unutrasnijin poslova pristupi maloletno lice, samostalno ili
u pratniji roditelja, usvojioca, staraoca ili drugog lica, koji Zele da prijave zlostavljanje
(Sto obuhvata i trgovinu decom) ili zanemarivanje, potrebno obezbediti:

% Kad javni tuzilac nade da nema osnova da preduzme gonjenje za krivicno delo za koje se goni po
sluzbenoj duznosti ili kad nade da nema osnova da preduzme gonjenije protiv nekog od saucesnika,
duzan je da u roku od osam dana o tome obavesti oSteéenog i da ga uputi da moze sam preduzeti
gonjenje. Kad javni tuzilac odustane od optuznice na glavnom pretresu, o$teceni je duzan da se od -
mah usmeno, a najkasnije u roku od osam dana pismeno, izjasni da li hoce da produzi gonjenje.
Ako osteceni nije prisutan na glavnom pretresu a uredno je pozvan ili mu se poziv nije mogao uruciti
zbog neprijavijivanja sudu promene adrese ili boravista, smatrace se da nec¢e da nastavi gonjenje.
Osteceni kao tuzilac ima ista prava koja ima javni tuzilac, osim onih koja pripadaju javnom tuziocu
kao drzavnom organu. U postupku koji se vodi po zahtevu o$te¢enog kao tuzioca, javni tuzilac ima
pravo uvida u tok i spise kriviénog postupka, te do zavrSetka glavnog pretresa moze preuzeti krivicno
gonijenje i zastupanje optuzbe. Vidi Cl. 60, 61 i 63 Zakonika o krivicnom postupku iz 2006. godine,
odnosno ClI. 19, 61-64 i 290 Zakonika iz 2001. godine.
Opésti pravni akt MUP RS. Vidi zvani¢ni sajt Ministarstva unutrasnjih poslova Republike Srbije
WWW.MUP.SL.gOoV.yU.
%5 Nacionalni plan akcije za decu, Republika Srbija, Beograd, februar 2004.
% Vlada Republike Srbije — Ministarstvo rada, zaposljavanja i socijalne politike, Beograd, septembar
2005
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— da prikupljanje obavestenja od maloletnog lica u svojstvu oste¢enog, u vezi

sa kriviénim delom za koje se gonjenje preduzima po sluzbenoj duznosti,
obavljaju ovla$¢ena sluzbena lica koja su stekla posebna znanja iz oblasti
prava deteta i krivi€nopravne zastite maloletnih lica, obavezno u prisustvu
roditelja ili usvojioca, a ukoliko je maloletno lice pod starateljstvom, u
prisustvu staraoca;

prisustvo struénog lica — organa starateljstva, umesto roditelja, usvojioca ili
staraoca, u slucaju kada su roditelji, usvojilac ili staralac nedostupni;
prisustvo struénog lica — organa starateljstva, umesto roditelja, usvojioca ili
staraoca, u situacijama kada ovlaséena sluzbena lica koja su stekla posebna
znanja iz oblasti prava deteta i krivi€nopravne zastite maloletnih lica procene
da prisustvo navedenih subjekata nije u skladu sa najboljim interesom dete-
ta, u slucajevima izvrSenja kriviénih dela navedenim u ¢lanu 150 Zakona o
maloletnim uciniocima krivicnih dela i krivicnopravnoj zastiti maloletnih lica,
na Stetu maloletnih lica (izmedu ostalog i kriviénih dela Trgovina ljudima, Trgo-
vina decom radi usvojenja i Zasnivanje ropskog odnosa i prevoza lica u rop-
skom odnosu), kao i onda kada bi njihovo prisustvo bilo iritiraju¢e za
maloletno lice i time u velikoj meri ugrozilo izvrSenje policijskog zadatka;
prisustvo drugog poslovno sposobnog lica koje ima iskustva u radu sa malo-
letnim licima i koje nije zaposleno u policiji il umeSano u dogadaj — odgovor-
nog lica ustanove za smestaj korisnika, psihologa, pedagoga $kole koju
maloletno lice pohada ili deZzurnog vaspitaca internata, ukoliko nije moguce
obezbediti prisustvo stru¢nog lica organa starateljstva;

kada se posle obavljenog razgovora sa maloletnim licem ustanovi da postoje
osnovi sumnje da je nad njim izvrSeno krivi¢no delo sa elementima zlostavlja-
nja i zanemarivanja, da se obavesti javni tuzilac koji je stekao posebna znanja
iz oblasti prava deteta i krivicnopravne zastite maloletnih lica, kome se
odmah dostavlja krivicna prijava ili obavestenje, Ciji je podnosilac roditelj,
usvojilac ili staralac maloletnog lica, odnosno stru¢no lice organa staratel; -
stva;

da se maloletno lice u pratnji roditelja, usvojioca ili staraoca, odnosno stru¢ -
nog lica organa starateljstva ili drugog lica koje odredi organ starateljstva,
uvazavajucéi mislienje maloletnog lica, od strane ovlaséenih sluzbenih lica
koja su stekla posebna znanja iz oblasti prava deteta i krivicnopravne zastite
maloletnih lica odvede ili uputi na pregled u odgovarajuéu zdravstvenu usta-
novu, gde ¢e lekarski tim utvrditi povrede. Neophodno je da ovlasé¢ena sluz -
bena lica tom prilikom sacine sluzbenu bele$ku o usmenoj izjavi lekara koja
se odnosi na stepen i vrstu povrede i dostave je ovlas¢enim sluzbenim lici -
ma koja postupaju u predmetu;

ukoliko roditelji ili druga lica prilikom podno$enja sluZbene prijave poseduju
lekarsku dokumentaciju, treba da je dostave ovlaséenim sluzbenim licima ili
nadle hom javnom tuzilastvu;



da ovlad¢ena sluzbena lica pouce roditelja, usvojioca ili staraoca o sluzbama,
institucijama, ustanovama socijalne zastite, savetovalistima, zdravstvenim
ustanovama, vladinim i nevladinim organizacijama i drugim subjektima koji
rade na pruzanju pomodi i podrske maloletnim licima o$te¢enim kriviénim
delima ili prekrsajima, s ciljem prevazilaZzenja traumati¢nih iskustava i socijal-
ne reintegracije i
da se razgovor sa maloletnim licem, ukoliko je to neophodno, obavi u sarad-
nji s ovla8éenim sluzbenim licima drugih organizacionih jedinica nadleznim
za suzbijanje opsteg kriminala.

Po prikupljanju obavestenja, ovla$éena sluzbena lica imaju obavezu da o

utvrdenim Cinjenicama i okolnostima obaveste javnog tuzZioca kaiji je stekao po-
sebna znanja iz oblasti prava deteta i kriviénopravne zastite maloletnih lica i
nadleZni organ starateljstva. Zatim se, na osnovu izvr§ene procene, preduzi-
maju dalje mere i radnje iz nadleznosti policije, samostalno ili u saradnji sa stru-
¢nim licem organa starateljstva.

Odredbe ovog dokumenta operacionalizovane su pomenutim Uputstvom

ministra unutrasnjih poslova o postupanju policijskih sluzbenika prema maloletnim
i mladim punoletnim licima.5” Bez namere da ih ponavljamo, doda¢emo jos i da:

prostorije u kojima se postupa prema maloletnim licima treba opremiti sadr-
Zajima koji odgovaraju njihovim potrebama i interesima. Takode, neophod-
no je na prikladnim mestima izloziti brosure, postere i plakate, s ciliem
informisanja o decjim pravima i duznostima (Clan 3);

kada preduzimaju mere i radnje prema maloletnom licu, ovla8éena sluzbena
lica postupaju obazrivo, vodeéi racuna o zrelosti, drugim licnim svojstvima i
zastiti privatnosti maloletnog lica, a sve s ciliem da preduzete mere i radnje
ne bi Stetno uticale na njegov razvoj (¢lan 4);

ovlaséena sluzbena lica u postupku prema maloletnom licu duzna su da po-
stupaju $to hitnije, kako bi se postupak Sto pre zavrsio, uz postovanije nacela
zakonitosti, humanosti i uvazavanje medunarodnih normi i standarda, a po -
sebno onih sadrzanih u Konvenciji Ujedinjenih nacija o pravima deteta i
Evropskoj konvenciji za zastitu ljudskih prava i osnovnih sloboda (¢lan 5);
neposredno pre preduzimanja mera i radnji, ovla§éena sluzbena lica duzna
su da detetu, ukoliko je povredeno, omoguce medicinsku pomo¢ u najblizoj
zdravstvenoj ustanovi. Ukoliko dete kome je ukazana pomo¢ ne ostane u
zdravstvenoj ustanovi, dovodi se u sluzbene prostorije, po moguénosti vozi
lom bez policijskih obelezja (¢lan 8);

dete se u sluzbene prostorije dovodi da bi se utvrdio njegov identitet i da bi
se prikupila obavestenja o roditelju, usvojiocu ili staraocu, odnosno o usta -
novi Ciji je korisnik, pri ¢emu se mora postupati Sto hitnije. Dete privremeno
boravi u sluzbenim prostorijama do dolaska roditelja, usvojioca ili staraoca,
il odgovornog lica iz ustanove za smestaj korisnika, odnosno predstavnika

57 Akt ministra unutradnjih poslova 01 broj 4898/06 od 1. maja 2006. godine.



centra za socijalni rad koji preuzimaju dete. Ukoliko se ova lica ne pojave ili
se ne mogu identifikovati, odnosno pronadi, dete se predaje ovlasé¢enim sluz -
benim licima koja su stekla posebna znanja iz oblasti prava deteta i krivi¢no-
pravne zastite maloletnih lica, koji odmah, uz popunjen obrazac koji potpisuje
neposredni staresina, dete smestaju u najblizu prihvatnu stanicu (¢lan 9);

— radi prikupljanja obavestenja, dete se poziva preko roditelja, usvojioca ili sta-
raoca, odnosno odgovornog lica ustanove za smestaj korisnika u kojoj se na-
lazi. Prikupljanje obavestenja od deteta u svojstvu oste¢enog kriviénim delom
za koje se gonjenje preduzima po sluzbenoj duznosti, po odazivanju na po-
ziv, obavljaju isklju¢ivo ovla8éena sluzbena lica koja su stekla posebna zna-
nja iz oblasti prava deteta i krivicnopravne zastite maloletnih lica, obavezno
u prisustvu lica preko kojih se i poziva, odnosno struénog lica organa stara-
teljstva u slucajevima kada su roditelj, usvojilac ili staralac nedostupni. Pre
prikupljanja obavestenja, prisutna lica se upoznaju sa razlozima prikupljanja
obavestenja. O tome se sastavlja sluzbena beleska ili zapisnik koji potpisuju
prisutna lica (Clan 11);

— ukoliko je dete Zrtva krivicnog dela... trgovine ljudima i krivi¢nih dela s ele-
mentima eksploatacije ljudi, bez odlaganja se obavestava Sluzba za koordi -
naciju zastite Zrtava trgovine ljudima, radi obezbedivanja adekvatne pomodi
i zaStite (Clan 12).

Postupanje ovlaséenih sluzbenih lica Ministarstva unutradnjih poslova pre -
ma maloletniku (lice starije od 14, a mlade od 18 godina) sli¢no je, te se necemo
detaljnije baviti odredbama koje ga regulisu.

Kada ovlas¢ena sluzbena lica utvrde da je maloletno lice kao strani drZa-
vljanin oste¢eno krivicnim delom, odnosno prekrsajem ili je ucinilac navedenih
delikata, duZzna su odmah da obaveste ovlas¢ena sluzbena lica koja su stekla
posebna znanja iz oblasti prava deteta i kriviénopravne zastite maloletnih lica.
Ona, dalje, obavestavaju ovla$¢ena sluzbena lica nadlezna za poslove strana -
ca u sedistu organizacione jedinice. U krivicnim i prekr§ajnim predmetima koji
se odnose na decu i maloletnike strane drzavljane, postupak se sprovodi u sa -
radnji sa nadleZznom organizacionom jedinicom za poslove stranaca, koja je
isklju dvo nadlezna za priviemeno zbrinjavanje i smestaj ovih lica (¢lan 30).

Ukoliko se u ulozi oSte¢enog pronade maloletno lice ili mlade punoletno
lice ometeno u psihofizickom razvoju ili sa psihofizickim poremecajima, sluzbene
radnje ¢e se obavezno preduzimati u prisustvu roditelja, usvojioca ili staraoca,
a po mogucénosti i stru¢nog lica iz posebnih ustanova za le¢enje i osposoblja-
vanje ovih lica. Ako je zrtva smestena u takvu ustanovu, to podrazumeva oba -
vezno angazovanje odgovornog lica kome je povereno (Clan 31).



11. NajCesca praksa ,nefer” tretmana zrtava

.Nefer* tretman Zrtava tokom kriminalistiCke obrade i u krivicnom postupku
podrazumeva nekorektno i nehumano postupanje policijskih sluZbenika i ostalih
krivicnoprocesnih subjekata kojima se narusavaju njeno dostojanstvo i ljudska
prava.

Korektan tretman Zrtava u krivicnom postupku se, prema standardima
Ujedinjenih nacija, Saveta Evrope i Evropske radne grupe za podrsku Zrtvama,
ostvaruje:

— pruzanjem svih relevantnih informacija o sferi kriminalisti¢ke obrade u kojoj
zrtva aktivno ucestvuije i o krivicnom postupku;

— omogucavanjem zrtvi da bude saslusana i da se ¢uje njeno mislienje;

— obezbedivanjem pravne pomodi i podréke tokom krivicnog postupka;

— otklanjanjem neprijatnosti i obezbedenjem potpune li¢ne bezbednosti i

— izbegavanjem nepotrebnog odugovlacenija krivicnog postupka.®®

Najces¢i oblici ,nefer” postupanja prema zrtvama su:

— videnje zrtve (samo) kao instrumenta za identifikovanje izvrSilaca krivicnih
dela i dokazivanje njihove krivice;

— intenzivno i viSestruko saslusavanje;

— zahtevanje da se podvrgnu medicinskim pregledima;

— drzanje u neadekvatnim zivotnim uslovima;

— pritvaranje zrtava pre sudenja i u toku sudenja;

— uskradivanje adekvatne pravne i savetodavne pomodi;

— sankcionisanje za nezakonite radnje koje su ucinile u svojstvu Zrtve;

— onemogucavanje naknade $tete pric¢injene izvrSenjem krivicnog dela i

— drugi oblici kr8enja ljudskih prava, pasivan odnos prema krsenju ljudskih
prava, vredanje ljudskog dostojanstva i sli¢no.%®

Zastita Zrtava mora da bude potpuna. Propusti u samo jednom domenu

zastite mogu da neutraliSu efekte dela ili celokupnog angazovanija sistema bez -

bednosti u ovoj sferi suprotstavljanja trgovini ljudima.

%8 Na osnovu Preporuke Komiteta ministara Saveta Evrope broj R (85) 11 o poloZaju Zrtava u krivi-
¢nom postupku iz 1985. godine, Deklaraciji Ujedinjenih nacija o osnovnim principima pravde za
zrtve zlocina i zloupotrebe vlasti iz 1985. godine i preporuke Evropske radne grupe za podrsku
zrtvama. Navedeno prema: Mawby, R. |.; Walklate, S.: Critical Victimology, Sage Publications,
London-New Delhi, 1994, p. 129.

%9 Vidi: National Referral Mechanisms, Joining Efforts to Protect the Rights of Trafficked Persons, A
Practical Handbook, OSCE — ODIHR, Warsaw, 2004, pp. 99-100.
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12. Postupanje sa drugim licima koja se mogu
dovesti u vezu sa trgovinom ljudima

Prilikom presecanja lanaca trgovine ljudima, pored osumnji¢enih i zrtava,
kriminalisticki radnici dolaze u kontakt i s drugim licima koja imaju, mogu imati
ili nemaju nikakve veze s tim krivi¢nim delom.

Za kriminalistiCke sluzbe svakako su najinteresantniji izvrsioci krivicnih dela
koji su u nekoj vezi sa trgovinom ljudima. Re€ je o falsifikatorima ili dobavlja¢ima
falsifikovanih dokumenata; ,rasturacima“ pornografskog materijala nastalog
seksualnom eksploatacijom zrtava; licima koja kriminalnim grupama ilegalno
dostavljaju vatreno oruzje, narkoti¢ka sredstva za odrzavanie Zrtava u pokorno-
stii sliéno. Ova lica se ne mogu krivicno goniti zbog trgovine ljudima, ali mogu
za dela iz domena njihovog umiSljaja: za falsifikovanije isprava, nedozvoljenu
proizvodnju i promet opojnih droga, nezakonitu trgovinu vatrenim oruzjem,
pirateriju i sliéno. Naravno, oni mogu da u€estvuju u krivicnom postupku protiv
organizatora trgovine ljudima. Tada treba biti oprezan jer neka od njih mogu da
budu neposredno umeSana u trgovinu ljudima (npr. svesno, uz izvesnu
naknadu, omogucuju prenociste Zrtvama trgovine ljudima i organizatorima ovih
aktivnosti, iako na drugi nacin u tome ne ucestvuju).

lzvrSioci nekih drugih krivicnih dela koja nisu u vezi sa trgovinom ljudima, a
slucajno su se zatekli na mestu policijskih akcija. Naime, moguce je da u lokalima
u kojima se kroz prostituciju i pornografiju eksploatiSu Zrtve trgovine ljudima, neko
od gostiju nezakonito poseduje vatreno oruzje, ,rastura” narkoticka sredstva ili
organizuje kockanje; ili da se u neposrednoj blizini mesta presecanja kanala za
ilegalno prebacivanje preko drzavne granice pronade i lice koje samostalno
ilegalno prelazi granicu ili krijumcari robu. Prema njima se preduzima kriminalisticka
obrada i pokrece krivicni postupak za utvrdivanje odgovornosti u granicama
njihovog umisljaja. U takvim slu¢ajevima treba biti oprezan jer je mozda re¢ o
pripadnicima kriminalne grupe koji negiraju svoju vezu s grupom.

Klijenti su specificna kategorija uCesnika u trgovini ljudima. Prisustvo na
mestu eksploatacije zrtava potvrduje Cinjenicu da poseduju izvesna znanja o
organizaciji trgovine ljudima. U nekim zemljama i oni odgovaraju za krivi¢no de-
lo trgovine ljudima ukoliko su znali da je lice koje eksploatiSu — Zrtva trgovine.
U ostalim sluCajevima, klijenti mogu da budu korisni u kriminalisti¢koj obradi i
dobri svedoci u krivicnom postupku. Sa njima treba oprezno postupati jer neko
od ¢lanova kriminalne grupe, iznenaden policijskom akcijom, moze da simulira
klijenta. Zbog toga se mora utvrditi njihov identitet i razlog prisustva na mestu
krivicnog dela.

LaZne, odnosno simulirane Zrtve trgovine ljudima su lica, najceSce ilegalni
ili legalni migranti (ali bez dozvola za rad ili koji se odaju prostituciji), zateceni
u trenutku akcije presecanja mreza trgovine ljudima. Iz straha od krivicne
odgovornosti zbog ilegalnog statusa, nekad i u nadi da ¢e im biti pruzen neki



vid socijalne pomodi, predstavljaju se kao Zrtve trgovine ljudima. Radi izbega-
vanja odgovornosti, tako se mogu predstavljati i klijenti, izvrSioci krivicnih dela
u vezi sa organizovanom ilegalnom migracijom i lica koja s tim nemaju nikakve
veze.

Lica koja nemaju nikakve veze sa krivicnim delom, slu¢ajni su prolaznici, slu-
¢ajno su se zatekla u objektu ili su dosla s namerom da koriste usluge koje se tu
nude. Takvih lica je obi¢no mnogo u tzv. striptiz-barovima, toples-barovima i sli¢nim
mestima gde je prisutan veliki broj ljudi koji i ne znaju da pornografske predstave
izvode Zrtve trgovine ljudima. Oni mogu da budu svedoci u krivicnom postupku,
najcesce o Cinjenicama u vezi sa radom takvih objekata, fluktuacijom izvodaca
pornografskih predstava, uslugama koje se nude, njihovim cenama i sli¢no.
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Doc. dr Sladana Jovanovi¢
NVO Atina

OBELEZJA KRIVICNOG DELA
TRGOVINE LJUDIMA

1. Trgovina ljudima, ¢l. 388 Krivicnog zakonika
Srbije
U st. 1 &l. 388 KZ nalazi se osnovni oblik krivicnog dela trgovine ljudima.
Njegova bitna obeleZja jesu:

e nacin izvrsenja radnje (upotreba sile ili pretnje, dovodenje u zabludu ili odrza -
vanje u zabludi i dr.) alternativno odreden, tako da je za postojanje dela (uz
ispunijenje i drugih obelezja) dovoljno da je samo jedan od njih kori§éen;

* radnja izvrSenja (vrbuje, prevozi, prebacuije...), alternativno odredena, tako
da je dovoljno preduzimanje samo jedne radnje da bi delo bilo dovrSeno.
Ukoliko je pak vise radnji preduzeto prema istom licu, u¢inilac odgovara sa-
mo za jedno delo;

 cilj radi koga se radnja preduzima (u cilju eksploatacije njegovog rada...). Za
postojanje dela nije potrebno da je do, npr. eksploatacije rada Zrtve doslo,
ved je neophodno da je radnja kriviénog dela trgovine ljudima (npr. predaja)
izvrSena na neki od preciziranih nac¢ina (npr. zloupotrebom poverenja) i u
odredenom cilju (npr. eksploatacija rada). Dakle, eksploatacija rada nije
posledica dela i nije potrebno da je do nje i doslo u konkretnom sluéaju. Cilj
ne bi trebalo poistovecdivati sa namerom (vr8enja eksploatacije), ve¢ bi za
postojanje dela bilo dovoljno da je uéinilac (npr. onaj koji prevozi Zrtvu) znao
da ¢e Zrtva biti eksploatisana.

1) KO SILOM ILI PRETNJOM, DOVOBENJEM U ZABLUDU ILI ODRZAVA -
NJEM U ZABLUDI, ZLOUPOTREBOM OVLASCENJA, POVERENJA,
ODNOSA ZAVISNOSTI, TESKIH PRILIKA DRUGOG, ZADRZAVANJEM LIC -
NIH ISPRAVA ILI DAVANJEM ILI PRIMANJEM NOVCA ILI DRUGE KORISTI...
(alternativno odredeni nacini izvrSenja)

..VRBUJE, PREVOZI, PREBACUJE, PREDAJE, PRODAJE, KUPUJE, POSREDUJE
U PRODAJI, SAKRIVA ILI DRZI DRUGO LICE... (alternativno odredene radnje
izvrsenja)

..A U CILJU EKSPLOATACIJE NJEGOVOG RADA, PRINUDNOG RADA, VRSE-
NJA KRIVICNIH DELA, PROSTITUCIJE ILI DRUGE VRSTE SEKSUALNE EKS -
PLOATACIJE, PROSJACENJA, UPOTREBE U PORNOGRAFSKE SVRHE,
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USPOSTAVLJANJA ROPSKOG ILI NJEMU SLICVN,OG ODNOSA, RADI ODUZI-
MANJA ORGANA ILI DELA TELA ILI RADI KORISCENJA U ORUZANIM SUKO -
BIMA (cilj radnje, ne posledica dela)

KAZNICE SE ZATVOROM OD DVE DO DESET GODINA.

1) Za delo iz st. 1 u€injeno prema maloletnom licu, ucinilac ¢e se kazniti kaz-
nom propisanom za to delo | kada nije upotrebio silu, pretnju ili neki drugi od
navedenih nadina izvrSenja.

2) Ako je delo iz st. 1 udinjeno prema maloletnom licu, u€inilac ¢e se kazniti
zatvorom najmanije tri godine.

3) Ako je usled dela iz st. 1i 3 ovog Clana nastupila teska telesna povreda ne-
kog lica, u€inilac ¢e se kazniti zatvorom od 3 do 15 godina.

4) Ako je usled dela iz st. 1i 3 ovog ¢lana nastupila smrt jednog ili vise lica, uci-
nilac ¢e se kazniti zatvorom najmanje deset godina.

5) Ko se bavi vrSenjem krivicnog dela iz st. 1 do 3 ovog ¢lanaiili je delo izvrSeno
od strane organizovane grupe, kaznice se zatvorom najmanje pet godina.

2. Posredovanije u vrSenju prostitucije, ¢l. 184 KZ RS

1) Ko navodi ili podsti¢e drugog na prostituciju ili u€estvuje u predaji nekog lica
drugome radi vr8enja prostitucije ili ko putem sredstava javnog informisanja
ili drugih sli¢nih sredstava propagira ili reklamira prostituciju, kazni¢e se
nov&anom kaznom ili zatvorom do tri godine.

2) Ako je delo iz st. 1 ovog ¢lana izvr§eno prema maloletnom licu, ucinilac ¢e
se kazniti zatvorom od jedne do deset godina.

Radnje izvrSenja (alterntivno odredene) ovog kriviénog dela se preklapaju
sa radnjama kriviénog dela trgovine, a samo vrsenje prostitucije, odnosno njeno
iskoriS¢avanje je jedan od ciljeva (i to naj ¢&¢i) trgovaca ljudima. Osnovni
kriterijum za razlikovanje kriviénog dela trgovine ljudima od posredovanja u
vr$enju prostitucije jeste nepostojanje odredenih (po svojoj sustini prinudnih,
prevarnih, otelotvorenih u zloupotrebi) nadina izvrSenja koji se traze kod krivi¢-
nog dela trgovine, kao i nepostojanje odredenog cilja u kome se radnja krivi¢ -
nog dela posredovanja u prostituciji vrSi, a to bi bila eksploatacija.

Medutim, sama radnja navodenija i/ili podsticanja na prostituciju moze
sadrzati, npr. elemente obmane, odnosno dovodenja u zabludu, $to bi bili nacini
izvrSenja, odnosno obelezja krivicnog dela trgovine ljudima. U takvom slu¢aju
predstoji utvrdivanje drugog preostalog elementa razgrani¢enja, a to je pitanje
cilja u kome se vr8i radnja, a koji je i najteZe utvrditi. Ova dva razgrani¢avajuéa
elementa moraju kumulativno postojati da bi postojalo kriviéno delo trgovine
ljudima, tako da, ako samo jedan od njih nedostaje, konkretni slucaj ¢e biti
kvalifikovan kao posredovanie u vrSenju prostitucije.



Osnov za pomo¢ prilikom razgraniCenja ova dva dela treba traziti i u
odnosu Zrtve prema bavljenju prostitucijom (Sto ¢e, zapravo, iskljuciti postojanje
nacina izvrSenja koji se traze za postojanje krivi d1og dela trgovine ljudima).
Ukoliko postoji kriterijum dobrovoljnosti, konkretni slu¢aj ¢e pre biti kvalifikovan
kao posredovanije u vrSenju prostitucije. Medutim, do toga ne sme dodi ukoliko
je jasno da se radi o, npr. iskoriS¢avanju teskog polozaja lica u pitanju (gde je
dobrovoljnost u sustini iznudena), $to je element krivicnog dela trgovine ljudima.

Poseban problem postoji u slucaju kada je delo ucinjeno prema
maloletnom licu, s obzirom na to da krivicno delo trgovine ljudima postoji i kada
prema maloletnom licu nije kori§éen nijedan navedeni nacin izvr§enja (sila,
pretnja, obmanai sl.). Dakle, kriterijum dobrovoljnosti na strani Zrtve-maloletnog
lica nije primenljiv kao razgrani¢avajuci faktor. Ostaje jedino pitanje cilja u kome
se radnja vrSi. Medutim, ovaj problem nema tako veliki prakti¢ni znacaj, s
obzirom na to da je propisana kazna gotovo ista u oba slu¢aja. Razlika je samo
u posebnom minimumu: kod kriviénog dela posredovanja u vrSenju prostitucije
minimum kazne zatvora je godinu dana, dok je kod kriviénog dela trgovine
ljudima dve godine. Maksimum je u oba sluc¢aja isti — deset godina.

3. Nedozvoljen prelaz drzavne granice i
krijumcarenije ljudi, ¢l. 350 KZ RS

1) Ko bez propisane dozvole prede ili pokusa da prede granicu Srbije, naoru-
zan ili upotrebom nasilja, kazni¢e se zatvorom do jedne godine.

2) Ko unamerida sebi ili drugom pribavi kakvu korist, omogucava drugom nedozvo-
lien prelaz granice Srbije ili nedozvoljen boravak ili tranzit kroz Srbiju, licu koje nije
drzavljanin Srbije, kazni¢e se zatvorom od tri meseca do Sest godina.

3) Ako je delo iz st. 2 uCinjeno od strane organizovane grupe, zloupotrebom sluz -
benog polozaja, ili na nacin kojim se ugrozava zivot ili zdravlje lica Ciji se nedo -
zvoljeni prelaz granice Srbije, boravak ili tranzit omogucava ili je krijumcaren
ve ¢ broj lica, ucinilac ¢e se kazniti zatvorom od jedne do deset godina.

4) Sredstva namenjena ili upotrebljena za izvrSenje dela iz st. 1 do 3 ovog ¢lana
oduzece se.

Problem u razgrani¢enju ovog dela i dela trgovine ljudima javlja se u vezi
sa delom iz st. 2. Ali, prili¢no je jasna i linija razgrani¢enja. Ovde se kao radnja
izvrSenja pojavljuje omogucavanje nedozvolienog prelaska drzavne granice (Sto
bi mogao biti, npr. prevoz preko granice, a prevoz je jedna od radnji izvr8enja
krivicnog dela trgovine ljudima), ali nikako u ,cilju eksploatacije rada, prinudnog
rada, vrSenja krivi¢nih dela, prostitucije...”. Cilj, odnosno namera ucinioca jeste
pribavljanje kakve koristi (novéane ili druge) za sebe ili drugog, na ime usluga
omogucavanja nedozvoljenog prelaska granice. Obi¢no uginilac ovakvu na-
meru realizuje pre no $to izvrsi ,uslugu® (mada to nije neophodno za postojanje
dela, dovoljno je da je takva namera kod njega postojala).
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Ucinilac ovde ne primenjuije silu, obmanu i sli¢no ili ih bar ne primenjuje u
cilju u kome to ¢ine trgovci ljudima, ve¢ za odredenu nadoknadu realizuje tudu
odluku, nameru da na nedozvoljen nacin prede granicu. On je pomagac u reali-
zaciji tude zamisli ili Zelje, organizator, ,voda puta“, a ne eksploatator ili lice koje
zna kakav je cilj celokupne operacije prelaska drzavne granice i deluje s tim u
vezi (npr. licima je omoguceno da predu granicu, ali je to bio samo jedan deo
Sire akcije trgovine ljudima, uvod u prinudu na prostituisanje, vréenje krivi¢nih
delaidr).



Doc. dr Sladana Jovanovi¢
NVO Atina

ZASTITA ZRTAVA TRGOVINE LJUDIMA
KAO MEDUNARODNOPRAVNI ZAHTEV

1. Uvod

Uocena diskrepancija izmedu medunarodno proklamovanih standarda
ljudskih prava i aktuelnih postupaka drzava u suprotstavljanju trgovini ljudima
uslovila je pomeranie pristupa od onog orijentisanog iskljucivo ka progonu trgo -
vaca ljudima prema onom koji ¢e postovanje prava Zrtava trgovine ljudima uci-
niti nuznim delom mehanizma borbe protiv trgovine ljudima. Sistem koji pruza
zrtvama pomo¢ i zastitu ne treba da obezbedi samo psihofizi¢ki oporavak Zrta-
va, vec i njihovu socijalnu inkluziju i uklanjanje uslova koji su zrtve odveli u vikti-
mizaciju (diskriminacija, mariginalizacija, nasilje, siromastvo...). Upravo ovakav,
ka zrtvama i njihovim pravima orijentisan, pristup promovise kao imperativ nova
Konvencija Saveta Evrope o borbi protiv trgovine ljudima. Kako ju je Srbija potpi-
sala, a ratifikacija se oCekuje, nije na odmet proveriti u kakvom se stanju (u
odnosu na najvaznije ¢lanove Konvencije) nalazi sistem zastite zrtava u Srbiji.
| blagovremeno poceti sa unapredenjem postojeceg sistema.

2. O Konvenciji Saveta Evrope o borbi protiv
trgovine ljudima®®

Konvencija Saveta Evrope otvorena je za potpisivanje 16. maja 2005. go-
dine. Do 4. maja 2008. godine potpisalo ju je 38 drzava ¢lanica Saveta Evrope,
a ratifikovalo njih 17.6' Da bi Konvencija stupila na snagu, bilo je potrebno da
je ratifikuje 10 drzava, od kojih najmanje osam ¢lanica Saveta Evrope®2. Kako
je ovaj uslov ispunjen, Konvencija je stupila na snagu 1. februara 2008. godine.

8 Council of Europe Convention on Action against Trafficking in Human Beings, CETS - No. 197,
http://www.coe. int./trafficking

81 Drzave koje su ratifikovale Konvenciju su: Albanija, Austrija, Bosna i Hercegovina, Bugarska,
Danska, Francuska, Gruzija, Hrvatska, Jermenija, Kipar, Litvanija, Malta, Moldavija, Norveska,
Portugal, Rumunija i Slovacka.Vidi: Chart of signatures and ratifications, na:
http://conventions.coe.int/Treaty/Commun/ChercheSig.asp?NT=197&CM=1&DF=&CL=ENG

2 Konvencija je otvorena za potpisivanje i drzavama koje nisu Clanice Saveta Evrope a koje su
ucestvovale u njenoj izradi (Kanada, Vatikan, SAD, Japan, Meksiko).
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U poredenju sa drugim medunarodnim dokumentima®®na koje se pozivai ¢i-
je odredbe razvija, Konvencija je ucinila veliki korak napred u sferi zastite Zrtava
trgovine ljudima i poStovaniju ljudskih prava. Vazno je naglasiti da je re¢ o pravno
obavezuju¢em instrumentu koiji je iznad nivoa preporuka i minimuma standarda o
kojima je postignuta saglasnost u drugim dokumentima medunarodnog karaktera
posvecenih problematici trgovine ljudima i zastite Zrtava. Konvencija sadrzi &vr$ée
postavljene i preciznije formulisane duznosti i obavezne mere koje drzave moraju
preduzeti po pitanju zastite Zrtava trgovine ljudima.

Konvencija je prvi dokument koji istiCe da je trgovina ljudima oblik krSenja
ljudskih prava i povreda dostojanstva i integriteta ljudskog bi¢a i zalaze se za
bolju, obuhvatniju i efikasniju zastitu Zrtava koja bi bila u ravnoteZi sa ciljevima
krivicnog gonjenja ucinilaca. Garantovanje i ostvarivanje efikasne zastite zrtava
obezbeduje presecanje kruga kr8enja njihovih ljudskih prava, restauraciju
njihovog dostojanstva i poverenja u ljude i drzavne organe, i neutralizaciju uslo-
va koji mogu usloviti reviktimizaciju. S druge strane, zastita koja ne znaci
uslovljavanije i, prakti¢no, prinudu zrtve na saradnju u zamenu za odredene
vidove pomodi (dok je ta saradnja potrebna), ve¢ znadi po §ovanije ljudskih
prava i potreba i te kako ima pozitivne efekte u sferi krivicnog gonjenja ucinilaca.
Jedan od cilieva Konvencije, predviden u ¢l. 1, jeste zastita ljudskih prava Zrtava
trgovine ljudima, osmisljavanje sveobuhvatnog okvira za pruzanje zastite i
pomodi Zrtvama i svedocima, uz garantovanje ravnopravnosti polova, kao i
obezbedivanje efikasne istrage i krivicnog gonjenja. A u ¢l. 5 st. 2 predvidena
je obaveza drzava da promoviSu pristup utemeljen na ljudskim pravima i
ukljucuju ga uizradu, primenu i ocenjivanje svih mera i aktivnosti za spre¢avanje
trgovine ljudima.

Vazno je i to Sto se Konvencija odnosi na sve oblike trgovine ljudima: na
transnacionalnu, ali i na unutrasnju, na onu sa elementima organizovanog kri-
minala, ali i bez takvih elemenata, kao i na sve Zrtve trgovine ljudima - domace
ili strane drzavljane, muskarce, Zene, decu (uz postovanje principa nediskrimi -
nacije, ravnopravnosti polova i postovanja prava deteta).

8 Najznacajniji su: Konvencija UN protiv transnacionalnog organizovanog kriminala i njen Protokol
za prevenciju, suzbijanje i kaznjavanje trgovine ljudima, posebno zenama i decom (2000),
Okvirna odluka Saveta EU o borbi protiv trgovine ljudima od 19. jula 2002. i Direktiva Saveta
2004/81/EC o dozvolama boravka koje se izdaju drzavljanima tre¢ih zemalja koji su zrtve trgovine
ljudima ili su bili Zrtve ilegalne imigracije, a koji saraduju s nadleznim organima, Konvencija o
zastiti ljudskih prava i osnovnih sloboda iz 1950. i njeni protokoli, Preporuke Komiteta ministara
drzavama ¢lanicama Saveta Evrope: Preporuka br. R (91) 11 o seksualnoj eksploataciji, porno-
grafiji i prostituciji, i trgovini decom i adolescentima; Preporuka br. R (2000) 11 o suzbijanju
trgovine ljudima radi seksualne eksploatacije i Preporuku Rec (2001) 16 o zastiti dece od seksu-
alne eksploatacije, Preporuka Rec (2002) 5 o zastiti zena od nasilja; Preporuke Parlamentarne
skupstine Saveta Evrope: Preporuka 1325 (1997) o trgovini Zenama i prisilnoj prostituciji u drza-
vama ¢lanicama Saveta Evrope, Preporuka 1450 (2000) o nasilju nad Zenama u Evropi, Prepo -
ruka 1545 (2002) o kampaniji protiv trgovine Zzenama, Preporuka 1610 (2003) o migraciji
povezanoj s trgovinom Zenama i prostitucijom, Preporuka 1611 (2003) o trgovini ljudskim
organima u Evropi, Preporuka 1663 (2004) Kué¢no ropstvo: sluzenje, devojke za pomo¢ u kuéi (au
pairs) i neveste naru¢ene postom.



3. Zastita zrtava trgovine ljudima:
zahtevi Konvencije i situacija u Srbiji

Najvazniji ¢lanovi Konvencije koji uobli¢avaju zastitu zrtava trgovine
ljudima nalaze se u Glavi lll (Mere za zastitu i promovisanje prava zrtava, kojima
se garantuje ravnopravnost polova), ali ¢e u razmatranje biti uzet i ¢l. 28 koiji se
odnosi na zastitu Zrtava, svedoka i lica koja saraduju sa sudskim organima iz
Glave V (Istraga, krivicno gonjenje i procesno pravo). Na ovom mestu bic¢e
predstavljeni zahtevi koje Konvencija u relevantnim ¢lanovima stavlja pred
drzave, kao i situacija u Srbiji, u odnosu na njih.

4. |dentifikacija zrtava (Cl.10)

Da bi zrtve trgovine ljudima dobile pomoc¢ i zastitu, moraju biti identifiko-
vane kao takve. Ukoliko pravilna identifikacija izostane, Zrtva ostaje uskra¢ena
za prava koja joj pripadaju, ponovo viktimizovana, a krivicni postupak moze
ostati bez vaznog izvora informacija i/ili svedoka, a ucinilac bez osude. Konven-
cija insistira na tome da u procesu identifikacije ucestvuju drzavni sluzbenici
koji su adekvatno obuceni za taj zadatak. Pri tome se misli na sve one koji bi
mogli doc¢i u kontakt sa zrtvom: pripadnike policije, inspekcije rada, carine,
imigracionih sluzbi, ambasada ili konzulata. Kako proces identifikacije mo ze
trajati neko vreme, to se od drzava zahteva da osobu, za koju postoji osnovana
sumnja da je zrtva, ne udaljuju sa svoije teritorije dok se proces identifikacije ne
okonca. Naglasava se i to da je identifikacija nezavisna od krivicnog gonjenja
trgovaca i ne sme biti njime uslovljena. Dok traje proces identifikacije, lica u
pitanju uzivaju odredena prava, a posebna paznja se mora obratiti na decu.

U Srbiji, identifikaciju zrtava vrsi Sluzba za koordinaciju zastite zrtava trgo-
vine ljudima (sluzba Ministarstva za rad, zaposljavanje i socijalnu politiku) na -
stala 2003. godine na inicijativu OEBS-a. Sluzba je dostupna 24 sata, ali kako
je ¢ine samo dve osobe, trpi veliko opterec¢enje. Naravno, ona nije najcesce ta
koja stupa u prvi kontakt sa zrtvom, ali je jedina ovlaS¢ena da izvrsi identifikaciju
koja omogucava ulazak u postojeci sistem zastite. Tako, lica koja stupe u kon-
takt sa zrtvom (najcesSce policija, ali i drugi subjekti) moraju da je upute na Sluz -
bu (odnosno da obaveste Sluzbu kako bi ona izvrSila identifikaciju). Sluzba je
ta koja zrtvu uvodi u sistem zastite i koordinira njeno kretanje u sistemu, o ¢emu
Ce biti viSe reCi kasnije. Medutim, u krugovima organizacija koje se bave zasti -
tom Zrtava, moze se Cutii krilatica: ,Policija identifikuje, Sluzba potvrduje!” koja
sama vec¢ upucuje na problem. Odnosno, jednu njegovu dimenziju. llustrativniji
je (i daleko indikativniji) podatak koji je ministar unutrasnjih poslova izneo na
me dunarodnoj konferenciji Saveta Evrope i MUP-a, odrzanoj u Beogradu, u
oktobru 2007, a koja je bila posvecena upravo Konvenciji i zastiti zrtava. Tako je,
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prema podacima policije (iznetim u saopstenju ministra)®, u 2007. godini (do
oktobra meseca) bilo 83 zrtve trgovine ljudima, dok je prema podacima Sluz-
be iz iste godine (takode iznetim na konferenciji) zrtava bilo daleko manje (36).
Zaista, ko identifikuje Zrtve i §ta je bilo sa onim Zrtvama o kojima Sluzba nema
ni podataka? |, $to je jo$ vaznije, $ta je bilo sa njihovom zastitom i pomodi koju
bi primili da su pravilno identifikovani?

| rezultati istrazivanja koje je sprovela NVO Atina, u okviru projekta ,Moni-
toring nacionalnog mehanizma upucivanja”® pokazuju da ima ,,osnova za sum-
nju” da se identifikacija, pa sledstveno ni zastita ne odvijaju onako kako bi
trebalo, a kako nalaZe i nova Konvencija. Predstavnice Sluzbe iznose da postoje
lica koja nisu identifikovana kao Zrtve, iako je bilo osnova za to, o ¢emu govore
i iskustva nevladinih organizacija koje su uklju¢ene u sistem zastite. Tako, poli-
cija upucuje na Sluzbu one Zrtve u Cijim sluCajevima ima izgleda za podnoSenje
krivicne prijave, odnosno u ¢ijim slu¢ajevima je potrebna saradnja Zrtve sa orga -
nima gonjenja. lli ¢ak (UBPOK je naveden kao primer) policija odvodi lice koje
je sama identifikovala kao Zrtvu u Skloniste za Zrtve trgovine ljudima Savetova-
lista protiv nasilja u porodici (zatvorenog tipa) kako bi bila obezbedena ,dostu -
pnost” za svedoCenje. DeSavalo se i da se iz ustanove socijalne zastite,
maloletno lice odvede i smesti u Skloniste. To su, kako kaze predstavnica Sluz-
be, bile (policijske) metode praktikovane pre ustanovljenja Sluzbe i pravila po-
stupanja u procesu identifikacije. Medutim, deSavalo se i da centri za socijalni
rad ne obaveste Sluzbu o odredenom licu, naj¢e$¢e maloletnom, nego se sami
pobrinu za njega, pa tako ono bude vra¢eno (po loSoj proceni) u porodicu, a
onda i ponovo viktimizovano trgovinom. | nevladine organizacije nekada ukljuce
odre d&nu osobu u svoj program zastite, identifikuju¢i je same kao Zrtvu, kako
bi ta osoba povecala brojku korisnika organizacije i tako opravdale sredstva
koje donatori izdvajaju za programe.

Neophodno je izvrsiti evaluaciju postoje¢eg sistema identifikacije u prime-
ni, ustanoviti propuste i razloge za te propuste, te ih prevazi¢i uspostavljanjem
formalizovanih procedura i protokola koji ¢e urediti saradnju izmedu pojedinih
aktera, kako bi Zrtve bile pravilno identifikovane i dobile pomo¢ i zastitu. Korisni
su predlozi predstavnika policije, izneti u okviru pomenutog istraZivanja, da se
otvore nove kancelarije Sluzbe u odredenim mestima u Srbiji (npr. Vranju, NiSu,
Subotici), §to bi podrazumevalo i veci broj zaposlenih u Sluzbi (Sto je zaista
neophodno), kao i potreba za boljom edukacijom sluzbenika policije (krimina-

64 |sti podatak se moze nadi i u izvestaju MUP-a Trgovina ljudima, http://www.mup.sr.gov.yu/
domino/saveti.nsf/traffickingl.pdf

8 NVO Atina je deo sistema zastite zrtava u Srbiji i ¢lanica je Republi¢kog tima za borbu protiv
trgovine ljudima. Projekat o kome je re¢ podrzale su Medunarodna organizacija za migracije i
King Baudouin Foundation. Istrazivanje je imalo za cilj da isprati funkcionisanje mehanizma
upucivanja u Srbiji u periodu od 2004. do 2007. godine, s obzirom na to da su u radu uoéena
odstupanja od ustanovljenih pravila funkcionisanja mehanizama, i to bas u oblasti identifikacije
zrtava. Polazna hipoteza je bila da postoji viSe zrtava nego $to ih je identifikovano, te kao takvih
u sistemu zastite. U ovom radu se iznose podaci iz neobjavljenog materijala.



listicke, saobracajne...). Ovome treba dodati i bolju edukaciju radnika centara za
socijalni rad i drugih sluzbi koje sama Konvencija pominje, ali i kontinuirano
podizanje svesti o problemu u javnosti (Nikoli¢-Ristanovi¢, V. i dr, 2004: 222-223).

5. Pomoc¢ zrtvama trgovine ljudima (¢l.12)

Mere koje treba da obezbede minimum pomodi radi fizickog, psiholoskog i
socijalnog oporavka ukljucuju: siguran smestaj, psiholoSku i materijalnu podrsku,
pristup hitnoj medicinskoj zastiti, usluge prevodenja i tumacenja, savetovanije i
informisanja o pravima, sluzbama/uslugama za Zrtve trgovine ljudima, pomo¢ u
ostvarivanju prava u toku krivicnog postupka, pristup obrazovanju za decu. Svaka
drzava mora da se pobrine za bezbednost Zrtve i njenu zastitu. Ovaj minimum se
mora obezbediti svakoj zrtvi, ukljuCujuci i lice za koje postoji osnovana sumnja da
je Zrtva (dok traje proces identifikacije). Zrtve koje legalno borave u zemlji (domadi
drzavljani, strani sa dozvolom boravka) imaju pravo na neophodnu medicinsku ili
drugu pomo¢ (npr. Zrtva je HIV pozitivna, trudna je, a nema sredstava da obezbedi
potrebnu pomoc). Takode, drzava treba da im obezbedi pristup trzistu rada,
profesionalnom osposobljavanju i obrazovaniju, $to treba da omoguci njihovu
integraciju u drustvo i ponovno preuzimanije kontrole nad sopstvenim zivotom.
Naglaseno je da pomoc koja se zrtvi pruza ne sme biti uslovljena saradnjom u
krivicnom gonjenju ucinilaca. Naravno, usluge koje se pruzaju zrtvama treba da
budu uz njihovu punu obavestenost i pristanak.

Prema st. 5 ovog ¢lana, pomo¢ moZe biti pruzena u saradnji sa nevladinim
organizacijama ili drugim relevantnim organizacijama angazovanim na pruzanju
pomocdi zrtvama. Ipak, odgovornost za ispunjavanije obaveza iz Konvencije leZi
na drzavama. Samim tim, one moraju da preduzmu neophodne korake, da se
pobrinu da Zrtve prime pomoc¢ na koju imaju pravo, narocito tako Sto ¢e se sta -
rati da sluzbe za prihvat, zastitu i pruzanje pomoci budu adekvatno i na vreme
finansirane.

Pomoc¢ zrtvama u Srbiji se obezbeduje gotovo u potpunosti kroz aktivnosti
NVO i medunarodnih organizacija, prvenstveno Medunarodne organizacije za
migracije. Ne moze se reci da se drzava ukljucila u obezbedivanje pomoci na
na dn koji zahteva ¢&l. 5 Konvencije. Sredstva se obezbeduju od medunarodnih
organizacija, a drzava, preko Sluzbe, nastoji da vrsi koordinaciju zastite koju
ne finansira niti u¢estvuje u njenom kreiranju ili evaluiranju. Sigurni smestaj se
obezbeduije u dva sklonista koja se nalaze u Beogradu, a koje vode dve NVO:
Savetovaliste protiv nasilja u porodici i Atina. Prvo skloniste slovi za skloniste
zatvorenog tipa i sluzi urgentnom zbrinjavanju Zrtava (tj. tako bi trebalo da bu -
de), dok je drugo otvorenog tipa i deo je reintegrativnog programa za zrtve trgo -
vine ljudima. | jedno i drugo skloniste namenjeno je iskljuCivo zenama zrtvama,
dok specijalizovanih smestajnih kapaciteta za muskarce ili decu nema. Primed -
be koje se iznose na ra¢un skloniSta zatvorenog tipa odnose se na njegovu
zatvorenost, ograni¢enost slobode kretanja korisnica koja se pravda razlozima
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bezbednosti. Medutim, pored ovih razloga, koji nesumnijivo stoje, nasluéuju se
(iz navoda samih korisnica, ali i drugih partnerskih organizacija) i drugi razlozi,
vrlo pragmatiéni, koji se svode na kontrolu korisnica, pre svega zbog potreba
policijskih aktivnosti vezanih za krivi¢ni postupak.

NVO Atina vodi program reintegracije koji obezbeduje upravo sve one vrs-
te pomodi o kojima govori Konvencija, a slican program odskoro sprovodi i
NVO Astra. Osnovni nedostatak postojecih programa zastite jeste to $to su oni
koncentrisani u Beogradu. U nastojanju da ovaj nedostatak prevazide, NVO
Atina je organizovala mobilni tim koji ostvaruje ciljeve programa reintegracije
na terenu, pruzaju¢i odredene vidove pomodi sama, ali i nastoje¢i da zrtvu po-
veze sa organizacijama u lokalnoj sredini koje mogu biti od pomodi. Sluzba za
koordinaciju zaStite ima vaznu ulogu u povezivanju Zrtava sa organizacijama
koje pruzaju pomo¢, nevladinim, ali i drzavnim, prvenstveno centrima za soci-
jalni rad. Njen zadatak jeste i praéenje programa zastite za svaku pojedinu Zrtvu,
odnosno njenog kretanja kroz sistem zastite.

U pogledu zdravstvene zastite zrtava, ucinjen je veliki korak od strane dr-
Zave. U Zakonu o zdravstvenoj zastiti®® (Cl. 241) predviden je pristup zdravstve-
noj zastiti (onoj koja je pokrivena obaveznim zdravstvenim osiguranjem), ali
samo za zrtve strane drzavljane. Medutim, u pogledu pristupa trzistu rada, pro-
fesionalnom osposobljavaniju i obrazovanju nema posebnih odredbi ili progra-
ma koji bi uvazavali status Zrtve trgovine ljudima. | u ovom segmentu najvazniju
ulogu imaju nevladine organizacije i njihovi programi reintegracije. Upadljiv
nedostatak jeste i nepostojanje podsistema za zastitu dece Zrtava trgovine
ljudima, $to se ocenjuje kao jedan od najvec¢ih nedostataka sistema zastite
(Simeunovi¢-Pati¢, 2005: 77).

6. Period za oporavak i razmisljanje (Cl.13)

Zrtve trgovine ljudima koje nelegalno borave u odredenoj drzavi imaju
pravo na minimum 30 dana boravka na njenoj teritoriji kako bi se oporavile i
pobegle od uticaja trgovaca i/ili donele informisanu odluku o saradnji sa nadle-
Znim organima. Ovo znacCi da €e Zrtva, posto joj bude ukazana neophodna po -
moc¢ i zastita (minimum zastite o kome je bilo reci), a budu joj predocene i druge
moguénosti, odnosno mere pomodi i zastite, na miru odluditi hoce li saradivati
sa organima krivicnog gonjenja. Ovaj period se bezuslovno odobrava Zrtvi, a
moze biti uskracen ako se utvrdi da lice u pitanju nije zrtva ili ako interesi javnog
poretka to zahtevaju.

Srbija je ovo pitanje resila Instrukcijom o uslovima za odobrenje privieme -
nog boravka stranim drzavljanima Zrtvama trgovine ljudima, koju je izdao mini-
star unutrasnjih poslova 5. jula 2004. godine. Period za oporavak i razmi$ljanje

8 Sluzbeni glasnik RS”, br. 107/05



je trimeseca, §to je svojevremeno i preporuceno kao dobro resenje.?” Instrukciju
prati Uputstvo o postupku odobravanja priviemenog boravka stranim drzavlja-
nima zrtvama trgovine ljudima izdato od strane Uprave grani¢ne policije. Zahtev
za izdavanje dozvole boravka po ovom, humanitarnom osnovu, podnosi Sluzba
za koordinaciju zastite Zrtava, a Zrtva mora biti smesStena u skloniste, dok orga-
nizacija koja skloni$te vodi to mora potvrditi svojim dopisom. Posto je adresa
sklonista tajna, Zrtve se prijavljuju na adresu Sluzbe.

U vezi sa dozvolama boravka koje se izdaju stranim drzavljanima Zrtvama
trgovine ljudima, uo€ava se problem diskriminacije domadih Zrtava po pitanju
mogucénosti regulisanja prijave prebivali§ta. Naime, Zrtve domadi drzavljani po
izbavljenju Cesto nemaju liéne isprave ili se desava da porodica neée da ih pri-
mi, tacnije prijavi na svoju adresu, te je tako nemoguce pribavljanje li¢ne karte.
Neposedovanje, odnosno neregulisanje na vreme licne karte predstavlja prek-
r &j, a zrtve domadi drzavljani nisu zasti¢ene od prekrsaja koji su proizasli iz
Ltrafiking situacije” poput Zrtava stranih drzavljana (s obzirom na to da tzv. kla-
uzulu nekaznjavanja sadrzi Instrukcija koja se odnosi na strane drzavljane). Po -
red ovog problema, kao daleko vedi, pojavljuje se problem nemoguénosti
aktivnog uéestvovanja u programu reintegracije, u smislu upisivanja u $kolu,
zaposljavanja, a pre svega toga ¢ak i u pogledu ostvarenja neophodne zdrav-
stvene zastite. Jer, domace Zrtve trgovine ljudima nemaju formalnu potvrdu da
su Zrtve, kakva postoji, na neki nacin, u slu¢ajevima stranih drZavljana koji do-
bijaju dozvolu priviemenog boravka po humanitarnom osnovu i prijavu boravi-
Sta na adresu Sluzbe. Tako su domace Zrtve u neravnopravnom polozaju u
odnosu na strane, a problem regulisanja njihovih dokumenata u ovakvoj situaciji
do danas nije reSen sistemski, pa se tako (u sustini) formalni problem (prijave
prebivalista) pojavljuje kao veoma ozbiljan i ometa uZivanje prava koja zrtvi trgo-
vine pripadaju. S druge strane, policija je izlazila u susret stranim drzavljankama
koje nelegalno borave u Srbiji i viSe od deset godina, a koje su tek sada identi -
fikovane kao Zrtve. Njima je odobravan humanitarni boravak kako biim se olaksao
povratak u zemlju porekla radi regulisanja li¢nih dokumenata, $to je za svaku
pohvalu.

Za reSenje problema domacdih Zrtava bez li¢ne karte i prijave prebivalista
mogao bi se usvojiti dobar primer iz Hrvatske. Tamo je Instrukcijom o regulisanju
boravka Zrtava trgovine ljudima (takode izdatoj od strane ministra policije) pred-
viden i reSen ovakav slu¢aj izdavanjem li¢ne karte na osnovu prijave na odre -
denu adresu (PleSa-Golubovié, 2006: 38).

67 Na Tre¢em regionalnom ministarskom forumu Pakta za stabilnost Jugoisto¢ne Evrope (Tirana, 11.
decembra 2002) pominjao se period od tri meseca, dok je Ekspertska grupa za trgovinu ljudima
Evropske komisije preporucila, u misljenju od 16. aprila 2004, period od najmanije tri meseca.
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7. Dozvole boravka (Cl.14)

Po zavrSetku perioda oporavka, drzava ¢e izdati (obnovljivu) dozvolu
boravka iz humanitarnih razloga (ako je boravak neophodan zbog razloga licne
prirode, kao $to bi bili razlozi bezbednosti, zdravstveni razlozi, porodi¢ne prilike
i sl.) i/ili u slucaju da Zrtva saraduje sa nadleznim organima u kriviénom gonjenju
ucinilaca. Ova odredba je vazan korak napred u smislu da se kao razlozi za
ostanak na teritoriji drzave favorizuju i razlozi liéne prirode, a ne samo potrebe
krivicnog progona. Kada su deca u pitanju, presudan je najbolji interes deteta.
Drzave Clanice se ohrabruju da prilikom izdavanja dozvola boravka imaju u vidu
da je u pitanju zrtva trgovine ljudima koja je ve¢ imala odobren boravak po
humanitarnom osnovu.

U Srbiji (prema pomenutoj ministarskoj Instrukciji) dozvole boravka se iz-
daju po ovom drugom osnovu, dakle po osnovu saradnje u krivicnom gonjenju
ucinilaca (na 6 i 12 meseci), dok se samo u slucaju postojanja rizika po li¢nu
bezbednost u slucaju povratka u zemlju porekla moze odobriti boravak na go-
dinu dana. Sluzba je ovlas¢ena da podnosi zahtev, potpisan od strane Zrtve, uz
propratno pismo organizacije koja pruza pomo¢. Iz razloga koji se odnose na
rizik po bezbednost Zrtve do sada nije odobren nijedan boravak, a sti¢e se uti-
sak da se policija i ne bavi mnogo procenjivanjem rizika po bezbednost Zrtve
u slucaju povratka. Aktivnost policije i medunarodna saradnja po ovim pitanjima
bi mogle biti i bolje (na ¢emu i sama Konvencija insistira, a u okviru Glave VI,
koja je posvecena upravo problemu medunarodne saradnje).

8. Naknada sStete (Cl.15)

Konvencija insistira na obestec¢enju Zrtava trgovine ljudima. Neophodno je
da Zrtva blagovremeno bude obavestena o mogué¢nostima, odnosno postupku
za naknadu Stete. Konvencija sugeriSe ustanovljavanje posebnih fondova iz ko-
jin bi se zrtvama nadoknadila $teta ili ustanovljavanje posebnih programa za
socijalnu podr$ku i integraciju Zrtava koji bi se finansirali iz sredstava kriminal-
nog porekla.

U Srbiji nema specifi¢ne regulative, odnosno fondova za naknadu Stete
Zrtvama trgovine. Zrtve mogu zahtevati naknadu $tete po istim principima po ko -
jima mogu i drugi oSteceni. S obzirom na to da krivi¢ni sud redovno upuéuje
oste &ne na parnicu, a i da sam krivi¢ni postupak dugo traje, izgledi da se efi-
kasno dode do naknade $tete su nikakvi. Pravnu pomo¢ u sudskom postupku,
pa tako i u vezi sa zahtevom za naknadu $tete, obezbeduju same nevladine
organizacije u okvirima svojih programa pomoci. Jedino maloletna lica oste & -
na krivicnim delom trgovine ljudima moraju obavezno imati punomoc¢nika (koji
¢e, ukoliko je potrebno, biti postavljen po sluzbenoj duznosti), a koji bi trebalo
da pomogne kod isticanja zahteva, ali i to ne mora biti garancija da ¢e o njemu
biti odlu¢eno u krivicnom postupku.



U vezi sa ovom temom, kao dobar uzor bi se mogao navesti primer make-
donskog krivicnoprocesnog zakonodavstva koje je odredbe o imovinskoprav-
nom zahtevu reformisalo predvidevsi obavezu krivicnog suda da odluci u
potpunosti ili delimi¢no o imovinskopravnom zahtevu (Gl. 101 st. 2 ZKP)®, Na
ovaj nacin se prevazislo dosadasnje stanje, nepovoljno za oste &nog, koji je
bez obzira na to da li su dokazi kojima sud raspolaze dovoljni, upucivan na par-
nicu (Lazeti¢-Buzarovska, 2005: 5). Prilikom dono$enja osudujuce presude, su-
dija moze odluditi o imovinskopravnom zahtevu, a moze navesti osnov i
delimi¢ni iznos Stete pa, po donoSenju presude, pristupiti izvodenju novih,
dopunskih dokaza i doneti dopunsku presudu.

9. Povratak i repatrijacija (Cl.16)

Konvencija potencira dobrovoljni povratak Zrtava, a drzava u koju se Zrtva
vra @ treba da olaksa i prihvati njen povratak, bez nepotrebnog odlaganija. | drzava
koja vraca zrtvu i ona koja je prihvata moraju poStovati njena prava, bezbednost i
dostojanstvo. Prava uklju¢uju narocito: pravo da se ne bude podvrgnut nehuma-
nom i ponizavajuéem postupaniju, pravo na zastitu privatnog i porodi¢nog Zivota
i zastitu identiteta. Stav 5 ovog ¢lana je od narocitog zna @ja, s obzirom na to da
obavezuje drzave da ustanove programe repatrijacije koji bi obezbedili da se
izbegne reviktimizacija. U isto vreme, svaka Clanica bi trebalo da ohrabri ponovnu
socijalnu integraciju Zrtava. Kada su deca u pitanju, ovi programi moraju da uzmu
u obzir njihovo pravo na obrazovanje i da uvedu mere koje bi obezbedile adekvat-
nu brigu ili prihvat u porodici ili odgovaraju¢oj ustanovi.

Srbija se ne moZe pohvaliti posebnim programima repatrijacije niti reinteg-
racije koje je kreirala ili u kojima ucestvuje drzava. U sferi repatrijacije i povrat-
ka, Medunarodna organizacija za migracije ima najvazniju ulogu dok nevladine
organizacije asistiraju u postupku. Potrebna dokumentacija takode se obezbe -
duje preko Medunarodne organizacije za migracije i njenih kancelarija u ino -
stranstvu. O programima reintegracije je ve¢ bilo reci: i oni su u iskljucivoj
nadleznosti nevladinih organizacija.

68 Sluzben vesnik na RM” br. 15/05

91



92

10. Zastita zrtava svedoka i saradnika sa
pravosudnim organima (Cl.28)

Prema ¢lanu 28, drzave moraju da preduzmu neophodne mere kako bi obe-
zbedlile ,efektivnu i odgovaraju¢u” zastitu Zrtvama i ¢lanovima njihovih porodica.
Zastiti Clanova porodice se pribegava samo po potrebi. Koje su to mere, zavisi od
konkretnog slu¢aja. Nekada to moze biti obezbedivanje poverljivog telefonskog
broja, snimanje odlazecih i dolazecih poziva, prikrivanje registarskih tablica, a
nekada je potrebna promena identiteta, mesta boravka ili zaposlenja.

U ovom segmentu zastite Zrtava, Srbija se moze pohvaliti, bar Sto se tice
zakonom predvidenih razli¢itih mera zastite. Kriviéno procesno zakonodavstvo
je pretrpelo mnoge izmene u tom smislu, a posebno kada je u pitanju zastita u
toku postupka za dela organizovanog kriminala. Tako se Cesto citira ¢l. 504p
ZKP-a, po kome javni tuZilac moze odrediti da se odredenom svedoku i ¢lano-
vima uze porodice obezbedi posebna zastita. Najnovije izmene je doneo novi
ZKP®. Rec je o odredbama koje se odnose na ,posebno osetljive svedoke”
(¢l. 110) i ,,zastiene svedoke” (¢l. 117 — 122). Prva grupa odredbi se odnosi na
nacine saslu$anja kojima se, takode, ostvaruje zastita svedoka koji se smatraju
osetljivim, a Zrtve trgovine ljudima to najesce i jesu (saslusanje van sluzbenih
prostorija, uz pomo¢ psihologa ili drugog stru¢nog lica, postavljanje punomo¢ -
nika, upotrebom tehnickih sredstava za prenos slike i zvuka...). Poseban nacin
saslu$anja zasti¢enog svedoka podrazumeva primenu jedne ili viSe sledecih
mera: iskljuéenje javnosti sa glavnog pretresa, izmenu, brisanje iz spisa ili
zabranu objavljivanja podataka o identitetu svedoka, uskracivanje podataka o
identitetu svedoka, saslusanje svedoka pod pseudonimom, prikrivanje izgleda
svedoka, svedocenie iz posebne prostorije uz promenu glasa svedoka, prime-
nom uredaja koji menjaju glas, saslusanje svedoka koji se nalazi u prostoriji
van sudnice, u drugom mestu u zemlji ili inostranstvu, upotrebom tehnickih
sredstava za prenos slike i zvuka, uz mogucénost primene uredaja koji menjaju
glas i izobliGuju sliku. Maloletna lica kao osteéeni u postupku za krivicno delo
trgovine ljudima uzivaju posebnu zastitu prema odredbama Zakona o malole-
tnim uciniocima krivicnih dela i krivicnopravnoj zastiti maloletnih lica™ (koja je u
osnovi ista kao i za$tita posebno osetljivin svedoka). Za materiju zastite Zrtava
i svedoka posebno je znaCajan Zakon o programu zastite u¢esnika u krivicnom
postupku”, s obzirom na to da ovaj zakon predvida posebne mere zastite za
Zrtve kriviénih dela protiv Covecnosti i drugih dobara zasti¢enih medunarodnim
pravom (gde spada i krivi¢no delo trgovine ljudima). Program se sprovodi uko-
liko usled davanja iskaza ili obavestenja od znacaja za dokazivanje postoji
opasnost po Zivot, zdravlje, fiziki integritet, slobodu ili imovinu uc¢esnika u

8 Sluzbeni glasnik RS”, br. 46/06
70 Sluzbeni glasnik RS”, br. 85/05
7 Sluzbeni glasnik RS”, br. 85/05



postupku (Cl. 5). Vazno je to $to se program zastite moze sprovesti i pre, ali i po
okon @nju krivicnog postupka (prema ucesniku u postupku i bliskim licima).
Mere za$tite su raznovrsne: fizicka zastita licnosti i imovine, promena
prebivaliSta, prikrivanje identiteta i podataka o vlasnistvu, promena identiteta
(Cl. 14). Mere sprovodi posebna Jedinica za zastitu (specijalizovana jedinica
MUP-a), a predvideno je ¢ak da u sprovodenju programa ona obezbeduje zas-
ti @nom licu i potrebnu ekonomsku, psiholosku, socijalnu i pravnu pomo¢ (Cl.
12). Sve ove mere jo$ uvek nisu u upotrebi, prvenstveno zbog nedostatka finan-
sijskih sredstava (Spasojevi¢, 2006: 409). U slucajevima Zrtava trgovine ljudima,
poznato je da su mere koje se vezuju za zastitu privatnosti, svedocenje bez
prisustva okrivlienog i obezbedivanije zastite policijske (fizicke) zastite po nalogu
tuzioca bile primenjene 2005. godine u jednom postupku koiji je voden za trgo-
vinu ljudima pred Posebnim odeljenjem Okruznog suda u Beogradu. Ostaje
nada da ¢e sve predvidene mere zaista i biti na raspolaganju zrtvama trgovine
ljudima koje ispune uslove za njihovu primenu).
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11. Zavrsni osvrt

Postalo je jasno da se bez adekvatne zastite Zrtava i postovanja njihovih
prava ne mogu ostvariti Zeljeni efekti u borbi protiv trgovine ljudima. Konvencija
o borbi protiv trgovine ljudima to potvrduje i postavlja odredene zahteve u
pogledu zastite Zrtava i njihovih prava pred drzave ¢lanice. Sistem zastite Zrtava
u Srbiji je, ¢ini se, u stagnaciji i ne bi mogao u potpunosti da odgovori svim za-
htevima koje Konvencija postavlja u tom segmetnu. Jo$ uvek su glavni akteri ne-
vladine organizacije sa svojim programima zastite, za koje obezbeduju
donatore iz inostranstva. Reprezent drzave u ovoj sferi, zamisljen kao koordini-
rajuce telo — Sluzba za koordinaciju zastite trgovine ljudima ne stize mnogo da
uradi), sa svega dva zaposlena i oskudnim sredstvima.

Drzavni organi su najbolje razvili (doduSe viSe normativno nego u praksi)
sistem zastite Zrtava kao ucesnika u krivicnom postupku, Sto, pored pomenutih
problema pri identifikaciji od strane policije, upucéuje na zaklju¢ak da balans iz-
medu potreba krivicnog gonjenja udinilaca i zastite zrtava jos uvek nije postig-
nut, ve¢ preteze onaj prvi tas — kriviéni progon ucinilaca.

Drzava mora preuzeti odgovornost u oblasti zastite Zrtava i razviti SvrSée
veze sa nevladinim organizacijama koje obezbeduju usluge pomodi i zastite
Zrtvama, u smislu da postane njihov partner, a ne samo korisnik i/ili formalni ko-
ordinator. Finansijska pomo¢ drzave je i te kako vazna, i to ne samo u smislu
podrske programa pomodi i zastite ve¢ i u smislu kreiranja posebnog fonda ko-
ji bi olakS8ao proces obestecenja zrtava. Kontinuirano podizanje svesti stru¢ne
i Sire javnosti o problemima i nuznosti zastite Zrtava trgovine, kao i razvijenija
medunarodna saradnja, posebno po pitanju procene rizika po bezbednost
Zrtava, ali i u programima repatrijacije i reintegracije, neophodni su.
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Doc. dr Sladana Jovanovi¢
NVO Atina

FORMALNI MEHANIZAM
UPUCIVANJA™

1. Nacionalni mehanizam za koordinaciju
aktivnosti i kreiranje politike borbe protiv
trgovine ljudima

Nacionalni mehanizam upucivanja kreiran je u okvirima Nacionalnog
mehanizma za koordinaciju aktivnosti i kreiranje politike borbe protiv trgovine
ljudima. Ovaj (drugi) mehanizam se sastoji iz dva nivoa - strate$kog i operativnog.

Strateski nivo ¢ine:

1) Savet za borbu protiv trgovine ljudima koji je ustanovljen Odlukom Viade
Republike Srbije 14. oktobra 2004. godine, dok su njegovi ¢lanovi imenovani
2005. godine. Cini ga Sest ministara’®, a zadaci su mu definisanje nacionalne
politike borbe protiv trgovine ljudima i kreiranje strateskih ciljeva u okvirima
jedinstvenog odgovora na problem trgovine ljudima. Takode, koordinira naci-
onalne i regionalne anti-trafiking aktivnosti, razmatra izvestaje relevantnih
medunarodnih organizacija u vezi sa borbom protiv trgovine ljudima i pred-
laze mere za primenu preporuka medunarodnih tela u borbi protiv trgovine
ljudima™. Rad Saveta je oli¢en u Strategiji borbe protiv trgovine ljudima
Republike Srbije i sprovodenju projekta Moderno ropstvo iz 2006. godine.
Vlada Republike Srbije je usvoijila predlozenu Strategiju 7. decembra 2006.
godine, a o njoj ¢e biti reci u okviru segmenta posvecenog pravnom okviru
borbe protiv trgovine ljudima.

2) Koordinator za borbu protiv trgovine ljudima imenovan reSenjem ministra
unutrasnjih poslova decembra 2001. godine™. Zadatak koordinatora je da
koordinira rad ministarstava i nevladinih i medunarodnih organizacija, stara
se 0 medunarodnoj i regionalnoj saradniji, prati stanje stvari i inicira aktivnosti
u sferi borbe protiv trgovine ljudima i da o tome izveStava Savet za borbu
protiv trgovine ljudima.

2 Preuzeto iz: dr S. Jovanovi¢, M. Savi¢, Nacionalni mehanizam upucivanja Zrtava trgovine ljudima
u Republici Srbiji, NVO Atina, Beograd, 2008.

78 Ministar unutra{njih poslova, ministar pravde, ministar za rad, zapo{ljavanje i socijalnu politiku,
ministar prosvete i sporta, ministar finansija, ministar zdravlja.

4 |z prezentacije Ministarstva inostranih poslova SCG i OEBS Misije u SCG: Z'State Mechanisms
for Combating Trafficking in Human Beings: Republic Serbia™, Beograd, 9. decembar 2004.

5 Nacionalni koordinator je u tom trenutku bio i nacelnik Uprave grani¢ne policije.
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3) RepubliCki tim za borbu protiv trgovine ljudima koji je oformljen 30. maja
2002. godine kao multidisciplinarno telo sastavljeno od predstavnika rele-
vantnih ministarstava, nevladinih i medunarodnih organizacija. Republi¢ki
tim bi, u tom smislu, imao kao moguénost kreiranje politike na polju suzbi-
janja trgovine ljudima kroz kvalitetnu, organizovanu, strukturisanu i brzu raz-
menu informacija. Zamislien je kao poligon za prevazilazenje uocenih
nepravilnosti i poteskoc¢a u radu.

Stara se o realizaciji postavljenih strateskih ciljeva, a svoje aktivnosti sprovodi

kroz &etiri radne grupe:

* prevencija i edukacija (koordinator NVO Astra)

* zastita Zrtava (koordinator Ministarstvo rada i socijalne politike)
* spre¢avanja trgovine decom (koordinator NVO Beosupport)

* krivicno gonjenje ucinilaca (kooridnator Ministarstvo pravde)

4) Savetodavno telo Republi¢kog tima za borbu protiv trgovine ljudima koje je
ustanovljeno u februaru 2004. godine, a ¢ine ga nacionalni koordinator sa
saradnicima, rukovodioci grupa Republi¢kog tima i predstavnici meduna-
rodnih organizacija (IOM, OSCE i UNICEF). Osnovni zadatak ovog tela jeste
pomo¢ i podrSka nacionalnom koordinatoru u koordinisanju i primeni anti-
trafiking mera i aktivnosti. Ono se stara o razmeni informacija unutar tima,
inicira specifiéne mere i aktivnosti u okviru strateskih ciljeva, utvrduje nedo-
statke u nacionalnom mehanizmu borbe protiv trgovine ljudima, odrzava
redovne kontakte sa donatorima u zemlji. Takode, kreira minimum standarda
za programe prevencije, pomodi, zastite i reintegracije, vrsi autorizaciju prog-
rama, priprema godisnji izvestaj i daje ocenu preduzetih aktivnosti.

Operativni nivo Cine:
1) Pravosudni organii policija (Uprava za borbu protiv organizovanog kriminala,
Uprava grani¢ne policije i specijalizovani timovi u policijskim upravama).
2) Sluzba za koordinaciju zastite Zrtava trgovine ljudima.

3) Specijalizovane nevladine i medunarodne organizacije (Skloniste za zrtve
trgovine ljudima, NVO Savetovaliste protiv nasilja u porodici, NVO Astra, NVO
Atina, NVO Beosupport, NVO Viktimolo$ko drustvo Srbije, OSCE, IOM...).



2. Nacionalni mehanizam za identifikaciju,
pomoc i zastitu zrtava

Nacionalni mehanizam za identifikaciju, pomo¢ i zastitu Zrtava -
Nacionalni mehanizam upucivanja’ objedinjuje aktere koji dolaze u kontakt sa
Zrtvama trgovine ljudima i koji im obezbeduju pomo¢ i zastitu, pri ¢emu su osno -
vni principi u radu svih aktera dobrovoljnost (pristanak zrtve) i poStovanje i
zastita ljudskih prava zrtve. Centralni deo ovog mehanizma predstavlja Sluzba
za koordinaciju zastite Zrtava trgovine ljudima.

Sluzba za koordinaciju zastite Zrtava trgovine ljudima’ je osnovana pri
Zavodu za vaspitanje dece i omladine u Beogradu, u decembru 2003. godine
kao rezultat zajedniCkog projekta Ministarstva rada, zaposljavanja i socijalne
politike i OSCE Misije u Srbiji i Crnoj Gori. PoCela je da radi u martu 2004. godi-
ne, da bi od 1. juna 2005. godine bila integrisana u sistem socijalne zastite i pod
okriliem je Ministarstva rada, zaposljavanja i socijalne politike.

Sluzba predstavlja koordinacioni centar u procesu pruzanja i organizova-
nja svih vidova pomodi, a istovremeno sluzi i kao servis za pruzanje informacija
o dostupnim smestajnim kapacitetima, medicinskim, psihosocijalnim i pravnim
uslugama od znacaja za pomo¢ Zrtvama u zemlji i inostranstvu. U procesu
identifikacije Zrtava trgovine ljudima Sluzba jedina ima mandat da odredenu
osobu identifikuje kao Zrtvu i kao takvu je uvede u postojeéi sistem zastite i
pomodi zrtvama trgovine ljudima. Pri tom, neophodno je naglasiti da Sluzba ne
daje kona¢no misljenje o tome da li je neko Zrtva trgovine ljudima bez misljenja
organizacija za pruzanje direkine pomodi zrtvama.”®

Status zrtve trgovine ljudima Sluzba daje i potencijalnim zrtvama trgovine
ljudima, odnosno osobama za koje postoje indicije da jesu Zrtve trgovine
ljudima, ali su potrebne i dodatne provere. Na ovaj nacin se obezbeduje da lica
za koja se ne moze sa sigurnosc¢u tvrditi da jesu Zrtve, ali ima osnova za takvu
tvrdnju, ne ostanu bez pomodi i zastite dok traje proces identifikacije (Sto je u
skladu sa najnovijim medunarodnim standardima). Sluzba, po obavljenoj

identifikaciji, procenjuje potrebe Zrtve i organizuje dalju asistenciju i zastitu Zrtve.

76 Videti i: National Referral Mechanisms, Joining Efforts to Protect the Rights of Trafficked Persons:
A Practical Handbook, OSCE/ODIHR, 2004.

7 Aktivnosti Sluzbe su predstavljene na osnovu informacija koje sadrzi liflet same Sluzbe, odnosno
Ministarstva rada i socijalne politike i Uputstva o radu Sluzbe za koordinaciju zastite Zrtava
trgovine ljudima donetog 9. novembra 2004. godine od strane v.d. direktora Zavoda za vaspitanje
dece i omladine, Beograd.

8 Uputstvo o radu Sluzbe za koordinaciju zastite zrtava trgovine ljudima, tacka 7.
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Ove aktivnosti, prema zvani¢nom opisu aktivnosti, ukljucuju:

* upucivanje u sklonidta za zrtve trgovine ljudima ili pronalaZzenje drugog,
odgovaraju¢eg smestaja za njih;

* pribavljanje potrebne dokumentacije u vezi s pravnim statusom zrtve (re -
gulisanje boraviSnog statusa i licnin dokumenata);

* iznalaZenje potrebnog modela pomodi i zastite Zrtava, ukljucujuci progra -
me reintegracije;

* obavestavanje zrtava o njihovim pravima, statusu i moguénostima opor -
avka u zemlji;

» pracéenje procesa reintegracije Zrtava trgovine ljudima u zemilji;

* definitivna identifikacija u saradnji sa institucijama/organizacijama koje
pru Aju direktnu pomo¢ Zrtvama.

Ona se stara o zastiti ljudskih prava Zrtava pri njihovoj identifikaciji i tokom
procesa pruzanja pomodi i zastite. U svom nastojanju da se izbegne sekun -
darna viktimizacija Zrtava, ona se zalaze za davanje samo jedne, zvanicne, for -
malne izjave zrtve koju ¢e kasnije koristiti drzavni organi, pridrzavajuéi se pravila
o zastiti identiteta i poverljivosti podataka.

SluZba je u obavezi da prati ceo proces pruzanja pojedinih vidova pomodi
il reintegracije Zrtve i obavezna je da vodi sledec¢e baze podataka:

* bazu koja sadrzi podatke o procesu pruzanja pomoci i zastite Zrtava;

* bazu sa informacijama o organizacijama, institucijama i stru¢njacima koji
pru Aju razlicite vidove pomoci u zemlji i u regionu, a koje mogu biti od zna-
¢aja u konkretnom slucaju.

Kako bi Sluzba bila u moguénosti da obavlja svoje zadatke, neophodno
je da i druge organizacije, na koje su zrtve bile upucene, izveStavaju Sluzbu o
preduzetim merama, odnosno oblicima pomodi.

Kada su u pitanju zrtve trgovine ljudima koje nisu domaci drzavljani, Sluz -
ba ima klju¢nu ulogu u regulisanju njihovog boraviSnog statusa u Srbiji. Ona
jedina ima mandat da podnese zahtev za odobrenje priviemenog boravka u
vezi sa utvrdenim statusom Zrtve. O kojoj god dozvoli priviemenog boravka da
se radi (na tri meseca kao perioda oporavka i razmisljanja, Sest meseci po
osnovu saradnje sa nadleznim drzavnim organima na rasvetljavanju krivi¢nih
dela, ili godinu dana, po osnovu aktivnog u¢eséa u sudskom postupku ili zbog
liéne bezbednosti zrtve), Sluzba podnosi nadlezenom policijskom organu zah-
tev za izdavanje odobrenja za privremeni boravak (svojeru¢no potpisan od stra-
ne zrtve) i praéen dopisom organizacije koja pruza pomo¢ Zrtvi.

Dakle, Sluzba uvodi zrtvu u sistem pomodi i zastite i koordinira kreiranje
najboljeg plana pomodi za zrtvu trgovine ljudima po principu dobrovoljnosti,
informisanog pristanka i najboljeg interesa zZrtve.



U Nacionalnom mehanizmu upucivanja vaznu ulogu ima i Republic¢ki tim za
borbu protiv trgovine ljudima, o kome je ve¢ bilo redi, upravo kao kreator strategije
zastite i pomoci zrtvama trgovine ljudima i kao poligon na kome ¢ée razliéiti problemi
i prepreke u funkcionisanju mehanizma na operativnom nivou biti detaljno
razmatrani i prevazideni, a sam mehanizam permanentno usavrSavan.

3. Normativni okvir Nacionalnog mehanizma
upucivanja

Za funkcionisanje Nacionalnog mehanizma upucivanja, pravilnu identifika-
ciju zrtava i uopSte zastitu Zrtava, od velike vaznosti je i postojec¢i normativni ok-
vir. Na ovom mestu ¢e biti navedeni najvazniji akti kojima se ureduje Nacionalni
mehanizam upucivanja i zastita Zrtava trgovine ljudima. Pored navedenih akata,
ima i drugih koji se mogu primenjivati radi zastite zrtava trgovine ljudima, ali ¢e
biti navedeni samo oni koji se eksplicitno obracaju Zrtvama trgovine ljudima,
kako bismo mogli da uo¢imo $ta je sve na formalnom (a potom i na materijal-
nom) planu uradeno (dakle, upravo za Zrtve i zbog Zrtava trgovine ljudima).

4. Krivicni zakonik Republike Srbije

Poznavanje odredbi krivicnog zakonodavstva koje daju zakonski opis
krivicnog dela trgovine ljudima (ali i drugih srodnih dela) od izuzetne su vaznosti
za pravilnu identifikaciju zrtava trgovine ljudima, s tim Sto treba imati u vidu okol-
nost da se, prema drugim pravilima koja ureduju mehanizam upucivanja, status
zrtve trgovine ljudima ne vezuje za formalnu kvalifikaciju dela koju daje javni
tuzilac (ili pre njega, ali u dogovoru sa njim — policija). Podsetimo se, konacnu
identifikaciju vrSe Sluzba i druge organizacije koje pruzaju direktnu pomoc¢
zrtvama trgovine ljudima. Usmerenje za to sigurno jeste i rad policije i drugih
organa krivicnog gonjenja na rasvetljavanju dela, otkrivanju u€inilaca i iniciranju
postupka, ali nije obavezujuée za subjekte koji vrSe identifikaciju.

U Kriviéni zakon Republike Srbije je 2003. godine uneto krivi¢no delo trgo-
vine ljudima. Inkriminacija je, nesto izmenjena, nasla svoje mesto u ¢l. 388
Krivicnog zakonika® koji je na snagu stupio 1. januara 2006. godine. Vazna pro -
mena u odnosu na raniji zakonski opis krivicnog dela trgovine ljudima (Cl. 111b
KZ) jeste to §to je po novom resenju obelezje posebnog oblika dela (iz st. 2)
,maloletno lice”, umesto ,lice koje nije navrsilo 14 godina”. Na ovaj nacin je
ostvarena potpuna, i sa medunarodnim standardima uskladena, zastita malo -
letnih lica i u slu¢aju kada se prema njima primenijuje neka od radniji koje pred-

® Delo je uneto u Kriviéni zakon Zakonom o izmenama i dopunama Krivicnog zakona (,Sluzbeni
glasnik RS”, br. 39/03.) Kao neposredni osnov za inkriminaciju, posluzio je ¢l. 3 Protokola za pre-
venciju, suzbijanje i kaznjavanje trgovine ljudskim bi¢ima, naro¢ito zenama i decom, koji dopu -
njuje Konvenciju UN protiv transnacionalnog organizovanog kriminala. U: ,Sluzbeni list SRJ
(Medunarodni ugovori) ”, br. 5/01.

80 Sluzbeni glasnik RS”, br. 85/05, 88/05, 107/05.
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stavljaju radnje izvrSenja krivicnog dela trgovine ljudima, a nije primenjen neki
od relevantnih nacina izvrSenja (sila, pretnja, obmana i sl.).

Kada su pozitivne promene u pitanju, vazno je istaci i to da su poostrene
predvidene kazne za pojedine oblike dela. Tako je za osnovni oblik (st. 1) podi-
gnut posebni minimum predvidene kazne sa jedne na dve godine (dok je
maksimum ostao isti — 10 godina). Ukoliko je iz osnovnog oblika dela proizasla
te & posledica — smrt osteéenog lica, ucinilac ¢e se kazniti zatvorom najmanje
deset godina, $to je dvostruko veéi minimum propisane kazne u odnosu na ra-
nije reSenje (najmanje pet godina). | za onog ko se bavi trgovinom ljudima ili je
delo izvrsio u okviru organizovane grupe, predvidena kazna je poostrena sa
najmanije tri na najmanje pet godina.

Neophodno je naglasiti i to da za postojanje dela nije potrebno da je
realizovana eksploatacija lica u pitanju (zrtve), ve¢ da su radnje predvidene kao
radnje izvrSenja dela preduzete u tom cilju. Takode, ovo obelezje dela treba
tumaciti Sire nego u smislu da je kod ucinioca postojala namera da, na primer
—eksploatiSe rad Zrtve. Dovoljno je da je znao da ¢e Zrtva biti iskoriS§¢ena u na-
vedenu svrhu. Smatra se da takvo tumacenje viSe odgovara intencijama UN
Protokola vezanih za obezbedenje $to obuhvatnije zastite Zrtava.8! Ova okolnost
je od izuzetnog znacaja u procesu identifikacije Zrtava trgovine ljudima, jer lice
koje nije eksploatisano, koje i samo nije znalo da je bilo ,namenjeno eksploata-
ciji” jeste Zrtva trgovine ljudima i kao takva ima pravo na sve mere pomodi i zas-
tite. Kako (i koliko tesko) ¢e se postojanje navedenog cilja dokazivati (kada
same eksploatacije nije bilo) posebno je pitanje i ne treba da bude od znacaja
za identifikovanje lica u pitanju kao Zrtve trgovine ljudima.

Radnja izvrSenja dela je vrbovanje, prevoz, prebacivanje, predaja, prodaja,
kupovina, posredovanje u prodaji, sakrivanije ili drzanje drugog lica, i to na jedan
od sledecih nacina: silom ili pretnjom, dovodenjem u zabludu ili odrzavanjem
u zabludi, zloupotrebom ovlaséenja, poverenja, odnosa zavisnosti, teskih prilika
drugog, zadrZzavanjem li¢nih isprava ili davanjem ili primanjem novca ili druge
koristi. Cilj u kome radnje (na neki od navedenih nacina) treba da se vrse jeste:
eksploatacija rada, prinudni rad, vr8enje krivicnih dela, prostitucija ili druga vrsta
seksualne eksploatacije, prosjacenje, upotreba u pornografske svrhe, usposta-
vljanje ropskog ili njemu sli¢nog odnosa, radi oduzimanja organa ili dela tela ili
radi koriS¢enja u oruzanim sukobima.

Kriviéni zakonik poznaje i jedno novo, specificno delo trgovine ljudima —
trgovina decom radi usvojenja (€l. 389)8. Svakako da i Zrtve ovog krivi¢énog de-
la spadaju u zrtve trgovine ljudima i treba im obezbediti posebnu zastitu i po -
81 Videti: Z. Stojanovi¢, Komentar Krivicnog zakonika, ,Sluzbeni glasnik”, Beograd, 2006, str. 811.
8 (1) Ko oduzme lice koje nije navrsilo Cetrnaest godina radi njegovog usvojenja protivno

vazedim propisima ili ko usvoji takvo lice ili posreduje u takvom usvojenju ili ko u tom cilju

kupi, proda ili preda drugo lice koje nije navrsilo ¢etrnaest godina ili ga prevozi, obezbeduje
mu smestaj ili ga prikriva, kazni¢e se zatvorom od jedne do pet godina.

(2) Ko se bavi vréenjem delatnosti iz st. 1 ovog ¢lana ili je delo izvrSeno na organizovan nacin
od strane vise lica, kazni¢e se zatvorom najmanije tri godine.




moc¢. | u ovom slucaju je dovoljno da je radnja izvr8ena radi usvojenja.

Novina Krivicnog zakonika jeste i u tome $to je inkriminisao krijumcarenje
ljudi u okvirima dela ,nedozvoljeni prelaz drzavne granice i krijumcarenje ljudi*
(¢l. 350). Na taj nacin problem podvodenija i slu¢ajeva krijumcarenja reSen je u
okviru trgovine ljudima. Medutim, i dalje se u praksi sre¢u nerazumevanja obe-
leZja jednog i drugog dela, te pogresne kvalifikacije koje mogu imati i uticaja na
pogresnu identifikaciju zrtava.

4.1 Uputstvo o radu Sluzbe za koordinaciju zastite zrtava
trgovine ljudima

Uputstvo je doneo vrSilac duznosti direktora Zavoda za vaspitanje dece i
omladine 9. novembra 2004. godine i ono je u najvaznijim crtama ve¢ bilo pred-
stavljeno kod izlaganja o Sluzbi i njenim zadacima. Prema Uputstvu, osnovni za-
daci Sluzbe su: procena potreba Zrtava, upucivanje potencijalnih zrtava na
odgovarajuci vid pomodi i organizovanje druge neophodne pomodi (vezane za
koordinaciju). Po tumaceniju ovih odredbi moglo bi se zakljuciti da postoji bit -
na razlika izmedu Zrtava i potencijalnih Zrtava (koja se nigde ne objasnjava, a
ne bi bilo zgoreg, posto se radi o uputstvu), da bi se u daljem tekstu atribut po -
tencijalna pojavljivao u zagradi. Uputstvo predstavlja prilicno uop$ten okvir koji
reguliSe rad Sluzbe i ostavlja dosta prostora za diskreciono postupanie, a poje-
dine odredbe regulisu ili se doti¢u ¢ak i rada drugih sluzbi, odnosno organiza -
cija. Na primer, predvida obavezu nadleZnih za pruZanje direktne pomo Ci
(potencijalnoj) Zrtvi da informisu Sluzbu o preduzimanju potrebnih mera zastite.
lli: SluZzba ne pruza direktnu pomoc¢ (potencijalnim) Zrtvama trgovine ljudima.
Direktnu pomo¢ Zrtvama pruZaju specijalizovane organizacije za ovaj vid zastite.
S druge strane, u Uputstvu nema nijedne odredbe o iskljucivoj nadleznosti Sluz -
be da podnosi zahtev za odobrenje priviemenog boravka za zZrtve strane drza -
vljane, iako je Instrukcija ministra unutrasnjih poslova koja reguliSe ovu materiju
doneta nekoliko meseci ranije. | odredba koja predvida da Sluzba ne daje ko-
nac¢no misljenje o tome da li je neko Zrtva bez nadleznih organizacija za pru A -
nje direktne pomodi nije dovoljno jasna. Da li to znaci da konsultuje navedene
organizacije ili da treba da postoji saglasnost Sluzbe i tih organizacija? Sta biva u
slu¢aju da postoje razli¢ita misljenja? Takode, Uputstvo ne regulise rad Sluzbe u
smislu nacina na koji se vrsi identifikovanie Zrtve, odnosno procena njenih potreba
ili na koji nacin se vrsi upucivanje Zrtve na odgovarajuce vidove pomoci.
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4.2. Instrukcija o uslovima za odobrenje privremenog
boravka stranim drzavljanima zrtvama trgovine
ljudima i Uputstvo o proceduri odobrenja

DonoS$enju Instrukcije prethodilo je potpisivanje Izjave o obavezama na
Ministarskom forumu Pakta stabilnosti odrZzanog u Tirani 2002. godine, ¢ime je
Republika Srbija, odnosno Ministarstvo unutrasnjih poslova, preuzelo obavezu
regulisanja boravka stranim drzavljanima Zrtvama trgovine ljudima. Instrukciju
je 5. jula 2004. godine doneo ministar unutrasnjih poslova, a Uprava pograni¢ne
policije, za strance i upravne poslove, donela je Uputstvo o proceduri odobrenja
boravka 20. septembra 2004. godine.

Boravak se odobrava iz humanitarnih razloga u periodu od tri meseca, Sto
je period oporavka i razmisljanja. Ovaj boravak se odobrava bez ikakvih uslova,
samo po osnovu statusa zrtve trgovine ljudima (dobijenog u procesu identifika-
cije). Boravak je u druga dva slu¢aja uslovljen saradnjom sa nadleznim orga-
nima u otkrivanju kriviénih dela i u€inilaca (za period od Sest meseci), odnosno
uceSéem u sudskom postupku protiv ucinilaca (za period od 12 meseci). Bora-
vak u trajanju od 12 meseci moze biti odobren i ukoliko se proceni da to oprav-
davaju razlozi licne bezbednosti Zrtve.

Za zaStitu Zrtava je od znadaja i klauzula nekaZnjavanja. Prema Instrukciji
,ukoliko je Zrtva trgovine ljudima usla u zemlju na nedozvoljen na&in ili u njoj bo-
ravi na nezakonit nacin, nadlezni organ je duzan da pre pokretanja postupka
utvrdi Cinjenice i okolnosti koje iskljucuju ili umanijuju krivicnu ili prekrSajnu odgo-
vornost Zrtava trgovine ljudima (utvrdivanje elemenata sile, pretnje i prinude,
odnosno krajnje nuzde ili nuzne odbrane)®.

U Uputstvu je detaljno regulisan postupak odobravanja priviemenog bora -
vka. Predvideno je da u roku od sedam dana od smestaja Zrtve u skloniste za
Zrtve trgovine ljudima, ovlaséeni radnici Sluzbe za koordinaciju zastite Zrtava
podnose zahtev za izdavanje odobrenja za privremeni boravak nadleznom sek -
retarijatu unutrasnjih poslova MUP-a RS, prema mestu boravka zrtve, a isti po
zavr €noj proceduri i preuzimaju. Zahtev mora biti svojeru¢no potpisan od stra-
ne Zrtve i pra¢en dopisom organizacije koja pruza smestaj i pomo¢ Zrtvi. Po
isteku perioda od tri meseca, tacnije tri dana pre isteka, Sluzba podnosi zahtev
za produzenje privremenog boravka pod odredenim uslovima. Novi zahtevi mo -
raju biti praceni (pored dopisa organizacije koja pruza smestaj i pomoc¢) odgo-
varajuc¢im dopisom (policije, tuzilastva ili suda) koji potvrduje saradnju Zrtve sa
nadleznim organima, odnosno njeno aktivno uc¢estvovanje u postupku ili po -
stojanje razloga koji ugrozavaju njenu li¢nu bezbednost.

Na ovom mestu treba istaci da je praksa izdavanja dozvole boravka po
osnovu dobijanja statusa Zrtve trgovine ljudima potpuno zaZivela, te da je Repu-
blika Srbija jedina zemlja u okruZenju u kojoj identifikovane Zrtve trgovine ljudi-
ma (od strane instance pri Ministarstvu rada i socijalne politike, Sto je bitna
razlika u odnosu na identifikaciju od strane tuzilastva ili policije — iz regiona — koji



nuzno upuéuju na izjedna¢avanje statusa zrtve trgovine ljudima sa zrtvom u
krivinopravnom smislu) dozvolu boravka dobijaju u proseku za sedam dana od
dana zvani¢nog susreta sa predstavnicima Sluzbe za koordinaciju. U tom
smislu, vazno je ista¢i da su dozvole boravka dobile sve Zrtve identifikovane od
strane Sluzbe, od donosenja Instrukcije do danas, i to u najkracem moguc¢em
roku, $to definitivno &ini situaciju u Srbiji primerom dobre prakse u postupanju
prema stranim Zrtvama trgovine ljudima i utvrduje temelje za kreiranje programa
pomodi zasnovanih na postovanju ljudskih prava i principa dobrovoljnosti. U
tom smislu je moguce i napomenuti da je u Srbiji identifikovan odredeni broj
Zrtava kojima je, uz pomoc¢ ove prakse, omoguceno da zaista informisano do -
nesu odluku o Zeljenom mestu boravka i daljem procesu intregracije, Sto je
isklju¢eno u situacijama u kojima se boravak ne odobrava (te se ne ispunjavaju
i sve odnosne obaveze). Prema izjavama u ovom radu, jasno je da su dozvole
boravka izdavane ¢ak i u onim slucajevima u kojima policijski sluzbenici nisu de-
lili stav Sluzbe o ovoj potrebi, §to ukazuje na &injenicu da sistem u ovom
segmentu funkcioniSe izuzetno dobro.

Zakon o administrativnim taksama

Na inicijativu Medunarodne organizacije za migracije, Zakonom o izmena-
ma i dopunama Zakona o administrativnim taksama®, ¢l. 35, ukinuto je plac¢anje
taksi za odobrenje privremenog boravka (Tarifni br. 97, 1. 12.1 13).

Zakon o zdravstvenoj zastiti

Ovaj zakon je izjednacio zrtve trgovine ljudima sa gradanima Srbije u po-
gledu ostvarenja prava na zdravstvene usluge koje su obuhvacéene obaveznim
zdravstvenim osiguranjem (¢l. 241)84 Na ovaj nacin ostvareni su medunarodni
standardi koji se ticu minimuma pomodi koja se pruza zrtvama trgovine ljudima,
a medicinska pomoc¢ je upravo u tom okviru (pored psiholo$ke i pravne).

Zakon o maloletnim uciniocima kriviénih dela i
krivicnopravnoj zastiti maloletnih lica

Zakon o maloletnim uciniocima kriviénih dela i krivicnopravnoj zastiti
maloletnih lica® stupio je na snagu 1. januara 2006. godine, a od znacaja za
problematiku trgovine ljudima je njegov tre¢i deo, koji sadrzi posebne odredbe
o zastiti maloletnih lica kao oStec¢enih u krivicnom postupku. Naime, poseban
polo &j u krivicnom postupku imaju maloletna lica oStec¢ena taksativno navede -
nim krivicnim delima (sa elementima nasilja prvenstveno). Medu njima se nalaze
i kriviéna dela: trgovina ljudima (Cl. 388 KZ) i trgovina decom radi usvojenja (cl.
389 KZ). Specifi¢nosti se u ovim sluCajevima sastoje u tome $to vec¢em koje

8 Zakon o izmenama i dopunama Zakona o republi¢kim administrativnim taksama, ,,Sluzbeni
glasnik RS” br. 61/05.
84 Zakon o zdravstvenoj zastiti, ,Sluzbeni glasnik RS” br. 107/05.

8 Zakon o maloletnim uciniocima krivi¢nih dela i krivicnopravnoj zastiti maloletnih lica, ,Sluzbeni
glasnik RS” br. 85/05.
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sudi punoletnom uéiniocu za neko od ovih dela predsedava sudija koji je stekao
posebna znanja iz oblasti prava deteta i kriviénopravne zastite maloletnih lica.
Pored sudije i predsednika veca, i javni tuzilac, istrazni sudija i specijalizovani
sluzbenici policije moraju imati navedena znanja. Takode, kako osteceno
maloletno lice mora imati punomocénika od prvog saslusanja, to ¢e mu sud istog
postaviti (u slu¢aju da ga nema) iz reda advokata, ali i on mora imati posebna
znanja iz oblasti prava deteta i krivi€nopravne zastite maloletnih lica.

Svi pomenuti ucesnici u postupku duzni su da postupaju obazrivo prema
maloletnom oste¢enom, vodedi racuna o njegovom uzrastu, svojstvima licnosti,
obrazovanju i prilikama u kojima Zivi, posebno nastoje¢i da izbegnu Stetne
posledice postupka po njegovu li¢nost i razvoj. U tom cilju se i saslusanje oba-
vlja uz pomo¢ pedagoga, psihologa ili drugog stru¢nog lica. Predvideno je i da
se saslusanje zavrSi na najviSe dva rocista, osim ako je ponavljanje potrebno
radi ostvarenja svrhe krivicnog postupka. Da bi se zastitilo od sekundarne
viktimizacije, maloletno lice moze biti saslusano upotrebom tehnickih sredstava
za prenos slike i zvuka, bez prisustva stranaka i drugih u¢esnika postupka (dok
se pitanja postavljaju posredno preko pedagoga, psihologa ili drugog strué¢nog
lica). Maloletna lica mogu biti sasluSana i u svom stanu ili na drugom mestu, van
sluzbenih prostorija.

4.3 Strategija borbe protiv trgovine ljudima

Strategija je usvojena u decembru 2006. godine® i predstavlja najnoviji
dokument nacionalnog karaktera koji se obra¢a problemu trgovine ljudima uop-
Ste, i naravno, u tim okvirima i problemu upucivanja zrtava trgovine ljudima. Ka-
ko se radi o dokumentu strateskog karaktera, to u njemu pronalazimo samo
smernice po kojima treba da se razvija, odnosno unapreduje nacionalni odgo -
vor na problem trgovine ljudima.®”

Prema Strategiji, ciljevi (strateski) Republike Srbije u borbi protiv trgovine
ljudima se nalaze u slede¢im sferama:

1) institucionalni okvir

2) prevencija

3) pomo¢, zastita i reintegracija zrtava
4) medunarodna saradnja

5) pracenje i evaluacija rezultata.

UsavrSavanje Nacionalnog mehanizma upucivanja je jedan od ciljeva koji
treba ostvariti u sferi institucionalnog okvira mehanizma suprotstavljanja trgovini
ljudima. Potencira se:

8 Sluzbeni glasnik RS”, br. 111/2006.

87 O Strategiji i kriti¢kom ostvrtu na nju: S. Mijalkovi¢ O strategiji borbe protiv trgovine ljudima u
Republici Srbiji; S. Petrovié, M. Milosevi¢, B. Dordevi¢ (ur.) Sprecavanje i suzbijanje savremenih
oblika kriminaliteta Il, KriminalistiCko—policijska akademija, Beograd, 2007, str. 221-241.



1) formalizovanije saradnje vladinih, nevladinih i medunarodnih aktera u borbi
protiv trgovine ljudima na lokalnom, regionalnom i medunarodnom nivou,
i to zakljuCivanjem protokola o saradnji u kojima bi jasno bile definisane
uloge i odgovornosti pojedinih aktera;

2) kontinuirani pregled aktivnosti svih aktera uklju¢enih u identifikaciju Zrtava,
pruzanje pomodi i zastite Zzrtvama;

3) planiranje sredstava u republickom budZetu za podrSku realizaciji
aktivnosti u borbi protiv trgovine ljudima i zastite Zrtava, pri ¢emu se istice
znacaj obezbedivanja kontinuirane finansijske podrske sklonistima za
zrtve trgovine ljudima.

Sledeca stavka vezana za unapredenje institucionalnog okvira je, u sustini,
od izuzetnog znacaja za sam Nacionalni mehanizam upucivanja. ReC je o
unapredeniju procesa identifikacije i pruzanja pomoci i zastite putem edukacije
i struénog usavrsavanja svih aktera.®

Iz grupe ciljeva pod nazivom Pomo¢, zastita i reintegracija Zrtava znacajno
je isticanje potrebe za poboljSanjem identifikacije Zrtava svih oblika trgovine
ljudima putem pobolj$anja sposobnosti viadinih i nevladinih predstavnika da
identifikuju zrtve razliCitih oblika trgovine ljudima i obezbedenja adekvatne
zastite zrtava, kao i olaksanja samoidentifikacije zrtava.

Jedan od ciljeva je i spreCavanje sekundarne viktimizacije Zrtava/svedoka
od strane drzavnih organa putem doslednog postovanja ljudskih prava Zrtava
i primene medunarodnih standarda zastite zrtava, unapredenja propisa u svrhu
efikasnije zastite Zrtava i omugucéavanja efikasnog obestecenja za zrtve.

Cilj je i kreiranje dugoroc¢nih programa zastite i reintegracije zrtava trgovine
ljudima radi pruzanja psihosocijalne podrske, pomoci i zastite svim zrtvama tr-
govine ljudima, nezavisno od njihove volje da saraduju sa drzavnim organima
u istraznom i dokaznom postupku; omogucavanja nastavka Skolovanja; profe -
sionalnog usavrSavanja; iznalazenja adekvatnog smestaja za zrtve trgovine lju-
dima i iznalaZzenja mogucénosti za dobijanje mesecne nadoknade u procesu
(re)integracije.

Moglo bi se zakljuditi da ovako postavljeni ciljevi ve¢ govore u prilog tezi
da su uoceni nedostaci u funkcionisanju postoje¢eg mehanizma, medutim, ka-
ko su na krajnje uopsten nacin predoceni (Sto je i razumljivo, jer se radi o stra -
teSkom dokumentu), to je neophodno kreirati (kako je i ukazano u samoj
Strategiji) poseban plan akcije koji bi konkretizovao aktivnosti kojima ¢e se
ostvarivati postavljeni ciljevi.

8 Nabrojani akteri su: oni koji dolaze, odnosno mogu dodi, u prvi kontakt sa zrtvama, posebno
radnici iz sistema socijalne zastite, zdravstveni radnici, radnici policije, inspektori rada, prosvetni
radnici, konzularni radnici; oni koji rade na sporovodenju zakona, posebno predstavnici sudstva,
tuziladtva, policije; oni koji rade na obezbedivanju direktne asistencije — zdravstveni radnici,
radnici sistema socijalne zastite, osoblje sklonista i dr.
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Dragana Cuk Milankov
NVO Atina

KOMUNIKACIJA SA ZRTVAMA
TRGOVINE LJUDIMA

1. Uvod (opste napomene o znadaju komunikacije)

Komunikacija je deo svakodnevnog Zivota. Zivimo u mreZi socijalnih
odnosa zasnovanih na komunikaciji. U okviru nekih profesija, ona je i deo radne
uloge. Profesija policajca/policajke svakako je medu njima.

Adekvatan kontakt sa zrtvom trgovine ljudima znatno olaksava dolazenje
do podataka neophodnih za odredenje daljeg toka istrage i gonjenje pocinilaca
krivicnog dela. Dobar kontakt povecava i moguénost da Zrtva prihvati da sve-
doci u sudskom procesu, da onda to svedocenje bude dovoljno informativno i
omogudi validan uvid u dogadaje vezane za period trafikovanosti, a time i dono-
Senje sudske presude protiv pripadnika/ca kriminalne organizacije. |z toga sledi
da je uspostavljanje adekvatnog odnosa sa Zrtvama u interesu policije, jer
doprinosi njihovoj efikasnosti.

Preoptere¢enost poslom i nedostatak vremena ¢esto su ograni¢avajudi
faktori za uspostavljanje dobrog kontakta. Stoga je bitno imati na umu da pripa -
dnici/ce policije u ovoj sferi mogu da se oslone na druge institucije i organizacije
kojima je prevashodan cilj zastita zrtava trgovine ljudima, kako iz drzavnog si -
stema (nadlezni centri za socijalni rad), tako i iz domena nevladinih organizacija
koje se bave ovim problemom.

Svaka osoba ima izgraden set socijalnih vestina koji omoguc¢ava uspo -
stavljanje odnosa u novim socijalnim situacijama. No, pomenute vestine se mo -
gu usavrSavati, Sto je pogotovo vazno osobama cija profesionalna uloga
obuhvata i kontakt s ljudima. U tom slu¢aju, ovladavanje vestinama komunika -
cije je u domenu profesionalne odgovornosti i teznje ka kvalitetnom obavljanju
radnih zadataka.

Komunikacija je dvosmeran proces, ona ne podrazumeva samo usme-
renost na cilj koji Zelimo da postignemo kontaktom, ve¢ i usmerenost na samu
osobu, njene/njegove potrebe i ose¢anija. To znadi da se druga osoba vidi kao
ljudsko bi¢e, sa svim svojim teSko¢ama, teznjama, ranjivostima, kao i ljudskim
pravima (odnosno pravima deteta) koja su joj/mu garantovana. Zanemarivanje
pomenutih aspekata vodi u sekundarnu viktimizaciju zrtve. Etiketiranje osoba,
zastrasivanje, pritisci, ne mogu se opravdati akcijama, proizaslim iz dobijenih
informacija, koje Stite druge osobe od istog nasilja. Isti cilj se moZze i treba pos -
ti¢i uz uvazavanije ljudske prirode svih osoba uklju¢enih u proces rada policije.
Sve §to se ¢ini u okviru borbe protiv trgovine ljudima, kako u okviru drzavnog



sistema tako i u okviru nevladinih organizacija, mora biti u skladu sa konceptom
ljudskih prava. Povreda ljudskih prava, odnosno prava deteta, sankcionisana je
i medunarodnim pravnim sistemom.

Vestine komunikacije koje ¢e biti predstavljene u daljem tekstu odnose se
na specifi¢nosti kontakta sa Zrtvama trgovine ljudima, kako odraslim tako i
decom, i produkt su viSegodiSnjeg iskustva u neposrednom radu sa njima.
Nakon izlaganja karakteristika komunikacije, bice izloZene i sugestije za uspo-
stavljanje adekvatnog kontakta. Iz koje god profesionalne uloge nastupali, uva-
Zavanje sagovornika/ce i usmerenost na razumevanje njene/njegove pozicije,
uvek su osnov dobre komunikacije.

2. Specificnosti komunikacije sa zrtvama trgovine
ljudima

2.1. PsihiCki status Zrtava neposredno nakon izlaska iz
situacije trgovine ljudima

Komunikacijski obrasci zrtava trgovine ljudima proisticu iz specificnog
emotivnog stanja u kojem se nalaze nakon izloZzenosti ovom tipu nasilja. Psihicki
status, naravno, varira u zavisnosti od uzrasta, vrste nasilja koje je osoba trpela,
vremena izlozenosti nasilju, prethodnog iskustva, itd. Ipak, vecina karakteristika
specifiénih za izlozenost trgovini ljudima, su zajednicke. Izdvojene su one
karakteristike koje u znatnoj meri uticu na nacin komunikacije Zrtava.

2.2. Generalizovana nepoverljivost prema ljudima

Bez obzira na ulogu iz koje im osoba prilazi, njen pol ili godine starosti,
zrtve, uglavnom, nemaju poverenja u namere osobe. Zloupotrebljeno poverenje
je vecinu zrtava i dovelo u situaciju trgovine ljudima, te je psiholoska reakcija u
cilju zastite od daljeg nasilja ukidanje ponasanja koje je do traume dovelo. U
tom smislu, generalizovana nepoverljivost je produkt u¢enja iz iskustva - naucile
su do Cega moze dovesti verovanje pogresnoj osobi, ne znaju vise kome mogu
da veruju, te je najbezbednije ne verovati nikome.

Ova reakcija je jo$ intenzivnija kod dece, s obzirom na razvojni dozivljaj
nedovoljne drustvene moci, nedovoljnog razumevanja funkcionisanja drustve -
nog sistema koji ih okruzuje, te vec¢inom spoljni lokus kontrole (doZivljaj da odra-
sliimaju mo¢ da uticu na zivot deteta, dok samo dete ima vrlo ograni¢enu moc¢
uticaja na sopstveni zivot).

109



110

2.3 Strah (kako od odmazde ljudi iz kriminalne organizacije
tako i od odbacivanja porodice)

Jasno je da osobe koje su pretrpele nasilje trgovine ljudima i iza$le iz tog
lanca imaju izrazen strah od reakcije ljudi iz kriminalne organizacije. Tim pre §to
su, dok su bile deo lanca, u cilju pasivizacije i lomljenja otpora bile zastrasivane
odmazdom, od fizitkog i emotivnog ugrozavanija njih samih, do ugrozavanja
¢lanova njihovih porodica. Isticano im je da trgovac ima ,svoje ljude" u mestu
boravka Zrtve, a neretko i da trgovac ima ,svoje ljude" u policiji, te ¢e doznati
ukoliko odaje informacije. Sve u svemu, sistematski im je usadivano osec¢anje
da ne mogu pobedi i da nema sigurnog mesta za skrivanje. Kada to postane
unutrasnja, psiholo$ka istina Zrtve, viSe nije vazno u kojoj meri ona korespondira
sa realnoscu.

NiSta manje zastrasujuca nije ni pretnja trgovaca da ¢e porodica i
okruzenje saznati ¢ime se osoba bavila. Kada su u pitanju ponasanja koja po -
dlezu moralnoj osudi (kao $to je prostitucija, krada, i sl.), strah od odbacivanja
bliskih osoba je veoma intenzivan, tim pre §to je osoba u situaciji trgovine
ljudima ve¢ veoma nesigurna, ima teskoéa da prihvati sebe, a potreba za
prihvatanjem je izraZena.

Strah je, takode, u jo$ veéoj meri prisutan kod dece, iz istih razloga - doZzi-
vljaja manje drustvene kontrole i kontrole nad sopstvenim Zivotom.

2.4. Ispunjavanje oCekivanja neposrednog socijalnog
okruzenja

U situaciji dugotrajne izloZenosti nasilju, deo mehanizma prezivljavanja je
izoStravanje socijalne perceptivnosti. Naime, poSto osoba u potpunosti zavisi
od nasilnika, nacin da prezivi je da prepozna $ta nasilnik od nje/njega oCekuje,
zeli, i da to izvrSava i pre nego §to je izreCeno.

Isti mehanizam odnosa prema autoritetu nastavlja se i posto osoba izade iz
lanca trgovine ljudima. Osobe koje sre¢e u profesionalnim ulogama Zrtva
dozivljava kao autoritete (njena/njegova dobrobit sada zavise od tih profesionala-
ca), te stoga ,isCitava“ oCekivanja i pre nego sto su izreCena i ponasa se u skla-
du sa njima. Iz toga moZe proizaci da zrtva kaze nesto sto zapravo ne misli ili uradi
nesto §to ne zeli (na primer, kaze da nec¢e imati viSe kontakata sa osobom koja je
od strane profesionalca/ke procenjena kao potencijalno ugro Avaju @ po njenu
bezbednost, a zatim ipak ostvari kontakt). Takvo ponaSanje moZe dalje dovesti do
etiketiranja Zrtve kao manipulativne ili laZljive osobe kojoj se ne moze verovatii sl.
Etiketiranje osobe previda traumu pretrplienog nasilja kao osnovu ponasanja, i
naruSava kvalitet kontakta (osoba se povladi iz takvog odnosa).



2.5. Nagle i Ceste promene raspolozenja

Deo simptoma traumatizovanosti su i nagle i Ceste promene raspoloZenja,
koje mogu i¢i od izraZzene veselosti do uznemirenosti i placa. Za sagovornika/cu
ova promena tokom kontakta moze biti nepredvidljiva i zadudujuéa, posto se ne
moze uvek jasno povezati sa tokom i sadrzajem razgovora. Ukoliko se ne pre-
pozna kao simptom traume, Zrtva se moze etiketirati kao ,histeri¢na“, ,proble-
mati¢na za uspostavljanje kontakta" i sl., $to produbljuje jaz izmedu sagovornika
i otezava komunikaciju.

2.6. Nizak nivo frustracione tolerancije

Nizak nivo frustracione tolerancije je takode uobiCajen deo simptoma
traumatizovanosti. Podrazumeva da se Zrtva tesko fokusira, da kratko zadrzava
paznju, deluje nestrpljivo, uznemireno, lako plane. Suoéeni sa navedenim po-
nasSanjem, profesionalci/ke su neretko skloni da osobu etiketiraju kao ,bezo-
braznu*, ,hirovitu“, ,agresivnu®, ,nesaradljivu” (sa dodatnim tumacenjem da
verovatno nesto krije kad ne¢e da saraduje sa ljudima pozvanim po svojoj pro-
fesiji da joj/mu pomognu).

2.7. Odlozeno ispoljavanje simptoma traumatizovanosti

Kod nekih osoba, neposredno nakon izlaska iz situacije trgovine ljudima,
simptomi traume mogu biti neprepoznatljivi. Osoba moze delovati smireno,
razlozno, ne uoCava se nijedan znak koji odudara od uobiCajenih obrazaca
ponasanja. Prvi znaci traume mogu se ispoljiti tek nekoliko nedelja, pa i meseci
nakon izlaska osobe iz lanca nasilja.

Naime, i potiskivanje je jedan od mehanizama prezivljavanja traumati¢ne
situacije. Kada osoba nije spremna da se suodi i nosi sa traumom koja u tom
trenutku prevazilazi njenu emotivnu snagu, da je trauma ne bi preplavila, potiskuje
je, ,brise" iz svesti. Tek nakon nekog vremena od izlaska iz ugrozavajuce situacije,
kada je zrtva okruzena osobama sa kojima je uspostavila odnos poverenja, kada
se nalazi u okruzenju koje dozivljava kao prijateljsko i bezbedno, opusta se, i
skuplja snagu da se suoci sa potisnutim traumati¢nim sadrzajima. Stoga se moze
sresti naizgled paradoksalna slika da Zrtva deluje u ve¢oj meri traumatizovano
nakon nekog vremena provedenog u programima zastite, nego $to je izgledala
neposredno nakon izlaska iz lanca trgovine.

Prilikom kontakta sa zrtvom kod koje je odlozeno ispoljavanje simptoma
traumatizovanosti, ovo odstupanije od o¢ekivanog ponasanja je upadljivo profesi-
onalcima/kama, te ona moze biti procenjena kao saucesnik/ca u vrSenom nasilju,
a ne zrtva; kao osoba koja se svojom voljom bavila odredenim aktivnostima, a nije
na to bila prisiliena (npr. procena da je osoba prostitutka) i sl.
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2.8. Internalizacija krivice za dozivljeno nasilje

Ulogu zrtve, koju nasilnik sistematski razvija, karakteriSe, izmedu ostalog,
i internalizacija krivice za doZivljeno nasilje. Nasilnik uzrok nasilja smesta u samu
Zrtvu - predstavlja da je sama kriva za ono §to joj se desilo. Nakon izvesnog vre-
mena, Zrtva to prihvata kao realnu sliku o sebi.

Tokom komunikacije sa zrtvom nakon njenog izlaska iz situacije trgovine,
profesionalac/ka, ukoliko ne prepozna ovo ponaSanje kao deo uloge Zrtve
(posledicu traume), moZe zakljuditi da osoba nije trpela nasilje, ve¢ da je bila
saucesnik/ca.

Ova karakteristika je posebno intenzivirana kod dece, posto i nacin razmi-
Sljanja dece razvojno funkcioniSe na taj nacin da uzrok promena u svetu oko se-
be nalaze u svojim mislima i postupcima (na primer, misle da je uzrok
roditeljskih nesuglasica neko njihovo ponasanje i sl.).

Nagle i Eeste promene raspolozenja kao i nizak nivo frustracione toleran-
cije se, ukoliko su prisutni kod Zrtve, ispoljavaju u svim komunikacijskim obra-
scima. Ostale pomenute karakteristike psihi¢kog statusa Zrtve se reflektuju u
nekoj od sledecih specifi¢nosti komunikacije.

3. Karakteristike komunikacije zrtava trgovine
ljudima

Nasilje koje je osoba doZivljavala ima zna¢ajan uticaj na psihiCko stanje
Zrtve. Sve izmene u psihickom funkcionisaniju, ukljuCujuci i one koje smo skloni
da procenjujemo kao negativna ponasanja, produkt su nastojanja osobe da se
izbori sa traumom sa kojom je suo&ena, i da prezivi. U cilju razumevanja Zrtve
i ostvarivanja adekvatne komunikacije sa njom/njim, vazno je imati na umu da
obrasci razmisljanja i ponasanja nastali u situaciji trgovine ljudima ne nestaju
onog trenutka kada osoba izade iz lanca nasilja. Ti obrasci su pruzali orijentaciju
osobi u jednoj vanrednoj situaciji (pomagali joj/mu da razume svet koji je/ga
okruzuje) i sigurnost. Kao takvi, bili su dragoceni osobi i ona nec¢e lako i brzo
odustati od njih, iako se situacija promenila.

Za prirucnik su izdvojene one karakteristike komunikacije koje nisu
specifiéne samo za zrtve trgovine ljudima, ve¢ ¢esto dovode i do teSkog uspo-
stavljanja kontakta, prekida komunikacije, a ponekad i do sekundarne viktimi-
zacije Zrtve.



3.1. Sturi izvestaji o prezivlienom u toku perioda trafikovanosti

Upitana o dogadajima u periodu trafikovanosti, osoba daje vrlo malo po -
dataka, generalno malo pri¢a, reCenice su Sture, kratke, ¢esto odgovara jednom
re¢ju, i to re¢ju koja ne daje jasnu informaciju (,Dobro*, ,Onako®, ,Painije", sle-
ganje ramenima i sl.), periodi ¢utanja su dugi.

Razlozi ovakvog ponasanja mogu biti brojni: nedostatak poverenja u
profesionalca/ku sa kojom pri¢a (poverenja u namere osobe; poverenja da
nece biti etiketiran/a od strane osobe ukoliko ispri¢a $ta je bio/la prisilien/a da
radi; u moc¢ osobe da joj/mu pomogne...), strah od odmazde ljudi iz kriminalne
organizacije ukoliko pruzi informacije (povezano sa nedovoljnim poverenjem
da profesionalac/ka nije povezan/a sa ljudima iz organizacije), jo$ uvek prisutno
potiskivanje traumati¢nih dogadaja, odnosno nespremnost da se sa tim doga-
dajima suodi, kao u slu¢ajevima odlozenog ispoljavanja simptoma traumati-
zovanosti (,krije" dogadaje od sebe, ne od drugih), doZivljaj da je sama kriva
za nasilje koje je doZivela, te nevoljnost da pri¢a usled osecanja krivice i straha
od (moralne) osude.

Pored navedenih psiholoskih faktora, ne treba zaboraviti ni teSkoce u
izrazavanju, koje proisti¢u iz obrazovnog nivoa zrtve, uzrasta ili ¢injenice da
govori jezik koji joj/mu nije maternji (u slu¢aju zrtava iz manjinskih etni¢kih
zajednica ili stranaca/strankinja).

Ukoliko pomenuto ponasanje profesionalci/ke ne povezu sa traumom koju
je osoba prezivela, Zrtva moze biti procenjena kao saucesnik/ca, kao osoba
koja stiti ljude iz kriminalne organizacije, kao pocinilac/pociniteljka prekrsaja ili
kriviénog dela. Stav prema Zrtvi koji bi proistekao iz ovakve procene znatno bi
oteZao uspostavljanje kontakta, komunikaciju, a u krajnjem ishodu bi doveo i do
sekundarne viktimizacije.

3.2. Negiranje pretrpljenog nasilja

Kada iznosi dogadaje iz perioda trafikovanosti, osoba negira da je bilo
ikakvog nasilja (na primer: ,Radila sam u baru, ali gazda je bio dobar prema
nama“; ,Niko me nikad nije tukao niti terao da nesto radim®).

Ovakve izjave imaju sliéne uzroke kao i prethodno pomenut nacin komuni -
kacije: nedovoljno poverenje u profesionalca/ku sa kojim/kojom su u kontakiu,
strah od odmazde, izbegavanje suoCavanja sa stresnim dozivljajima ili otpor ka
deljenju tih sadrzaja usled stida i osecanija krivice, kao i straha od osude sredine.

Nedovoljno razumevanje uzroka navedenog nac¢ina komuniciranja takode
dovodi do procene Zrtve kao osobe koja stiti ljude iz kriminalne organizacije, kao
pocinioca/pociniteljke prekrsaja ili krivicnog dela, do etiketiranja zrtve kao pro-
stitutke i sl., §to, opet, vodi do prekida kontakta (Zrtva bi se povukla i bila u jos
manjoj meri spremna da podeli dogadaje iz perioda trafikovanosti) i, u krajnjoj
liniji, do sekundarne viktimizacije. S obzirom na razvijenu socijalnu perceptivnost
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Zrtava (sposobnost da razumeju razmisljanja i namere drugih na osnovu njiho-
vog ponasanja), pominjana procena profesionalca/ke ne mora biti verbalizova-
na da bi je Zrtva razumela i reagovala u skladu sa tim.

3.3. Negiranje stresnosti prozivljenog iskustva

Za razliku od prethodnog nacina komunikacije o dogadajima u periodu
trafikovanosti, u ovom slu¢aju osoba navodi dogadaje koji su generalno stresni
(npr. fizicka agresija,), ali negira da su imali takav uticaj na nju/njega (na primer:
,Jeste, istukao me je gazda, ali je to u redu, bio je potpuno u pravu.”; ,Terali su
me da spavam sa muskarcima, ali nije to bilo nesto strasno.” i sl.).

Varijacija ovog nacina komunikacije jeste i situacija kada osoba pri¢a o
dogadaju koji je evidentno stresan, a u prate¢im neverbalnim signalima nema
ocekivane emotivne pratnje (npr. o fizickom nasilju koje je trpela pri¢a smireno,
bez znakova uznemirenosti, bez suza...). U tim situacijama neverbalna pratnja
je prilicno svedena (nema izrazene mimike, gestikulacije, osoba deluje bezizra -
Zajno).

Ovakav nacin dozivljavanja i preno$enja dogadaja iz perioda trafikovanosti
prouzrokovan je psiholoskim faktorima koji su proizasli iz suo€avanja sa trau-
mom. Pominjan je mehanizam pounutrenja (internalizacije) krivice i odgovor-
nosti za doZivljeno nasilje. Na taj nacin, nasilje se opravdava (ukoliko je fizicka
agresija opravdana reakcija na postupak Zrtve, onda je i samo nasilje
opravdano). Na primer, Zrtva koja kaze: ,Istukao me je, ali je bio potpuno u
pravu - rekao mi je koliko novca treba da donesem, a ja ga nisam donela.“ Ne-
retko, nasilnik mu dodaje i edukativnu funkciju - na taj nacin Zrtva u¢i dragocene
Llekcije o zivotu”. Pravdanjem nasilja, s vremenom se kod Zrtve povecéava tole-
rancija na nasilje i uopSte fizicki i psihicki bol, te viSe ne prepoznaje nasilje kao
takvo i ne reaguje na njega.

Jo§ jedan psiholoSki mehanizam koji moze biti uzrocnik pomenutog
nacina komunikacije, pogotovo u sluc¢ajevima nedostatka neverbalne pratnje
izjava o stresnim dogadajima, jeste mehanizam cepanija intelektualnih sadrzaja
od emotivne pratnje. Naime, kada je osoba suocena sa stresnim dogadajem
koji u tom trenutku prevazilazi njenu emotivnu snagu, jedan od nacina
prezivljavanja je odvajanje znanja o dogadaju, od emocija koje on izaziva
(mehanizam &est u slu€ajevima suoCavanja sa gubitkom bliske osobe, gde je
osoba sasvim svesna tuznog dogadaja, ali ne ose¢a emocije koje je on izazvao,
ima dozivljaj da je ,prazna”). Dakle, zrtva je svesna traumati¢nih dogadaja kroz
koje je prosla, ali ne ose¢a emocije koje bi se u tim situacijama ocekivale. Kao
i u slucaju potiskivanja, zrtva ¢e postati svesna ,otceplienih® emocija tek
nekoliko nedelja ili meseci po izlasku iz traumati¢ne situacije, kada bude imala
dozivljaj da je bezbedna i prihvac¢ena.



Bez razumevanja navedenih psiholoskih faktora, Zrtva bi mogla biti proce-
njena kao problemati¢na osoba, sumnjivog morala (€esto sa dodatnim tumace-
njem da je zasluzio/la ono $to mu/joj se desilo), da je prostitutka a ne zrtva, da je
sve radio/la svojom voljom, itd. Registrujuci ovakav stav profesionalca/ke, Zrtva bi
se takode povukla iz kontakta i zatvorila za komunikaciju. Ne treba ni isticati da i
ovaj stav prema Zrtvi za krajnji ishod moze imati sekundarnu viktimizaciju.

3.4. Davanje kontradiktornih izjava o periodu trafikovanosti

Govoreci o dogadajima iz perioda trafikovanosti duze vreme ili u viSe na -
vrata, osoba daje podatke koji su medusobno kontradiktorni (na primer, u aktu-
elnom razgovoru osoba ispri¢a dogadaj koji se desio pre deset meseci, koji je
nesaglasan sa ranije dobijenim podatkom od osobe o tome $ta joj se deSavalo
u tom vremenskom periodu).

Razlog za to ponovo moze biti nedovoljno poverenje u profesionalca/ku sa
kojom je u kontaktu, te neke podatke ne zeli jo§ uvek da podeli. Odredeni po-
daci se mogu skrivati i iz straha od odmazde, kao i zbog straha od osude profe-
sionalca/ke. Kontradiktorne izjave mogu proizadi i iz uklapanja u oCekivanja
profesionalca/ke (npr. kontradiktorne izjave o vremenu pohadanja $kole i dosti-
gnutom nivou obrazovanja, koje mogu biti izazvane , detektovanjem® visokog
vrednovanja obrazovanja od strane profesionalca/ke).

Ne treba zaboraviti da kontradiktornost iznetih podataka moze biti pro -
uzrokovana i teSko¢ama orijentacije zrtve u vremenu i prostoru, pogotovo uko-
liko su u pitanju deca, edukativno deprivirane osobe (0sobe koje su imale malo
kontakta sa obrazovnim sadrzajima) ili osobe sa mentalnim hendikepom.

4. Sugestije i preporuke za uspostavljanje i
odrzavanje komunikacije

Da bi osoba mogla da pri¢a o stresnim dogadajima, neophodno je razviti
odnos poverenja. On se gradi od poc¢etka kontakta i mora se briZljivo Cuvati, po -
Sto ga je tesko izgraditi, a lako se gubi.

Osnova odnosa poverenja jeste uvazavanje sagovornika/ce. Ono se moze
manifestovati na viSe nacina:
* usmerenost na razumevanije osobe, na razumevanje njenih razmisljanja,
osecanja, potreba, umesto procenjivanja i osudivanija

U situacijama kada zrtva komunicira na neki od nacina opisanih u prethod-
nom odeljku, profesionalac/ka reaguje pokuSavajuci da razume Sta se u 0sobi
deSava, umesto da je etiketira. Na primer, ako Zrtva negira da je dozivela nasilje,
reagovanje pitanjem: ,Plasis li se hoce li ljudi koji su te drzali saznati da si mi
pri @la?" pokazalo bi osobi da je profesionalac/ka zainteresovan/a da razume
Sta se u njemu/njoj zbiva, da ga/je ne osuduije, te bi doprinelo uspostavljanju
odnosa poverenja i dobre komunikacije.
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* kada je u pitanju dete, osudivanje roditelja (na primer: , Tvoj otac je stvarno
neodgovoran, kako je mogao tako nesto da uradi!”) prekida kontakt sa
detetom jednako kao i osudivanje samog deteta. Profesionalci/ke radeci
sa decom i mladima ponekad upadaju u zamku hiperprotektivnosti (nasto-
janja da se osoba zastiti od uticaja procenjenih kao negativnih, i preko
domena profesionalne uloge). Jedan od nacina na koji se ona manifestuje
jeste direktno izraZzavanje negativnog stava prema roditeljima u situaciji
kada se proceni da ponasanje roditelja ugrozava dobrobit deteta. No, u
tim situacijama se previda da je svako dete veoma emotivno vezano za
roditelje, bez obzira na odnos koji imaju. Sta god ¢inili, to su jedini roditelji
koje dete ima i neophodna mu je njihova ljubav. Stoga deca i mladi napad
na roditelje doZivljavaju kao napad na bitan deo licnog identiteta, pa ¢e na
taj nacin i reagovati.

4.1. TaktiCnost pri izboru reci

Tokom razgovora, reci koje nose negativan stav prema zrtvi zatvaraju ko-
munikaciju i ¢ine da se osoba povlaci iz kontakta. Zrtve trgovine ljudima su, kao
Sto je bilo re¢eno, posebno osetljive za socijalne signale, razumeju stav osobe
iako nije izrecen, te Ce registrovati svaku re¢ koja nosi negativan stav i odreago-
vati povlacenjem. Primer netakti¢nog reagovanja na pri¢anje Zrtve o vrbovanju,
o ponudi koju je dobila za posao u inostranstvu i koju je prihvatila, jeste rece-
nica: ,| onda si ti lakomisleno prihvatila taj poziv.“ Re¢ lakomisleno nosi vrlo jas-
nu negativnu procenu osobe koja je akter price. U kontaktu sa zrtvama trgovine
ljudima ovakva reakcija moze dodatno i da pojac¢a njihov dozivljaj krivice za na-
silie kojem su bile izloZene.

Ili jo$ jasnije iznoSenje stava recenicom: ,Ma, mnogo si mi ti naivna!* Uz-
drzavanje od ovakvih procena i usmerenost na razumevanje osecanja i razmi-
Sljanja zrtve omogucéava uspostavljanje dobre komunikacije.

4.2. Postovanje psiholoskih granica osobe

Uvazavanie se izrazava i prinvatanjem psiholoskih granica osobe, prihva-
tanjem cinjenice da o nekim sadrzajima u tom trenutku osoba ne Zeli da razgo -
vara. Ne sme se smetnuti sa uma da se od Zrtve o¢ekuje da prica o veoma
stresnim dogadajima. Insistiranje na dobijanju podataka koje osoba u tom tre-
nutku nije spremna da podeli samo bi imalo kontraefekat - zatvaranje osobe za
dalju komunikaciju. Pravovremeno dobijanje informacija je, svakako, vazno, a
Cesto i kljuéno za uspesno odvijanje istrage. No, poStovanje granica Zrtve upra-
vo doprinosi efikasnosti istrage posto ¢e osoba, kada kroz prvi razgovor doZivi
uvazavanje profesionalca/ke i prinvatanie li¢nih psiholoskih granica, pri slede-
¢im kontaktima biti spremnija da podeli ve¢i deo svog iskustva nego sto bi to
bila u slu¢aju insistiranja na odredenim sadrzajima.



4.3. Postovanje ritma razgovora

Ubrzavanje osobe, podsticanje da pri¢a brze (npr. postavljanjem pitanja
pre nego Sto je osoba zavrSila prethodno izlaganie), takode remeti uspostavlja-
nje odnosa poverenja i uspesSne komunikacije. Ovakvim postupkom osoba ne
bi postala verbalno produktivnija, ve¢ bi se inhibirala (zakodila).

Postovanie ritma razgovora podrazumeva i po$tovanje perioda ¢utnje. Pro -
fesionalcima/kama je prilikom vodenja razgovora Cesto teze da adekvatno reaguju
u situacijama ¢utanja, nego u situacijama razgovora. No, upravo kao profesiona-
Ici/ke u radu sa ljudima, moramo umeti da se nosimo sa pritiskom tisine. TiSina je
takode deo komunikacije, nosi odredenu poruku, ima znacenje za osobu, koju
profesionalac/ka treba da zna da razume. Pored toga, tolerisanije tiSine jeste i po-
ruka sagovorniku/ci da se njegove/njene psiholoske granice postuju.

Sve u svemu, pustite osobu da pri¢a, nemojte ga/je prekidati, niti tumaditi
ono $to pri¢a, niti pretpostavljati Sta se zatim desilo - samo ga/je paZljivo slusajte.

4.4. Prihvatanje osecanja osobe

Uvazavanije osobe se manifestuje i prihvatanjem njenih osec¢anja, koliko
god intenzivna i dramati¢na ona bila. Time se podrazumeva da profesionalac/ka
moze da ostane smiren/a i dopusti osobi da do kraja izrazi svoje osecanije,
umesto da pokaZze (verbalno ili neverbalno) uznemirenije ili negativan stav prema
izrazenoj emociji.

Kada su u pitanju Zrtve trgovine ljudima, tuga je jedno od Cestih oseéanja.
Njeno izraZzavanje moze biti veoma burno (raptusi placa). Pokusaji zaustavljanja
placa, iako se &esto Cine u dobroj nameri, nisu znak da je osoba prihvacena,
uklju dujudi celi njen psiholoski svet, ve¢ se pre razumeju kao znak da ispoljeno
ose @nje nije u redu (U najmaniju ruku uznemirava druge ljude), te time i sama
osoba nije sasvim u redu. Nakon ove poruke, osoba bi se, takode, u izvesnoj
meri zatvorila za dalji kontakt.

Pomenuto je da je prvi susret veoma vazan za kvalitet kontakta. Tom pri-
likom bi trebalo voditi ratuna o slede¢im stvarima:

* Veoma je vazno prvo se predstaviti osobi i objasniti svoju ulogu. Objasnja-
vanje situacije u kojoj se nalazi zrtvi pruza mogucnost da razume Sta moze
da ocGekuje od tog susreta, kao i Sta se od nje o¢ekuje. Na taj nacin, zrtva
vra @ kontrolu nad svojim Zivotom, nakon boravka u situaciji u kojoj je bila
prinudena na prepustanje kontroli nasilnika. Ukoliko je zrtva dete, zbog
njihovog siromasnijeg socijalnog iskustva, objasnjenje bi trebalo da bude
jos detaljnije kako bi ono moglo da razume okolnosti u kojima se nalazi.

* Da bi Zrtva mogla da pri¢a o stresnim dogadajima koje je preZivela, nuzno
je da se razgovor obavlja na mirom i tihom mestu (u kancelariji u kojoj ne -
ma drugih osim profesionalca/ke koji/a vodi razgovor i zrtve; u koju ne ulaze
sporadi¢no druge osobe, ne prekida se razgovor zbog drugih telefonskih
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razgovora i sl.).

Radi uspostavljanja dobrog kontakta, pogotovo ukoliko je Zrtva dete, vaz-
no je da profesionalac/ka tokom razgovora bude u istoj ravni sa sagovor-
nikom/com - da sedi, ne da stoji iznad osobe. Stajanje iznad osobe stvara
do avljaj ispitivanja i utvrdivanja krivice.

Imajte na umu da ste mozda prva osoba kojoj Zrtva pri¢a svoje traumati -
éno iskustvo — va$a reakcija ¢e biti veoma znacajna. Ukoliko je reakcija
profesionalca/ke neverica u verodostojnost iskaza, osudivanje, Zrtva ¢e
se zatvoriti za dalji razgovor o tom iskustvu, ne samo prema osobi sa ko-
jom je u kontaktu ve¢ generalno.

Tokom prvog razgovora, Zrtvi je potrebno da od profesionalca/ke Cuje da nije
kriva za nasilje koje je trpela. Na ovaj nacin se zrtvi olakSava da se nosi sa
svojim traumaticnim iskustvom, te ¢e biti spremnija da o njemu i govori.

Za zrtvu je vazno i da prilikom prvog razgovora od profesionalca/ke Cuje
da je dobro postupio/la time §to je ispricao/la nasilje koje je doziveo/la.
Umanjenje osec¢anja krivice i straha ée takode doprineti da Zrtva prihvati
svoje traumati¢no iskustvo i tako lak$e razgovara o njemu.
Opteredivanje zrtve odgovorno$c¢u koja nije njena/njegova, i time pojaca-
vanje osecanija krivice, ne doprinosi ni kvalitetu kontakta ni dobijanju po-
dataka. Stoga je, u cilju dobijanja validnih iskaza i validnih svedocenja,
kontraproduktivho govoriti zrtvi da od njenog/njegovog iskaza i svedoce -
nja zavisi hoce li i druge osobe doZiveti istu traumu koju je on/a doziveo/la.
Teret dokazivanja krivi€énog dela je na policiji, ne na Zrtvama.

U cilju priblizavanja mladima tokom razgovora, profesionalci/ke ponekad
koriste izraze i nacin komuniciranja koiji je karakteristi @n za mlade. Zbli-
zavanje sa sagovornikom/com je svakako vazno za uspostavljanje dobre
komunikacije, ali je vazno i da ono bude postignuto profesionalno (razu -
mevanjem razmisljanja i oseé¢anja osobe). Ponasanje odraslih, pogotovo
autoriteta u profesionalnim ulogama, koje generacijski odudara od ocCeki -
vanja i nije u skladu sa situacijom u kojoj se osobe nalaze, mladi vrlo lako
prepoznaju i na to negativno reaguju. Bez obzira na namere, neé¢e dovesti
do uspostavljanja dobrog kontakta, veé ¢e stvoriti zid izmedu sagovornika.
Ljubaznost, toplina kontakta, usmerenost na sagovornika/cu i tetiranje
sagovornika/ce kao ravnopravnog/e, moze biti postignuto i bez kori§éenja
zargona i gestova koji odudaraju od uloge odraslih. Deca i mladi oéekuju
od odraslih da budu ba$ to - odrasli.

S obzirom na zastraSivanja kojima je Zrtva bila izloZena od strane ljudi iz
kriminalne organizacije, bilo bi joj veoma vazno da ¢uje tokom prvog raz -
govora da njena/njegova bezbednost kao ni bezbednost njene/njegove
porodice nece biti ugrozena. Naravno, pri tome je izuzetno bitno, radi
uspostavljanja odnosa poverenja, ne obecati Zrtvi viSe nego $to u okviru



profesionalne uloge moze biti ostvareno.

ViSegodi$nje iskustvo prac¢enja Zrtava trgovine ljudima, u okviru programa
socijalne inkluzije NVO Atina, pokazuje da navedeni pristup Zrtvama dovodi do
uspostavljanja odnosa poverenja i podstiCe njihov doZivljaj sigurnosti i prihva-
¢enosti. U takvoj atmosferi, Zrtve vecinom prihvataju da otkriju prave informa-
cije i daju detaljnije iskaze, kao i da svedoce u sudskim procesima. Time one
postaju znacajne saradnice policije.

Izgradivanje odnosa poverenja zahteva vestine komunikacije, ali i vreme
(po fovanije psiholoskih granica osobe, postovanje ritma razgovora...). U tom
smislu, policija moZe racunati na saradnju sa organizacijama koje su usmerene
na zastitu zrtava. Kroz intersektorsku saradnju interesi svih aktera, ukljucujuci i
same Zrtve, mogu biti ispunjeni u najvec¢oj meri.
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