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PREDGOVOR

Studija Zastita Zrtava i prevencija trgovine ljudima u Srbiji nastala je u
okvirima Zajedni¢kog programa Visokog komesarijata za izbeglice Ujedinjenih
nacija (UNHCR), Kancelarije Ujedinjenih nacija za borbu protiv droge i or-
ganizovanog kriminala (UNODC) i Medunarodne organizacije za migracije
(IOM) za borbu protiv trgovine ljudima u Srbiji. Zajednicki program je nastao
pod pokroviteljstvom Globalne inicijative Ujedinjenih nacija za borbu protiv
trgovine ljudima (UN.GIFT), a finasiran je od strane belgijske i Svajcarske vlade,
kao i UN.GIFT-a. Inicijativa za Zajednicki program odgovor je na zahteve for-
mulisane tokom Sirokog konsultativhog procesa sa svim relevantnim domacim
i medunarodnim partnerima u cilju odredivanja programskog okvira u pot-
punosti zasnovanog na potrebama Nacionalnog mehanizma upudivanja u
Republici Srbiji. Zajednicki program treba da pruzi podrsku institucijama u
sprovodenju obaveza iz Konvencije Ujedinjenih nacija protiv transnacionalnog
organizovanog kriminala i Protokola za prevenciju, suzbijanje i kaznjavanje
trgovine ljudskim bi¢ima, posebno Zzenama i decom, kao i drugih relevantnih
medunarodnih konvencija i nacionalnog regulatornog okvira. Ovaj program se
u potpunosti oslanja na dosadasnja postignuc¢a u ovoj oblasti i partnerstvo s
Vladom Republike Srbije, ¢ime se omogucava kreiranje odrzivog sistema za
suzbijanje trgovine ljudima i zastitu zrtava.

Osnovni cilj programa je operacionalizacija Nacionalhog akcionog pla-
na za borbu protiv trgovine ljudima, posebno njegovih osnovnih ciljeva:

1. OjacCavanje nacionalnih kapaciteta za sprovodenje Nacionalnog
plana akcije i poboljSavanje koordinacije unutar Nacionalnog mehanizma za
upucivanje

2. Stvaranje odrzivog okvira za sistemati¢nu prevenciju trgovine lju-
dima medu narocito ugrozenim grupama

3. Ojacavanje kapaciteta pravosuda i policije radi unapredenja istraga,
sudenja i presuda za slucajeve trgovine ljudima

4. Unapredivanje mehanizama zaSstite i (re)integracije potencijalnih i
postojecih zrtava trgovine ljudima (dece i odraslih), uklju¢ujuci one identifiko-
vane u okviru azilnih postupaka

S tim u vezi, opsti cilj studije ZaStita Zrtava i prevencija trgovine lju-
dima u Srbiji jeste utvrdivanje polaznih osnova za planiranje daljih aktivnosti
Zajednickog programa usmerenih na unapredivanje rada Nacionalnog meha-
nizma upucivanja (1), programa prevencije (2) i programa za zastitu zrtava
trgovine ljudima (4) i to kroz: a) analizu mera iz domena prevencije i asisten-
cije sprovedenih u periodu od 2005. do 2010. godine i b) formulisanje prepo-
ruka za dalji rad u obe oblasti.
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Visedimenzionalnost fenomena trgovine ljudima zahteva sistemski
angazman drzavnih institucija u formulisanju normativnog okvira i sprovodenju
preventivnih i mera direktne asistencije. Iz tog razloga studija nudi okvir za
osnazivanje svih nacionalnih kapaciteta za davanje pravovremenog i adekvat-
nog odgovora na pitanja koja se javljaju u vezi samog postojanja fenomena
trgovine ljudima (pitanja uzroka i saniranja posledica).

Izrada studije je podrazumevala i rad na istrazivanju uzroka (izmedu osta-
log, i kroz razgovore sa identifikovanim i potencijalnim Zrtvama trgovine ljudima
radim da daju znacajan doprinos kreiranju politike u ovoj oblasti), ali i naistrazivanju
razlicitih dimenzija reagovanja na posledice fenomena (analizom dostupnih poda-
taka o postoje¢em normativnom okviru, merama prevencije i programima direktne
asistencije). Analiza rezultata istrazivanja omogudila je i formulisanje preporuka za
dalji angazman svih aktera u Republici Srbiji, i pre svega — kreirala je osnov za
temeljno planiranje aktivnosti Zajednickog programa.

Namera autora studije bila je da ponude Siri okvir za razmatranje ove
oblasti i prepoznaju politike u koje bi u buduénosti trebalo ukljuciti razlicite
aspekte borbe protiv trgovine ljudima. Otuda proistiCe i struktura same
studije: politi¢ki i normativni okvir za razmatranje Nacionalnog mehanizma
upucivanja, odnosno njegov razvoj u poslednjih pet godina, razmatranje
promena razli¢itih dimenzija fenomena trgovine ljudima s protokom vremena
(trendova u ovoj oblasti), analiza preventivnih mera i aktivnosti, analiza mera i
aktivnosti u oblasti zastite zrtava trgovine ljudima (direktne asistencije) i pre-
poruke za unapredenje politika delovanja u pomenutim oblastima.

Zajedni¢ki program UNHCR, UNODC i IOM za borbu protiv
trgovine ljudima u Srbiji

U projektu izrade studije, pored autorki Aleksandre Galonje i profesorke dok-
torke Sladane Jovanovic¢ iz NVO Atina, kao saradnici na projektu ucestvovali
su i Sanja Kljaji¢ iz Republickog zavoda za socijalnu zasStitu, Zoran Pasalic¢ iz
Udruzenja sudija za prekrsaje, Marijana Savic¢ iz NVO Atina i Dejana Razic Ilic.
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FOREWORD

The study Protection of Victims and Prevention of Human Traffic-
king in Serbia represents an effort of the Joint Programme of the United
Nations High Commissioner for Refugees (UNHCR), United Nations Office on
Drugs and Crime (UNODC) and the International Organization for Migrations
(IOM) for combating human trafficking in Serbia. The Joint Programme was
developed under the auspices of the United Nations Global Initiative to Fight
Human Trafficking (UN.GIFT). It is funded by the Governments of Belgium
and Switzerland and UN.GIFT. The initiative to develop a Joint Programme
represents a response to the requirements formulated in a wide consultative
process with all the relevant national and international partners with a view
to developing a programmatic framework fully based on the needs of the
National Referral Mechanism in the Republic of Serbia. The Joint Programme
should support institutions in implementing the responsibilities set out in the
UN Convention against Transnational Organised Crime and the Protocol to
Prevent, Supress and Punish Trafficking in Human Beings, especially Women
and Children, and other relevant international conventions and the national
regulatory framework. The Joint Programme builds on the achievements in
this area and the partnership with the Government of the Republic of Serbia,
thus allowing for development of a sustainable system for supression of hu-
man trafficking and protection of victims.

The main objective of the programme is to implement the National Ac-
tion Plan for Combating Human Trafficking and its key aims, in particular:

1) Strenghtening national capacity for implementation of the Natio-
nal Action Plan and improving internal coordination of the National Referral
Mechanism;

2) Development of a sustainable framework for systematic prevention
of human trafficking, especially among vulnerable groups;

3) Enhancing capacities of the judiciary and the police with a view to
advancing investigations, trials and verdicts for cases of human trafficking;

4) Advancement of mechanisms of protection and (re)integration of
the victims and potential victims of human trafficking (children and adults),
including those identified in the asylum procedures.

With reference to the above, the general objective of the study Protec-
tion of Victims and Prevention of Human Trafficking in Serbia is to establish
starting points for planning of future activities of the Joint Programme in im-
proving the operation of the National Referral Mechanism (1) the programme
of prevention and (2) the programme of protection of the victims of human
trafficking (4) through: a) analysis of prevention and assistance-related mea-
sures implemented in the period 2005 - 2010 and b) development of reco-
mmendations for future work in both areas.

The multidimensional characteristic of human trafficking calls for a
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systemic involvement of state institutions in developing a regulatory frame-
work and implementing preventive and direct assistance measures. Therefore
the Study provides a framework for enhancing all the national capacities to
provide an adequate and timely response to the issues posed by human tra-
fficking (the questions of cause and alleviation of consequences).

The process of elaboration of the Study entailed also work on research
of causes (with interviews with the identified and potential victims of traffic-
king willing to give a significant contribution to development of policies in
this area, inter alia), and of different dimensions of response to the conse-
guences of the phenomena (analysis of the data available on the current re-
gulatory framework, preventive measures and direct assistance programmes).
The analysis of findings has allowed for development of recommendations
for future involvement of all the actors in the Republic of Serbia, and also set
a foundation for thorough planning of the Joint Programme activities, in the
first place.

The intention of the authors was to offer a wider framework for ex-
amining of the area and identify policies that should include various aspects
of combating human trafficking. Thus the structure of the Study: political and
regulatory framework for examination of the National Referral Mechanism, its
development over the past five years; examination of the different dimensions
of human trafficking (trends); analysis of preventive measures and activities;
analysis of measures and activities in the area of protection of the victims of
human trafficking (direct assistance) and recommendations for improvement
of responses in the mentioned areas.

Joint Programme of UNHCR, UNODC and IOM to Combat Human
Trafficking in Serbia

The authors of the Study are Aleksandra Galonja and Professor Sladana
Jovanovié, PhD from NGO Atina. The associates involved in the project are
Sanja Kljaji¢ from the Republic Institute for Social Protection, Zoran Pasalic¢
from the Association of Misdemeanor Judges, Marijana Savic¢ from NGO Atina
and Dejana Razic llic.
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NACIONALNI MEHANIZAM UPUCIVANJA

Institucionalni okvir

Kako Nacionalnom mehanizmu za identifikaciju, pomoc¢ i zastitu zrtava
trgovine ljudima (poznatom kao Nacionalni mehanizam upucivanja zrtava
trgovine ljudima) pripada centralno mesto u kreiranju, sprovodenju i analiziranju
programa prevencije i direktne asistencije, to ¢e na ovom mestu biti predstavljen
i njegov razvoj u posmatranom periodu.

Ovaj mehanizam je kreiran u okvirima Nacionalnog mehanizma za
koordinaciju aktivnosti i kreiranje politike borbe protiv trgovine ljudima, sa-
stavljenog od strateSkog i operativhog nivoa, koji je uoblic¢en u periodu od
2001. do 2004. godine.

Strateski nivo &ine:

1) Savet za borbu protiv trgovine ljudima. Ustanovljen je Odlukom Vlade
Republike Srbije 14. oktobra 2004. godine, dok su njegovi ¢lanovi imenovani
2005. godine. Rad Saveta je oli¢en u Strategiji borbe protiv trgovine ljudima Re-
publike Srbije i sprovodenju projekta Moderno ropstvo iz 2006. godine.

2) Koordinator za borbu protiv trgovine ljudima. Imenovan je reSenjem
ministra unutrasnjih poslova decembra 2001. godine'. Zadatak koordinatora je
da koordinira rad ministarstava i nevladinih i medunarodnih organizacija, stara
se o medunarodnoj i regionalnoj saradnji, prati stanje stvari i inicira aktivnosti
u sferi borbe protiv trgovine ljudima i o tome izvesStava Savet za borbu protiv
trgovine ljudima. Aktuelni koordinator imenovan je u novembru 2008. godine 2.

3) Republicki tim za borbu protiv trgovine ljudima. Oformljen je 30. maja
2002. godine kao multidisciplinarno telo sastavljeno od predstavnika relevantnih
ministarstava i nevladinih i medunarodnih organizacija. Stara se o realizaciji post-
avljenih strateskih ciljeva, a svoje aktivnosti sprovodi kroz Cetiri radne grupe:

e prevencija i edukacija (koordinator NVO Astra)

 zastita zrtava (koordinator Ministarstvo rada i socijalne politike)

« spreCavanje trgovine decom (koordinator NVO Beosupport)

* krivicno gonjenje ucinilaca (koordinator Ministarstvo pravde)

4) Savetodavno telo Republickog tima za borbu protiv trgovine lju-
dima. Ustanovljeno je u februaru 2004. godine, a C¢ine ga nacionalni koor-
dinator sa saradnicima, rukovodioci grupa Republickog tima i predstavnici
medunarodnih organizacija (IOM, OSCE i UNICEF). Osnovni zadatak ovog
tela jeste pomoc¢ i podrska nacionalnom koordinatoru u koordinisanju i pri-
meni antitrafiking mera i aktivnosti. Ono se stara o razmeni informacija unutar

"Nacionalni koordinator je u tom trenutku bio nacelnik Uprave grani¢ne policije.
2 Aktuelni nacionalni koordinator je nacelnik Odeljenja za suzbijanje prekograni¢nog kriminala i kriminalisticko-obavestajne
poslove u Upravi grani¢ne policije.
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tima, inicira specificne mere i aktivnosti u okviru strateskih ciljeva, utvrduje
nedostatke u nacionalnom mehanizmu borbe protiv trgovine ljudima, odrzava
redovne kontakte sa donatorima u zemlji. Takode, kreira minimum standarda
za programe prevencije, pomodi, zastite i reintegracije, vrsi autorizaciju pro-
grama, priprema godisnji izvestaj i daje ocenu preduzetih aktivnosti.

Operativni nivo Cine:

1) Pravosudni organi i policija (Sluzba za borbu protiv organizovanog krimi-
nala, Uprava granic¢ne policije i specijalizovani timovi u njihovim okvirima)

2) Sluzba za koordinaciju zastite zrtava trgovine ljudima

3) Specijalizovane nevladine i medunarodne organizacije

Nacionalni mehanizam za identifikaciju, pomo¢ i
zastitu zrtava 3

Nacionalni mehanizam za identifikaciju, pomo¢ i zastitu Zrtava — Na-
cionalni mehanizam upucivanja 4 — objedinjuje aktere koji dolaze u kontakt sa
Zrtvama trgovine ljudima i koji im obezbeduju pomoc i zastitu, pri ¢emu su osnovni
principi u radu svih aktera dobrovoljnost (pristanak zrtve) i postovanje i zastita
ljudskih prava zrtve. Centralni deo ovog mehanizma predstavlja Sluzba za koor-
dinaciju zastite zrtava trgovine ljudima.

Sluzba za koordinaciju zaStite Zrtava trgovine ljudima ° je osnovana pfri
Zavodu za vaspitanje dece i omladine u Beogradu, u decembru 2003. godine,
kao rezultat zajednickog projekta Ministarstva rada, zapoSljavanja i socijalne
politike i OSCE Misije u Srbiji i Crnoj Gori. Sa radom je zapocela u martu 2004.
godine, da bi od 1. juna 2005. bila integrisana u sistem socijalne zastite i pod
okriljem je Ministarstva rada i socijalne politike.

Sluzba predstavlja koordinacioni centar za pruzanje i organizovanje
svih vidova pomodi, a istovremeno sluzi i kao servis za davanje informacija o
dostupnim smestajnim kapacitetima, medicinskim, psihosocijalnim i pravnim
uslugama od znacaja za pomo¢ zrtvama u zemlji i inostranstvu. U procesu
identifikacije zrtava trgovine ljudima Sluzba jedina ima mandat da odredenu
osobu identifikuje kao zrtvu i kao takvu je uvede u postojedi sistem zastite i
pomodi Zrtvama trgovine ljudima. Pri tom je neophodno naglasiti da Sluzba
ne daje konac¢no misljenje o tome da li je neko zrtva trgovine ljudima bez
misljenja organizacija za pruzanje direktne pomodi zrtvama.®

¥ Napominjemo da su osnovni podaci o Nacionalnom mehanizmu upucivanja, kao i podaci o Nacionalnom mehanizmu za koor-
dinaciju aktivnosti i kreiranje politike borbe protiv trgovine ljudima, preuzeti iz istoimene publikacije u kojoj se nalaze i detaljniji
podaci o NMU i rezultati istrazivanja koje je sprovedeno 2008. godine, te preporuke koje su na osnovu njih formulisane. S.
Jovanovié, M. Savi¢, Nacionalni mehanizam upucdivanja zrtava trgovine ljudima u Republici Srbiji, NVO Atina, Beograd, 2008.

4 Videti i: OSCE/ODIHR, National Referral Mechanisms, Joining Efforts to Protect the Rights of Trafficked Persons: A Practical
Handbook, 2004.

5 Rad, odnosno aktivnosti Sluzbe su predstavljene prvenstveno prema informacijama koje sadrzi liflet same Sluzbe, odnosno
Ministarstva rada i socijalne politike i Uputstva o radu Sluzbe za koordinaciju zastite zrtava trgovine ljudima donetog 9. novem-
bra 2004. godine od strane v.d. direktora Zavoda za vaspitanje dece i omladine — Beograd.

¢ Uputstvo o radu Sluzbe za koordinaciju zastite zrtava trgovine ljudima, tacka 7.
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Status zrtve trgovine ljudima Sluzba daje i potencijalnim zrtvama,
odnosno osobama za koje postoje indicije da jesu zrtve trgovine ljudima, ali
su potrebne i dodatne provere. Na ovaj nacin se obezbeduje da lica za koja se
ne moze sa sigurnoscu tvrditi da jesu zrtve, ali ima osnova za takvu tvrdnju,
ne ostanu bez pomodi i zastite dok traje proces identifikacije (Sto je u skladu
i sa najnovijim medunarodnim zahtevima). Sluzba, po obavljenoj identifikaciji,
procenjuje potrebe zrtve i organizuje njenu dalju asistenciju i zastitu. Prema
zvanicnom opisu ove aktivnosti ukljucuju:

* upudivanje zrtve u sklonista za Zrtve trgovine ljudima ili pronalazenje
drugog, odgovarajuc¢eg smestaja

e pribavljanje potrebne dokumentacije u vezi sa pravnim statusom
zrtve (regulisanje boravisnog statusa i licnih dokumenata)

* iznalazenje potrebnog modela pomodi i zastite zrtava, ukljucujudi
programe reintegracije

* obavestavanje Zrtava o njihovim pravima, statusu i mogucnostima
oporavka u zemlji

* pracenje procesa reintegracije zrtava trgovine ljudima u zemlji

 definitivna identifikacija u saradnji sa institucijama/organizacijama
koje pruzaju direktnu pomo¢ zZrtvama

Kako se Sluzba stara o zastiti ljudskih prava zrtava tokom njihove iden-
tifikacije i procesa pruzanja pomodi i zastite, i pri tom nastoji da se izbegne
sekundarna viktimizacija zrtava, ona se zalaze za davanje samo jedne, zvani¢ne
formalne izjave zZrtve, koju ¢e kasnije koristiti drzavni organi pridrzavajuéi se
pravila o zastiti identiteta i poverljivosti podataka.

Sluzba je u obavezi da prati ceo proces pruzanja pojedinih vidova
pomodi ili reintegracije zrtve, kao i da vodi sledede baze podataka:

1) bazu koja sadrzi podatke o procesu pruzanja pomodi zastite zrtava

2) bazu sa informacijama o organizacijama, institucijama i stru¢njacima
koji pruzaju razli¢ite vidove pomoci unutar zemlje i u regionu, a koje mogu biti
od znacaja u konkretnom slucaju

Kako bi Sluzba bila u moguénosti da obavlja svoje zadatke, neophod-
no je i da druge organizacije na koje su zrtve bile upucéene izvestavaju Sluzbu
o preduzetim merama, odnosno oblicima pomodéi.

Kada su u pitanju zrtve trgovine ljudima koje nisu domaci drzavljani,
Sluzba ima klju¢nu ulogu u regulisanju njihovog boravisnog statusa u Srbiji.
Ona jedina ima mandat da podnese zahtev za odobrenje privremenog bo-
ravka zrtve u vezi sa njenim utvrdenim statusom. Bilo koja dozvola privre-
menog boravka da je u pitanju (na tri meseca koliko traje period oporavka i
razmisljanja, Sest meseci po osnovu saradnje sa nadleznim drzavnim organima
na rasvetljavanju krivi¢nih dela, ili godinu dana po osnovu aktivhog uc¢eséa u
sudskom postupku ili zbog razloga licne bezbednosti zrtve), Sluzba podnosi
nadlezenom policijskom organu zahtev za izdavanje odobrenja za privremeni
boravak, svojeru¢no potpisan od strane zZrtve i praden dopisom organizacije
koja pruza asistenciju zrtvi.
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Dakle, Sluzba uvodi Zrtvu u sistem pomodi i zastite i koordinira kreiranje
najboljeg plana pomodi po principu dobrovoljnosti, informisanog pristanka i naj-
boljeg interesa zrtve.

U Nacionalnom mehanizmu upudivanja vaznu ulogu ima i Republicki
tim za borbu protiv trgovine ljudima, o kome je ve¢ bilo reci, upravo kao kreator
strategije zastite i pomodi Zrtvama i kao poligon na kome ¢e razliCiti problemi
i prepreke u funkcionisanju mehanizma na operativnom nivou biti detaljno
razmatrani i prevazideni, a sam mehanizam permanentno usavrsavan.

Rezultati sprovedenog istrazivanja (monitoringa) Nacionalnog meha-
nizma upucivanja iz 2008. godine dali su osnova za zaklju¢ak da mandati
Sluzbe za koordinaciju zastite zrtava trgovine ljudima nisu potpuno jasni svim
akterima i da su podlozni individualnim tumacenjima, te da je neophodna for-
malizacija saradnje svih aktera, a narocito preciziranje mandata same Sluzbe.
U vezi sa radom Sluzbe istaknut je i problem nepostojanja jasnih indikatora
za detekciju, identifikaciju i upudivanje Zrtava, kao i da se ¢esto identifikacija
zrtve od strane Sluzbe svodi na verifikaciju detekcije koju izvrsi policija.”

Od trenutka kada je ustanovljena, Sluzba se bori sa ograniCenjima po
pitanju kadrovskih i materijalnih resursa sto dovodi u pitanje i njeno funkcionisanje,
a samim tim i ostvarivanje zastite zrtava trgovine ljudima. Zbog toga su u
praksi iznalazeni nacini pruzanja pomocdi preko partnerskih (nevladinih) orga-
nizacija, kao i nastojanjem da se aktiviraju centri za socijalni rad Sirom Srbije.
Problem sa inertnoscéu vecine centara za socijalni rad se resSava tek u skorije
vreme. Ustanovljeno je da oni nisu koristili postoje¢e mandate u sferi direktne
asistencije zrtvama, ali i da mnogi od njih dugo nisu bili obavesteni o postojanju
same Sluzbe niti njenim mandatima, pa ¢ak ni o samom fenomenu trgovine
ljudima u zadovoljavajuc¢oj meri (¢ak i centri sa teritorije Beograda, ili najpre
centri sa teritorije Beograda). Stoga raduje informacija plasirana u lzvestaju
Ministarstva za rad i socijalnu politiku za 2009. godinu, da su zapocete ak-
tivnosti na izradi Instrukcije o postupanju centara za socijalni rad u zastiti
Zrtava trgovine ljudima g, sto je najsigurniji put za obezbedenje ujednac¢enog
funkcionisanja centara u ovoj sferi (uz, razume se, edukativne programe na-
menjene zaposlenima u centrima i njihovo povezivanje sa drugim akterima,
kao i kontrolu njihovog rada).

Da ce se centri za socijalni rad ozbiljno posvetiti problemu zastite zrtava
trgovine ljudima obecava i Nacrt zakona o socijalnoj zastiti®. Naime, jedan od nje-
govih ciljeva jeste prevencija i otklanjanje posledica zanemarivanja, zlostavljanja
i eksploatacije (Clan 3. stav 1. tacka 5). Nacrt eksplicithno pominje zrtve trgovine
ljudima i to u ¢l. 43. koji imenuje korisnike usluga socijalne zastite. U st. 2. stoji
da je korisnik socijalne zastite dete i mlada osoba kojoj je usled porodi¢nih i
drugih zivotnih okolnosti ugrozeno zdravlje, bezbednost i razvoj, i dete koje
bez podrske sistema socijalne zastite ne moze da dostigne optimalni nivo ra-
zvoja i to, izmedu ostalih, dete i mlada osoba zrtva trgovine ljudima (t. 8), dete

7Vidi: S. Jovanovi¢, M. Savi¢, S, op. cit., str. 50—51.

8|zvestaj o radu Ministarstva rada i socijalne politike za 2009. godinu, str. 11, http:/www.minrzs.gov.rs/cms

2 Ministarstvo rada i socijalne politike i Oxford Policy Management Limited, Radni nacrt zakona o socijalnoj zastiti, decembar
2009, http://www.minrzs.gov.rs/cms/sr/nacrt-zakona-o-socijalnoj-zastiti.
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i mlada osoba bez pratnje koja je strani drzavljanin ili je bez drzavljanstva, kao
i dete i mlada osoba zrtva trgovine ljudima (t. 9). U st. 3. Nacrta stoji da je ko-
risnik usluga odrasla ili starija osoba Cije je blagostanje, bezbednost i produk-
tivan zivot u zajednici ugrozen rizicima usled starosti, invaliditeta, bolesti,
porodiénih i drugih zivotnih okolnosti i to, izmedu ostalih kategorija, domacdi i
strani drzavljanin, kao i lice bez drzavljanstva zrtva trgovine ljudima (t. 4).
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NORMATIVNI OKVIR

Od vaznosti za funkcionisanje Nacionalnog mehanizma upucivanja,
pravilnu identifikaciju zrtava i zastitu zrtava uopste jeste i postojecéi normativ-
ni okvir. Na ovom mestu ¢e biti navedeni najvazniji akti kojima se ureduje Na-
cionalni mehanizam upucdivanja i zastita zrtava trgovine ljudima. Pored nave-
denih akata, ima i drugih koji se mogu primenjivati radi zastite Zzrtava trgovine
ljudima, ali ¢e biti navedeni samo oni koji se eksplicitno obracaju zrtvama
trgovine ljudima, kako bismo mogli ispratiti Sta je sve na formalnom (a potom
i na materijalnom) planu uradeno u posmatranom periodu (dakle, upravo za
zrtve i zbog Zrtava trgovine ljudima).

2Zakoni

= w

Krivicni zakonik Republike Srbije

lako odredbe krivicnog zakonodavstva, koje daju zakonski opis
krivicnog dela trgovine ljudima (ali i drugih srodnih dela), jesu od izuzetne
vaznosti za pravilnu identifikaciju zrtava trgovine ljudima, treba imati u vidu
Cinjenicu da se status zrtve trgovine ljudima ne vezuje za formalnu kvalifikaciju
dela koju daje javni tuzilac (ili pre njega policija). Podsetimo se, kona¢nu identi-
fikaciju vrSe Sluzba i druge organizacije koje pruzaju direktnu pomoc¢ zrtvama
trgovine ljudima. Rad organa nadleznih za krivicno gonjenje, rasvetljavanje
dela, otkrivanje ucinilaca i iniciranje postupka svakako moze dati smernice, ali
nije obavezujudi za subjekte koji vrse identifikaciju. Odredbe krivicnog prava
su od znacaja za temu ovog rada s obzirom na to da imaju uticaja na procese
detekcije i identifikacije zrtava, ali i da ostvaruju specijalnopreventivni i gene-
ralnopreventivni ucinak, te se tako mogu dovesti u vezu i sa merama preven-
cije trgovine ljudima.

U Kriviéni zakon Republike Srbije je 2003. godine uneto krivi¢cno delo
trgovine ljudima . Inkriminacija je, nesto izmenjena, nasla svoje mesto u ¢l.
388. Krivicnog zakonika ", koji je na snagu stupio 1. januara 2006. godine.
Vazna promena u odnosu na raniji zakonski opis krivicnog dela trgovine lju-
dima (Cl. Mb KZ) jeste to sto je po novom resenju obelezje posebnog oblika
dela (iz st. 2) “maloletno lice”, umesto “lice koje nije navrsSilo 14 godina”. Na
ovaj nacin je ostvarena potpuna i sa medunarodnim standardima uskladena
zastita maloletnih lica i u slu¢aju kada se prema njima primenjuje neka od
radnji koje predstavljaju radnje izvrSenja krivicnog dela trgovine ljudima, a nije
primenjen neki od relevantnih nacina izvrsenja (sila, pretnja, obmana i sl.).

°Delo je uneto u Kriviéni zakon Zakonom o izmenama i dopunama Kriviénog zakona (“Sluzbeni glasnik RS”, br. 39/03). Kao
neposredni osnov za inkriminaciju posluzio je ¢l. 3. Protokola za prevenciju, suzbijanje i kaznjavanje trgovine ljudskim bi¢ima,
narocito zenama i decom, koji dopunjuje Konvenciju UN protiv transnacionalnog organizovanog kriminala. “Sluzbeni list SRJ —
Medunarodni ugovori”, br. 6/01.

"“Sluzbeni glasnik RS”, br. 85/05, 88/05 — ispr., 107/05 — ispr.
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Kada su pozitivne promene u pitanju, vazno je istadii to da su poostrene
predvidene kazne za pojedine oblike krivicnih dela. Tako je za osnovni oblik (st.
1) podignut posebni minimum predvidene kazne sa jedne na dve godine (dok
je maksimum ostao isti — 10 godina). Ukoliko je iz osnovnog oblika krivicnog
dela proizasla teza posledica — smrt ostec¢enog lica, uCinilac ée se kazniti za-
tvorom od najmanje deset godina, sto je dvostruko vecéi minimum propisane
kazne u odnosu na ranije reSenje (najmanje pet godina). | za onog ko se bavi
trgovinom ljudima, ili je delo izvrSio u okviru organizovane grupe, predvidena
kazna je poostrena sa najmanje tri na najmanje pet godina zatvora.

Izmene Krivicnog zakonika iz 2009. godine donele su nova poostrenja
propisanih kazni, ali i nove oblike dela. Tako je od 11. novembra 2009, kada je
stupio na snagu Zakon o izmenama i dopunama Krivicnog zakonika ™, kazna za
osnovni oblik dela poostrena tako Sto je posebni minimum podignut sa dve na
tri godine zatvora, a posebni maksimum sa 10 na 12 godina zatvora. Poostrenje
posebnog minimuma je dotaklo i teze oblike dela: za delo iz st. 3. (kada je osnovni
oblik dela ucinjen prema maloletnom licu) minimum propisane kazne je podignut
sa tri na pet godina, a isto je ucinjeno i za oblik dela iz st. 4. (ako je usled dela
nastupila teska telesna povreda nekog lica). Poostrenje posebnog maksimuma
uslovilo je vaznu krivicnoprocesnu konsekvencu: izmestilo je osnovni oblik dela iz
nadleznosti osnovnog u nadleznost viseg suda.

Poostrenje propisanih kazni jeste pokazatelj prepoznate vedée (ap-
straktno gledano) drustvene opasnosti ovog dela i trebalo bi da ostvari i svoje
specijalno i generalno preventivne efekte na polju svrhe propisivanja, a potom
i izricanja kazne. S druge strane, nadleznost suda viseg ranga trebalo bi da
obezbedii efikasnije i bolje vodenje krivicnog postupka, te i bolju zastitu zrtava
— ostecenih. Promene su donele i razlikovanje dva teza oblika dela, ukoliko je
delo (iz st. 1. do 3) izvrSeno od strane grupe, odnosno od strane organizovane
grupe. Naime, u st. 6. koji predvida tezu kaznu (najmanje 5 godina zatvora)
kvalifikatorna okolnost (pored one koja se odnosi na “bavljenje” trgovinom
ljudima) jeste okolnost da je delo ucinjeno od strane grupe, a doskorasnja
odrednica “organizovane” (grupe) je izmestena u novi stav (st. 7), te je dobi-
jen novi oblik dela za koji je propisana kazna zatvora od najmanje 10 godina.
Uslov je i da se utvrdi da je reC o kriminalnoj grupi. Kada je re€ o pooStravanju
kaznene politike zakonodavca, vazne preventivne ucinke bi trebalo da ostvari
i novo reSenje iz ¢l. 57. st. 2. kojim se zabranjuje primena instituta ublazavanja
kazne za krivicno delo trgovine ljudima.

Novi, poseban oblik dela je predviden u st. 8. On propisuje kaznjavanje
(zatvorom od Sest meseci do pet godina) i lica koje je znalo ili je moglo
znati da je neko lice zrtva trgovine ljudima, pa je iskoristilo njegov polozaj
ili drugome omogudilo iskoris¢avanje njegovog polozaja radi eksploatacije
predvidene st. 1. Na ovaj nacin je omogudeno i kaznjavanje “musterija” Zrtava
trgovine ljudima, ali i drugih lica koja se mogu podvesti pod dati opis dela.
Uciniocu kojeg pominje st. 8, a koji je znao ili mogao znati da je zrtva malo-
letna, sleduje kazna zatvora od jedne do osam godina (st. 9). Novina je i to sto

2Zakon o izmenama i dopunama Kriviénog zakonika, “Sluzbeni glasnik RS”, br. 72/09.

17



ZASTITA ZRTAVA | PREVENCIJA TRGOVINE LJUDIMA U SRBIJI

je stavom 10. istaknuto da pristanak lica na eksploataciju ili na uspostavljanje
ropskog odnosa ne uti¢e na postojanje dela, sto je zapravo jasno formulisan
medunarodnopravni zahtev kojim se pojasnjava fenomen trgovine ljudima.
Nije, medutim, jasno zasto je izostavljeno pozivanje na oblike dela iz st. 3.i 7.
(verovatno je re¢ o omasci).

Moglo bi se redi da je odredba st. 10. uneta u ¢l. 388. ne samo zbog
toga sto predstavlja medunarodnopravni zahtev ved i kako bi izvrsila pozi-
tivan uticaj na, u praksi primecene, sluc¢ajeve u kojima je okolnost da je bilo
pristanka od strane zrtve (narocito na bavljenje prostitucijom), i pored posto-
janja ostalih obelezja dela, uticala na drugaciju (laksu) kvalifikaciju dela. Ovde
bi trebalo pomenuti i to da pristanak zrtve na eksploataciju ne samo da ne
treba tumaciti kao okolnost koja iskljuCuje postojanje dela (to se ne sme do-
voditi u pitanje) vec je ne treba tretirati ni kao olakSavajucu okolnost, imajuci
u vidu i to da je jedan od nacina izvrSenja dela i koris¢enje odnosa zavisnosti,
odnosno teskih prilika drugog, te se ni u ovakvim okolnostima ne moze govoriti
o pristanku u pravom smislu reci.

Neophodno je naglasiti i to da za postojanje dela nije potrebno da
je eksploatacija lica (zrtve) realizovana, ve¢ da su radnje predvidene kao
radnje izvrSenja dela preduzete u tom cilju. Takode, ovo obelezje dela treba
tumacditi Sire nego u smislu da je kod ucinioca postojala namera da, na primer,
eksploatise rad zrtve. Dovoljno je da je znao da d¢e Zrtva biti iskoriS¢ena u na-
vedenu svrhu. Smatra se da takvo tumacenje vise odgovara intencijama UN
Protokola vezanih za obezbedivanje Sto obuhvatnije zastite zrtava.® Ova okol-
nost je od izuzetnog znacaja u procesu identifikacije Zrtava trgovine ljudima,
jer i lice koje nije eksploatisano, a koje i samo nije znalo da je bilo “namenjeno
eksploataciji” jeste zrtva trgovine ljudima i kao takvo ima pravo na sve mere
pomodi i zastite. Kako (i koliko tesko) ¢e se postojanje navedenog cilja doka-
zivati (kada same eksploatacije nije bilo) posebno je pitanje i ne treba da bude
od znacaja za identifikovanje lica kao zrtve trgovine ljudima.

Radnja izvrSenja dela je vrbovanje, prevoz, prebacivanje, predaja,
prodaja, kupovina, posredovanje u prodaji, sakrivanje ili drzanje drugog lica
i to na jedan od sledecih nacina: silom ili pretnjom, dovodenjem u zabludu ili
odrzavanjem u zabludi, zloupotrebom ovlaséenja, poverenja, odnosa zavisno-
sti, teskih prilika drugog, zadrzavanjem li¢nih isprava ili davanjem ili primanjem
novca ili druge koristi. Cilj zbog kojeg se radnje (na neki od navedenih nacina)
vrse jeste: eksploatacija rada, prinudni rad, vrsenje krivi¢nih dela, prostitucija
ili druga vrsta seksualne eksploatacije, prosjacenje, upotreba u pornografske
svrhe, uspostavljanje ropskog ili njemu slicnog odnosa radi oduzimanja or-
gana ili delova tela ili koris¢enja u oruzanim sukobima.

Kriviéni zakonik iz 2005. godine poznaje i jedno novo, specifi¢no delo
trgovine ljudima — trgovina decom radi usvojenja (¢l. 389) “. Svakako da i

3 Videti: Z. Stojanovi¢, Komentar Krivicnog zakonika, Sluzbeni glasnik, Beograd, 2006, str. 811.

(1) Ko oduzme lice koje nije navrsilo ¢etrnaest godina radi njegovog usvojenja protivno vazecdim propisima, ili ko usvoji takvo
lice ili posreduje u takvom usvojeniju, ili ko u tom cilju kupi, proda ili preda drugo lice koje nije navrsilo ¢etrnaest godina, ili ga
prevozi, obezbeduje mu smestaj ili ga prikriva, kazni¢e se zatvorom od jedne do pet godina.

(2) Ko se bavi vrsenjem delatnosti iz st. 1. ovog ¢lana ili je delo izvrSeno na organizovan nacin od strane vise lica, kaznice se
zatvorom najmanje tri godine.
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zrtve ovog krivicénog dela treba smatrati zrtvama trgovine ljudima i obezbediti
im posebnu zastitu i pomod. | u ovom slucaju je dovoljno da je radnja izvrSena
radi usvojenja. | ovo delo je u Krivicnom zakoniku pretrpelo odredene izmene
koje ukazuju na ostriji odnos drzave prema uciniocima, efektnije generalno-
preventivne ucinke, kao i bolju zastitu zrtava. Samo delo je promenilo na-
ziv u “trgovina maloletnim licima radi usvojenja”. Medutim, izmena nije kon-
sekventno izvedena u opisu dela jer je pasivni subjekt ovog dela lice koje nije
navrsilo Sesnaest godina 5to ne odgovara krivicnopravnom tumacenju pojma
maloletno lice. Naime, prema ¢Cl. 112. KZ st. 10. maloletnim licem se smatra
lice koje nije navrSilo osamnaest godina. U odnosu na ranije reSenje ostvaren
je napredak u podizanju granice starosti pasivhog subjekta koja je obelezje
dela sa Cetrnaest na Sesnaest godina, sto omogucava bolju zastitu malolet-
nih lica, ali ne u potpunosti zbog navedenog neslaganja. Promene u okvirima
Clana 389. dotakle su i st. 2. predvidevsi vrSenje dela od strane grupe (umesto
vr$enja dela na organizovan nacin od strane vise lica), a unet je i novi stav koji
predvida kaznjavanje (zatvorom od najmanje pet godina) za vrsenje dela od
strane organizovane kriminalne grupe . Nije jasno zasto zakonodavac i ovo
delo nije uvrstio medu dela za koja je ublazavanje kazne zabranjeno.

Novina Krivicnog zakonika iz 2005. jeste i to Sto je inkriminisao
krijumcarenje ljudi u okviriu dela “nedozvoljeni prelaz drzavne granice
i krijumcarenje ljudi” (¢l. 350). Na taj nacin je reSen problem podvodenja i
sluCajeva krijumcarenja u okviru trgovine ljudima. Medutim, i dalje se u praksi
sre¢u nerazumevanja obelezja jednog i drugog dela, te pogresne kvalifikacije
koje mogu imati uticaja i na pogresnu identifikaciju zrtava. Izmene Krivicnog
zakonika iz 2009. godine promenile su kaznene raspone za delo iz st. 2, koje je
i najproblematicnije sa stanovista razlikovanja u odnosu na delo trgovine lju-
dima. Posebni minimum zatvorske kazne je udvostruc¢en (umesto tri meseca
— Sest meseci zatvora), dok je posebni maksimum snizen za godinu dana (sa
Sest na pet godina zatvora).

Zakon o maloletnim uciniocima krivicnih dela i
krivicnopravnoj zastiti maloletnih lica

Zakon o maloletnim uciniocima krivi¢nih dela i krivicnopravnoj zastiti
maloletnih lica'™ je stupio na snagu 1. januara 2006. godine, a od znacaja za
problematiku trgovine ljudima je njegov treci deo koji sadrzi posebne odred-
be o zastiti maloletnih lica kao ostecenih u krivicnom postupku. Naime, pose-
ban polozaj u krivicnom postupku imaju maloletna lica ostec¢ena taksativno
navedenim krivi¢énim delima (sa elementima nasilja prvenstveno). Medu njima
se nalaze i krivicna dela: trgovina ljudima (¢l. 388. KZ) i trgovina decom radi
usvojenja (Cl. 389. KZ). Specificnosti se u ovim slu¢ajevima sastoje u tome sto
veéem koje sudi punoletnom ucéiniocu za neko od ovih dela predsedava sudija

'S Napominjemo da su slicne izmene u smislu predvidanja da se delo vrsi od strane grupe, odnosno od strane organizovane kriminalne
grupe ucinjene i kod drugih krivi¢nih dela, te da ovi (novi) oblici dela nisu specifi¢nost krivicnih dela o kojima govorimo, tako da
ne moze biti reci o posebnoj intenciji zakonodavca da predvidi nove oblike samo kod krivicnog dela trgovine ljudima ili trgovine
maloletnim licima radi usvojenja. Isto vazi i za poostravanje kazni koje je ostvareno kod vecdeg broja krivi¢nih dela.

6 Zakon o maloletnim uciniocima kriviénih dela i krivicnopravnoj zastiti maloletnih lica, “Sluzbeni glasnik RS”, br. 85/05.
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koji je stekao posebna znanja iz oblasti prava deteta i krivicnopravne zastite
maloletnih lica. Pored sudije, predsednika veca, i javni tuzilac, istrazni sudija i
specijalizovani sluzbenici policije moraju imati navedena znanja. Takode, kako
osSte¢eno maloletno lice mora imati punomocnika od prvog saslusanja, to ¢e
mu sud istog postaviti (u sluCaju da ga nema) iz reda advokata, ali i on mora
imati posebna znanja iz oblasti prava deteta i krivicnopravne zastite malolet-
nih lica.

Svi pomenuti u€esnici u postupku duzni su da postupaju obazrivo pre-
ma maloletnom oste¢enom licu, vodedi raCuna o njegovom uzrastu, svojstvima
licnosti, obrazovanju i prilikama u kojima Zivi, posebno nastojeci da izbegnu
Stetne posledice postupka po njegovu licnost i razvoj. U tom cilju se i saslusanje
obavlja uz pomoc¢ pedagoga, psihologa ili drugog struc¢nog lica. Predvideno je
i da se sasluSanje zavrsi na najvise dva rocista, osim ako je ponavljanje potreb-
no radi ostvarenja svrhe krivicnog postupka. Kako bi se zastitilo od sekun-
darne viktimizacije, maloletno lice moze biti saslusano upotrebom tehnickih
sredstava za prenos slike i zvuka, bez prisustva stranaka i drugih ucesnika u
postupku (dok se pitanja postavljaju posredno preko pedagoga, psihologa ili
drugog stru¢nog lica). Maloletna lica mogu biti saslusana i u svom stanu, ili na
drugom mestu van sluzbenih prostorija.

Trazena “posebna znanja” i na¢ine postupanja sa maloletnim oste¢enim
licima zrtvama trgovine ljudima trebalo bi unapredivati i usavrsavati, jer iskustva
govore da pomenuti u¢esnici koji u krivicnom postupku sre¢u maloletnu zrtvu
ne poznaju postojeé¢i mehanizam zastite niti specifi¢nosti viktimizacije ovim
delom. Takode, i u sluCajevima kada se vode postupci zbog drugih krivi¢nih
dela (sa elementima nasilja narocito) u kojima je oste¢eno maloletno lice, ne-
ophodno bi bilo voditi raCuna o tome da li je to lice potencijalna zrtva trgovine
ljudima, da li je delo moguca prethodnica, odnosno uvod za trgovinu ljudima,
te preduzeti neophodne korake u cilju prevencije. Za pravilno prepoznavanje
indikatora neophodna su znanja o specificnostima trgovine ljudima i narocito
o ranjivim drustvenim grupama i rizicima viktimizacije.

Godine 2005. Vlada je donela i Opsti protokol za zastitu dece od
zlostavljanja i zanemarivanjaV, koji se oslanja na UN Konvenciju o pravima de-
teta i kao jedan od oblika nasilja prepoznaje i otmicu i trgovinu decom (¢l. 35.
Konvencije)®, kao i na Nacionalni plan akcije za decu iz 2004. godine. Protokol
jasno istice nuznost preventivhog reagovanja, ali i zastite koja se obezbeduje
po izbavljenju deteta. U oba slucaja istiCe se neophodnost dobre saradnje
izmedu svih stru¢njaka koji rade sa decom (iz sfere zdravstva, obrazovanja,
socijalne zastite, policije, pravosuda i dr.). Za potrebe definisanja jasnih ko-
raka u procesu zastite dece izradeni su i posebni protokoli u navedenim sferama.
¥ Inace, svaka prijava koja se zasniva na sumnji o postojanju zlostavlja-nja i/ili
zanemarivanja deteta treba da bude upudena centru za socijalni rad, koji treba da
organizuje sluzbu za brzu procenu i trijazu prijava te se postara o preduzimanju

7Vlada Republike Srbije, Opsti protokol za zastitu dece od zlostavljanja i zanemarivanja, Zaklju¢ak Vlade 05 Broj: 5196/2005 od
25. avgusta 2005.

8 “Komercijalna ili druga eksploatacija deteta podrazumeva koriséenje deteta za rad ili za druge aktivnosti, a u korist drugih osoba.
Ovo obuhvata rad dece i prostituciju dece, kidnapovanje dece i/ili prodaju dece u svrhe radne ili seksualne eksploatacije, eksploata-
torsko koris¢enje dece za pornografske predstave i dr.”, Opsti protokol za zastitu dece od zlostavljanja i zanemarivanja, str. 10.

¥ Na primer: Posebni protokol o postupanju policijskih sluzbenika u zastiti maloletnih lica od zlostavljanja i zanemarivanja, 2006,
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odgovarajuc¢ih mera. Protokol predstavlja i faze u procesu zastite deteta (pre-
poznavanje sluCajeva zlostavljanja i zanemarivanja, prijavljivanje nadleznom
organu odnosno sluzbi, procena rizika, stanja i potreba deteta i porodice,
planiranje usluga i mera za zastitu deteta). Insistira se na tome da se planiranje
usluga i mera zastite vrsi od samog pocetka rada na slu¢aju, odnosno od trenu-
tka kada je prijava dospela u centar. Koraci u okviru ove faze jesu: konferencija
sluCaja, mere porodi¢nopravne zastite, mere zastite koje preduzimaju druge
sluzbe u zajednici.

Ovaj protokol ne sadrzi obavezu centra za socijalni rad, koji je klju¢ni akter
u zastiti deteta, da o sumnji na trgovinu ljudima ili o tome da je dete potencijalna
zrtva obavesti Sluzbu za koordinaciju zastite zrtava, sto bi bilo neophodno zbog
uklju€ivanja deteta i u druge programe zastite.

Zakon o strancima

Rec je o novom zakonu ?° koji se primenjuje od 1. aprila 2009. godine.
Po prvi put se paznja zakonodavca usmerava na pitanje stranaca — zrtava
trgovine ljudima, odnosno na pitanje njihovog ostanka na teritoriji Republike
Srbije kao i obezbedenja osnovnih zivotnih potreba. Naime, strancu koji je
zrtva trgovine ljudima odobrice se privremeni boravak u Srbiji, a ukoliko nema
dovoljno sredstava za izdrzavanje, obezbedi¢e mu se odgovarajuci smestaj,
ishrana i osnovni zivotni uslovi (Cl. 28. st. 4). Ali da bi dosSlo do realizacije
ovakvog vida zastite, potrebno je da ona bude opravdana interesima vodenja
krivicnog postupka za delo trgovine ljudima. Dakle, re€ je o “uslovljenoj” zastiti,
a ne onoj koja bi usledila po samoj identifikaciji zrtve. Odobrenje privremenog
boravka strancu bic¢e uskraceno ukoliko to zahtevaju interesi zastite javnog
poretka ili bezbednosti Repubilke Srbije ili njenih gradana, kao i ukoliko postoji
opravdana sumnja da se boravak nece koristiti u nameravanu svrhu (¢l. 11. st.
1. t. 6.1 8). Ova odredba potencira zavisnost odobrenja privremenog boravka
od ucesca zrtve u krivicnom postupku.

O tome da li je pruzanje zastite u interesu postupka odlucuje policija,
kao organ koji odobrava privremeni boravak strancima. Da su interesi krivicnog
postupka na prvom mestu govori i odredba ¢&l. 29. st. 3. prema kojoj se tra-
janje privremenog boravka zrtve trgovine ljudima vezuje za trajanje krivicnog
postupka, tacnije za uc¢esce zrtve u njemu (npr. dok se ne saslusa kao svedok
na glavhom pretresu).

Ipak, druge odredbe ovog zakona koje govore o razlozima humanosti,

http://prezentacije.mup.gov.rs/Deca/dl/Posebni_protokol_o_postupanju_policijskih_sluzbenika_u_zastiti_maloletnih_lica_od_
zlostavljanja_i_zanemarivanja_lat.doc; Posebni protokol za zastitu dece u ustanovama socijalne zastite od zlostavljanja i zane-
marivanja, 2006, http:/www.minrzs.gov.rs/cms/yu/component/docman/cat_view/59-family-care-and-social-welfare/62-other;
Posebni protokol za zastitu dece i u¢enika od nasilja, zlostavljanja i zanemarivanja u obrazovno-vaspitnim ustanovama, 2007,
http://www.mp.gov.rs/userfiles/projekti/borba-protiv-nasiljia/PosebniProtokol.pdf; Posebni protokol sistema zdravstvene zastite
za zastitu dece od zlostavljanja i zanemarivanja, 2009, http:/www.minzdravlja.info/downloads/Zakoni/Ostalo /PosebniPro-
tokolSistemaZdravstveneZastiteZaZastituDeceOdZlostavljanja.pdf;

Posebni protokol o postupanju pravosudnih organa u zastiti maloletnih lica od zlostavljanja i zanemarivanja, 2009, http:/www.
mpravde.gov.rs/images/Posebni%20protokol%20-%20pravosude.pdf.

20 7akon o strancima, “Sluzbeni glasnik RS”, br. 97/08.
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i vezano za njih ¢ine odredena stroga resenja fleksibilnijim, odnosno pruzaju
odredene pogodnosti licima na Cijoj strani ovi razlozi stoje, daju osnova za
drugacija tumacenja.

Tako prema odredbama ovog zakona ?' privremeni boravak jeste onaj
koji traje duze od 90 dana, a moze trajati do godinu dana (Sto je prema In-
strukciji o uslovima za odobrenje privremenog boravka stranim drzavljanima
zrtvama trgovine ljudima iz 2004. godine najduze vreme trajanja dozvole
privremenog boravka zrtve zbog ucesca u krivicnom postupku, ali i zbog ra-
zloga liéne bezbednosti, s moguénoséu produzenja na isti vremenski period
(Cl. 29. st. 1). Kako je za strance zrtve trgovine ljudima zakonom ustanovljena
mogucnost privremenog boravka u Srbiji samo u vezi sa kriviénim postupkom
(a to moze biti i period kako kraci, tako i duzi od godinu dana), postavlja se
pitanje: Sta biva sa zrtvama ukoliko njihov ostanak u zemlji ne opravdavaju
interesi krivicnog postupka, ali se on moze pravdati razlozima licne bezbed-
nosti? S tim u vezi trebalo bi konsultovati odredbu ¢l. 37. st. 2, prema kojoj se
stalno nastanjenje strancu moze odobriti (nevezano za uslove koje postavlja
st. 1. istog ¢lana) i kada to nalazu razlozi humanosti, $to bi mogli biti upravo
razlozi koji govore u prilog rizika po njegovu bezbednost u slu¢aju povratka
u zemlju porekla ili tre¢u zemlju. U prilog ovoj tezi govore i druge odredbe
Zakona o strancima koje se pozivaju na razloge humanosti, kao sto bi bila,
za ovu temu znacajna, odredba ¢Cl. 20. st. 2. prema kojoj se rok vazenja vize
(odobrenja za privremeni boravak, viza D) moze produzavati i iz humanitarnih
razloga.

Sto se tice maloletnih stranaca, odnosno dece Zrtava trgovine ljudima,
zakon im se obrada ¢lanom 52. koji regulise njihov smestaj u prihvatiliste i
ucescée organa strarateljstva i zabranjuje vra¢anje u zemlju porekla ili tre¢u zemlju
koja je spremna da prihvati maloletno lice dok se ne obezbedi odgovarajudi
prijem. Dalje, maloletnici, deca odvojena od roditelja ili staratelja, ali i zrtve
trgovine ljudima??, u postupku prinudnog udaljenja moraju se tretirati kao lica
sa posebnim potrebama i prema njima se postupa narocito obazrivo imajuci u
vidu specifi¢nost situacije u kojoj se nalaze.

Moglo bi se postaviti pitanje: Sta je sa privremenim boravkom do 3
meseca u tzv. periodu refleksije (periodu oporavka i razmisljanja) koji je bio
regulisan Instrukcijom o uslovima za odobrenje privremenog boravka stranim
drzavljanima zrtvamatrgovine ljudima? Odgovor daje Uputstvo za sprovodenje
Zakona o strancima ?® (o kome de biti viSe reci kasnije) u kom su preduzete
odredbe Instrukcije. Dakle, pitanje humanitarnog boravka (sa trajanjem do tri
meseca) koji se odobrava po izvrsenoj identifikaciji od strane Sluzbe i na njen
zahtev (uz, razume se, saglasnost zrtve) bilo bi regulisano pomenutim uput-
stvom. Medutim, ovu odredbu bi trebalo inkorporisati u Zakon o strancima
s obzirom na to da ovaj zakon eksplicitno poklanja paznju zrtvama trgovine
2'Instrukcija o uslovima za odobrenje privremenog boravka stranim drzavljanima Zrtvama trgovine ljudima (koju je ministar
unutrasnjih poslova doneo 5. jula 2004. godine).

22 Zakon ne govori o zrtvama trgovine ljudima, ali u kategoriju lica sa posebnim potrebama smesta lica koja su “bila izlozena
mucenju, silovanju ili drugim teskim oblicima psiholoskog, fizickog ili seksualnog nasilja”. U ovu kategoriju spadaju i stare osobe,
trudnice, samohrani roditelji sa maloletnom decom, osobe sa invaliditetom, kao i osobe potpuno ili delimi¢no lisene radne spo-

sobnosti. Nesumnjivo da se zrtve trgovine ljudima mogu nadi i u nekoj od pomenutih kategorija, pa ¢ak i u vise njih.
23 Uputstvo je doneo ministar unutrasnjih poslova RS, a zavedeno je pod br. 1089/09-11 od 14. jula 2009. godine.
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ljudima i poziva se na razloge humanosti.

Kao primer dobre prakse mogao bi se navesti podzakonski akt Ministar-
stva sigurnosti Bosne i Hercegovine koji je u potpunosti posvedéen zastiti zrtava
trgovine ljudima — Pravilnik o zastiti stranaca zrtava trgovine ljudima 4, a koji
razraduje odredbe Zakona o kretanju i boravku stranaca i azilu 2.

Zakon o azilu 2¢

Kako trazioci azila spadaju u kategoriju potencijalnih zrtava trgovine
ljudima, to je nuzno navesti osnovne odredbe ovog zakona koje im obezbeduju
zastitu od reviktimizacije (paitrgovinom ljudima). Tako €l. 6. propisuje zabranu
proterivanja ili vrac¢anja lica protiv njegove volje na teritoriju gde bi njegov
zivot ili sloboda bili ugrozeni zbog njegove rase, pola, jezika, veroispovesti,
nacionalnosti, pripadnosti odredenoj drustvenoj grupi ili politiCkih stavova.
Ova zabrana ne vazi ako za lice koje je u pitanju postoji osnovana sumnja
da ugrozava bezbednost zemlje ili ako je pravosnaznom presudom osudeno
za teSko krivicno delo zbog Cega predstavlja opasnost za javni poredak.
Pomenute kategorije se ne vezuju eksplicitno za zrtve trgovine ljudima, ali
bi se u konkretnom slucaju moglo nadi lice koje pripada nekoj od navedenih
riziCnih grupa, a istovremeno je i zrtva trgovine ljudima ili pak potencijalna
zrtva. Drugim reCima, mora se, u sluCajevima trazilaca azila, obavezno voditi
racuna i o tome da li je lice zrtva trgovine ili potencijalna zrtva, te s tim u vezi
odluciti o (ne)vracanju na rizi¢nu teritoriju.

Neophodno je navesti i to da Zakon o azilu, nezavisno od odredbe koja
predvida izuzetak od pomenute zabrane, predvida zabranu proterivanja ili
vracanja lica na teritoriju na kojoj postoji rizik da ¢e biti podvrgnuto muceniju,
necovecnom ili ponizavaju¢em postupanju i kaznjavanju, sto bi se takode mo-
glo smatrati vidom zastite od (re)viktimizacije trgovinom ljudima.

Zakon o administrativhim taksama

Na inicijativu Medunarodne organizacije za migracije, Zakonom o izmena-
ma i dopunama Zakona o administrativnim taksama?, &l. 35, ukinuto je placanje
taksi za odobrenje privremenog boravka za zrtve trgovine ljudima.?® Ovo reSenje
predstavlja veliko rastereéenje kako samih zrtava (koje obi¢no nemaju novca
ni za osnovne zivotne potrebe), tako i za organizacije koje se bave zastitom
zrtava trgovine ljudima.

24 Pravilnik o zastiti stranaca Zrtava trgovine ljudima, “Sluzbeni glasnik BiH”, br. 90/08.

25 Zakon o kretanju i boravku stranaca i azilu, “Sluzbeni glasnik BiH”, br. 36/08.

26 Zakon o azilu, “Sluzbeni glasnik RS”, br. 109/07.

27 Zakon o izmenama i dopunama Zakona o republi¢kim administrativnim taksama, “Sluzbeni glasnik RS”, br. 61/05. (Vidi: Tarifni
br. 97, t.12.113).

28 Prema najnovijim izmenama Zakona o republi¢kim administrativnim taksama, tarifni broj 36, koji se odnosi na takse za izda-
vanje putne isprave, turisticke propusnice, putnog lista, odnosno viza za strane drzavljane i za lica bez drzavljanstva, predvida
iznose taksi za privremeni boravak do tri meseca (7.330 din.) — t. 12, odnosno privremeni boravak preko tri meseca (11.000 din.)
— t. 13, koje ne placaju strani drzavljani koji se, u skladu sa zakonom, smatraju zrtvama trgovine ljudima. Zakon o izmenama i
dopunama Zakona o republi¢kim administrativnim taksama, “Sluzbeni glasnik”, br. 5/09.
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Zakon o zdravstvenoj zastiti

Ovaj zakon je izjednacio strane drzavljane zrtve trgovine ljudima sa
gradanima Srbije u pogledu ostvarenja prava na zdravstvene usluge koje su
obuhvacene obaveznim zdravstvenim osiguranjem (&l. 241)%. Na ovaj nacin ostva-
reni su medunarodni standardi koji se tiCu minimuma pomocdi koja se pruza zrtvama
trgovine ljudima, a medicinska pomoc¢ je upravo u tom okviru (pored psiholoske i
pravne). Medutim, problem nastaje u praksi, u vezi sa potvrdom o statusu zrtve
koju izdaje Sluzba (tj. da je lice identifikovano kao zrtva trgovine ljudima), a
koja joS uvek izaziva ¢udenje u ustanovama zdravstvene zastite ili nailazi na
odbijanje pruzanja usluga. Ovakav postupak vodi stigmatizaciji zrtve, a ne do-
vodi do resSenja problema, odnosno pruzanja medicinske pomocdi koju Zakon o
zdravstvenoj zastiti obecava. Moglo bi se zakljuciti da zdravstvene ustanove nisu
upoznate sa svojim obavezama u pogledu pruzanja pomodi Zzrtvama trgovine
ljudima i da nacin na koji se one samolegitimisu nije dobar (StaviSe, Cesto
je traumatizujudéi za zrtvu). Treba napomenuti da se navedenim zakonskim
reSenjem ne pokrivaju sekundarna i tercijerna zdravstvena zastita, a Cesto
su usluge ovih sektora u fazi rehabilitacije, odnosno reintegracije zrtve neo-
phodne.

JosS uvek nereSen problem jeste i onaj koji se tice diskriminacije
domacdih zrtava, s obzirom na to da one naj¢es¢e ne poseduju (bar u prvo
vreme) zdravstvenu knjizicu niti licnu kartu, odnosno prijavu prebivalista, na
osnovu kojih bi regulisale svoje pravo na zdravstvenu zastitu. Za reSenje pro-
blema domacdih zrtava bez licne karte i prijave prebivalista mogao bi se usvoji-
ti dobar primer iz Hrvatske. Tamo je Instrukcijom o regulisanju boravka zrtava
trgovine ljudima (takode izdatoj od strane ministra policije) predviden i reSen
ovakav slucaj izdavanjem li¢ne karte na osnovu prijave na odredenu adresu. %°

Zakon o potvrdivanju Konvencije Saveta Evrope o
borbi protiv trgovine ljudima 3

Znacajan korak u ostvarivanju zastite zrtava trgovine ljudima ostvaren
je ratifikacijom ovog pravnoobavezuju¢eg medunarodnog dokumenta 14. apri-
la 2009. godine. Konvencija sadrzi Cvrsce postavljene i preciznije formulisane
duznosti i obavezne mere 32 koje drzave moraju preduzeti po pitanju zastite
zrtava. Rec je o zastiti koja ne znaci uslovljavanje i, prakti¢no, prinudu zrtve na
saradnju u zamenu za odredene vidove pomocdi, vec¢ postovanje njenih ljud-
skih prava i potreba. Tako konvencija naglasava da identifikacija zrtve ne sme
zavisiti od krivicnog gonjenja trgovaca i ne sme biti njime uslovljena. Sve dok

29 Zakon o zdravstvenoj zastiti, “Sluibepi glasnik RS”, br. 107/05.

30V, Plesa - Golubovi¢, “Croatia”, in: J. Skrnjug (ed.) Mechanism fot the Monitoring of Trafficking in Human Beings Phenomenon,
Belgrade: IOM, KBF, pp. 37—60.

31Zakon o potvrdivanju Konvencije Saveta Evrope o borbi protiv trgovine ljudima, “Sluzbeni glasnik RS — Medunarodni ugovori”,
br. 19/09.

32Vidi: Glava Ill — Mere za zastitu i unapredenje prava zrtava, kojima se garantuje ravnopravnost polova.
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traje proces identifikacije osoba ne sme biti udaljena sa teritorije zemlje i mora
joj biti pruzena pomo¢ u fizickom, psiholoskom i socijalnom oporavku, kao i u
sferi bezbednosti i zastite.

Deca uzivaju posebnu zastitu. U slucaju kada se ne moze utvrditi starost
lica, ali je mogude da je u pitanju dete, osoba se ima smatrati detetom i kao takva
uzivati posebne vidove zastite. Konvencija propisuje posebne korake koje treba
preduzeti kada se utvrdi da se radi o detetu bez pratnje. Drzava treba da:
obezbedi zastupanje tog deteta od strane zakonitog staratelja, organizacije ili
organa koji postupaju u najboljem interesu deteta; preduzme potrebne mere
za utvrdivanje identiteta i drzavljanstva deteta; preduzme sve sto je potrebno
kako bi se pronasla porodica deteta, ako je to u najboljem interesu deteta.

Drzava treba da zastiti i privatan zivot i identitet zrtava. LiCni podaci
se Cuvaju i koriste u skladu sa Konvencijom o zastiti pojedinaca u pogledu au-
tomatske obrade licnih podataka. 33 Treba usvojiti i mere kojima ¢ée se posebno
zastititi podaci koji omogudavaju identifikaciju deteta zrtve, kako ne bi bili
objavljeni putem medija ili na drugi nacin, osim izuzetno (npr. u cilju lakSeg
pronalazenja ¢lanova porodice).

Mere koje treba da obezbede minimum pomodi radi fizickog,
psiholoSkog i socijalnog oporavka ukljuCuju: siguran smestaj, psiholosku i
materijalnu podrsku, pristup hitnoj medicinskoj zastiti, usluge prevodenja i
tumacenija, savetovanje i informisanje o pravima, sluzbama/uslugama za Zrtve
trgovine ljudima, pomo¢ u ostvarivanju prava u toku krivicnog postupka, pristup
obrazovanju (za decu). Svaka drzava mora da se pobrine za bezbednost zrtve i
njenu zastitu. Ovaj minimum se mora obezbediti svakoj zrtvi, ukljucujudi i lice za
koje postoji osnovana sumnja da je zrtva (dok traje proces identifikacije).

Takode, drzava treba da im obezbedi pristup trzistu rada, profesional-
nom osposobljavanju i obrazovanju, sto treba da omogudi njihovu integraciju
u drustvo i ponovno preuzimanje kontrole nad sopstvenim zivotom. Naravno,
usluge koje se pruzaju zrtvama treba da se vrse uz njihovu punu obavestenost
i pristanak.

Prema st. 5. ¢l. 12. pomod¢ moze biti pruzena u saradnji sa nevladinim ili
drugimrelevantnim organizacijama angazovanim na pruzanju pomoci zrtvama.
Ipak, odgovornost za ispunjavanje obaveza iz konvencije lezi na drzavama.
Samim tim one moraju da preduzmu neophodne korake da se pobrinu da
zrtve prime pomoc¢ na koju imaju pravo, narocito tako sto ¢e se starati da sluzbe
za prihvat, zastitu i pruzanje pomodi budu adekvatno i na vreme finansirane.

Zrtve trgovine ljudima koje nelegalno borave u odredenoj drzavi imaju
pravo na minimum 30 dana boravka na njenoj teritoriji kako bi se oporavile
i pobegle od uticaja trgovaca i/ili donele informisanu odluku o saradnji sa
nadleznim organima. Ovo znaci da ée zrtva, posto joj bude ukazana neophodna
pomoc¢ i zastita (minimum zastite o kome je bilo reci), a budu joj predocene

33 Zakon o potvrdivanju Konvencije o zastiti lica u odnosu na automatsku obradu li¢nih podataka, “Sluzbeni list SRJ —
Medunarodni ugovori”, br. 1/92, i “Sluzbeni list SCG — Medunarodni ugovori”, br. 11/05 — dr. zakon.
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i druge mogucnosti, odnosno mere pomodi i zastite, na miru odluciti hoce li
saradivati sa organima nadleznim za krivicno gonjenje. Ovaj period se bezu-
slovno odobrava zrtvi, a moze joj biti uskrac¢en ako se utvrdi da lice nije zrtva
ili ako interesi javhog poretka to zahtevaju.

Po zavrSetku perioda oporavka, drzava ce izdati (obnovljivu) dozvolu
boravka iz humanitarnih razloga (ako je boravak neophodan zbog razloga
licne prirode, kao Sto bi bili razlozi bezbednosti, zdravstveni razlozi, porodicne
prilike i sl.) i/ili u slu¢aju da zZrtva saraduje sa nadleznim organima u krivicnom
gonjenju ucinilaca. Ova odredba je vazan korak napred u smislu da se kao
razlozi za ostanak na teritoriji drzave favorizuju i razlozi licne prirode, a ne
samo za potrebe krivicnog progona. Kada su deca u pitanju, presudan je naj-
bolji interes deteta. Drzave Clanice se ohrabruju da prilikom izdavanja dozvola
boravka imaju u vidu da je u pitanju zrtva trgovine ljudima koja je ve¢ imala
odobren boravak po humanitarnom osnovu.

Konvencija insistira i na obestedenju zrtava trgovine ljudima. Neopho-
dno je da zrtva blagovremeno bude obavestena o moguénostima, odnosno
postupku za naknadu Stete. Konvencija sugeriSe ustanovljavanje posebnih
fondova iz kojih bi se Zrtvama nadoknadila Steta ili posebnih programa za
socijalnu podrsku i integraciju zrtava koji bi se finansirali iz sredstava kriminal-
nog porekla.

Konvencija potencira dobrovoljni povratak zrtava, a drzava u koju se
Zrtva vraca treba da olakSa i prihvati njen povratak bez nepotrebnog odla-
ganja. | drzava koja vraca zrtvu i ona koja je prihvata moraju postovati njena
prava, bezbednost i dostojanstvo. Prava ukljucuju narocito: pravo da se ne
bude podvrgnut nehumanom i ponizavaju¢em postupanju, pravo na zastitu
privatnog i porodi¢nog zivota i zastitu identiteta. Stav 5. ovog ¢lana je od
narocitog znacaja s obzirom na to da obavezuje drzave da ustanove programe
repatrijacije koji bi obezbedili da se izbegne reviktimizacija. U isto vreme, sva-
ka Clanica bi trebalo da ohrabri ponovnu socijalnu integraciju zrtava. U vezi sa
decom, ovi programi moraju da uzmu u obzir njihovo pravo na obrazovanje
i da uvedu mere koje bi obezbedile adekvatnu brigu ili prihvat u porodici ili
odgovarajucoj ustanovi.

Prema clanu 28. drzave moraju da preduzmu neophodne mere kako
bi obezbedile efektivnu i odgovaraju¢u zastitu zrtvama i ¢lanovima njihovih
porodica. Zastiti ¢lanova porodice se pribegava po potrebi. Koje su to mere
zavisi od konkretnog slucaja. Nekada to moze biti obezbedivanje poverljivog
telefonskog broja, snimanje odlazecih i dolazecih poziva, prikrivanje registar-
skih tablica, a nekada je potrebna promena identiteta, mesta boravka ili zaposlenja.

Konvencija jasno pokazuje da se bez adekvatne zastite zrtava
i posStovanja njihovih prava ne mogu ostvariti zeljeni efekti u borbi pro-
tiv trgovine ljudima, a Srbija njenom ratifikacijom pokazuje volju da ispu-
ni zahteve koje postavlja ovaj akt. U ovom trenutku u Srbiji su jos uvek
glavni akteri nevladine organizacije sa svojim programima zastite, za
koje obezbeduju donacije iz inostranstva. Reprezent drzave u ovoj sferi, a
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zamisljen kao koordiniSuce telo — Sluzba za koordinaciju zastite trgovine lju-
dima — posrc¢e pod teretom obaveza, sa svega dva zaposlena i oskudnim
sredstvima. Od strane drzave je najbolje razvijen (dodusSe i on vise norma-
tivno nego u praksi) sistem zastite zrtava kao ucesnika u krivicnom postupku,
Sto pored pomenutih problema sa identifikacijom od strane policije upucuje
na zakljucak da balans izmedu potreba krivicnog gonjenja ucinilaca i zastite
zrtava joS uvek nije postignut, vec¢ preteze onaj prvi tas — kriviéni progon
ucinilaca 3**. O tome da Srbija nije u potpunosti ispunila preporuke i zahteve
konvencije govori i poslednji izvestaj Evropske komisije 3°.

Zakon o potvrdivanju Konvencije Saveta Evrope o
zastiti dece od seksualnog iskoris¢avanja i seksualnog
zlostavljanja 3¢

Ovaj zakon je znacajan akt koji ukazuje na spremnost, tacnije na obavezu
drzave da zastiti decu od seksualne eksploatacije, koja moze biti i jedan od ciljeva
trgovine decom. Glava |V predvida “zastitne mere i pomo¢ zZrtvama”, te u tom
okviru nalaze uspostavljanje delotvornih socijalnih programa i osnivanje mul-
tidisciplinarnih struktura kako bi se obezbedila neophodna podrska zrtvama,
njihovim bliskim rodacima i svakom licu koje je odgovorno za staranje o njima.
Nuzno je preduzimanje svih neophodnih zakonodavnih i drugih mera kako bi
se obezbedilo da onda kada nije poznata starost zrtve i kada ima razloga da
se veruje da je zrtva dete, tom licu budu pruzene mere zastite i pomocdi koje
se pruzaju deci, sve dok ne bude utvrdena ta¢na starost lica. Clan 14. predvida
preduzimanje neophodnih zakonodavnih i drugih mera kako bi se pruzila
pomocd zrtvama, na kratkoro¢nom i dugoro¢nom planu, u njihovom fizickom i
psihosocijalnom oporavku. “Prilikom preduzimanja mera odgovarajuca paznja
se posvecuje misljenjima, potrebama i zabrinutostima samog deteta”. U st. 2.
je predvidena obaveza drzave da preduzme mere za saradnju sa nevladinim
i drugim relevantnim organizacijama ili elementima civilnog drustva koji se
bave pruzanjem pomodi zrtvama.

340 stanju sistema zastite zrtava trgovine u Srbiji u odnosu na zahteve Saveta Evrope, u: S. Jovanovi¢, “Konvencija Saveta Evro-
pe o borbi protiv trgovine ljudima i zastita zrtava”, u: L. Kron, (ur.) Kazneno zakonodavstvo u prevenciji kriminaliteta, Institut za
kriminolodka i socioloska istrazivanja, Beograd, 2008, str. 450—464.

35 European Commission, Serbia 2010 Progress Report, Brussels, 9 November 2010, SEC(2010) 1330, p. 54.

3¢ Zakon o potvrdivanju Konvencije Saveta Evrope o zastiti dece od seksualnog iskoris¢avanja i seksualnog zlostavljanja,
“Sluzbeni glasnik RS — Medunarodni ugovori”, br. 1/10.
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PODZAKONSKI AKTI | SPORAZUM O SARADNUJI
CLANOVA SAVETA ZA BORBU PROTIV TRGOVINE
LJUDIMA

Uputstvo o sprovodenju Zakona o strancima ¥

Boravak iz humanitarnih razloga se odobrava na period od tri meseca,
Sto je period oporavka i razmisljanja. Ovaj boravak se odobrava bez ikakvih
uslova, samo po osnovu statusa zrtve trgovine ljudima (dobijenog u proce-
su identifikacije). Boravak je u druga dva slucaja uslovljen, i to saradnjom sa
nadleznim organima u otkrivanju krivi¢nih dela i uCinilaca (za period od Sest
meseci), odnosno uces¢em u sudskom postupku protiv ucinilaca (za period
od 12 meseci). Boravak u trajanju od 12 meseci moze biti odobren i ukoliko se
proceni da to opravdavaju razlozi licne bezbednosti zrtve.

Za zastitu zrtava je od znacaja i klauzula nekaznjavanja. Naime, “uko-
liko je zrtva trgovine ljudima usla u zemlju na nedozvoljen nacin, ili u njoj bo-
ravi na nezakonit nacin, nadlezni organ je duzan da pre pokretanja postupka
utvrdi Cinjenice i okolnosti koje iskljucuju ili umanjuju krivi¢nu ili prekrsajnu
odgovornost zrtava trgovine ljudima (utvrdivanje elemenata sile, pretnje i pri-
nude, odnosno krajnje nuzde ili nuzne odbrane)”.

U uputstvu je detaljno regulisan postupak odobravanja privremenog
boravka. Predvideno je da u roku od sedam dana od smestaja zZrtve u skloniste
za zrtve trgovine ljudima ovlasceni radnici Sluzbe za koordinaciju zastite zrtava
podnesu zahtev za izdavanje odobrenja za privremeni boravak nadleznom
sekretarijatu unutrasnjih poslova MUP-a RS, prema mestu boravka zZrtve, a isti
po zavrsenoj proceduri i preuzimaju. Zahtev mora biti svojeru¢no potpisan od
strane zrtve i pracen dopisom organizacije koja pruza smestaj i pomocd zrtvi. Po
isteku perioda od tri meseca, tacnije tri dana pre isteka, Sluzba podnosi zahtev
za produzenje privremenog boravka pod odredenim uslovima. Novi zahtevi
moraju biti praceni (pored dopisa organizacije koja pruza smestaj i pomod)
odgovaraju¢im dopisom (policije, tuzilastva ili suda) koji potvrduje saradnju
zrtve sa nadleznim organima, odnosno njeno aktivno u¢estvovanje u krivicnom
postupku, ili postojanje razloga koji ugrozavaju njenu licnu bezbednost.

Na ovom mestu treba istaci da je praksa izdavanja dozvole boravka po
osnovu dobijanja statusa zrtve trgovine ljudima potpuno zazivela, te da je Re-
publika Srbija jedina zemlja u okruzenju u kojoj identifikovane zrtve trgovine
ljudima (od strane institucije pri Ministarstvu rada i socijalne politike, Sto Cini
znatnu razliku od primera identifikacije koju vrse tuzilastvo ili policija, kao
Sto je slucaj u regionu, a koja nuzno upucuje na izjednacavanje statusa zrtve

trgovine ljudima sa zrtvom u krivicnopravnom smislu) dozvolu boravka dobi-
37 Uputstvo je doneo ministar unutrasnjih poslova RS, a zavedeno je pod br. 1089/09-11 od 14. jula 2009. godine. U ovo Uputstvo
su zapravo inkorporirani nekadasnji: Instrukcija o uslovima za odobrenje privremenog boravka stranim drzavljanima zrtvama

trgovine ljudima (koju je ministar unutradnjih poslova doneo 5. jula 2004. godine) i Uputstvo o proceduri odobrenja boravka
(koje je donela Uprava pograni¢ne policije, za strance i upravne poslove, 20. septembra 2004. godine).
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jaju u proseku za sedam dana od dana zvani¢nog susreta sa predstavnicima
Sluzbe za koordinaciju. Vazno je istaci i da je dozvole boravka dobilo 100%
zrtava identifikovanih od strane Sluzbe, od donosenja instrukcije do danas, i
to u najkracem mogucem roku, sto definitivno Cini situaciju u Srbiji primerom
dobre prakse u postupanju prema stranim zrtvama trgovine ljudima. To takode
utvrduje i temelje za kreiranje programa pomocdi zasnovanih na postovanju
ljudskih prava i principa dobrovoljnosti. U tom smislu treba napomenuti i da
je u Srbiji identifikovan odredeni broj zrtava kojima je uz pomoc¢ ove prakse
omogudéeno da zaista informisano donesu odluku o Zzeljenom mestu boravka
i daljem procesu intregracije, sto je iskljuc¢eno u slucajevima kada se boravak
ne odobrava (te se ne ispunjavaju i sve odnosne obaveze). Dozvole boravka su
izdavane Cak i u onim sluc¢ajevima u kojima policijski sluzbenici nisu delili stav
Sluzbe o ovoj potrebi, sto ukazuje na Cinjenicu da sistem u ovom segmentu
funkcioniSe izuzetno dobro u smislu zastite zrtava.

Uputstvo o radu Sluzbe za koordinaciju zastite zrtava
trgovine ljudima

Uputstvo je doneo vrsilac duznosti direktora Zavoda za vaspitanje
dece i omladine 9. novembra 2004. godine i ono je u najvaznijim crtama vec
bilo predstavljeno kod izlaganja o Sluzbi i njenim zadacima. Prema uputstvu,
oshovni zadaci Sluzbe su: procena potreba zrtava, upudivanje potencijalnih
zrtava na odgovarajudéi vid pomocdi i organizovanje druge neophodne pomodi
(vezane za koordinaciju). Po tumacenju ovih odredbi, moglo bi se zakljuciti
da postoji bitna razlika izmedu zrtava i potencijalnih zrtava (koja se nigde ne
objasnjava, a ne bi bilo na odmet, posto se radi o uputstvu), da bi se u daljem
tekstu atribut potencijalna pojavljivao u zagradi. Uputstvo predstavlja prilicno
uopsten okvir koji regulise rad Sluzbe i ostavlja dosta prostora za diskreciono
postupanje, a pojedine odredbe regulisu ili se doticu, ¢ak, rada drugih sluzbi,
odnosno organizacija. Na primer, ono predvida obavezu nadleznih za pruzanje
direktne pomodi (potencijalnoj) zrtvi da informisu Sluzbu o preduzimanju
potrebnih mera zastite. lli: Sluzba ne pruza direktnu pomoc¢ (potencijalnim)
zrtvama trgovine ljudima. Direktnu pomo¢ zrtvama pruzaju specijalizovane
organizacije za ovaj vid zastite. Sa druge strane, u uputstvu nema nijedne
odredbe o iskljuCivoj nadleznosti Sluzbe da podnosi zahtev za odobrenje
privremenog boravka za zrtve strane drzavljane, iako je instrukcija ministra
unutrasnjih poslova koja reguliSe ovu materiju doneta nekoliko meseci ranije.
| odredba koja predvida da Sluzba ne daje konac¢no misljenje o tome da li je
neko Zrtva bez nadleznih organizacija za pruzanje direktne pomodi, nije do-
voljno jasna. Da li to znaci da Sluzba treba da konsultuje navedene organizaci-
je, ili mora postojati njihova medusobna saglasnost? Sta biva u slu¢aju kada
postoje razliCita misljenja? Takode, Uputstvo ne regulise rad Sluzbe u smislu
nacina na koji se vrsi identifikovanje zrtve, odnosno procena njenih potreba, ili
na koji nacin se vrsi upucivanje zZrtve na odgovarajuce vidove pomodi.
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Sporazum o saradnji izmedu ministarstava
unutrasnjih poslova, finansija, pravde, zdravlja,
prosvete, rada i socijalne politike u oblasti borbe
protiv trgovine ljudima

Sporazum je potpisan 12. novembra 2009. godine®. Istovremeno je
potpisan i Sporazum o obrazovanju Saveta za suprotstavljanje ilegalnim mi-
gracijama. Ministarka pravde je tom prilikom istakla znac¢aj primene Zakona
o oduzimanju imovine stecene krivicnim delom, sto bi se moglo tumaditi kao
otvaranje puta ka obrazovanju fondova iz kojih bi se finansirali programi pomodi
i zastite za zrtve trgovine ljudima.

Potpisnici sporazuma se u ¢l. 1. saglasavaju da ¢e “ostvariti preduslove
za uspesSnu saradnju nadleznih organa u razvoju Nacionalnog mehanizma
upucivanja i kontinuiranom radu na zastiti i pomocdi zZzrtvama trgovine ljudi-
ma, kako bi se obezbedila visesektoralna i koordinisana politika borbe protiv
trgovine ljudima, a narocito u oblasti prevencije i edukacije, zastite zrtava,
sprecavanja trgovine decom i krivicnog gonjenja ucinilaca”.

Na prvom mestu u definisanju oblasti rada navedena je harmonizacija
rada i koordinacija aktivnosti u oblasti zastite Zrtava trgovine ljudima u cilju
obezbedivanja odrzivosti programa zastite i reintegracije zrtava. Planira se i
saradnja u sferi identifikacije putem obezbedenja uzajamne stru¢ne i tehnicke
pomoci radi poboljSanja procesa identifikacije zrtava svih oblika trgovine ljudi-
ma, kao i obucavanje i stru¢no usavrsavanje svih ucesnika uklju¢enih u postu-
pak prepoznavanja i pruzanja usluga zrtvama u cilju bolje identifikacije, pomodi
i zastite. Kada je u pitanju prevencija, navode se sledece oblasti: zajednic¢ke ana-
lize rizika u cilju smanjenja faktora rizika i podloznosti problemu; organizovanje
zajednickih akcija i drugih aktivnosti u cilju podizanja nivoa drustvene svesti o
problemu trgovine ljudima kao oblika modernog ropstva. U €l. 3. pojasnjava se
saradnja u oblasti harmonizacije rada i koordinacije aktivnosti u zastiti zrtava
radi obezbedivanja odrzivosti programa zastite i reintegracije zrtava trgovine
ljudima. Ona se odvija kroz sve one vidove pomodi i zastite koje zahtevaju
medunarodni dokumenti (Konvencija Saveta Evrope o borbi protiv trgovine
ljudima). To su: pruzanje psihosocijalne podrske, pomocdi i zastite svih zrtava
nezavisno od njihove volje da saraduju sa drzavnim organima u istraznom
i dokaznom postupku, omogucavanje nastavka Skolovanja i profesionalnog
usavrsavanja, obezbedivanje adekvatnog smestaja i moguénosti za dobijanje
mesecne nadoknade u procesu reintegracije i dr.

Ovaj sporazum je pracen aneksom koji sadrzi smernice za standardno
operativho postupanje sa zrtvama trgovine ljudima, a koje su podeljene u pet
poglavlja: identifikacija, briga tokom hitne intervencije, pomoc¢ u rehabilitaciji i re-
integraciji, povratak i krivi¢ni postupci i zahtevi za naknadu Stete. Smernice isticu

38 http://www.mpravde.gov.rs/It/news/vesti/potpisani-sporazumi-u-oblasti-borbe-protiv-trgovine-ljudima-i-ilegalnih-migracija-12.-
novembar-2009.-godine.html. Sporazum o saradnji izmedu ministarstava unutradnjih poslova, finansija, pravde, zdravlja, prosvete,

rada i socijalne politike u oblasti borbe protiv trgovine ljudima, zaklju¢en 12. novembra 2010. (Integralni tekst Sporazuma sa aneksom,
za potrebe istrazivanja, dobijen je od Nacionalnog koordinatora).
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da je Sluzba ta kojoj se zrtva sama obraca ili se upuduje od strane drugog
aktera, s tim Sto se ne navodi eksplicitno da je ona ta koja je zaduzena za
identifikaciju, vec se naziva “pocetnom tackom obavestavanja” koja “pruza in-
formacije i reSava hitne potrebe potencijalnih zrtava”3°. Medutim, pod tackom
2.1.6. elaborira se pitanje vodenja identifikacionog intervjua koji vodi “pred-
stavnik policije i/ili Sluzbe” sa mogucé¢om zrtvom, a nakon isteka perioda reflek-
sije i stabilizacije 4°. Ovakva smernica, koja u proces identifikacije uvodi pred-
stavnika policije, alternativno sa predstavnikom Sluzbe, ne odgovara ranijem
“dogovoru” i poziciji Sluzbe u procesu identifikacije. Na ovaj nacin se uvodi
novi akter u proces identifikacije, a to je policija, uprkos svim nekadasnjim
primedbama koje su ¢injene na racun upravo neformalnog policijskog iden-
tifikovanja, koje su predstavnici Sluzbe samo “verifikovali”. Smatramo da
ovakav nacin ucesca policije u identifikaciji otvara put ka uslovljavanju zrtve
da ucestvuje u postupku ili akcentovanju krivicnopravne dimenzije problema,
Sto ne odgovara pristupu orijentisanom ka zrtvi. U daljem tekstu se, medutim,
navodi da pocetni intervju radi identifikacije treba da izvrsi jedna osoba i to iz
Sluzbe. Da li se misli na pocetno upucivanje koje je navedeno pod tackom 2.11,
nije sasvim jasno. U ovom segmentu se ne pominje nikakav pocetni intervju
radi identifikacije, ve¢ samo da se zrtva obraca Sluzbi, a predstavljeni su i ko-
raci za postupanje u slucaju da se radi o licu za koje se ne moze sa sigurnoscu
utvrditi da li je maloletno ili ne. Dakle, ni Sporazum o saradnji ne definiSe jasno
mandat Sluzbe prilikom identifikacije i ostavlja prostora za “policijsku identi-
fikaciju“ sto ne smatramo dobrim reSenjem.

Dobra strana ovog Sporazuma jeste izdvajanje posebnog nacina u
postupanju kada je re¢ o maloletnim zrtvama trgovine ljudima, ili sumnji da se
o0 njima radi, sto je u skladu sa medunarodnim zahtevima i kritikama koje su
upucene Srbiji u vezi sa neizdvajanjem maloletnih zrtava u posebnu kategoriju
po svim pitanjima.

STRATEGIJE | AKCIONI PLANOVI

Strategija borbe protiv trgovine ljudima

Strategija je usvojena u decembru 2006. godine #'i predstavlja najnovi-
ji dokument nacionalnog karaktera koji se obraca problemu trgovine ljudima
uopste i, naravno, u tim okvirima i problemu upudivanja Zrtava trgovine lju-
dima. Kako se radi o dokumentu strateSkog karaktera, to u njemu pronalazimo
samo smernice po kojima treba da se razvija, odnosno unapreduje nacionalni
odgovor na problem trgovine ljudima 42,

39 Vazno je naglasiti da u Republici Srbiji ne postoji saglasnost oko definisanja pojma potencijalna zrtva. Uobicajeno, pod tim
pojmom se podrazumeva nekoliko kategorija zrtava: a) zrtve koje su spasene iz lanca trgovine ljudima pre nego sto je doslo

do nameravane ekploatacije (voden krivi¢ni postupak, a nije bilo eksploatacije), b) zrtve koje su identifikovane, ali se ne vodi
postupak protiv trgovaca, c) osobe za koje postoje indicije da su zrtve, ali se one ne samoidentifikuju na taj nacin, d) osobe
koje su detektovane kao zrtve, ali nije zavrsena formalna identifikacija, ) osobe koje su u najvec¢em riziku od trgovine ljudima.

S obzirom na to da sve druge navedene kategorije ostvaruju sva prava kao i same identifikovane zrtve koje su trpele neki od
vidova eksploatacije, u Studiji se poslednje tumacenje podvodi pod pojam potencijalne Zrtve.

40 Savet za borbu protiv trgovine ljudima, Sporazum o saradnji sa aneksom, str. 20.

“1Strategija borbe protiv trgovine ljudima, “Sluzbeni glasnik RS”, br. 111/06.

420 Strategiji i kritickom ostvrtu na nju: S. Mijalkovic¢, “O strategiji borbe protiv trgovine ljudima u Republici Srbiji“, u: S. Petrovic,
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Prema Stratedgiji, ciljevi Republike Srbije u borbi protiv trgovine ljudima
se nalaze u sledeéim sferama:

1. institucionalni okvir

2. prevencija

3. pomo¢, zastita i reintegracija Zrtava

4. medunarodna saradnja

5. pracenje i evaluacija rezultata

Usavrsavanje Nacionalnog mehanizma upucivanja je jedan od ciljeva
koji treba ostvariti u sferi institucionalnog okvira mehanizma suprotstavljanja
trgovini ljudima. Potencira se:

1. formalizovanje saradnje vladinih, nevladinih i medunarodnih aktera
u borbi protiv trgovine ljudima na lokalnom, regionalnom i medunarodnom
nivou i to zakljucivanjem protokola o saradnji u kojima bi jasno bile definisane
uloge i odgovornosti pojedinih aktera

2. kontinuirani pregled aktivnosti svih aktera uklju¢enih u identifikaciju,
pruzanje pomodi i zastite zrtava

3. planiranje sredstava u republiCkom budzetu za podrsku realizaciji
aktivnosti u borbi protiv trgovine ljudima i zastite zrtava, pri Cemu se istice
znacaj obezbedivanja kontinuirane finansijske podrske sklonistima za zrtve
trgovine ljudima

Sledeca stavka vezana za unapredenje institucionalnog okvira je, u
sustini, od izuzetnog znacaja za sam Nacionalni mehanizam upudivanja. Re¢
je o unapredenju procesa identifikacije i pruzanja pomodi i zastite putem edu-
kacije i stru¢nog usavrSavanja svih aktera43.

Iz grupe ciljeva pomodi, zastite i reintegracije zrtava posebno treba
ista¢i potrebu za poboljSanjem identifikacije Zrtava svih oblika trgovine lju-
dima putem usavrsavanja sposobnosti vladinih i nevladinih predstavnika da
identifikuju zrtve razli¢itih oblika trgovine ljudima i obezbedenja adekvatne
zastite zrtava, kao i olakSanja samoidentifikacije Zrtava. Ovde bi se moglo
zakljuciti da se misli na proces detekcije zrtava ili pak njihovog prepoznavanja,
koji prethodi identifikaciji koju treba da vrsi Sluzba za koordinaciju zastite
Zrtava trgovine ljudima u saradnji sa relevantnim nevladinim organizacijama.

Jedan od ciljeva je i sprecavanje sekundarne viktimizacije Zzrtava/sve-
doka od strane drzavnih organa putem doslednog postovanja ljudskih prava
zrtava i primene medunarodnih standarda zasStite zrtava, unapredenja pro-
pisa u svrhu efikasnije zastite zrtava i omogucavanja efikasnog obestecenja za
Zrtve.

Cilj je i kreiranje dugorolnih programa zaStite i reintegracije radi
pruzanja psihosocijalne podrske, pomodi i zastite svim zrtvama trgovine ljudi-
ma, nezavisno od njihove volje da saraduju sa drzavnim organima u istraznom
i dokaznom postupku; omogucavanje nastavka Skolovanja i profesionalnog

M. MiloSevi¢, B. Bordevic (ur.), Sprecavanje i suzbijanje savremenih oblika kriminaliteta Il, Kriminalisticko-policijska akademija,
Beograd, 2007, str. 221—241.

“3Nabrojani akteri su: oni koji dolaze, odnosno mogu dodi prvi u kontakt sa zrtvama, posebno radnici iz sistema socijalne zastite,
zdravstveni radnici, radnici policije, inspektori rada, prosvetni radnici, konzularni radnici; oni koji rade na sporovodenju zakona,
posebno predstavnici sudstva, tuzilastva, policije; oni koji rade na obezbedivanju direktne asistencije — zdravstveni radnici,
radnici sistema socijalne zastite, osoblje sklonista i dr.
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usavr$avanja; iznalazenje adekvatnog smestaja i iznalazenje mogucénosti za
dobijanje mesecne nadoknade u procesu (re)integracije.

Moglo bi se zakljuciti da ovako postavljeni ciljevi govore u prilog tezi
da su uoceni nedostaci u funkcionisanju postoje¢eg mehanizma upucivanja,
medutim, ciljevi su predoceni na krajnje uopsten nacin (5to je i razumljivo jer
se radi o strateSkom dokumentu), jer je bilo neophodno kreirati poseban plan
akcije koji bi konkretizovao aktivnosti za njihovo ostvarivanje postavljenih
ciljeva.

Ono $to se moze navesti kao nedostatak Strategije jeste nedovoljna foku-
siranost na problem dece kao posebno ranjive kategorije, sto je 2008. godine, a
potom i 2010. godine, apostrofirao Komitet za prava deteta, preporucujudiizradu
posebne, sveobuhvatne nacionalne strategije za sprecCavanje trgovine decom i
seksualne eksploatacije dece. Komitet je iskazao zabrinutost i zbog nedostatka
programa reintegracije i rehabilitacije i uopste usluga/sluzbi namenjenih iskljucivo
deci zrtvama, kao i posebnih programa prevencije namenjenih narocito osetljivim
kategorijama dece (deca sa smetnjama u razvoju, deca sa invaliditetom, deca bez
roditeljskog staranja, deca pripadnici nacionalnih manjina, deca ilegalni migranti,
deca u postupku readmisije, deca koja zive i rade na ulici, deca bez regulisanog
pravnog subjektiviteta) 44.

Na neophodnost da se deci zrtvama trgovine ljudima ukaze posebna
paznja, te da se kao vulnerabilna kategorija uvek posebno tretiraju, ukazuju i
UNHCHR Preporuceni principi i smernice o ljudskim pravima i trgovini ljudima
iz 2002. godine %3,

Nacionalni plan akcije za borbu protiv trgovine
ljudima za period od 2009. do 2011. godine

Nacionalni plan akcije*® je usvojen 30. aprila 2009. i predstavljen je kao
primer “dobre prakse i jedinstvene saradnje (vladinih, nevladinih i medunarodnih
organizacija) u regionu” ¥. Kako njegova struktura prati postavljene strateske
ciljeve, to su posebne (dve) oblasti posvecene prevenciji i pomodi i zastiti i rein-
tegraciji zrtava®.

44 Committee of the Rights of the Child, Consideration on reports submitted by States parties under article 44 of the Conven-
tion of the Rights of the Child, Concluding observations: Republic of Serbia, CRC/C/SRB/CO/1, 2008; Commitee on the Rights
of the Child, Consideration on reports submitted by States parties under article 12, paragraph 1, of the Optional Protocol to the
Convention on the Rights of the Child on the sale of children, child prostitution, and child pornography, Concluding observa-
tions: Serbia, CRC/C/OPSC/SRB/CO/1, 2010.

45 UNHCHR Recommended Principles and Guidelines on Human Rights and Human Trafficking, E/2002/68/Add.1, (2002), http://
www.unhcr.org/refworld/docid/3f1fc60f4.html; Vidi i: Beogradski centar za ljudska prava, Nacionalni mehanizam i strateski okvir
za zastitu dece zrtava trgovine u Republici Srbiji, www.bgcentar.org.rs/index.php%3Foptio.

46 Zaklju€ak o usvajanju Nacionalnog plana akcije za borbu protiv trgovine ljudima za period od 2009. do 2011. godine, “Sluzbeni
glasnik RS”, br. 35/09.

“7Nacionalni plan akcije, str. 2.

“8 Treba imati u vidu da su i druge oblasti, odnosno planirane aktivnosti za realizaciju ciljeva tesno povezane sa pomenutim
oblastima i da su od znacaja za ostvarenje ciljeva u njima (npr. realizacija strateskog cilja koji se odnosi na unapredenje Nacio-
nalnog mehanizma za identifikaciju, pomoc¢ i zastitu Zrtava, kao i cilja koji se odnosi na obucavanje i stru¢no usavrsavanje svih
aktera uklju¢enih u prepoznavanje i pruzanje usluga Zrtvama trgovine ljudima jeste razradena u okvirima oblasti pod nazivom
“Institucionalni okvir”). Ipak, posto su prevencija i direktna asistencija u fokusu ovog rada, to ¢e samo pomenutim dvema obla-
stima biti posvecena posebna paznja u ovom delu rada.
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Kao ciljevi Cija realizacija treba da da preventivne ucinke, razradeni su
slededi ciljevi:

epodizanje nivoa svesti o problemu trgovine ljudima kao oblika moder-
nog ropstva putem:

0 podizanja nivoa svesti najsire javnosti

o podizanja nivoa svesti rizi¢nih grupa, a rezultati istrazivanja i njihova
redovna evaluacija ukazuju da treba raditi na sledec¢im aktivhostima: podiza-
nje nivoa svesti klijenata i potencijalnih eksploatatora zrtava trgovine ljudima,
podizanje nivoa svesti drzavnih i nevladinih predstavnika koji rade sa grupama
pod rizikom

*smanjenje faktora rizika i podloznosti problemu putem:

0 poboljSanja znanja grupa pod rizikom o merama opreza koje mogu
preduzeti u cilju smanjenja rizika od trgovine ljudima, kroz aktivnosti kao sto
su: izrada informativnih materijala o merama opreza za grupe pod rizikom;
kontinuirana edukacija o merama opreza; osnazivanje postojec¢ih SOS tele-
fona; kontinuirani monitoring interneta

0 poboljsanja socijalnih i ekonomskih uslova grupa pod rizikom, posebno
sprovodenjem Strategije za smanjenje siromastva kroz sledece aktivnosti:
mapiranje nacionalnih strategija i regionalnih instrumenata u vezi s trgovi-
nom ljudima/decom; povezivanje i saradnja sa timovima za implementaciju
postojecih strategija

o razvijanja ekonomskih i socijalnih programa za osnazenje zena i dece
pod rizikom: mapiranje postojecih i kreiranje novih ekonomskih i socijalnih
programa za oshazivanje narocito zena i dece iz ranjivih grupa; saradnja sa
drzavnim institucijama, nevladinim, medunarodnim i drugim organizacijama
koje sprovode postojec¢e programe za oshazivanje

Pomo¢, zastita i reintegracija Zrtava se sprovode putem ostvarenja
sledecih ciljeva:

*poboljsanje identifikacije Zrtava svih oblika trgovine ljudima putem:

0 poboljsanja sposobnosti viadinih i nevladinih predstavnika da identi-
fikuju zrtve razlicitih oblika trgovine ljudima

o adekvatne identifikacije zrtava i olak$Sanja samoidentifikacije osoba
kojima se trguje

*spreCavanje sekundarne viktimizacije Zzrtava/svedoka od strane
drzavnih organa putem:

o doslednog postovanja ljudskih prava zrtava i primene medunarodnih
standarda zastite ljudskih prava zrtava trgovine ljudima, kao sto su UNICEF
Smernice za zastitu prava dece zrtava trgovine decom u jugoistocnoj Evropi i
UNHCHR Principi i smernice o ljudskim pravima i trgovini ljudima

o unapredenja propisa u svrhu efikasnije zastite zrtve i omogucavanja
otkrivanja, procesuiranja i sankcionisanja izvrsilaca krivicnog dela trgovine ljudima

o omogucavanje efikasnog obestedenja za zrtve trgovine ljudima

esaCinjavanje dugorocnih programa zastite i reintegracije zrtava
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trgovine ljudima preko:

o pruzanja psihosocijalne podrske, pomodi i zastite svim Zrtvama
trgovine ljudima, nezavisno od njihove volje da saraduju sa drzavnim organi-
ma u istraznom i dokaznom postupku

o omogucavanja nastavka Skolovanja

o omogucavanja profesionalnog usavr$avanja

o iznalazenja adekvatnog smestaja za zrtve

o iznalazenja mogucnosti za dobijanje meseéne nadoknade u procesu
(re)integracije.

Jasno je da ni Nacionalni plan akcije ne posveduje posebnu paznju deci
zrtvama iako je donet posto su odredene kritike po ovom pitanju upucene Srbiji.

Strategija za upravljanje migracijama#°

U okviru odeljka 3.11 “Stanje u sektoru migracija” konstatuje se da uslovi
za zastitu i socijalnu (re)integraciju zrtava nisu u dovoljnoj meri obezbedeni; da
su postojedi kapaciteti posebnih prihvatilista za maloletne zrtve nedovoljni a
da funkcionisanje prihvatilista uopste nije regulisano propisima; da je neophod-
no unaprediti rad Sluzbe, razdvojiti poslove koordinacije i organizacije zastite
(pri €¢emu ove druge treba poveriti centrima za socijalni rad, uz obezbedenje
kadrovskih i materijalnih uslova u onim zajednicama gde se otkriva najvedi broj
zrtava); da nedostaju finansijska sredstva za stvaranje uslova za socijanu inte-
graciju zrtava (za stanovanje, materijalnu pomo¢ i zaposljavanje).

Strateski cilj 3, koji se bavi zastitom prava migranata i stvaranjem
uslova za njihovu integraciju i socijalnu inkluziju uz podizanje svesti o
znacaju migracije (u okviru specificnog cilja koji se odnosi na senzibiliza-
ciju drzavnih organa koji treba da se staraju o ostvarenju prava migranata),
kao jednu od mera poznaje obezbedenje uslova za socijalnu rehabilitaciju i
reintegraciju zrtava.

Strategija suprotstavljanja ilegalnim migracijama u
Republici Srbiji za period od 2009. do 2014. godine 5°

U uvodnom delu tvorci strategije isticu da je Srbija medu prvima u re-
gionu uspostavila efikasne institucionalne mehanizme u borbi protiv trgovine
ljudima ®. U odeljku “Proaktivno delovanje” istiCe se i potreba da se u sistem
obuke pripadnika policije ukljuci i posebna obuka u vezi sa profilisanjem lica
koja su potencijalni ilegalni migranti i prepoznavanjem slucajeva trgovine lju-
dima koji su povezani sa ilegalnim migracijama. Potrebno je i promovisanje
rada otvorene telefonske linije, obucavanje zaposlenih u Dezurnom opera-
tivnom centru Uprave graniCne policije o problemu ilegalnih migracija, a
pozivaju se i gradani da prijavljuju slucajeve trgovine ljudima i ilegalnih migracija.
49 Strategija za upravljanje migracijama, “Sluzbeni glasnik”, br. 59/09.

50 Strategija suprotstavljanja ilegalnim migracijama u Republici Srbiji za period od 2009. do 2014. godine, “Sluzbeni glasnik RS”, br. 25/09.
S'lbidem, str. 2.
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Neophodno je pratiti i oglasavanje u sredstvima javnog informisanja i na inter-
netu svih agencija i lica koja posreduju u zapoSljavanju u inostranstvu, kako bi
se blagovremeno preduzele mere u cilju suprotstavljanja ilegalnim migracijama,
posebno kada postoji sumnja da se radi o trgovini ljudima.

U delu posve¢enom ilegalnim migrantima ponovo se istiCe potreba
za edukacijom policijskih sluzbenika i sluzbenika diplomatsko-konzularnih
predstavnistava u prepoznavanju i pruzanju pomodi potencijalnim zrtvama
trgovine ljudima. A ukazano je i na potrebu da se “razvije marketing borbe
protiv trgovine ljudima putem Stampanja viSejeziclnog materijala koji bi se
postavljao na uocljiva mesta (na grani¢nim prelazima, u diplomatsko-konzu-
larnim predstavnistvima i sl.)”, Sto bi trebalo da ostvari znaCajne preventivne
ucinke.

U okviru 4. cilja “Razvijanje mera prema razli¢itim kategorijama ile-
galnih migranata” kao poseban cilj se pominje razvijanje sistema mera prema
zrtvama trgovine ljudima. Ali bez posebnog odredenja ili nagovestaja kakve
bi to mere mogle biti. Upadljiv je nedostatak odredenja da se radi o merama
zastite, a pretpostavljamo da se na takve mere mislilo.

Strategija integrisanog upravljanja granicom 52

Prema ovoj strategiji neophodno je izgraditi efikasan nacionalni me-
hanizam za koordinaciju aktivnosti i kreiranje politike borbe protiv trgovine
ljudima. S tim u vezi, potrebno je unaprediti saradnju vladinih, nevladinih i
medunarodnih aktera, izvrsiti sistemsko prikupljanje podataka o trgovini ljudi-
ma, novim oblicima trgovine, o profilu i reintegraciji Zrtava, kao i mogucénostima
efikasnijeg krivicnog gonjenja ucinilaca krivic¢nog dela trgovine ljudima. U cilju
borbe protiv trgovine ljudima, kako na grani¢nim prelazima tako i na celo-
kupnoj teritoriji Srbije, potrebno je unaprediti saradnju izmedu sluzbi u okviru
MUP-a, kao Sto su Kriminalisticka policija, u okviru koje je Sluzba za borbu
protiv organizovanog kriminala, Uprava granicne policije i specijalni timovi za
borbu protiv trgovine ljudima.

Nacionalna strategija za prevenciju i zastitu dece od
nasilja®® i Akcioni plan za njeno sprovodenje 54

U okviru sektorskih mehanizama za zastitu dece od nasilja, pod tackom
5.3.7. predstavlja se multisektorska mreza i partnerstvo u zastiti dece od nasi-
lja, koja se ostvaruje u saradnji policijskih sluzbenika, predstavnika socijalne
zastite i Sluzbe, u skladu sa propisanom Instrukcijom o dezurstvu sistema so-
cijalne zastite u saradniji sa policijom (2007).
52 Strategija integrisanog upravljanja granicom, “Sluzbeni glasnik”, br. 11/06.
53 Nacionalna strategija za prevenciju i zastitu dece od nasilja, “Sluzbeni glasnik RS”, br. 122/08.

54 Zaklju¢ak o usvajanju Akcionog plana za sprovodenje Nacionalne strategije za prevenciju i zastitu dece od nasilja (2010—2012), “Sluzbeni
glasnik RS”, br. 15/10.
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Za ostvarenje specificnog cilja — razvijanja delotvornih multisektor-
skih i multidisciplinarnih mreza za sprecavanje i zastitu dece od zlostavljanja,
zanemarivanja i iskoris¢avanja — medu planiranim merama i aktivhostima je i
razvoj sluzbi na lokalnom nivou za povremeni i privremeni hitan prihvat dece
zrtava trgovine ljudima.

Akcioni plan kao jednu od mera za ostvarenje specificnog cilja — “Podrska
razvoju programa za prevenciju nasilja nad decom” — predvida razvoj i primenu
preventivnih programa za decu u obrazovno-vaspitnom sistemu (mera 1.4.2).
U tom okviru je planirano sprovodenje akreditovanih programa Ministarstva
prosvete “Trgovina ljudima (decom) — prevencija i edukacija” za nastavnike,
Skolske psihologe i pedagoge i to za period 2010—2012. godine.

Za ostvarenje specificnog cilja koji se odnosi na razvijanje delotvornih
multisektorskih i multidisciplinarnih mreza za spreCavanje i zastitu dece od
zlostavljanja, zanemarivanja i iskoris¢avanja kao jedna od aktivnosti predvida
se usvajanje Nacionalne strategije za borbu protiv trgovine decom do kraja
2012. godine.

Planirano je i pruzanje SOS usluga zrtvama trgovine decom, kao i
pomocd u procesu oporavka i reintegracije, a NVO Astra je organizacija odgo-
vorna za njihovu realizaciju (u periodu 2010—2012. godine). Ni za jednu od ak-
tivnosti nije potrebno izdvajati posebna sredstva, vec se aktivnosti finansiraju
u okvirima programa NVO Astra, uz podrsku donatora, a izradu Strategije ¢e
finansijski podrzati organizacija Save the Children.

Nacionalna strategija za poboljSanje polozaja zena i
unapredivanje rodne ravnopravnosti °° i Akcioni plan
Zza njeno sprovodenje 5¢

Trgovina Zenama se u ovoj strategiji podvodi pod jedan od naj¢escih
vidova nasilja nad zenama (pored nasilja u porodici i partnerskom odnosu i
seksualnog nasilja). Konstatuje se i da je trgovina zenama i decom, kao oblik or-
ganizovanog kriminala, viseslojan i kompleksan socijalni problem, koji zahteva
primenu sveobuhvatnih i efikasnih mera na planu prevencije i suzbijanja. Isti¢e
se da je, iako je u institucijama sistema doslo do multisektorskog poveziva-
nja, potrebno pojacati napore i formirati preciznije kriterijume za identifikaciju
zrtava, i osnaziti aktivan pristup.

Jedna od aktivnosti za ostvarenje specificnog cilja: “Uklanjanje rodno za-
snovanih stereotipa i eliminacija mizoginije u javnim glasilima, posebno u slu¢aju
visestruko diskriminisanih grupa”, jeste i podsticanje aktivne uloge javnih glasila
i novinskih agencija u promovisanju rodne dimenzije. Ova aktivnost se ostvaruje
i uticanjem na javna glasila da pitanjima porodi¢nog nasilja, zlostavljanja zena i
55 Nacionalna strategija za pobolj3anje poloZaja Zzena i unapredivanje rodne ravnopravnosti, “Sluzbeni glasnik RS”, br. 15/09.

56 Zaklju€ak o usvajanju Akcionog plana za sprovodenje Nacionalne strategije za pobolj$anje polozaja zena i unapredivanje
rodne ravnopravnosti, “Sluzbeni glasnik RS”, br. 67/10.
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trgovine ljudima, Cije su Zrtve najcesce Zene, prilaze sa duznim postovanjem, bez
senzacionalizma.

U Nacionalnom planu akcije se u okviru cilja koji se tiCe prevencije i
suzbijanja nasilja nad zenama i unapredenja zastite zrtava, trgovina zenama
pominje u okviru mere koja sluzi ostvarenju aktivnosti prac¢enja primene za-
kona, a koja se sastoji u izradi standarda delovanja mehanizama zaduzenih za
prac¢enje stanja u oblasti porodi¢nog nasilja i nasilja nad Zzenama. Takode se
predvida i edukovanje novinara i urednika radi eliminisanja senzacionalistickog
nacina izvestavanja u vezi sa temama porodi¢nog nasilja, zlostavljanja zena
i trgovine ljudima (u okviru posebnog cilja koji se odnosi na uspostavljanje
rodne jednakosti u javnim glasilima, uklanjanje rodnih stereotipa i eliminisanje
govora mrznje).

Strategija za unapredivanje polozaja Roma u
Republici Srbiji >’ i Akcioni plan za njeno sprovodenje 58

Ova strategija problem trgovine ljudima i zastite zrtava razmatra u okviru
dela “Polozaj zena”, gde se ova pojava dovodi u vezu sa Sirim kontekstom
(visestruke) diskriminacije i odnosa prema zeni u romskoj kulturi. S tim u vezi
se preporucuju mere koje ¢e neutralisati uzroke ove pojave, odnosno koje
treba da obezbede bolji polozaj zena u romskoj zajednici. Medu opstim pre-
porukama navedeno je da: treba otvoriti problem maloletnic¢kih i ugovorenih
brakova i na svim nivoima uspostavljati mehanizme (zakonske i funkcionalne)
za zastitu Zzena i dece od trgovine ljudima i eksploatacije. > Moglo bi se redi da
se celokupna strategija bavi pitanjem socijalne inkluzije Roma, sto smatramo
znacajnom merom za neutralizaciju faktora rizika viktimizacije trgovinom lju-
dima uopste.

Nacionalni plan akcije predvida dve opste preporuke kao ciljeve koji
treba da se ostvare: formiranje savetovalista za mlade pri relevantnim instituci-
jama i nevladinim organizacijama i edukaciju romske populacije o odrednicama
obicajnog prava i o postovanju zakona (kada je u pitanju otvaranje problema
maloletnickih i ugovorenih brakova). Za ostvarenje cilja oznacenog kao 9.6, us-
postavljanje mehanizama za zastitu zena i dece od trgovine ljudima i eksploa-
tacije, predvidene su sledece aktivnosti: redovno prikupljanje informacija u vezi
sa zrtvama trgovine zenama; obuka i senzibilizacija sluzbi i relevantnih udruzenja
gradana o specifi¢nosti Romkinja zrtava trgovine ljudima; medijatorski rad
u savetovaliStima sa Romkinjama zrtvama; sistemski pristup problemu “dece
ulice” (putem formiranja sigurnih kuca, kuc¢a na pola puta i osposobljavanjem
sluzbi da intervenisu).

57 Strategija za unapredivanje polozaja Roma u Republici Srbiji, “Sluzbeni glasnik RS”, br. 27/09.

S8 Zakljucak o usvajanju Akcionog plana za sprovodenje Strategije za unapredenje polozaja Roma u Republici Srbiji, “Sluzbeni
glasnik RS”, br. 57/09.

59 Strategija, str. 55.
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STA KAZU DRUGI O NACIONALNOM MEHANIZMU
UPUCIVANJA U SRBIJI

Izvestaj Stejt departmenta o trgovini ljudima ©°

U izvestaju se konstatuje da Vlada Republike Srbije ne ispunjava u pot-
punosti minimum standarda za suzbijanje trgovine ljudima, ali ¢ini znacajne na-
pore u tom pravcu. Rec¢eno je da je ostvaren znacajan napredak u aktivhostima na
suzbijanju trgovine ljudima tokom 2009. godine. Misli se na aktivnosti koje obu-
hvataju razvijanje i sprovodenje formalnih procedura za proaktivnu identifikaciju
zrtava, izdvajanje hitnih sredstava za podrsku radu dva NVO sklonista, uvodenje
strozih kazni za trgovce i pojacavanje napora u pravcu prevencije trgovine lju-
dima. Ocenjeno je kao neadekvatno finansiranje rada nevladinih organizacija, pa
i same (drzavne) Sluzbe za koordinaciju zastite Zrtava trgovine ljudima, te se
konstatuje da drzava i dalje nije u stanju da zrtvama obezbedi usluge u procesu
rehabilitacije i reintegracije.

Srbiji se preporucuje da poveda i obezbedi odrzivost finansiranja nevla-
dinih organizacija koje pruzaju sveobuhvatnu pomoc¢ i rehabilitaciju Zzrtvama; da
obezbedi vedi broj zaposlenih i vise sredstava za Sluzbu za koordinaciju zastite
zrtava trgovine ljudima; da obezbedi edukativne programe za socijalne radnike,
policiju i ostale koji dolaze u direktan kontakt sa zrtvama trgovine ljudima kako
bi se poboljsala njihova identifikacija i upucivanje; da poboljSa specijalizovane
usluge i sklonista za decu i muskarce — zrtve trgovine ljudima.

Sto se ti¢e napora u oblasti prevencije, konstatovano je da je Vlada Re-
publike Srbije pokazala skroman uspeh u 2009. godini. Ministarstvo unutrasnjih
poslova odrzava antitrafiking veb sajt i stranicu na Facebooku, a Stampan je i
poster sa brojem MUP-ovog antitrafiking SOS telefona; oktobar je proglasen
mesecom borbe protiv trgovine ljudima i tom prilikom je odrzana izlozba degjih
crteza na temu trgovine ljudima, a objavljen je i kalendar sa nekim od radova.

IzveStaj Evropske komisije o napretku Srbije za 2010.
godinu ©

Evropska komisija takode utvrduje “izvestan napredak” u borbi protiv
trgovine ljudima u Srbiji, narocito po pitanju usvajanja procedura za identifika-
ciju zrtava. lpak, konstatuje se i da ratifikacija Konvencije Saveta Evrope o borbi
protiv trgovine ljudima nije prac¢ena adekvatnim merama koje bi garantovale
uspesSnu implementaciju. Smatra se da nije dovoljno uradeno na polju reinte-
gracije Zrtava, kao i da je finansijska podrska drzave nevladinim organizacijama
koje su aktivne na polju prevencije i podrske zrtvama nezadovoljavajuca.

ZakljuCuje se da je Srbija ostvarila skroman napredak u borbi protiv
trgovine ljudima.

60 US Department of State, Trafficking in Persons Report, 2010, p. 289.
81 European Commission, Serbia 2010 Progress Report, Brussels, 9 November 2010, SEC(2010) 1330, p. 54.

39



ZASTITA ZRTAVA | PREVENCIJA TRGOVINE LJUDIMA U SRBIJI

ISTRAZIVANJE: TRENDOVI,PREVENCIJA | POSTOJECI
SERVISI ZA ZASTITU ZRTAVA TRGOVINE LJUDIMA

METODOLOGIJA

Struktura i predmet istrazivanja

Predmet ovog istrazivanja su politike i prakse postupanja u oblastima
prevencije i direktne asistencije zrtvama trgovine ljudima u Republici Srbiji u
periodu od 2005. do 2010. godine. S obzirom na postojanje zakonodavnog
i institucionalnog okvira koji omedavaju oblast suzbijanja trgovine ljudima
(Savet za borbu protiv trgovine ljudima, nacionalni koordinator, Republicki
tim za borbu protiv trgovine ljudima, Sluzba za koordinaciju zastite zrtava
trgovine ljudima, Strategija za borbu protiv trgovine ljudima i odnosni Ak-
cioni plan), samo istrazivanje je, kao i ¢itava studija, koncipirano tako da struk-
turom i pojedina¢nim zadacima prati dva klju¢na dokumenta: Naciononalnu
strategiju i odnosni Akcioni plan, kojima se reguliSe Citava ova oblast u Repu-
blici Srbiji i definiSu okviri Nacionalnog mehanizma upucivanja. U cilju kreiranja
prostora za unapredenje postojeceg mehanizma, ovom okviru je pridruzen okvir
medunarodnih standarda iz sfere suzbijanja trgovine ljudima (od preporucenih
mera u oblastima prevencije i direktne asistencije do kreiranja politika socijalne
ukljuCenosti i borbe protiv siromastva kao osnovnih uzroka trgovine ljudima).

Oblast trgovine ljudima se u teorijskom diskursu naj¢eScée razmatra kroz
analize dveju politika/oblasti, i to: migracione politike i oblasti ljudskih prava.
Ovakav pristup implicira analizu fenomena sa stanovista njegovih posledica u
odredenoj drustvenoj zajednici — neregularne migracije, povecanje broja
krivicnih dela trgovine ljudima ili srodnih dela, flagrantno krsenje ljudskih pra-
va zrtava i tako dalje. Pristup za koji su se opredelile autorke studije vraca
se korak unazad — fenomen trgovine ljudima razmatra se sa stanovista
uzroka i na taj nacin se konstruiSe problem politike suzbijanja trgovine lju-
dima u oblasti socijalnog ukljuc¢ivanja. S tim u vezi je i nastojanje da se istraze
kako: a) trenutna situacija u Republici Srbiji, ali i stanje u sferi prevencije i
direktne asistencije zrtvama trgovine ljudima u poslednjih pet godina, tako
i b) faktori vulnerabilnosti; s namerom formulisanja preciznih preporuka za
unapredivanje sistema prevencije i zastite potencijalnih zrtava u cilju pra-
vovremenog reagovanja i sprecavanja viktimizacije i reviktimizacije s jedne, i
pruzanja adekvatne podrske u potpunom socijalnom ukljucivanju Zrtava, kroz
regulisanu medusektorsku saradnju, s druge strane.

Ova studija se tako bavi i znanjima, saznanjima i procenama profesio-
nalaca u sferi suzbijanja trgovine ljudima, uz (ili nasuprot) procene i stavove
samih zrtava i potencijalnih zrtava, a zarad utvrdivanja potrebnih mera i akcija
koje bi dovele do kreiranja sistema po meri krajnjih korisnika i korisnica i na taj
nacin drustva u celini. Na osnovu toga je moguce identifikovati i faktore koji
olaksavaju/ometaju formulisanje i implementaciju adekvatnih politika i pro-
grama u oblasti prevencije i direktne asistencije zrtvama trgovine ljudima.
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S obzirom na specificnosti fenomena trgovine ljudima, a u cilju rasvetlja-
vanja stanja u oblasti prevencije i direktne asistencije zrtvama trgovine ljudima,
za istrazivanje je koris¢eno nekoliko metodoloskih okvira.

Fokus-grupni intervjui su izvodeni s profesionalcima aktivnim u sferi
suzbijanja trgovine ljudima, kako kroz rad na kreiranju politiCkog okvira u toj
oblasti (ministarstva, Tim za socijalno ukljuCivanje i smanjenje siromastva pri
Kabinetu potpredsednika Vlade za evropske integracije) i pruzanja pomodi
nacionalnim institucijama u tom kreiranju (ambasade, medunarodne orga-
nizacije), tako i kroz direktan rad u oblasti prevencije (obrazovne institucije,
centri za socijalni rad, organizacije gradanskog drustva, policija), ali i u oblasti
direktne asistencije (organizacije gradanskog drustva, centri za socijalni rad,
Nacionalna sluzba za zaposljavanje). U fokus-grupnim intervjuima su, osim
pomenutih aktera iz oblasti suzbijanja trgovine ljudima, u¢estvovali i profe-
sionalci angazovani u kreiranju politika ili direkthnom radu sa grupama koje su
mapirane kao najvise izlozene riziku od trgovine ljudima.

Osim fokus-grupnih intervjua, za potrebe istrazivanja su izvodeni i
dubinski intervjui sa zrtvama trgovine ljudima i potencijalnim zrtvama, ali
su distribuirani i upitnici za profesionalce iz oblasti socijalne zastite sa cele
teritorije Republike Srbije i sudije za prekrsaje iz sudova sa podrucja odakle je,
prema nalazima istrazivanja, regrutovano najvise Zrtava. U sklopu specificnog
cilja vezanog za rasvetljavanje oblasti direktne asistencije i dostupnih servisa
za pomoc¢ i zastitu Zrtava trgovine ljudima u Republici Srbiji, formulisane su i
studije sluCajeva.

Uz intervjue i upitnike, kao izvori podataka su koriséeni podaciiizvestaji
prikupljeni od nadleznih institucija i organizacija gradanskog drustva aktivnih
u prikupljanju informacija, prevenciji i direktnom radu sa zrtvama i potencijal-
nim zrtvama trgovine ljudima. Na izbor ove metode kvalitativne analize po-
dataka uticala je potreba da se procene trendovi u poslednjih pet godina, ali i
da se izbegne dodatna viktimizacija i poStuju najbolji interesi pre svega malo-
letnih osoba (deca koja zive i rade na ulici i deca bez roditeljskog staranja), ali
i da se dobiju Sto adekvatniji i precizniji podaci o dinamici i obimu problema
(trazioci azila).

I na kraju, analiza statistiCkih podataka je posluzila za dobijanje pre-

ciznije slike o obimu problema trgovine ljudima u Republici Srbiji u proteklih
pet godina.
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CILJEVI ISTRAZIVANJA

Opste ciljeve istrazivanja (kroz sve metodoloske jedinice) moguce je
formulisati u trima oblastima: 1. Utvrdivanje trendova u oblasti trgovine lju-
dima u Republici Srbiji u poslednjih pet godina, od 2005. do 2010. godine;
2. Utvrdivanje stanja u oblasti prevencije trgovine ljudima u Republici Srbiji u
poslednjih pet godina i formulisanje preporuka za unapredenje sistema pre-
vencije; 3. Utvrdivanje stanja u oblasti zastite zZrtava trgovine ljudima u Re-
publici Srbiji u poslednjih pet godina i formulisanje preporuka za unapredenje
sistema direktne asistencije.

Opsti cilj 1: Utvrdivanje trendova u oblasti trgovine ljudima u
Republici Srbiji u periodu od 2005. do 2010. godine

Prvi specifi¢an cilj istrazivanja u sklopu prvog opsteg cilja je razume-
vanje nacina na koji ispitanici (u ovom slucaju — profesionalci i profesionalke
iz oblasti suzbijanja trgovine ljudima i profesionalci angazovani u radu sa po-
tencijalnim zZrtvama%?) vide trenutnu situaciju u ovoj oblasti, klju¢ne drustvene
pojave i procese koji na fenomen trgovine ljudima uticu bilo u smeru sma-
njivanja obima problema, bilo na njegovo povecavanje. Utvrdivanje razlika u
obimu i manifestaciji fenomena trgovine ljudima tokom protoka vremena (od
2005. do 2010. godine) smatra se analizom trendova u ovoj oblasti i predsta-
vlja drugi specifican cilj ovog dela istrazivanja.

Dolazak do ova dva cilja strukturisan je odgovorima na grupu pitanja
koja se ticu:

* broja zrtava trgovine ljudima u periodu 2005—2010.

* profila zrtava

» specificnih grupa: dece bez roditeljskog staranja, dece koja zive i
rade na ulici, osoba sa invaliditetom, mentalno nedovoljno razvijenih osoba,
izbeglih i raseljenih lica koja zive u kolektivhim centrima, osoba koje zive u
naseljima velike/male koncentracije, osoba zavisnih od psihoaktivnih supstan-
ci, osoba koje su trpele ili trpe nasilje, osoba sa teskim akutnim ili hroni¢nim
zdravstvenim problemima, osobe koje zZive ispod granice siromastva

* metoda regrutacije

* tipova eksploatacije

Istovremeno, proveravano je i do kakvih je promena dolazilo s pro-
tokom vremena u vezi sa svim prethodno formulisanim pitanjima.

Konacno, tredi cilj u ovom segmentu istrazivanja je razumevanje nacina
na koji ispitanici shvataju stvarnu izlozenost riziku od trgovine ljudima i grupe
koje su tom riziku najvise izlozene.

Opsti cilj 2: Utvrdivanje stanja u oblasti prevencije trgovine ljudi-
ma u Republici Srbiji u poslednjih pet godina i formulisanje preporuka za
unapredenje sistema prevencije

82 Potencijalnim zrtvama se smatraju osobe koje pripadaju grupama mapiranim kao najizlozenije opasnosti od trgovine ljudima.
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Prvi specifi¢an cilj u okviru drugog opsteg cilja je razumevanje nacina
na koji se shvata oblast prevencije, zajedno sa neophodnim merama i rezulta-
tima programa, sto je klju¢ni uslov za kasniju izradu preporuka za unapredenje
sistema prevencije i direktne asistencije zrtvama trgovine ljudima u Republici
Srbiji. U ovom kontekstu su posebno istrazeni stavovi profesionalaca u odnosu
na stavove i saznanja zrtava i potencijalnih zrtava trgovine ljudima, o ¢emu ¢e
biti vise reCi kasnije. U rasvetljavanju ovog problema pomogla su pitanja koja
su se ticala:

* mera u oblasti prevencije

* ciljeva programa

* rezultata programa

* ciljnih grupa

« saradnic¢kih organizacija/institucija

* uticaja specificnih mera na zrtve i potencijalne zrtve

Drugi cilj je utvrdivanje trenutnog stanja u oblasti prevencije trgovine
ljudima kroz analizu postojecih programa i problema koji se u izvodenju tih
programa ili u obrac¢anju zeljenim ciljnim grupama manifestuju, kao i for-
mulisanje preporuka za unapredenje sistema prevencije trgovine ljudima. Za
potrebe utvrdivanja stanja u oblasti prevencije ispitanici su pitani o:

e programima prevencije koji su izvodeni u periodu 2005—2010.

e programima prevencije u kojima su ispitanici ucCestvovali kao ciljne
grupe

« saradnic¢kim organizacijama/institucijama

 problemima/nedostacima postojeéih programa prevencije

* metodama za unapredenje sistema prevencije

Opsti cilj 3: Utvrdivanje stanja u oblasti zastite zrtava trgovine lju-
dima u Republici Srbiji u poslednjih pet godina i formulisanje preporuka za
unapredenje sistema direktne asistencije

U okviru ovog opsteg cilja, prvi specifi¢an cilj istrazivanja je razume-
vanje nacina na koji se shvata oblast direktne asistencije, a posebno u kon-
tekstu potreba zrtava trgovine ljudima, ali i videnja mera iz oblasti direktne
asistencije, o ¢emu su pitani i profesionalci i same Zrtve.

Drugi cilj je utvrdivanje trenutnog stanja u oblasti direktne asistencije,
kao i pregled stanja u poslednjih pet godina. U ovom okviru su analizirani
postojeci programi i problemi koji se u izvodenju programa javljaju, kao i pre-
poruke za unapredenje sistema direktne asistencije zrtvama trgovine ljudima.
Za potrebe utvrdivanja stanja u oblasti direktne asistencije ispitanici su pitani o:

e programima i aktivnostima u oblasti direktne asistencije u periodu
2005—-2010.

e programima/aktivnostima koji odgovaraju na specificne zahteve
rada sa maloletnicima, maloletnicima bez roditeljskog staranja, decom koja
zive i rade na ulici, osobama sa invaliditetom, mentalno nedovoljno razvijenim
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osobama, izbeglim i raseljenim licima koja zive u kolektivnim centrima, oso-
bama koje Zive u naseljima velike/male koncentracije, osobama zavisnim od
psihoaktivnih supstanci, osobama koje su trpele ili trpe nasilje, osobama sa
teskim akutnim ili hroni¢nim oboljenjima

e potrebama zrtava

 saradnic¢kim organizacijama/institucijama

e problemima u oblasti zastite zrtava

* metodama za unapredenje sistema direktne asistencije

U analizi ovog segmenta istrazivanja je posebno znacajno poredenje
videnja stanja u oblasti asistencije profesionalaca i samih Zrtava.

Tredi cilj je specificho formulisan kao procena nacina razumevanja
indikatora za detekciju/identifikaciju zrtava svih aktera u suzbijanju trgovine
ljudima. Do njega se doSlo odgovorima na pitanja koja se tiCu dolaska do
saznanja da se radi o zrtvama trgovine ljudima (na ovom mestu su posebno
bili razmatrani odgovori iz centara za socijalni rad kao referentnih institucija
za Citav spektar angazmana u oblasti prevencije i zastite zrtava).

Utvrdivanje stepena poznavanja Nacionalnog mehanizma upudivanja
i nadleznosti svih aktera u oblasti suzbijanja trgovine ljudima je cetvrti
specifican cilj unutar ovog opsteg cilja. Stepen poznavanja Mehanizma je pro-
cenjivan analizom odgovora na pitanja o poznavanju nadleznosti Sluzbe za
koordinaciju zastite zrtava trgovine ljudima, policije, centara za socijalni rad.

Pitanja:

* da li je neki od ispitanika profesionalaca radio sa korisnicima za koje
je postojala sumnja da su zrtve trgovine ljudima, a da to nije potvrdila nijedna
druga sluzba, i:

« Sta je konkretno preduzeto u situaciji kada je postojala sumnja da se
radi o mogucoj zrtvi trgovine ljudima,

sluzila su za proveru kapaciteta organizacije/institucije za saradnju, ali i istin-
sko poznavanje nadleznosti drugih sluzbi/organizacija. | kona¢no, ispitanicima
su postavljena sledeca pitanja:

* da li im je poznato da postoji neka vrsta protokola za postupanje u
sluCajevima trgovine ljudima, ali i:

* da li im je poznato da postoje programi za zastitu zrtava trgovine
ljudima na lokalnom i nacionalnom nivou.
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Fokus-grupni intervju

Zajednicki program UNHCR, UNODC i IOM za borbu protiv trgovine ljudima u Srbiji

Uzorak je Cinilo ukupno 38 ispitanika profesionalaca iz sfere suzbi-
janja trgovine ljudima angazovanih na: kreiranju politickog okvira (nacionalne
i medunarodne organizacije), pruzanju pomocdi nacionalnim institucijama u
tom kreiranju, direktnom radu u oblasti prevencije direktne asistencije, krei-
ranju politika i direktan rad sa grupama koje su mapirane kao najvise izlozene

riziku od trgovine ljudima.

U uzorku je bilo 30 zena i 8 muskaraca sa teritorije

cele Srbije. Na kreiranje uzorka je uticalo iskustvo ispitanika u radu na su-
zbijanju trgovine ljudima, kao i iskustvo u radu s potencijalnim zrtvama (gru-

pama izlozenim riziku). U

donjim tabelama dat je pregled strukture uzorka u

odnosu na organizacije ispitanika, oblast rada i oblast rada u okviru suzbijanja

trgovine ljudima.

Tabela 1: Struktura uzorka

u odnosu na organizacije/institucije

ORGANIZACIJA UCESTALOST
Drzavna institucija n

Lokalna institucija 12
Medunarodna organizacija 2

Ambasada 1

Organizacija gradanskog drustva 12

UKUPNO 38

Tabela 2: Struktura uzorka u odnosu na oblast rada

ORGANIZACIJA UCESTALOST
Policija, tuzilastva i sudovi 5

Socijalna zastita 17
Obrazovanje 5

Rad i zaposljavanje 5

Zastita zdravlja 2
Humanitarni rad 4

UKUPNO 38

Tabela 3: Struktura uzorka u odnosu na oblast rada (suzbijanje trgovine ljudima)
OBLAST RADA UCGESTALOST
Kreiranje politika 4

Podrska kreiranju politika 3

Suzbijanje kriminaliteta 2

Rad na prevenciji 3

Rad sa zrtvama 12

Rad sa potencijalnim zrtvama 14

UKUPNO 38

DUBINSKI INTERVJU

Uzorak je ¢inilo ukupno 92 ispitanika, i to: 37 identifikovanih Zrtava
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trgovine ljudima i 55 osoba iz grupa mapiranih kao najizlozenije riziku od trgovine.
U uzorku je bilo 79 Zena/devojaka i 13 muskaraca, pri ¢emu je udeo muskaraca
u uzorku vedi nego u populaciji identifikovanih zrtava. Uzorak je kreiran prema
tezama prethodno utvrdenim kvantitativhom analizom statistickih podataka, uz
konsultacije sa ekspertima iz oblasti suzbijanja trgovine ljudima. Na taj nacin su
u uzorku zastupljene identifikovane zrtve seksualne i radne eksploatacije, Zrtve
primoravane na prosjacenje i one koje su prisiliene na sklapanje braka. Sto se ti¢e
grupa mapiranih kao najizlozenije riziku, u uzorku su reprezentovani predstavni-
ci populacije izbeglih i raseljenih lica iz kolektivnih centara, stanovnici romskih
naselja i zene/devojke koje su trpele ili trpe nasilje u porodici ili seksualno nasilje.
Dubinski intervjui su vodeni sa osobama privremeno ili stalno nastanjenim na
teritoriji cele Republike Srbije.

U slede¢im tabelama je dat pregled strukture uzorka u odnosu na osetljivu
grupu kojoj ispitanici pripadaju:

Tabela 4: Struktura uzorka u odnosu na osetljivu grupu kojoj ispitanici pripadaju

GRUPA UCGESTALOST
Identifikovane zrtve trgovine ljudima 37
Izbegla i raseljena lica iz kolektivnih centara 20
Stanovnici romskih naselja 30
Zene zrtve seksualnog nasilja 5
UKUPNO 92

UPITNICI ZA PROFESIONALCE 1Z OBLASTI SOCIJALNE ZASTITE | SUDIJE ZA
PREKRSAJE

Upitnici su distribuirani svim centrima za socijalni rad na teritoriji Re-
publike Srbije (ukupno 139). Od 139 centara, od njih 33 su dobijeni odgovori na
pitanja iz istrazivanja. Upitnici za sudije za prekrSaje su upuceni u Sest sudova u
Republici Srbiji, a kriterijum je bio veli€ina teritorije koju pokrivaju, kao i to daje u
tim podrucjima identifikovan najvedi broj Zrtava. Upitnici su popunjavani na nivou
suda, odnosno predsednik suda je prosledivao upitnike sudijama koje imaju najvise
iskustva u oblasti prekrsaja protiv javnog reda i mira, s obzirom na to da se u ovoj
sferi najées¢e mogu prepoznati zrtve trgovine ljudima (u svojstvu okrivljenog,
ostecenog ili pak svedoka). Najveci broj upitnika je popunjen u PrekrSajnom sudu
u Kragujevcu (14), dok je iz Novog Pazara stigao samo dopis u kome stoji da se u
sudu niko nije susretao sa ovom pojavom niti na istu posumnjao.

ANALIZA PODATAKA DOBIJENIH OD ORGANIZACIJA/INSTITUCIJA
ANGAZOVANIH U RADU S POTENCIJALNIM ZRTVAMA TRGOVINE LJUDIMA

Za potrebe analize od organizacija su zatrazeni podaci o 10 trazilaca
azila i 20 dece koja zive i rade na ulici i dece bez roditeljskog staranja. Ovaj uzo-
rak je utvrden u konsultacijama sa organizacijama kako bi bile zastupljene sve
podgrupe unutar kategorija korisnika. U uzorku azilanata su zastupljene zene,
porodice sa decom i drzavljani poreklom iz svih zemalja koji su trenutno smesteni
u Centru za azil u Banji Koviljaci. U uzorku dece koja zive i rade na ulici, kao i dece
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bez roditeljskog staranja zastupljeni su i dec€aci i devoj€ice od 5 do 18 godina, sa
i bez reSenog gradanskopravnog statusa, koji trenutno borave na teritoriji grada
Beograda.

ANALIZA STATISTICKIH PODATAKA | IZVESTAJA

U fazi istrazivanja su analizirani i statisti¢ki podaci dobijeni od Ministar-
stva unutrasnjih poslova Republike Srbije za period od 2005. do 2009. go-
dine, statistika Sluzbe za koordinaciju zastite zrtava trgovine ljudima za period
od 2005. godine do 31. avgusta 2010. godine (period na koji su podaci trazeni),
kao i statistika i izvestaji Republickog zavoda za socijalnu zastitu od 2007. go-
dine, godine osnivanja samog Zavoda.

SEKUNDARNO ISTRAZIVANJE

Sekundarno istrazivanje, odnosno analiza postojecih dostupnih podataka,
radeno je u situacijama kada je postojala potreba za dopunama podataka dobi-
jenih drugim metodama i u slucajevima kada podaci o programima prevencije i
direktne asistencije nisu bili dostupni na druge nacine (kada se organizacije nisu
odazvale za ucesce u intervjuima ili nisu popunile upitnik).

STUDIJE SLUCAJA

Uradeno je i pet studija slu€ajeva klijentkinja NVO ATINA, reprezentativnih
za populaciju klijentkinja ove organizacije od 2004. do 2010. godine. Na uzorak
su u ovom slucaju uticali: pretpostavljeni uzroci za ulazak u situaciju trgovine
ljudima, godiste klijentkinja, zemlje i gradovi porekla, metodi regrutacije, kao i
aktivnosti sprovedene tokom faze socijalnog ukljuc¢ivanja.

POSTUPAK

Istrazivanje je, u zavisnosti od metoda, trajalo od 15. avgusta do 31. ok-
tobra 2010. godine i, kao $to je ve¢ pomenuto, radeno je kroz fokus-grupne in-
tervjue sa grupom profesionalaca iz sfere suzbijanja trgovine ljudima, dubinske
intervjue sa zrtvama trgovine ljudima i predstavnicima grupa koje su najizlozenije
riziku, upitnike za profesionalce iz oblasti socijalne zastite i sudije za prekrsaje,
kvalitativnu i kvantitativnu analizu statistike i izvestaja relevantnih organizacija/
institucija i sekundarno istrazivanje i studije slucaja.

Ukupno je odrzano: Sest fokus grupa koje su brojale od pet do osam
ucesnika, devedeset dva dubinska intervjua u mestima prebivalista ispitanika ili u
prostorijama NVO Atina (u zavisnosti od izrazene zelje ispitanika); i distribuirano
je 139 upitnika centrima za socijalni rad sa teritorije Republike Srbije.

S obzirom na ciljeve ovog istrazivanja, bilo je vazno da u fokus gru-
pama ucestvuju oni ispitanici koji su profesionalno zainteresovani za temu, ali
uz to i za uspostavljanje sto svrsishodnije saradnje sa svim ostalim akterima na
polju suzbijanja trgovine ljudima. Zbog toga je vazno naglasiti da se za ucescée
u fokus grupama nisu odazvale sve pozvane organizacije/institucije, te da su
podaci o njihovim aktivnostima navodeni kroz analizu dostupnih podataka sa
sajtova i iz drugih pisanih izvora. U svakom slucaju, klju¢ni akteri u ovoj oblasti
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su dali znacajan doprinos izvodenju istrazivanja, ali i formulisanju preporuka za
unapredenje sistema prevencije i zastite zrtava trgovine ljudima u Republici Srbiji.
Fokus-grupni intervjui su trajali od 110 do 160 minuta.

Kada je re¢ o dubinskim intervjuima, kao i analizi podataka organizacija/
institucija angazovanih u ovoj i srodnim oblastima, principi anonimnosti i dobro-
voljnosti su dosledno postovani. S tim u vezi, saradnja s organizacijama aktivnim
u radu sa svakom specificnom ciljnom grupom je bila od neprocenjivog znacaja.
Intervjui su unapred najavljivani i zainteresovani ispitanici su pozivani da u razgo-
vorima ucestvuju u zakazano vreme. Sam uzorak je tako formiran u saradnji sa
organizacijama i pojedincima koji imaju jasnu sliku o situaciji u odredenoj popu-
laciji. Na taj nacin je dogovoreno da u uzorku budu zastupljeni muskarci/decaci
(sa oko 10%), predstavnici grupa razlic¢itog obrazovnog statusa (od nepismenih
do visokoobrazovanih — tamo gde je to bilo mogucde), ekonomskog polozaja i
gradanskopravnog statusa (uklju¢ujuéi osobe bez reSenog statusa i bez doku-
menata, povratnike po ugovorima o readmisiji, deportovane osobe i slicno), kao i
predstavnici visestruko marginalizovanih grupa (zene iz romskih naselja raseljene
sa Kosova i slicno). Dubinski intervjui su trajali do 65 minuta.

Kada su u pitanju podaci/izvestaji institucija/organizacija angazovanih u
radu sa grupama mapiranim kao najizlozenije riziku od trgovine, sa organizaci-
jama/institucijama je unapred dogovoren okvir za formulisanje odgovora, kao i
pitanja koja je bilo potrebno dodatno postaviti korisnicima. Ovaj metod je izabran
kako bi se izbegla dodatna viktimizacija pre svega maloletnih osoba i kako bi se
obezbedilo postovanje standarda u radu s maloletnim osobama — saradnja s
organom starateljstva, umesto neposrednog kontakta.

INSTRUMENTI

S obzirom na ciljeve istrazivanja — utvrdivanje trendova u oblasti trgovine
ljludima i stanja u oblastima prevencije i zastite zrtava trgovine ljudima u Repu-
blici Srbiji u poslednjih pet godina, procena kapaciteta organizacija/institucija za
pruzanje adekvatnog odgovora u suzbijanju trgovine ljudima i formulisanje pre-
poruka za unapredenje Citavog sistema — bilo je vazno da se ispita iskustvo pro-
fesionalaca u saradnji sa klju¢nim akterima Nacionalnog mehanizma upudivanja,
kao i shvatanje relacija izmedu aktera, ali i iskustvo u prepoznavanju faktora vul-
nerabilnosti i samim tim klju¢nih ciljnih grupa adekvatnih programa prevencije,
kao i barijera ka punoj socijalnoj inkluziji identifikovanih zrtava trgovine ljudima.

U tu svrhu koriséeni su eksplorativni fokus-grupni intervjui s otvore-
nim pitanjima i dodatna pitanja u cilju operacionalizacije odredenih pojmova ili
pretpostavki, ali i u cilju moguée dekonstrukcije tradicionalnog shvatanja po-
dvojenosti drzavnih institucija i civilnog drustva. Teme fokus-grupnog intervjua
bile su:

e trendovi u oblasti trgovine ljudima u periodu od 2005. do 2010. godine
u Republici Srbiji

» profili identifikovanih Zrtava trgovine ljudima (faktori vulnerabilnosti)

* programi prevencije i direktne asistencije zrtvama trgovine ljudima u
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periodu od 2005. do 2010. godine

* uspostavljena formalna i neformalna saradnja u izvodenju tih programa

* problemi i preporuke za prevazilazenje problema u oblastima prevencije
i direktne asistencije

Posebna paznja je tokom fokus-grupnih intervjua povec¢ena maloletnim
zrtvama trgovine ljudima i specifi¢nostima u izvodenju programa. Zbog toga
zasebno su, u okviru svakog pitanja, zasebno analizirane ove specifi¢nosti.

Klju¢ne oblasti diskusije u svih Sest grupa bile su:

* razlike u metodama regrutacije i tipovima eksploatacije s protokom
vremena, kao i razlike u odnosu na svaku specificnu grupu: maloletnici, malo-
letnici bez roditeljskog staranja, deca koja zive i rade na ulici, osobe sa invali-
ditetom, mentalno nedovoljno razvijene osobe, izbegla i raseljena lica koja zive
u kolektivnim centrima, osobe koje Zive u naseljima velike/male koncentracije
stanovnistva, osobe zavisne od psihoaktivnih supstanci, osobe koje su trpele ili
trpe nasilje, osobe sa teskim akutnim ili hroni¢nim oboljenjima, osobe koje zive
ispod granice siromastva

* okolnosti koje su prethodile situaciji trgovine (prethodno nasilje,
ekonomska situacija, obrazovni status, pripadnost marginalizovanoj grupi i
prethodna diskriminacija, “nevidljivost” u sistemu i slicno)

* dosadasnji ucinci programa prevencije i direktne asistencije i njihova
odrzivost

e procena potreba zrtava u odnosu na raspolozive resurse, kao i
specificnosti prevencije i asistencije u odnosu na specifi¢nosti ciljne grupe

Dodatna pitanja koja su imala za cilj operacionalizaciju nekih pojmova
i razjasnjenja zarad formulisanja jasnih preporuka institucijama/organizacijama
aktivnim u oblasti prevencije i direktne asistencije su naj¢eSc¢e postavljana u
situacijama kada je postojala tendencija da se jednim (kako statistika pokazuje)
netipi¢nim primerom ilustruje ¢itav fenomen (na primer: “Postoji jedna devojka
koja je zavrsila fakultet i Zivela udobno sa dobro situiranom porodicom i desilo joj
se da je decCko primorava na seks sa svojim prijateljima”). Osim ovakvih slucajeva,
potreba za pojasnjavanjem se najcesce javljala kada su se programi asistencije
opisivali tradicionalnim kategorijama koje, bez prethodne standardizacije uslu-
ga, ne mogu imati opsteprihvac¢eno znacenje: psihosocijalna podrska, pravna i
psiholoska pomo¢, pomocd pri zaposljavanju i sli¢no.

U delu istrazivanja koje je metodoloski izvedeno kroz dubinske inter-
vjue, razgovori su vodeni sa zainteresovanim zrtvama trgovine ljudima i oso-
bama iz grupa koje su prethodno mapirane kao najizlozenije riziku. Pitanja za
dubinske intervjue su posebno pripremana za svaku specifi¢nu grupu, u zavi-
snosti od statusa (Zrtve trgovine ljudima) ili faktora vulnerabilnosti (siromastvo,
gradanskopravni status, migracije, pretrpljeno nasilje, tradicionalno shvatanje
rodnih uloga). U osnovi, pitanja su formulisana tako da daju pregled:

* samoprocene faktora koji su doveli ili mogu da dovedu do rizika od
trgovine ljudima

« situacije u kojoj se trenutno nalaze potencijalne zrtve ili su se zrtve nala-
zile pre trgovine — obrazovni, ekonomski, gradanskopravni status, zdravstveno
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stanje, interesovanja

* osecanja sigurnosti s obzirom na izlozenost razli¢itim pretnjama (od
fizickog nasilja, preko diskriminacije do siromastva i potpune isklju¢enosti)

» ambicija i sagledavanja moguénosti za izlazak iz situacije rizika

* prethodnih saznanja o fenomenu trgovine ljudima i nacinu dolaska do
tih saznanja

* saradnje i poverenja u institucije i organizacije gradanskog drustva

* preporuka za unapredivanje sistema prevencije i zastite

Uz pomenuto, identifikovane Zrtve trgovine ljudima su posebno bile kon-
sultovane o utiscima u vezi s postoje¢im programima prevencije, o¢ekivanjima
koja imaju od programa zastite i o odrzivosti dosadasnjih reSenja.

U zavisnosti od pripadanja odredenoj grupi, diskusija je najvise bila
vodena o:

e samom pojmu trgovine ljudima

* metodama vrbovanja (posebno metodama vrbovanja dece, kada su
razgovori bili vodeni s majkama)

* shvatanju pojma nasilja i pojma eksploatacije

» mogucénostima koje pruza sistem i saznanjima o uslugama koje bi treba-
lo da se pruzaju u okvirima razlicitih sistema (pre svega socijalne i zdravstvene
zastite)

* specificnim situacijama za koje postoji sumnja da se radilo o vrbovanju
i trgovini ljudima ili pokusajima vrbovanja

* migracionim sklonostima zrtava odnosno grupa u riziku

* mogucénostima za izvodenje programa prevencije i najucinkovitijim me-
todama u odnosu na svaku grupu i stepen deprivacije

« oCekivanjima i potrebama za izlazak iz situacije ugrozenosti

Upitnici namenjeni profesionalcima iz centara za socijalni rad su bili struk-
turisani tako da primarno daju pregled dosadasnjih aktivnosti centara za socijalni
rad u prevenciji i direktnoj asistenciji zrtvama trgovine ljudima, pored toga sto
su sadrzavali sve teme iz strukture fokus-grupnih intervjua. U formulisanju ove
grupe pitanja bilo je izuzetno vazno da se rasvetle pitanja:

« indikatora koji se koriste za detektovanje zrtava trgovine ljudima

* poznavanja Nacionalnog mehanizma upucivanja u Republici Srbiji

¢ poznavanja protokola za postupanje u sluCajevima trgovine ljudima

e poznavanja postojec¢ih programa za direktnu asistenciju zrtvama
trgovine ljudima u Republici Srbiji

« karakteristika zrtava trgovine ljudima s kojima su centri dolazili u kontakt

« institucija i organizacija s kojima je uspostavljena saradnja u procesu
zastite zrtava

* prepreka za uspesnije sprovodenje preventivnih mera i aktivnosti u
oblasti zastite zrtava

» edukacija o suzbijanju trgovine ljudima koje su pohadali

« ciljeva programa edukacije i znacaja za njihov profesionalni angazman

* potrebe za dodatnom edukacijom na ovu temu

Osim seta pitanja koja se tiCu kapaciteta centara za izvodenje programa
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direktne asistencije zrtvama trgovine ljudima, profesionalci iz centara za socijalni
rad su pitani i o aktivnostima iz oblasti prevencije u kojima su u proteklom peri-
odu ucestvovali ili koje su organizovali i izvodili. Na ovom mestu je bila koris¢ena
lista mera iz oblasti prevencije formulisana tokom izrade ove studije.

Upitnici za sudije za prekrsaje su formulisani na slican nacin kao i oni za
profesionalce iz centara za socijalni rad, s tim da su odredena pitanja prilagodena
ispitanicima s obzirom na posao kojim se bave. Najvaznije je bilo utvrditi:

 da li su se sudije za prekrsaje u svom radu susretale sa zrtvama trgovine
ljudima, odnosno da li su ih prepoznavale

* koji su koraci preduzeti u sluc¢aju sumnje da se radi o zrtvi trgovine
ljudima

* U kom svojstvu su se zrtve pojavljivale u prekrsajnom postupku

* na osnovu ¢ega su sudije zakljuCivale da se radi o zrtvama (kao i na
osnovu kojih indikatora bi to mogli zakljuciti)

* koji je profil zrtava sa kojima su se susretali

* koje su to kategorije najranjivije i u mogucénosti da postanu zrtve

Set pitanja o poznavanju Nacionalnog mehanizma upucdivanja, programa
prevencije i direktne asistencije, te u¢escéa sudova, odnosno sudija u njima, kao
i pitanja koja se ticu edukovanosti samih sudija o fenomenu trgovine ljudima, a
narocCito o sistemu zastite zrtava ocenjeni su ovde kao neophodni kako bi se
izveo zakljuCak o stepenu obavestenosti i osetljivosti sudija za prekrSaje.

Fokus u analizi podataka dobijenih upitnicima od institucija/organizacija
angazovanih u radu sa grupama mapiranim kao najizlozenije riziku od trgovine
bio je upravo na situacijama koje pripadnike ovih grupa i Cine izlozenim riziku:
neregularne migracije organizovane od strane krijumcara, zivot i rad na ulici i/ili
zivot u institucijama za brigu o deci bez roditeljskog staranja.

Pitanja koja je uz nesebic¢nu pomod¢ Centra za zastitu i pomo¢ traziocima
azila trebalo rasvetliti su:

* zemlja destinacije, zemlje tranzita i porekla

* situacija u zemlji porekla i motiv za kretanje

* obrazovni i ekonomski status u zemlji porekla

* uslovi puta i organizacija puta

* ukoliko je put organizovan — kako su dosli do informacije o organizatoru

* koliko put kosta i kako ¢e ga platiti

 da li su uslovi isti za sve koji su krenuli

* u kolikoj su grupi krenuli i koliko je bilo zena u grupi

« da li su u Srbiju stigli bas svi koji su krenuli

* Sta znaju o zemlji destinacije i odakle to znaju

* kako tamo planiraju da rese status

« imaju li poznanike/rodake u zemlji destinacije

* imaju li obecan posao i koliku platu ocekuju

« da li znaju je li neko imao losih iskustava u zemljama destinacije i/ili tran-
zita (pretnje, ucene, nasilje...)

 da li su imali loSih iskustava tokom puta (s organizatorima, drugim put-
nicima, policijom...)
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Sto se ti¢e dece koja zZive i rade na ulici i dece bez roditeljskog staranja,
kljuc¢ne teme su bile:

e sam pojam trgovine ljudima

* samoprocena faktora koji su doveli ili mogu da dovedu do rizika od
trgovine ljudima

¢ situacije u kojoj se trenutno nalaze: obrazovni, ekonomski,
gradanskopravni status, zdravstveno stanje, interesovanja

* osecanje sigurnosti s obzirom na izloZzenost razli¢itim pretnjama (od
fizickog nasilja, preko diskriminacije do siromastva i potpune isklju¢enosti)

* ambicije i sagledavanje mogucnosti za izlazak iz situacije rizika

* prethodna saznanja o fenomenu trgovine ljudima i nacini dolaska do tih
saznanja

* saradnja i poverenje u institucije i organizacije gradanskog drustva

* shvatanje pojma nasilja i pojma eksploatacije

* razlozi za ulazak u riziCne odnose

* specifi¢ne situacije za koje postoji sumnja da se radilo o vrbovanju i trgovini
ljudima ili pokusajima za vrbovanje/konkretne situacije rizika i/ili eksploatacije

* mogucnosti koje pruza sistem i saznanja o uslugama koje bi trebalo
da se pruzaju u okvirima razliCitih sistema (pre svega socijalne i zdravstvene
zastite)

* specificne preporuke za unapredivanje sistema prevencije i zastite u
vezi s ovom ciljnom grupom

Osim pomenutih, analizirani su dostupni podaci Sluzbe za koordinaciju
zastite zrtava trgovine ljudima, Republickog zavoda za socijalnu zastitu i MUP-a
RS u cilju rasvetljavanja trendova u ovoj oblasti u Republici Srbiji.

Sekundarnim istrazivanjem dobijeni su podaci o postojeé¢im programima
direktne asistencije i prevencije kroz razliCite izvestaje, studije i publikacije orga-
nizacija aktivnih u ovoj oblasti, a studija slu¢aja posluzila je za analizu moguceg
postupanja u procesu zastite zrtava trgovine ljudima i problema na koje se nailazi
U ovom procesu.

TRENDOVI U OBLASTI TRGOVINE LJUDIMA U REPUB-
LICI SRBUJI

S obzirom na to da se efikasnost preduzetinh mera direktne asistencije i
prevencije trenutno moze meriti samo posredno — putem sagledavanja tren-
dova u oblasti trgovine ljudima — to je bilo neophodno i njih istraziti. Svakako,
poznavanje trendova jeste nuzno i u kreiranju novih ili korekciji i prilagodavanju
postojeéih programa kako prevencije tako i direktne asistencije. Na ovom
mestu bic¢e predstavljeni i analizirani podaci za posmatrani period i to oni koji
se ticu kretanja broja Zrtava trgovine, njihovog profila (uzrasta, pola, naciona-
Inosti, obrazovanja, porodi¢nog, socioekonomskog statusa) i metoda regru-
tacije i tipa eksploatacije.

Posto ne postoji jedinstvena, centralizovana baza podataka, bilo je nuzno
podatke prikupiti iz razliCitih izvora i iste uporedivati i analizirati. Prema nave-
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denim parametrima bic¢e predstavljeni podaci do kojih se doslo kako analizom
izvestaja kojima raspolazu relevantni akteri, tako i putem fokus-grupnih intervjua i
upitnika koji su popunjavani u centrima za socijalni radi i sudovima za prekrsaje.

Neophodno je pomenuti i to da je analiza statistickih podataka MUP-a
za period pre 2006. godine otezana, s obzirom na to da je do 1. 1. 2006. (kada
je na snagu stupio Kriviéni zakonik) u okvire trgovine ljudima moglo udi i delo
krijumcarenja ljudi. Sa druge strane, jasno je da se analiza vezana za viktimolosku
dimenziju fenomena ne moze dosledno izvesti samo na osnovu podataka koji
se odnose na samu inkriminaciju trgovine ljudima, ve¢ da fokus mora biti Siri
zbog toga $to jos uvek postoji moguénost da delo koje u sustini jeste trgovina
ljludima ne bude kvalifikovano kao takvo iz razli¢itih razloga (npr. zbog nedostat-
ka dokaza ili problema sa tumacenjem obelezja dela). Uostalom, u aktuelnom
sistemu zastite Zrtava trgovine ljudima ne insistira se na formalnoj identifikaciji
koju donosi krivi¢ni postupak za delo trgovine ljudima, te zrtva trgovine ne mora
biti i oStec¢ena krivicnim delom, ve¢ moze (i mora) biti tretirana kao zrtva i ako
kriviéni postupak nije voden ili je obustavljen.

Na samom pocetku treba istac¢i da je jedan od velikin problema u
unapredenju mehanizama za suprotstavljanje trgovini ljudima i zastitu Zrtava
upravo nedostatak jedinstvenog pristupa pracenju i analizi trendova u trgovi-
ni ljudima medu kljuénim akterima. Tako se naj¢esée citiraju podaci Sluzbe za
koordinaciju zastite zrtava trgovine ljudima i MUP-a, mada i druge organizacije
raspolazu svojim evidencijama, odnosno izvestajima sa drugacijim podacima. Sve
pomenute statistike se razlikuju na prvom mestu po broju zrtava koji prezentuju,
ali i po drugim varijablama, pa je veliki problem izvodenje u potpunosti validnih
zaklju¢aka, mada su i oni koji se mogu izvesti dovoljni da posluze kao putokaz za
dalje usavrSavanje politika zastite zrtava (i uopste suprotstavljanja trgovini ljudi-
ma). A vec sama konstatacija da sistem prikupljanja podataka nije dobar ukazuje
na potrebu za reSavanjem jednog vaznog problema.

Tako Sluzba za koordinaciju zastite zrtava trgovine ljudima raspolaze po-
dacima o broju Zrtava, osnovnim parametrima profila, metodama regrutacije i
vrstama eksploatacije, dok MUP vodi evidencije vezane za krivi¢na dela, odnosno
kriviéne prijave i ostecena lica, ali i raspolaze podacima o uzrastu i drzavljanstvu
Zrtava i tipu eksploatacije. | nevladine organizacije koje se bave zastitom Zrtava
trgovine ljudima (ili potencijalnim zrtvama) imaju svoje izvestaje i podatke koje
vode u zavisnosti od delatnosti kojima se bave, odnosno usluga koje pruzaju, i
naravno internih pravila vezanih za prikupljanje i evidentiranje podataka. Tako se
podaci razliCitih aktera znacajno razlikuju, pa njihovo uporedivanje i analiziranje
otvara mogucnosti razliitih interpretacija i zaklju€ivanja. Na primer: “NVO ASTRA
je tokom 2008. godine identifikovala 16 zrtava trgovine ljudima, ali je, kako stoji
u izvestaju Sluzbe za koordinaciju zastite Zrtava trgovine ljudima, samo jedna
zrtva bila upucéena na Sluzbu, odnosno, Sluzba je o njoj obavestena i uklju¢ena u
koordinaciju aktivnosti pruzanja potrebnih oblika pomodi i podrske. To upucuje
na zaklju¢ak da podaci za preostalih 15 Zrtava koje je identifikovala NVO ASTRA
postoje u evidenciji ove nevladine organizacije, ali ne i Sluzbe” ¢3, a ovo otvara
pitanje i identifikacije i funkcionisanja samog mehanizma upudivanja.

Odnedavno podatke o zrtvama trgovine ljudima prikuplja i Republicki
zavod za socijalnu zastitu. Naime, Zavod, u skladu sa svojim programom rada,

63/, Nikoli¢-Ristanovi¢, S.Copi¢, Pomoc¢ i podréka zenama Zrtvama trgovine u Srbiji, Viktimolosko drustvo Srbije, Beograd, 2010, str. 72.
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prikuplja podatke o radu centara za socijalni rad (kroz godisnje izvestaje koje
centri dostavljaju po postojec¢em formatu) i sainjava na godiSnjem nivou analizu
izvesStaja o radu centara za socijalni rad u Srbiji. Pitanje o trgovini ljudima uve-
deno je tek 2006. godine, ali se podacima za tu godinu ne raspolaze, dok pre
toga centri nisu statisticki belezili rad sa ovom grupom korisnika. Dakle, od 2007.
godine se realizuje obaveza pracenja broja zrtava trgovine ljudima koje se po-
javljuju kao korisnici usluga centra za socijalni rad, i to po starosnim grupama
(deca i omladina, odrasla lica, ostarela lica). Ono $to u ovim izvestajima nedostaje
jeste pracenje aktivnosti, mera i usluga koje su realizovane, primenjene i pruzene
zrtvama trgovine ljudima, sto bi takode mogao biti jedan od zadataka u nared-
nom periodu.

Ni ovi podaci nisu kompatibilni sa podacima kojima raspolaze Sluzba, sto
je jos jedan primer neadekvatnosti, odnosno nepostojanja adekvatnog sistema
prikupljanja podataka. Naime, aktivnosti vezane za zastitu zrtava trgovine lju-
dima imalo je 60 centara®, a prema izvestaju Sluzbe podaci poticu sa teritorija
za koje je nadlezno 59 centara. Takode, Sluzba navodi da nisu sve zrtve koristile
usluge centara, Sto znaci da se podaci ne podudaraju, a mogudi razlog lezi i u
neadekvatnoj razmeni informacija izmedu centara i Sluzbe.

Pored pomenutih nekompatibilnosti, nijedan od pomenutih sistema sam
ne pruza dovoljno sveobuhvatnih informacija o profilu zrtve, na¢inima regrutaci-
je, eksploatacije, uzrocima vulnerabilnosti, potrebama zrtava, merama direktne
asistencije, procesu (re)integracije/socijalnog uklju¢ivanja i drugim pokazateljima
neophodnim za unapredenje nacionalnog mehanizma upudivanja, kao i gene-
ralno borbe protiv trgovine ljudima. Moglo bi se reé¢i da u ovom smislu prednost
i dalje imaju podaci Sluzbe, jer ona vodi podatke o zivotnim priCama svake zrtve
sa kojom je bila u kontaktu, ali, kao sto smo vec rekli, to nisu sve Zrtve. Osim toga,
institucije nadlezne za definisanje javnih politika i donoSenje mera u ovoj oblasti
raspolazu veoma malim kapacitetima za analizu postojecih podataka i trendova,
kao i analizu medunarodnih standarda i dobrih praksi.

Neophodno bi bilo ustanoviti poseban mehanizam za pracenje i procenu
trendova u oblasti trgovine ljudima, te za vrednovanje preduzetih mera i redovno
izveStavanje relevantnih nacionalnih i medunarodnih subjekata. To bi mogao biti
nacionalni izvestilac koga preporucuje Predlog direktive Evropskog parlamenta
i Saveta o sprecCavanju i suzbijanju trgovine ljudima i zastite zrtava, koji se ukida
Okvirna odluka 2002/629/JHA %5

Broj zrtava

Prema podacima Sluzbe, broj identifikovanih zrtava pokazuje rast za osam,
odnosno devet zrtava u prve tri godine posmatranog perioda, da bi 2008. doslo
do umanjenja za pet, a onda do naglog skoka 2009. godine kada je broj zrtava
viSe nego udvostrucen u odnosu na pocetak posmatranog perioda (127: 53).

| u 2010. godini identifikovan je znacajan broj Zrtava kada se ima u vidu da se
radi o podacima za nepunu godinu, ta¢nije za prvih osam meseci 2010. godine (48).

%4 lako u Srbiji funkcioniSe 139 centara za socijalni rad, prema izvestajima o radu koje analizira Republicki zavod za socijalnu
zastitu, sa Zzrtvama trgovine se sretalo manje od polovine njih.

% Proposal for a Directive of the European Parliament and the Council on Preventing and Combating Trafficking in Human Be-
ings, and Protecting Victims, repealing Framework Decision 2002/629/JHA, Brussels, 29. 3. 2010. COM(2010)95 final.
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Podaci Sluzbe za koordinaciju zastite zrtava trgovine ljudima
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Grafikon 1: Broj identifikovanih zZrtava trgovine ljudima u periodu od 2005. do (31.
avgusta) 2010. godine

Policijska statistika (grafikon 2) takode belezi porast broja Zrtava u
posmatranom periodu, s tim da je najvedi broj zrtava zabelezen 2007. godine,
Sto je jedini sluc¢aj u kome policijski podaci predstavljaju vedi broj Zrtava nego
podaci Sluzbe. Ovo bi znacilo da 36 zZrtava nije upuceno na Sluzbu, koja je
jedina ovlaséena da vrsi identifikaciju, odnosno da ova lica nisu uklju¢ena u
aktuelni sistem pomodi i zastite preko Sluzbe.

U ostalim slucajevima policijska statistika belezi manji broj zrtava nego
statistika Sluzbe, sto je logicnije, a moze se objasniti time sto se status zrtve
ne vezuje za podnosenje krivi¢ne prijave protiv osumnji¢enog u datom slucaju
i oznaCavanje zrtve kao osStecenog lica. Samo u 2008. godini postoji pokla-
panje po pitanju ukupnog broja zrtava utvrdenog od strane Sluzbe i broja
zrtava koji je zabelezila policija. Ili se radi o u potpunosti uskladenom radu
ovih sluzbi, ili ponovo nisu sve Zrtve identifikovane kao takve, jer je, kao sto je
rec¢eno, realnije ocekivati manji broj zrtava koji figuriSe u policijskoj statistici.

Na ovom mestu treba pomenuti i upadljiv nedostatak podataka o
kriviénim postupcima koji se vode za kriviéno delo trgovine ljudima (ili srodno
delo) a ostedéeno lice je identifikovano kao zrtva trgovine ljudima. | po ovom
pitanju se razlikuju evidencije pojedinih aktera, ali niko nema potpune po-
datke. Sluzba, koja bi trebalo da ima neku vrstu centralne baze podataka o
Zrtvama trgovine ljudima, pa tako i o njihovom ucescéu u postupcima, podatke
ovakve vrste ne poseduje. Zapravo, ne poseduje potpune podatke. Kako je
njena predstavnica istakla, Sluzba poseduje podatke o podnetim krivicénim
prijavama za one sluCajeve za koje dobije obavestenje od policije, a u vezi
su sa zrtvama koje su upudéene u neki od programa. Sluzba poseduje podat-
ke (bar okvirne) o postupcima u kojima ucestvuju zZrtve koje dobijaju pozive
preko Sluzbe. O tome kako postupci teku, u kojoj su fazi, koji se problemi
javljaju, koju vrstu asistencije zrtve imaju ili im je potrebna i slicno, Sluzba
podatke dobija tek sporadié¢no, naj¢esc¢e usmeno. Kako ni sama policija nema
podataka o razvoju postupka po podnetoj kriviénoj prijavi (osim ako sama ne
trazi informacije ¢8), to ni Sluzba ne dobija nikakve podatke o onim sluc¢ajevima
u kojima su zrtve lica koja nisu u nekom od sklonista, odnosno ne ucestvuju u

% Predstavnik policije kaze: “Mi uglavnom pratimo $ta je bilo sa prijavom kad je velika prijava, kad je veliko delo. Dzet-set, na
primer”. Drugi predstavnik policije je izneo da on trazi i prvostepene presude kako bi “korigovali svoj dalji rad”. A nekada “Zrtva
trazi da je pratimo na sudenju, da budemo uz nju, pa tako onda i propratimo slucaj”.
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nekom od programa i ne dobijaju pravnu asistenciju u njihovim okvirima.
Nevladine organizacije poseduju podatke o postupcima u kojima
ucestvuju njihovi korisnici, ali se ovi podaci ne prosleduju Sluzbi. %’

Podaci MUP-a prema krivi¢nim prijavama
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m Podneta krivi¢na prijava 20 37 34 32 51
m Broj osumniji¢enih lica 43 84 74 61 94
o Broj zrtava 26 56 96 55 85
o Broj izvréenih krivi¢nih dela 20 37 34 35 88

Grafikon 2: Broj identifikovanih zrtava trgovine ljudima, podnetih krivi¢nih pri-
java, osumnjicenih lica i izvrSenih krivicnih dela u periodu od 2005. do 20009.
godine

Prema podacima Republickog zavoda za socijalnu zastitu za trogodisnji
period ukupno je evidentirana 401 zrtva trgovine ljudima (korisnici usluga cen-
tara za socijalni rad), i to: 103 — 2007. godine, 130 — 2008. 1168 — 2009. godine.
Za period pre 2007. godine nema podataka, jer nije bilo obaveze da se oni priku-
pliaju, a za 2010. godinu, u vreme istrazivanja, podaci nisu prikupljeni, odnosno
obradeni.

Zrtve trgovine ljudima u statistikama sluzbe i Republi¢kog zavoda
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Grafikon 3: Uporedni prikaz broja Zrtava trgovine ljudima u statistikama
Sluzbe i Republickog zavoda

Kada se uporede brojevi zrtava trgovine ljudima iz grafikona 3 evidentna
je razlika. Ova razlika nastaje iz viSe razloga:

« Zrtve koje prvo identifikuje Sluzba ne moraju u svakom slu¢aju biti ko-
risnici usluga centra za socijalni rad. Naime, punoletne zrtve trgovine mogu se

67 Ovakva konstatacija je izneta jo3 2008. godine u: S. Jovanovié, M. Savi¢, op. cit., str. 28.
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izjasniti da ne zele ili im nisu potrebne usluge centra za socijalni rad, a uklju€ivanje
centra je obavezno u svakom sluc€aju kada je zrtva maloletna;

« Zrtve koje identifikuje centar za socijalni rad (npr. dete o kojem policija
direktno prosleduje informaciju centru) vrlo Cesto ne dospevaju na evidenciju
Sluzbe, jer centar za socijalni rad ne sagledava potrebu da o tome izvestava ovo
telo. Naime, centar je primenio mere (npr. starateljstvo) i pruzio usluge iz svoje
nadleznosti, procenjeno je da ne postoji potreba Zrtve za nekim dodatnim vidom
podrske (ili je centar ne prepoznaje), a obaveza da izveStava Sluzbu kao cen-
tralno telo za zastitu zrtava trgovine ljudima nije dovoljno apostrofirana, odnosno
ne postoji odgovarajuci akt koji upucuje centar na ovu obavezu (instrukcija ili
uputstvo nadleznog ministarstva);

* Najcesdéi razlog je neprepoznavanje zrtve kao zrtve trgovine ljudima od
strane centra za socijalni rad. Ovo podrazumeva one situacije kada zrtva trgovine
koristi neku uslugu centra, ali po nekom drugom osnovu (npr. dete koje je zlosta-
vljano od strane roditelja — postojala je prinuda na prosnju, u pozadini je krivicno
delo trgovine ljudima, centar upucuje dete na smestaj i ne evidentira ga kao zrtvu
trgovine ljudima, ve¢ kao zrtvu zlostavljanja).

llustrativan je sluc¢aj Centra za socijalni rad iz Subotice koji je izvestio da je
2008. godine evidentirao neke aktivnosti sa 81 zrtvom trgovine ljudima, a 2009.
godine sa 90 zrtava. Pri tom Sluzba evidentira u 2008. godini 2, a u 2009. godini
8 zrtava za koje je bio nadlezan CSR Subotica. Moze se zakljuciti da ili veliki broj
lica nije upucéen na Sluzbu, odnosno Sluzba nije obavesena o njima, ili prepozna-
vanje nije dobro izvrseno — u datim slu¢ajevima, ili u vecini, ne radi se o Zrtvama
trgovine ljudima. S obzirom na to da se radi o gradu koji se nalazi u osetljivom
pogranicnom podrucju, osnovana je pretpostavka da je posredi neadekvatno
prepoznavanje i da se najverovatnije ovi brojevi odnose na ilegalne migrante.

Jasno je da jedinstvenih pokazatelja o broju zrtava nema, ali bi i dalje (dok
se ne reformiSe nacin prikupljanja podataka) trebalo koristiti kao najobuhvatniju
i najpouzdaniju statistiku Sluzbe. Isto je i sa podacima koji oslikavaju profil zrtava
(i potencijalnih zrtava). Zbog toga se u daljoj analizi polazi od podataka Sluzbe,
a isti se dopunjuju podacima prikupljenim tokom fokus-grupnih i dubinskih inter-
vjua i odgovorima do kojih se doslo putem upitnika koji su popunjavani u cen-
trima za socijalni rad i prekrSajnim sudovima.

Uzrast

Po pitanju uzrasta zrtava, moze se konstatovati porast broja maloletnih
Zrtava u posmatranom periodu, i to utrostru¢enog broja u 2006. u odnosu na
prethodnu godinu, $to se moze dovesti u vezu i sa boljim i efikasnijim funkcio-
nisanjem sistema detekcije i identifikacije. 2005. godine je zabelezen i najmaniji
broj maloletnih zrtava u odnosu na punoletne (11: 42). Znacajan udeo maloletnih
Zrtava u posmatranom periodu predstavlja nastavak trenda uocenog u 2003. i
2004. godini kada je broj maloletnih zrtava srpskog porekla bio 20%, odnosno
65%°8.

%8 R. Surtees, Second Annual Report on Victims of Trafficking in South-Eastern Europe, IOM, 2005, p. 514.
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U 2009. godini zabelezen je najveci broj maloletnih Zrtava (59), medutim,
u odnosu na punoletne zrtve u istoj godini taj broj je ipak nesto manji (59:68).
Disbalans u korist maloletnih zrtava, po pitanju broja, postoji u 2006. i 2008.
godini, ali se ne moze reci da je u pitanju znacajnije odstupanje. Tako, kada se
uporede podaci o ukupnom broju zrtava i njihovom uzrastu, konstatuje se da je
taj odnos priblizno jednak, s tim da je u krajnjem rezultatu vedi udeo punoletnih
Zrtava za ceo period: 56% punoletnih prema 44% maloletnih (grafikon 4).

Uzrast Zrtava trgovine ljudima

Punoletne Zrtve Maloletne zZrtve
225 180
56% 44%

|:| Punoletne Zrtve
|:| Maloletne zrtve

Grafikon 4: Odnos ukupnog broja Zrtava prema uzrastu Zrtava

Ipak, zabrinjavajuc¢a tendencija porasta broja maloletnih zrtava kao i
snizavanja starosne granice treba da bude jasan indikator za nuzne korekcije u
domenu mera prevencije.

Odgovori ispitanika iz centara za socijalni rad oslikavaju drugaciju
uzrasnu strukturu ukupnog broja zrtava: apsolutna je dominacija malolet-
nih zrtava i to zenskog pola. U samo Cetiri sluCaja navedene su punoletne zrtve
zenskog pola, i u jos Cetiri slu¢aja maloletne zrtve muskog pola. Dominacija malo-
letnih lica u izveStajima centara za socijalni rad (i to naj¢es¢e uzrasta od 12 do
18 godina) u potpunosti odgovara njihovoj tradicionalnoj ulozi — brizi o deci, ali
podaci iz drugih izvora potenciraju i potrebu da se centri vise ukljuc€e i u direktnu
asistenciju zrtvama koje su punoletne, a jesu naj¢escée u stanju socijalne potrebe
(sudedi prema ostalim karakteristikama profila zrtava).

Ispitanici iz sfere socijalne zastite tumace rezultate istrazivanja vezane za
starosnu dob u svetlu nadleznosti centara za socijalni rad. Naime, “odgovornost
drzave u zastiti maloletnih lica koja je preneta na centre prepoznaju svi akteri na
polju zastite zrtava trgovine ljudima, te se iz tog razloga u svaki slu€aj trgovine
maloletnim licem uklju¢uje nadlezni centar, za razliku od slu¢aja trgovine pu-
noletnim licem, gde je odluka na samoj zrtvi da prihvati podrsku ili ne”. Ipak,
problemati¢no je pitanje odluke punoletne zrtve da “prihvati podrsku ili ne”.
Donosenje “validne” odluke bi podrazumevalo da je podrSka ponudena, ili pak da
sama zrtva ima saznanja o tome da ima pravo na pomoc¢ i podrsku, a to najéesce
nije slu€aj. Punoletstvo (zrtve) se (pre)cesto neosnovano tumaci kao dovoljno za
kompetentnost u odlucivanju i pribavljanju ili posedovanju informacija konkretno
o mogucnostima centra (ili drugih organizacija) da pruzi pomoc¢ i podrsku. Kada
se uzmu u obzir karakteristike profila punoletnih zZrtava trgovine ljudima, postaje
jasno da o potpuno kompetentnom odlucivanju ne moze biti reci.

Kada se dovedu u vezu podaci koje prezentuje Republi¢ki zavod za so-
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cijalnu zastitu sa onima kojima raspolaze Sluzba, kao i objasnjenja za njihovo
razlikovanje, dolazi se do zakljucka da je broj maloletnih lica zrtava trgovine lju-
dima najverovatnije i vedi. Naime, s obzirom na to da registrovani broj zrtava
od strane centara za socijalni rad skoro dvostruko premasuje broj evidentiran
od strane Sluzbe (u periodu 2007—2009. za koji se raspolaze podacima), kao i
da je medu zrtvama korisnicima centara za socijalni rad najvise dece (uz posto-
janje i mogucdnosti da detekcija nije bila adekvatna), ostaje da zakljuc¢imo da veliki
broj dece nije registrovan od strane Sluzbe, odnosno da je broj maloletnih zrtava
mnogo vedi. Kada se tome doda konstatacija da centri nisu dovoljno obuceni
za detekciju zrtava i da se odnedavno obucavaju da bolje prepozaju i reaguju
na ovaj fenomen, jasno je da je odredeni broj zrtava neidentifikovan, te tako i
neupuden na neke od vidova pomodi i zastite.

| na fokus grupama naj¢esce se govorilo o maloletnim licima i porastu
njihovog broja u proteklom periodu, te zabrinutosti u vezi sa takvim trendom.
Tako ucesnik fokus grupe iz Sremske Mitrovice iznosi podatak da je od 25
zrtava sa kojima je radio samo jedna bila punoletna. U posmatranom peri-
odu zrtve su najcesce bile uzrasta izmedu 12 i 16 godina, navode predstavnici
MUP-a, za razliku od perioda pre 2005. kada su dominirale zrtve uzrasta od 20
do 24 godine. Ono sto je istaknuto kao posebno zabrinjavajuce jesu slucajevi
maloletnica koje su viSe puta bile zrtve trgovine i nakon $to su identifiko-
vane i prosle rehabilitaciju, ali oCigledno ne i program socijalnog ukljucivanja.
Uocavaju se i “sluCajevi na granici” — maloletna lica koja bi mogla ponovo biti
viktimizovana, za razliku od onih za koje je pronaden siguran smestaj i reSenje
materijalnih problema i koji bar privremeno nisu u riziku, odnosno, nisu u riziku

sve dok su faktori rizika neutralisani.
Uzrast zZrtava trgovine ljudima
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Grafikon 5: Uzrast Zrtava trgovine ljudima po godinama — podaci Sluzbe za
koordinaciju zastite zrtava trgovine ljudima

Pol

Osobe Zenskog pola su i dalje u najve¢em broju zrtve trgovine ljudima
(85%), mada je za razliku od prvih godina funkcionisanja mehanizma upucivanja
primetan i porast broja zrtava muskog pola. | ovaj trend bi se mogao objasniti
boljim funkcionisanjem samog mehanizma i razbijanjem predrasuda da su Zrtve
trgovine iskljucivo zenskog pola.

Najvedi broj zrtava muskog pola Sluzba je zabelezila 2009. godine (23),
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dok je u ostalim godinama taj broj jednocifren i to najmaniji na pocetku posma-
tranog perioda (nijedna zrtva u 2005. godini, 2 zrtve u 2006. godini).

Prema izvesStaju Republickog zavoda za socijalnu zastitu, slika je ista:
najvedi je broj (maloletnih prvenstveno) Zrtava zenskog pola. Kao razlog za to
se navodi nedovoljna obucenost za prepoznavanje zrtava radne eksploatacije,
prinude na prosjacenje ili na vrsenje krivi¢nih dela u kontekstu trgovine ljudima.
Naime, ovakve ili slié¢ne pojave prepoznaju se kao poremecaj ponasanja (npr.
prosjacenje ili vrsenje krivicnih dela od strane maloletnih lica) ili zlostavljanje i
zanemarivanje deteta.

Podaci policije u vezi sa identifikovanim zrtvama muskog pola do kojih je
doslo Viktimolosko drustvo Srbije pokazuju drugaciju sliku, odnosno porast broja
zrtava muskog pola i znacajnu razliku u podacima u odnosu na Sluzbu. Naime,
policija je identifikovala vedi broj lica muskog pola i to: u 2005. godini — 2 zrtve
muskog pola (maloletne); 2006. godine — 14 zrtava muskog pola (7 maloletnih
i 7 punoletnih), a u 2007. &ak 62 Zrtve (16 maloletnih i 46 punoletnih)e®. Cak je u
2007. godini udeo zrtava muskog pola u ukupnom broju zrtava (identifikovanih
od strane policije) bio 64,6%7°.

Neverovatna razlika u podacima dva vazna aktera u zastiti zrtava
trgovine ljudima ponovo otvaraju pitanje uzurpiranja ovlaséenja za identifikaciju
i predstavljanja podataka pozivanjem na izvrSenu identifikaciju, iako je odavno
ustanovljeno ko je glavni subjekt u procesu identifikacije. Ako se i maloletne Zrtve
upucuju direktno na centre za socijalni rad, jer oni i jesu nadlezni da im obezbede
pomoc i zastitu, Sta se desilo sa 46 (ili bar 37) punoletnih lica u 2007. godini iden-
tifikovanih od strane MUP-a, jer Sluzba ima evidentiranih svega 9 Zrtava muskog
pola? Policija je ipak, smatra se, dovoljno obucena po pitanju funkcionisanja me-
hanizma upucivanja, pa nije jasno kako ove Zrtve nisu upucéene na Sluzbu, niti
kako Sluzba nije u¢estvovala u identifikaciji ni na koji nacin.

Pol Zrtava
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Grafikon 6: Pol zrtava trgovine ljudima po godinama — podaci Sluzbe za koordinaciju
Analiza uzrasta i pola zrtava ukazuje na znacajno ucesc¢e maloletnih

%9V, Nikoli¢-Ristanovi¢ (urednica), Trgovina muskarcima u Srbiji, Viktimolo$ko drustvo Srbije, Beograd, 2009, str. 62.

70 |bidem, str. 63.
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zrtava i pojavu muskaraca (ve¢inom maloletnih) kao Zrtava u poslednjih neko-
liko godina, iako su i dalje Zene najc¢esce zrtve trgovine ljudima. Ovaj podatak
je potvrden i odgovorima u fokus grupama i dubinskim intervjuima. On bi
se mogao dovesti u vezu i sa podatkom da je najvedi procenat siromastva
medu mladima do 13, a zatim do 18 godina”, sto ih uz ostale karakteristike Cini
pogodnim metama trgovaca.

U sluc¢aju mladih Zena, veéinom se radi o neudatim devojkama/
zenama koje su najcesce seksualno eksploatisane ili visSestruko eksploatisane
(prosjacenje, rad itd). Kada se radi o Zrtvama muskog pola, mladici su naj¢esce
primorani na prosjacenje i vrsenje kriviénih dela, a punoletni muskarci na fizi¢ki
rad (2009. godine u Azerbejdzanu).

Pol zZrtava
Muski Zenski
66 361
15% 85%
[ Zenski
] Muski

Grafikon 7: Odnos ukupnog broja zZrtava prema polu

Porodicni status

Na fokus grupama su ¢esto pominjane mlade samohrane majke kao
zrtve trgovine ljudima i obavezno — deca iz disfunkcionalnih porodica (¢esto
romskih). Disfunkcionalne porodice, a potom nepotpune porodice su navodene
najcescée kod opisa profila Zzrtava sa kojima su radili centri za socijalni rad.

Vrlo Cesto je navodeno i prisustvo nasilja u porodici, zlostavljanje od
strane oca, ¢esce fizicko, a potom i seksualno, alkoholizam oca. U slu¢aju kada
se radi o detetu razvedenih roditelja, obi¢no je prisutna nebriga o detetu sa
jedne ili obe strane ili nesaradnja roditelja oko vaspitavanja i brige o detetu.
Kada je porodica potpuna, onda obi¢no nema adekvatnih roditeljskih kapa-
citeta i kompetencija. U jednom slucaju roditelji se nisu slozili i posvetili malo-
letnoj devojcici ni nakon sto je identifikovana kao zrtva.

Sve porodice (osim u dva sluCaja gde se radilo o punoletnim zrtvama
trgovine, Cak srednjeg obrazovanja, iz potpunih porodica) su niskog socioekonom-
skog statusa, ¢esto korisnici MOP-a 72, a roditelji zrtava su i sami bez ili niskog
obrazovanja. Zivotni uslovi porodice su losi; porodice su u nekoliko slucajeva i
viseclane; situacija u porodici je dodatno komplikovana bolescu, invalidnosdéu
nekog od ¢lanova ili preuranjenom smrcéu ¢lana porodice.

7Vlada RS, Ko su siromasni u Srbiji?, http:/www.prsp.gov.rs/kosu.jsp.

72MOP — materijalno obezbedenje porodice ili pojedinca (pravo na materijalno obezbedenje moze ostvariti pojedinac koji zivi
sam, odnosno porodica koja ostvaruje prihode ispod minimalnog nivoa socijalne sigurnosti utvrdene zakonom, pod odredenim
uslovima). Re¢ je o nov€¢anom davanju kao vidu socijalne pomodi.
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Socijalni radnici naglasavaju da porodice romske nacionalnosti nisu
dovoljno integrisane u drustvo, ne poznaju dovoljno zakonske propise i zive u
skladu sa svojim obicajima i kulturom, odnosno “prodaju zensku decu u skladu sa
obi¢ajnim pravom”. U vezi sa romskim porodicama navodeni su i sledeci odgovori
koji govore o materijalnom statusu porodice — “materijalni status karakteristican
za romsku porodicu”, sto bi izgleda trebalo tumacditi kao — izuzetno los. Ovakav
opis ukazuje na postojanje predrasuda vezanih za romske porodice, za koje se
smatra da su nuzno siromasne i disfunkcionalne. Neki osnov za ovakav pret-
postavljeni stav moze da se pronade i u broju korisnika usluga centara koji su
romske populacije, pa i u nalazima samog istrazivanja.

Zdravstveno stanje

Na fokus-grupnim intervjuima je konstatovano da oko 30% zrtava ima
ozbiljniji zdravstveni problem, da je Cesta nedovoljna mentalna razvijenost, da
ima osoba s invaliditetom i zavisnika od psihoaktivnih supstanci. Svakako su Cesti
i problemi sa reproduktivnim zdravljem, sto je posledica seksualne eksploataci-
je i teskih uslova zivota (obi¢no na ulici). Svi se slazu da u svakom slucaju kod
zrtava postoji psihicka izmenjenost kao posledica trgovine, nezavisno od drugih
zdravstvenih problema (suicidalne ideje i pokusaji, depresija, anksioznost).

Mnoge zZrtve su ved¢ narusenog zdravstvenog stanja zbog urodenog
zdravstvenog problema ili ¢eSée zbog losih uslova zZivota, trpljenja nasilja u
primarnoj porodici, zbog ¢ega su i usle u situaciju trgovine, sto im je dodatno
pogorsalo stanje, ali i usled fizickog i/ili psihi¢kog nasilja, Zivota i rada na ulici,
uskracivanja pristupa zdravstvenoj zastiti, nezasti¢enih seksualnih kontakata,
korisé¢enja droge i alkohola.”

| profesionalci iz centara za socijalni rad (odgovarajuci na pitanja iz
upitnika) isticu slucajeve trgovine osobama sa invaliditetom ili lako mentalno
ometenim u razvoju.

Ove osobe su izuzetno izlozene riziku zbog neadekvatnog sistema
socijalne zastite i joS uvek raSirenih predrasuda koje rezultiraju njihovim
isklju€ivanjem iz drustva. Njih je veoma lako kontrolisati i dovesti ih u stanje
potpune zavisnosti od trgovaca.

73O zdravstvenim rizicima i posledicama po zdravlje Zrtava trgovine ljudima, vidi: IOM, UN.GIFT, London School of Hygiene and
Tropical Medicine, Caring for Trafficked Persons: Guidance for Health Providers, 2009, p. 17.
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Socioekonomski status

Socioekonomski status zrtava bi se mogao opisati kao izuzetno 108§, sto
prema istrazivanjima iz ranijeg perioda nije bio slucaj’*. Vedina zrtava je vrlo
siromasna, iz siromasnih porodica, bez zaposlenja, a one koje rade — rade po-
vremeno, sezonski, slabo pla¢ene poslove i to “na crno”. Vedina Zrtava sa kojima
su radili ispitanici iz fokus grupa nemaju ni licha dokumenta, a zbog problema
sa prijavom prebivalista ne mogu ni dodi do istih. “Pravno nevidljiva” deca, bez
mati¢nog broja, posebno su pogodne mete trgovaca ljudima.

Bilo je zrtava koje su poticale iz porodica izbeglih ili interno raseljenih
tokom devedesetih godina proslog veka, ali se ve¢inom radi o porodicama koje
su ostale sa nereSenim statusom u tesSkim ekonomskim i socijalnim prilikama.
Opste je zapazanje da su najranjivije izbeglice i raseljena lica koji zive u kolek-
tivnim centrima, bez perspektiva za promenu statusa. Medu njima je najugrozenija
populacija mladih, “druga generacija izbeglica”, rodena ili odrasla u kolektivhim
centrima ili u naseljima velike/male koncentracije stanovnistva.

Porodice zrtava trgovine su Cesto korisnici MOP-a i njihov ekonomski sta-
tus je ispod ili na donjoj granici zadovoljenja osnovnih egzistencijalnih potreba,
ali ima i porodica ¢iji je socioekonomski status na nivou donjeg proseka ili je po-
rodica procenjena kao srednjeg ekonomskog statusa, ali disfunkcionalna.

Obrazovanje

Ispitanici na fokus grupama isti¢u da je i obrazovni profil Zrtava veoma los.
Ima nepismenih, sa nezavrsenom osnovnom Skolom, a najvisi obrazovni domet
jeste srednja Skola. Interesantno je da medu zrtvama stranog drzavljanstva nema
nepismenih i da su one viseg obrazovanja (vrlo Cesto visSeg i visokog). Medutim,
one su siromasne ili dolaze iz porodica u kojima su trpele nasilje, Sto potencira
vezu izmedu siromastva i uopste visestruke marginalizacije i viktimizacije trgovi-
nom ljudima. Interesantno je poredenje sa obrazovnim profilom Zrtava u prethod-
nom periodu (2001—2004). Naime, 2003. godine je bilo 50% zrtava poreklom
iz Srbije sa visokim obrazovanjem, a 20% u 2004. godini, dok su zrtve stranog
porekla i tada bile boljeg obrazovnog profila.”

Centri za socijalni rad daju sliéne odgovore. Zrtve su najéesce, kako sami
navode, “niskog” ili “nizeg” obrazovanja ili su “napustile osnovnu skolu”, a u neko-
liko slu€ajeva bilo je reci o nepismenim licima, pri ¢emu se navodi da su i “vaspit-
no zapustene”. Samo u dva slu€aja se pominju osobe zenskog pola sa zavrsenom
srednjom Skolom, starosti 17 odnosno 34 godine. lako su u vecini slu¢ajeva centri
radili sa maloletnim licima, pa bi se moglo zakljuciti da zbog svog uzrasta zrtve
nemaju bolje obrazovanje, to nije tacno, jer se najc¢esce radilo o devojcicama koje

74U periodu od 2001. do 2004. godine ekonomski status identifikovanih (i asistiranih) Zrtava trgovine ljudima ocenjen je u
znacajnom broju slu¢ajeva kao prosecan ili kao lo§, te se ukazivalo na to da siromastvo nije najvazniji push faktor za viktimizaci-
ju. Tako je u 2003. godini 57% zrtava poreklom iz Srbije bilo prose¢nog ekonomskog statusa, da bi se tek u 2004. godini pojavila
polarizacija po ovom pitanju. Naime, pojavljuje se odredeni udeo zrtava (35%) veoma loSeg ekonomskog stanja, dok je 15% njih
bilo veoma dobro situirano, R. Surtees, op. cit., p. 520.

75R. Surtees, op. cit., p. 503, p. 518.
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su u uzrastu koji podrazumeva zavrSenu osnovnu Skolu, a pismenost svakako.
Naveden je i slu¢aj ucenice osnovne skole sa “slabim postignuc¢ima u Skolovanju”.
| same porodice iz kojih potiCu zrtve su sa relativho niskim obrazovanjem ili bez
ikakvog obrazovanja. Ovo ima viSestruke posledice: takve osobe imaju veoma
malo informacija na osnovu kojih mogu da ocene rizik kome se izlazu, ne pre-
poznaju nasilje, ne shvataju da su zrtve, nesigurne su i ne cene sebe, nemaju
alternativa ni uslova da obezbede sebi samostalan zivot i lako u potpunosti gube
kontrolu nad svojim zivotom.

Zemlja porekla

Kada govorimo o nacionalnoj pripadnosti zrtava, na osnovu podataka iz
grafikona 8 jasno je da od 2005. godine dominira broj zrtava domadih drzavljana,
tacnije drzavljanki (a medu njima je veliki broj pripadnica marginalizovanih nacio-
nalnih manjina, poput romske). Deca koja su u ovom periodu identifikovana su
takode u najvec¢em broju drzavljani Srbije. Moglo bi se zakljuciti da Srbija postaje
zemlja porekla pre svega za trgovinu u najblizem okruzenju, dok je uocljiv i po-
rast slucajeva interne trgovine, sto nije bio tako jasan slucaj u periodu pre 2005.
godine tada su vedi udeo u ukupnom broju identifikovanih zrtava Cinile zZrtve
stranog porekla, pri Cemu je Srbija bila pre svega zemlja tranzita, a potom i ze-
mlja destinacije, dok je aktuelni trend bio tek u zacetku 7. Medu zrtvama cCije je
poreklo izvan Srbije naj¢esce se radilo o siromasnim Zenama iz Moldavije, Ukra-
jine i zemalja u regionu (Rumunija, Makedonija, Bugarska, Bosna i Hercegovina).
| ispitanici na fokus grupama, kao i oni iz centara za socijalni rad, prijavljuju da su
u poslednjih nekoliko godina radili prvenstveno sa zrtvama poreklom iz Srbije,
kojima je i trgovano unutar Srbije ili (rede) u regionu.

Tipovi eksploatacije

Dominantan tip eksploatacije jeste seksualna eksploatacija (a zrtve su
osobe zenskog pola, Cesto maloletne), potom sledi radna i u priblizno jednakom
broju — prinuda na prosjacenje (gde dominiraju zrtve muskog pola, i to puno-
letni muskarci koji se primoravaju na rad i teSke fizicke poslove, dok se maloletni
muskarci prisiljavaju na prosjacenje i vrsenje krivicnih dela imovinskog karaktera).
U jednakom broju su identifikovani slucajevi prinude na vrsenje krivicnih dela i
trgovine radi usvojenja. Nije zanemarljiv ni broj sluCajeva trgovine radi sklapanja
braka (on se po ucestalosti pojavljuje iza i inace naj¢esdih tipova eksploatacije:
seksualne, radne i prinude na prosjacenje), a najcesce Zrtve su maloletne osobe
zenskog pola i romske nacionalnosti.

76 R. Surtees, op. cit,, str. 491.
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Zemlja porekla Zrtava
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Grafikon 8: Zemlje porekla Zrtava trgovine ljudima — podaci Sluzbe za koordinaciju

Tipovi eksploatacije
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Grafikon 9: Odnos tipova eksploatacije
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Sve je CeSca pojava visestruke eksploatacije. To se moze tumaciti vrlo
teSkim uslovima iz kojih poti¢u zrtve i njihovim sve tezim socioekonomskim
polozajem $to ih ¢ini podloznijim visestrukom iskoris¢avanju i zloupotrebi.

Tipovi eksploatacije trgovine ljudima
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Grafikon 10: Tipovi eksploatacije Zrtava trgovine ljudima po godinama — podaci
Sluzbe za koordinaciju

Metodi regrutacije

Tokom fokus-grupnih i dubinskih intervjua doslo se do saznanja da su
nacini regrutacije i vrbovanja Zrtava sve suptilniji: sve ¢esce se radi o licnoj regru-
taciji (preko poznatih osoba, vrlo Cesto zenskog pola, roditelja ili drugih ¢lanova
porodice, prijatelja, poznanika, mladi¢a i uopste osobe od poverenja, pa i pri-
padnika vrsnjacke grupe). Moglo bi se zakljuciti da u uslovima siromastva, krize,
nasilja i beznada nije mnogo potrebno da bi se osoba sa drustvene margine nasla
u poziciji zrtve. Takode, Cesto iz istih razloga i lica koja su bliska zrtvi stupaju na
poziciju trgovca.

Na jednoj fokus grupi dato je vrlo ilustrativno objasnjenje:

Deluje da je pretnja mozda jasnija, a namera manje prikrivena, ali da kriza
utice na to da se vise i lakSe veruje nego ranije. Porodi¢ne situacije su loSije i vise
je osoba ugrozeno, pa zrtve pristaju na vedi rizik (vec¢ ne rade i otac i majka, ranije
nisu radile majke), a trgovci “opustenije” vrbuju.

Smatra se da je manje klasi¢nih, “nelicnih” metoda regrutacije, kao sto
su oni preko oglasa za zaposSljavanje, posebno u inostranstvu, ali je i takav nacin
regrutacije znatno olakSan. Naime, u vezi sa “zaposljavanjem” vazno je pomenu-
ti viznu liberalizaciju koja trgovcima ide naruku. Mogucéno je da podaci o broju
nasih drzavljana — zrtava u inostranstvu nedostaju i zbog toga sto je daleko lakse
napustiti zemlju, te nema potrebe za falsifikovanjem dokumenata cije bi otkrice
osujetilo prelaz drzavne granice. U svakom slucaju, ostaje da se u narednom periodu
o vezi izmedu vizne liberalizacije i viktimizacije trgovinom ljudima saznaje vise.
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O sve znacajnijoj ulozi zena — osoba od poverenja u regrutaciji govori
jedna ucesnica fokus grupe:

5 Prvi prsten regrutacije obavljaju zene, delegirane od strane muskaraca.
Zene — stanodavke, komsinice, gazdarice... Radis u nekom kafic¢u pa ti gazdarica
kafica ponudi posao u Italiji.

ugostiteljstvu, modnoj industriji, na estradi... Dakle, poslovi privlacni mladim oso-
bama, pre svega zenskog pola, koje su siromasne, neobrazovane ili zive u nasilju,
i koje su spremne da ih prihvate.

Stice se utisak i da trgovci sve manje prikrivaju stvarne namere, upravo
zbog sve tezih uslova Zivota zbog kojih su zrtve spremnije na vedi rizik. Samim
tim je potrebno manje nasilja u pocetnoj fazi. Kasnije se zZrtve drze pod kontrolom
najcesce tako Sto se preti njihovoj bezbednosti i bezbednosti njihovih porodica ili
se ucine zavisnim od narkotika. Ne smeju se zaboraviti ni one zrtve koje uslove u
kojima sada zive ocenjuju kao bolje od onih u kojima su zivele, pa svoju poziciju
ne percipiraju kao poziciju zrtve.

U kategoriju regrutacije preko poznatih osoba spada i trgovina mladim
zenama putem ugovaranja brakova, u kojima zena, ¢esto maloletna, bude proda-
ta suprugu i potpuno obespravljena, bez mogucénosti da se obrati porodici ili bilo
kome drugome za pomo¢. Desavalo se da u novoj kuéi devojka bude silovana,
zlostavljana, primoravana na tezak fizi¢ki rad, pa i prostituciju i vrsenje kriviénih
dela, a potom i prodata.

U slucaju dece bez roditeljskog staranja naj¢esc¢i nacin vrbovanja je
kroz obedanje zastite i pruzanje utocista, ili kroz obecanje primamljivih poslo-
va (za starije maloletnike). Trgovci koji kontrolisu veci broj sticenika redovno
nastoje da stvore atmosferu nepoverenja medu zrtvama kako bi izbegli nji-
hovo udruzivanje i otpor, odnosno izmicanje kontroli.

Jedan od ispitanika je naveo da je moguce da regrutaciju vrse i prijatelji
sa Facebooka, kao i da je uopste sklapanje prijateljstava preko interneta veoma
rizi€no i predstavlja moderan stil regrutacije mladih osoba, iako postojece
statistike joS uvek ne beleze slucajeve ovakve regrutacije.

Potencijalne zrtve trgovine ljudima i faktori rizika

Na osnovu iznetih podataka o profilu zrtava vec¢ bi se mogao naslutiti i
profil potencijalnih Zzrtava trgovine ljudima, odnosno kategorija koje bismo mogli
oznaciti ranjivim ili u riziku od viktimizacije trgovinom ljudima. Na ove kategorije
se mora obratiti posebna paznja prilikom kreiranja preventivnih programa.

Rezultati sa fokus-grupnih intervjua pokazuju da su najugrozenija decai to
ona koja pripadaju manjinskim grupama, deca iz izbegli¢kih i porodica raseljenih
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lica, deca koja zive i rade na ulici. To su deca koja usled materijalne, socijalne ili
kulturoloske uskracenosti nisu u mogudénosti da ostvare prava na obrazovanje,
zdravstvenu i socijalnu zastitu i jednake uslove za razvoj. U najosetljiviju decju
populaciju spadaju i deca bez roditeljskog staranja koja Zive u ustanovama soci-
jalne zastite, pa ¢ak i u hraniteljskim porodicama, deca sa smetnjama u razvoju i
Zrtve zlostavljanja i zanemarivanja. Ova pojava je usko vezana sa neadekvatnim
funkcionisanjem institucija obrazovnog i socijalnog sistema, koje ne uspevaju da
identifikuju posebno ranjive kategorije dece i ne sprovode adekvatne korektivne
mere.

Predstavnica Centra za integraciju mladih navodi podatak da je na nji-
hovoj evidenciji 600 maloletnih korisnika (uzrasta od 4 do nenavrsSenih 18 go-
dina) i svi se mogu smatrati potencijalnim zrtvama. Na terenskom radu Centar
konstatuje daleko veci broj mladih ljudi u riziku (uzrasta od 18 do 26 godina),
a za 70% onih koji posecuju Svratiste sumnja se da su prinudeni na prosnju.
Vecdina korisnika (oko 80%) su deca iz romskih naselja, Sto govori o izrazenoj
vulnerabilnosti ove nacionalne manjine, sto je potencirano i u rezultatima pret-
hodnih istrazivanja”’.

Devojcice su u vec¢em riziku od trgovine radi seksualne eksploatacije, a
decaci u riziku od prinude na vrsenje krivicnih dela i prosjacenje. Deca oba pola,
posebno nize starosne dobi, podjednako su izlozena riziku od trgovine u cilju
usvojenja.

U sluc€aju sudija za prekrsaje, na pitanje “Koje su drustvene grupe u
najve¢em riziku od viktimizacije?”, davani su prili€no ujednaceni odgovori.
Najc¢esSc¢e su navodena deca (jednom i “deca bez adekvatnog roditeljskog
staranja” pa i “deca Ciji su roditelji narkomani ili alkoholi¢ari”), rede mlade oso-
be, npr. “lica mlada od 21 godinu” ili “osobe mlade zZivotne dobi koje je lakse
obmanuti”. Na drugom mestu po brojnosti jeste kategorija “socijalno ugrozenih
lica”, dok su samo u po jednom slucaju navedene i neke druge kategorije. Tako
je u jednom upitniku navedeno da su osetljive kategorije i “Romi, izbeglice, skit-
nice, interno raseljena lica”, a u drugom su spomenute i Zene. Interesantno je da
rodna/polna pripadnost nije figurisala u ve¢em broju odgovora na pomenuto pi-
tanje, iako je opsStepoznato da su zene (istina mlade Zivotne dobi) naj¢esce Zrtve
trgovine ljudima u cilju seksualne eksploatacije. Ovakvi odgovori bi mogli biti sig-
nal za utvrdivanje potrebe za dodatnim edukacijama sudija, s obzirom na to da
je veliki problem postoje¢a dominacija predrasude da punoletne osobe, najcesée
zene koje se bave prostitucijom, to rade po sopstvenom izboru, potpuno dobro-
voljno, te da ih zbog toga ¢ak treba prekoriti, a ne istrazivati pozadinu problema
u kojem se moze kriti viktimizacija trgovinom ljudima.

Prema nalazima istrazivanja, centri za socijalni rad kao posebno rizicne
grupe istiCu (takode) decu i mlade: romske populacije; bez roditeljskog stara-nja;
ometene u mentalnom razvoju; iz disfunkcionalnih porodica opterecenih razli¢itim
formama patologije (poremeceni porodi¢ni odnosi, odsustvo sarad-nje roditelja po
razvodu braka, prekinut kontakt sa jednim roditeljem...); iz porodica opteredéenih
teSkom materijalnom situacijom; iz porodica raseljenih i izbeglih lica.

77R. Surtees, op. cit., p. 492.
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Posebno osetljiva na rizike viktimizacije jesu lica koja zive u kolektivnim
centrima. A medu njima je najugrozenija populacija mladih — “druga generaci-
ja izbeglica”, rodena ili odrasla u kolektivnim centrima ili naseljima sa velikom
koncentracijom stanovnistva ili izuzetno izolovanim naseljima sa previse malom
koncentracijom stanovnistva, jer se smatra da su ovo sredine pogodne za regru-
taciju lica koja su i inace opterecena brojnim problemima, a nema odgovarajuce
drustvene kohezije koja bi mogla biti brana viktimizaciji (0 ovome svedocCe i statis-
tike o broju izbeglih i raseljenih lica identifikovanih kao Zrtve trgovine ljudima).

Kao osetljiva kategorija su prepoznati i trazioci azila. Predstavnica Centra
za zastitu i pomoc traziocima azila smatra da su ova lica u 99% slucajeva potenci-
jalne zrtve trgovine ljudima i to novoprepoznatog oblika — trgovine muskarcima.
Naime, u ovoj populaciji dominiraju osobe muskog pola, dok zene Cine manje od
20% ukupnog broja. Ova kategorija je i dobar primer za utvrdivanje faktora rizika,
odnosno pokretaca u migratornim kretanjima, koja su tesno povezana sa rizicima
viktimizacije.

Medu ispitanicima sa kojima je saradnicka organizacija vodila intervjue
bilo je 8 trazilaca azila poreklom iz Avganistana (dve zene u pratnji supruga i
jedna zena sa dvoje maloletne dece u pratnji dva muskarca), jedan muskarac iz
Palestine i jedan muskarac iz Iraka 8.

Svi su kao svoju krajnju destinaciju naveli zemlje Zapadne Evrope, a kao
motiv za kretanje na put istakli siromastvo, loSu ekonomsku situaciju i nezaposle-
nost, loSu drustveno-politiCku situaciju i opstu nesigurnost u zemlji porekla, dok
je na drugom mestu strah za sopstveni zivot usled progona od strane Talibana.
Svi su izuzetno loseg imovinskog statusa, kao i obrazovanja. Zene su potpuno
neobrazovane, dok samo jedan muskarac ima zavrSeno srednje obrazovanje
(ostali su nezavrsenog osnovnog obrazovanja). O zemljama u koje su se zaputili
Culi su od prijatelja i rodaka koji su uspeli do njih da stignu, ali su deportovani u
zemlju porekla (mada vecina ima neke rodake ili poznanike u zemlji destinacije).
Vecina njih je, za pocetak, planirala ilegalan boravak u zemlji destinacije, sa neja-
snom predstavom na koji nacin, ali jasnom zeljom da boravak jednog dana legali-
zuje, dok su dva lica imala plan da svoj boravak rese kroz utvrdivanje izbeglickog
statusa.

Svi (osim jednog lica) su u Srbiju dosli uz pomo¢ krijumcara, i to njih 6
sakriveno u kamionu (ne znajudi rutu kojom su dosli u Srbiju) a ostali kombinujudi
prevoz kamionom do Turske sa prevozom autobusom i taksijem ili peSacenjem
(kako se granica najcesce i prelazi, uz pomo¢ lokalnog vodic¢a). | taksisti su ¢esto
angazovani u lancu krijumcarenja, ili se angazuju samostalno (kada se lanac
prekine). O krijumc¢arima su informisani u zemlji porekla, preko prijatelja i rodaka,
a krijumcari se nalaze u Turskoj ili na tursko-iranskoj granici i njihove usluge
kostaju izmedu 2.000 i 10.000 dolara. Osmoro njih je celokupan iznos platilo pre
kretanja na put, dok je jedno lice platilo deo troskova, a ostatak je trebalo da plati
po dolasku na odrediste (5to je situacija koja moze biti uvod u trgovinu ljudima,
odnosno duznic¢ko ropstvo).

78 Napominjemo da se radi o licima koja su reprezentativni predstavnici populacije trazilaca azila po svim osobenostima o kojima
ce biti reci.
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Ispitanici iznose i to da se na put obi¢no kreée u grupama od 4—5 lica i to
kada su u pitanju muskarci, bez supruga i dece. Zene nikada na put ne idu bez prat-
nje, a kada putuju muz i zena bez dece, oni putuju samostalno ili sa drugim parom,
dok porodica obi¢no putuje samostalno ili sa drugom porodicom.

Inace, nasi ispitanici ¢ine samo deo grupe sa kojom su krenuli na put iz
zemlje porekla. Rasipanje grupe od zemlje porekla do krajnje destinacije uslovlje-
no je i placenim iznosom licu koje njihovo prebacivanje organizuje (krijumcaru) i
nepredvidenim okolnostima na putu (otkrivanje od strane policije, tezina prelaska
granica...). Svi iznose da je prema njima tokom putovanja postupano korektno, nisu
sumnjali ni u kakve loSe namere organizatora ili drugih lica sa kojima su dolazili u
kontakt, a ne znaju ni za kakva loSa iskustva onih koji su se obreli u zemljama krajnje
destinacije i od kojih su slusali samo price o boljem Zivotu.

Kada uporedimo osnovne karakteristike trazilaca azila iz drugacijeg
drustvenog podneblja sa karakteristikama zrtava trgovine ljudima, jasno mozemo
prepoznati velike sliCnosti. Faktori rizika su isti: siromastvo, besperspektivnost i
beznade, izlozenost nasilju ili strah od nasilja i zelja za boljim zivotom, te pred-
stave o njemu, 5to sve uti¢e na donosenje oduke da se krene na put i sa nepozna-
tim licima — krijumcarima, a kojima se veruje jer drugog nacina za izbavljenje iz
loSih uslova zivota nema.

Na kraju, podsetimo da i same identifikovane zZrtve trgovine mogu biti
(nove) potencijalne zrtve, odnosno biti u riziku od reviktimizacije ukoliko im se
ne obezbedi adekvatna pomod i podrska, tac¢nije, ukoliko se ne deluje na uzroke/
rizike viktimizacije. Rezultati istrazivanja govore o postojanju ovakvih slucajeva,
Sto dovodi u pitanje programe (re)integracije i kvalitet asistencije.

llustracije radi, slede karakteristi¢ni odgovori ispitanika iz centara za

grupama.

Deca bez roditeljskog staranja, deca ometena u mentalnom razvoju, deca
iz romske populacije, deca iz disfunkcionalnih porodica opterec¢ena razli¢itim
formama disfunkcije (poremeceni porodic¢ni odnosi, odsustvo saradnje rodite-
lia po razvodu braka, prekinut kontakt sa jednim roditeljem...), deca iz porodica
opterecenih teSkom materijalnom situacijom, deca iz raseljenih i izlbeglih porodica.

Posebno rizicnu grupu iz koje se regrutuju zrtve trgovine ljudima pred-
stavljaju deca, a najceSc¢i uzroci su: siromastvo, nezaposlenost, stambena
neobezbedenost, poremeceni odnosi i nasilje u porodici.

Maloletna lica, izbeglice, Romi, strani drzavljani, mentalno nedovoljno
razvijene osobe, zavisnici, osobe sa psihickim smetnjama.

Maloletnici u riziku da postanu ucinioci krivicnih dela, deca iz materijalno

ugrozenih porodica, omladina, osobe odbacene od porodice i sredine, neprijavljeni
radnici kod razliitih poslodavaca, nezaposleni, mentalno nedovoljno razvijena lica.
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Iskustva centara za socijalni rad u radu sa identifikovanim Zrtvama daju
dosta osnova za prethodno iznete stavove u vezi s grupama posebno osetljivim
na fenomen trgovine ljudima:

Zrtva je Zenskog pola, stara 12 godina, uéenica osnovne $kole, romske
nacionalnosti, iz potpune porodice, roditelji ne poseduju vaspitne kompetencije
jer pokazuju nesposobnost za pracenje razvojnih potreba deteta.
Socioekonomski status: Sesto¢lano domacdinstvo, korisnici MOP-a, dodatne pri-
hode ostvaruju angazovanjem na povremenim poslovima.

Zrtva je starosne dobi od 14 godina, Zenskog pola, nizeg, osnovnog obra-
zovanja, sa slabijim Skolskim postignuc¢ima u ucenju, iz vise¢lane brojne poro-
dice slabog materijalnog stanja u kojoj vlada nezaposlenost i niza obrazovanost
roditelja, srpske nacionalnosti, iz seoskog zabacenog mesta stanovanja manje
naseljenosti, naivnost i lakovernost prisutne. U porodici su vladali disharmonicni
odnosi u kojima su deca cCesto bila izlozena nasilju ili su bila zrtve psihofizickog
zlostavljanja. Prikrivala je oca porodica seksualnog zlostavljaca, majku nije
izveStavala da bi sprecila da zivot majke bude ugrozen, pod pretnjom oca.

Zrtva je bila starosnog doba od 16 godina, Zenskog pola, zavrsila je samo
osnovnu sSkolu i nije nastavila redovno Skolovanje. Otisla je iz porodice u zelji da se
zaposli i ekonomski osamostali; srpske nacionalnosti; iz porodice u kojoj je otac
oznacen kao zlostavljac. Porodica je povremeno koristila jednokratne pomocdi u
centru za socijalni rad.

Prva zrtva, rodena 1992. godine, zenskog pola, nepotpunog osnovnog
obrazovanja, srpske nacionalnosti. Maloletnica potice iz porodice Ciji su roditelji
razvedeni. Vrlo rano, ve¢ sa Sesnaest godina je zasnovala vanbracnu zajednicu
iz koje ima dete od godinu dana. Socioekonomski polozaj porodice je na mini-
malnom nivou zadovoljenja osnovnih potreba. Ona i njen suprug nemaju stalno
zaposlenje vec povremeno obavljaju sezonske poslove.

Druga zrtva, rodena 1995. godine, bez osnovnog obrazovanja, nepisme-
na. PotiCe iz porodice cCiji su roditelji razvedeni. Romske je nacionalnosti. Roditelji
su korisnici MOP-a i njihov ekonomski status je na donjoj granici zadovoljenja
osnovnih egzistencijalnih potreba.

Prva zZrtva trgovine ljudima je u viSe navrata retrafikovana, poslednje Cetiri
godine je u porodici. Sada ima 33 godine, granicnih je intelektualnih sposob-
nosti, tacnije, u kontaktu ostavlja utisak osobe snizenih intelektualnih kapaciteta.
Njen aktuelni nacin funkcionisanja se moze razumeti i kao posledica dugotrajne
traumatizacije — emocionalna i intelektualna inhibicija. Devojka je srpske nacio-
nalnosti, porodica je po njenom rodenju doseljena sa Kosova; ekonomski status
porodice je u nivou donjeg proseka.

Druga zrtva je takode zenskog pola, romske nacionalnosti, maloletna, u
skladu sa obicajnim pravom roditelji su je prodali.
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Treca Zrtva je raseljeno lice sa Kosova, maloletna, roditelji su razvedeni,
prekinuta komunikacija i saradnja oko dece nakon razvoda, konfliktha komu-
nikacija roditelja. | u fazi otkri¢a da je dete u lancu trgovine, ostaje fokus na li¢nim
potrebama roditelja, dok su zanemarene potrebe deteta. Materijalni status po-
rodice u nivou nizeg proseka. Devojka je kokainski zavisnik. Prekinula skolovanje
PO zavrsenom osmom razredu.

Cetvrta Zrtva je stara 25 godina, srpske nacionalnosti, poti¢e iz porodice
koja je optereéena razlic¢itim formama disfunkcionalnosti (prekinut odnos roditel-
ja koji zive u istom stanu, alkoholizam oca, invalidnost majke, preuranjeni gubitak
— smrt rodene sestre). Sklopila je zajednicu sa mladi¢éem romske nacional-nosti, iz
ove zajednice ima dete, zavisnica je od psihoaktivnih supstanci, trenutno je na meta-
donskoj terapiji odvikavanja, poslednjih godinu dana je u porodici.

Dve maloletnice koje su zasti¢ene izmestanjem iz primarnog okruzenja
(smesene u hraniteljsku porodicu) su deca iz razvedenih brakova/raskinute
vanbracne zajednice roditelja. Saradnje oko potreba dece od razdvajanja rodite-
lia nije bilo. U oba sluc¢aja dominantni vaspitaci deci su bile babe. U jednom
slu¢aju majka je lice teSko ometeno u mentalnom razvoju, a u drugom je po-
stojao dugogodisnji prekid relacije sa majkom. Jedna devojcica je usla u lanac
prostitucije sa 13 godina, a druga sa 14. Jedna devojcica potice iz porodice koja je
korisnik MOP-a, a druga je zivela u porodici skromnih materijalnih mogucnosti.

Na osnovu iznetih rezultata istrazivanja o profilu zrtava i potencijalnih
Zrtava jasno je i koji su faktori viktimizacije trgovinom ljudima. Ne mozemo redi
da se to moze desiti svakom, jer profil Zzrtava jeste prilicno ujednac¢en, odnosno
Zrtve su najcesdée lica na cijoj strani obic¢no stoji splet vise faktora viktimizacije 7°.

Siromastvo smatramo jednim od vaznih faktora viktimizacije u posma-
tranom periodu. Naime, i pored usvojene Strategije za smanjenje siromastva °,
koja obuhvata niz mera usmerenih ka posebno osetljivim grupama na drustvenim
marginama, a medu kojima je najvecdi broj potencijalnih zZrtava trgovine ljudima,
kao i tendencije opadanja siromastva u periodu do 2009. godine, registrovana je
pojava novog siromastva.

Najvecdi broj siromasnih je medu decom uzrasta do 13 godina?®, a po-
tom sledi uzrasna kategorija od 14 do 18 godina. Alarmantno je da se pro-
cenat siromasnih u ovoj kategoriji povec¢ao u 2009. godini u odnosu na 2008.
i prethodni trend opadanja. Naime, u periodu od 2003. do 2007. godine apso-
lutno siromastvo u Srbiji je prepolovljeno (¢ime je ostvaren cilj Strategije), ali je
taj trend zaustavljen 2008, da bi finansijska kriza uticala na ponovno povecanje
broja siromasnih u zemilji. 82

72U obrazlozenju Predloga Direktive o sprecavanju i suzbijanju trgovine ljudima i zastiti zrtava iz 2010. godine stoji: “Drustvena
ranjivost je glavni uzro¢nik trgovine ljudima. Vulnerabilnost proizlazi iz ekonomskih i drustvenih faktora kao $to su siromastvo,
diskriminacija zena, oruzani sukobi, nasilje u porodici, disfunkcionalne porodice i li¢ne prilike kao $to su godine starosti, zdrav-
stveno stanje ili invaliditet”, Proposal for a Directive of the European Parliament and the Council on Preventing and combat-
ing trafficking in human beings, and protecting victims, repealing Framework Decision 2002/629/JHA, Brussels, 29. 3. 2010.
COM(2010)95 final, p. 2.

80U Srbiji je siromastvo definisano kao visedimenzionalni fenomen koji, pored nedovoljnih prihoda za zadovoljenje zivotnih
potreba, podrazumeva i nemogucénost zaposljavanja, neodgovarajuée stambene uslove i neadekvatan pristup socijalnoj zastiti,
zdravstvenim, obrazovnim i komunalnim uslugama. U ostale klju¢ne aspekte siromastva ubrojani su i neostvarivanje prava na
zdravu Zivotnu sredinu i prirodna bogatstva, pre svega na Cistu vodu i vazduh.

8Vlada RS, Ko su siromasni u Srbiji?, http:/www.prsp.gov.rs/kosu.jsp.

82\/|lada RS, Pracenje socijalne uklju¢enosti u Srbiji: pregled i trenutno stanje socijalne ukljuc¢enosti u Srbiji na osnovu pracenja
evropskih i nacionalnih pokazatelja, 2010, str. 16.
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Znacajan faktor viktimizacije jeste i neobrazovanje ili nizi nivo obrazo-
vanja (a videli smo da je vecina zrtava, odnosno potencijalnih zrtava u ovoj ka-
tegoriji) & . | ovaj faktor jeste usko povezan sa siromastvom i marginalizacijom
84 Neobrazovana lica obi¢no nemaju potrebna saznanja i vestine da se ¢uvaju
od rizi¢nih situacija, nemaju prilike da se informisu o opasnostima koje prete
od viktimizacije, povodljivija su i lakovernija. S druge strane, neobrazovanost
obi¢no znacii nezaposlenost i siromastvo, te s tim u vezi vecu izlozenost riziku
viktimizacije trgovinom ljudima.

Moze se zakljuciti i da trend rasta siromastva koincidira sa pojavom svetske
ekonomske krize. Imajudi u vidu predvidanja ekonomista da ¢e kriza najviSe uti-
cati na ekonomiju Srbije u 2011. godini, moze se ocekivati povecanje siromastva,
a s tim u vezi i trgovine ljudima.

Nasilje u porodici, disfunkcionalne porodice i poremeceni odnosi pred-
stavljaju drugi bitan faktor koji od pojedinaca koji su trpeli nasilje ili nisu imali
adekvatnu porodi¢nu podrsku i zastitu kao deca stvara podesne potencijalne
zrtve. Nasilje je s jedne strane povezano i sa socioekonomskim polozajem po-
rodice (ili je bar u porodicama losijeg socioekonomskog polozaja ono vidljivije i/
ili ogoljenije), a sa druge strane sa teSkom i sporom razgradnjom patrijarhalnog
modela porodice i predrasuda koje se vezuju za oCekivane drustvene i porodi¢ne
uloge muskarca i zene, pojavom diverziteta porodicnih modela i neadekvatnog
drustvenog odgovora na ovaj oblik nasilja, i uopste visok prag drustvene tole-
rancije na nasilje i negovanje kulture nasilja. A naj¢escée Zrtve nasilja u porodici
jesu upravo zene i deca, dakle oni koji su naj¢escée i zrtve trgovine ljudima. Je-
dan od oblika nasilja u porodici, ili njegov nastavak moze biti trgovina ljudima,
te se tako ¢lanovi porodice koji imaju mo¢ u istoj (npr. roditelji) mogu pojaviti u
ulozi trgovaca decom. Takode, u zelji da pobegne od nasilja, Zrtva nasilja se lako
moze obreti u novoj ulozi — ulozi Zrtve trgovine ljudima. Internalizacija uloge
zrtve (nasilja u porodici) moze ometati spoznaju viktimizacije trgovinom ljudima
i Ciniti zrtvu veoma podesnom za kontrolisanje i manipulacije razliCite vrste. Po-
daci o rasprostranjenosti nasilja nad Zzenama ®° i decom % su alarmantni i ¢ini se
da je nasilje u porastu, ali se to moze tumacditi i vecom vidljivos¢u ove pojave i
spremnoscu da se ona prijavi, kao i da se na nju reaguje.

Sto se ti¢e zastite dece bez (adekvatnog) roditeljskog staranja, ve-
liki broj njih ostaje nevidljiv za sistem. Pretpostavka je i da mnogo ove dece
Zivi na periferiji gradova, ali s obzirom na to da vedina njih nije ni upisana u
mati¢ne knjige rodenih, evidencija o njihovom postojanju pocinje da biva vid-
liiva tek kada ih policija dovede zbog skitnje, prosnje ili krade. Jedan broj dece
koja zive na ulici je ipak registrovan u evidenciji ustanova socijalne zastite. To
su uglavnom deca koja su pobegla od siromastva u porodici ili su ih roditelji

& Najveci broj siromasnih registrovan je u porodicama sa Sest ili vise ¢lanova, kao i medu osobama koje nemaju zavrsenu
osnovnu $kolu i medu nezaposlenima i radno neaktivnim osobama. Ibidem, str. 23-24; Da trendovi u ovoj sferi nisu obecavajudi
govore najnoviji podaci: stopa nezaposlenosti u Srbiji je u aprilu 2010. godine iznosila 19,2% (18,6% za musko stanovnistvo i
20,1% za zensko), a u odnosu na isti mesec 2009. porasla je za 3,6%. Stopa neformalne zaposlenosti (zaposlenost “na crno™) u
aprilu 2010. godine iznosi 19,8%. Najvisa stopa zaposlenosti jeste u Beogradu - 39,6%, a najmanja u Vojvodini - 35,4% (prema:
Republi¢ki zavod za statistiku, Anketa o radnoj snazi, Saopstenje od 30. juna 2010).

80 znacaju obrazovanja i njegovoj vezi sa siromastvom i nejednakos$éu govori i Evropska komisija: “Znanje je motor odrzivog
razvoja... Jacanje obrazovanja je jedan od najefikasnijih nac¢ina borbe protiv nejednakosti i siromastva”, Commission Working
Document: Consultation on the Future “EU2020” Strategy, Brussels, 24. 11. 2009, COM(2009) 647 final, p. 5.

85|, Vidakovic, “Rasprostranjenost nasilja u porodici”, u: V. Nikoli¢-Ristanovi¢ (ur.) Porodi¢no nasilje u Srbiji, Viktimolosko drustvo
Srbije, Prometej, Beograd, 2002, str. 13—14.

8 O podacima o nasilju nad decom u porodici (i uopste o nasilju nad decom): Nacionalna strategija za prevenciju i zastitu dece
od nasilja, “Sluzbeni glasnik RS”, br. 122/08.
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jednostavno napustili. Neki od njih izabrali su ulicu za dom zbog zlostavljanja i
raznih oblika nasilja koje su dozivljavali od roditelja i/ili ¢lanova porodice ili ¢ak
u domovima i prihvatilistima u kojima su boravili Sirom Srbije. Ova deca osedaju
da nigde ne pripadaju i najradije se ukljuc¢uju u grupe vrsnjaka, zajednicki Zive i
rade na ulici, kriju¢i se od sistema u koji vedina njih nema poverenja ili od koga,
po njihovom misljenju, “ima visSe Stete nego koristi”. Nevladine organizacije koje
rade sa decom ukazuju na povecanje broja dece koja zive i rade na ulici®’.

Sistem socijalne zastite, a narocito zastite dece bez roditeljskog staranja i
osoba sa invaliditetom nije razvijen u dovoljnoj meri kako bi ove osobe zastitio od
trgovaca ljudima. Uslovi Zivota i nivo usluga je takav da sti¢enici i u samim ustano-
vama u kojima su smesteni Cesto postaju zrtve nasilja, pa i trgovine ljudima, bilo
u pokusaju da nadu bolje resenje, ili zbog toga sto ne postoji adekvatna briga o
njima. Kada govorimo o osobama sa invaliditetom, u Srbiji problem predstavljaju
predrasude, nedovoljni kapaciteti institucija i nedovoljno razvijene alternative in-
stitucionalnoj zastiti, kao i nedovoljne mere koje treba da osnazuju ove osobe za
samostalan zivot. Izgleda da je u Srbiji joS uvek uvrezeno misljenje da invaliditet
treba kriti.

Siroko rasprostranjena diskriminacija ¢ini da Romi predstavljaju posebno
ranjivu grupu u smislu trgovine ljudima. | pored usvojene Strategije za unapredenje
polozaja Roma u Republici Srbiji i brojnih programa tokom Dekade Roma usme-
renih na poboljSanje opstih uslova zivota, zdravlja, obrazovanja i zaposlenja,
Romi i dalje predstavljaju viSestruko osetljivu grupu opterecenu brojnim proble-
mima. Medu njima su i oni kulturoloske prirode, te patrijarhalnog odnosa prema
Zenama u braku (brakovi se ugovaraju, devojcice/devojke se prodaju, pa u novoj
porodici ¢esto trpe visestruko nasilje) kao i prema deci. Rasirena diskriminacija
Roma moze imati i svoju refleksiju i po pitanju prepoznavanja zrtava trgovine
ljludima i pruzanja pomodi. & Prema UNICEF-ovom izvestaju o stanju dece u Re-
publici Srbiji (2006) gotovo 70% romske dece je siromasno, a preko 60% romskih
domacdinstava sa decom Zivi ispod granice siromastva. Najugrozenija su deca
koja zive izvan gradova i u domacdinstvima sa vise dece. Preko 4/5 romske dece
Zivi u porodicama u kojima odrasli ¢lanovi nemaju ni osnovno obrazovanje. &

Stanje nereSenog gradanskopravnog i socijalnog statusa u slucaju izbe-
glica i raseljenih lica u Srbiji predstavlja veliku opasnost, narocito za drugu gene-
raciju. Teski uslovi zivota navode te mlade ljude da prihvate bilo kakve ponude za
posao ili brak kako bi se izvukli iz beznada u kojem oni i njihova porodica Zive.

Nedovoljno regulisana migraciona politika, nedovoljno ostra borba pro-
tiv organizovanog kriminala i spora reforma pravosuda predstavljaju dodatne
otezavajuce faktore u borbi protiv trgovine ljudima, iako su i ovde nacinjeni
znacajni pomaci%°,

Kvalitet obrazovnih programa i javnih politika koje bi obezbedile klimu
tolerancije i postovanja ljudskih prava, smanjenje diskriminacije i socijalne

8 Centar za prava deteta, Pracenje i izveStavanje o pravima deteta u Srbiji po fakultativnim protokolima uz Konvenciju o pravima
deteta, Beograd, 2010, str. 23.

88 Strategija za unapredenje polozaja Roma, “Sluzbeni glasnik”, br. 27/09.

8 |bidem, str. 3.

% Prema podacima organa MUP-a u 2009. godini je skoro udvostru¢en broj lica koja su osumnji¢ena za kriviéno delo trgovine
ljudima u odnosu na 2003. godinu. Prema podacima kojima raspolaze koordinator za borbu protiv trgovine ljudima, najduza
izre¢ena kazna zatvora za ovo delo bila je u trajanju od 10 godina.
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isklju¢enosti po bilo kojoj osnovi jos uvek nije zadovoljavajudi u Srbiji, iako je do-
net niz strategija koje su unapredile strateski, ako ne i zakonodavni okvir u ovoj
oblasti. Osnovni elementi ovog pristupa vezani za borbu protiv trgovine ljudima
jesu uvazavanje ljudskih prava, usvajanje standarda postupanja drzavnih organa
kao i integrisanje rodne perspektive i prava deteta u svaku aktivnost u okviru
borbe protiv trgovine ljudima, te rad na socijalnom uklju¢ivanju marginalizovanih
drustvenih grupa.

U ovoj oblasti, a na osnovu iznetih informacija i tumacenja, moguce
je formulisati sledece preporuke koje se ticu sistema prikupljanja podataka i
izveStavanja o fenomenu trgovine ljudima:

» Unaprediti sistem prikupljanja podataka kroz koordinisano formulisanje
pitanja klju¢nih za prac¢enje fenomena trgovine ljudima.

* U sistem prikupljanja podataka u potpunosti ukljuditi Republi¢ki zavod
za statistiku, pri ¢emu se podrazumeva blagovremeno dostavljanje podataka o
broju identifikovanih Zena, muskaraca i maloletnih osoba, njihovoj nacionalnosti,
zemlji porekla, zemlji vrbovanja, zemlji eksploatacije, statusu u zemlji eksploataci-
je i tipovima eksploatacije. Radi celovitog sagledavanja fenomena treba ukljuditi i
podatke o trgovcima i njihovom odnosu sa zrtvama, kao i o nacinima vrbovanja.
U integrisanom metodu prikupljanja podataka, uz podatke koje dostavljaju Mini-
starstvo unutradnjih poslova i Ministarstvo pravde o krivicnopravnom aspektu
trgovine ljudima, podaci o zrtvama (ne ukljucujudi licne podatke) davade celovitu
sliku o fenomenu trgovine ljudima na nacionalnom nivou.

« Ustanoviti sistem nacionalnog izvestavanja — imenovati instituciju koja
¢e imati funkciju nacionalnog izvestioca (na primer, Sluzba za koordinaciju zastite
Zrtava trgovine ljudima) s idejom da se dalje unapreduje sistem prikupljanja po-
dataka i koordinacija ovog sistema sa sistemima drzava Evropske unije, u cilju
unapredivanja medunarodne saradnje na polju suzbijanja trgovine ljudima u na-
cionalnom i transnacionalnom okviru.?'

e U vezi s prethodnim, formulisati indikatore za pracenje fenomena
trgovine ljudima u nacionalnim okvirima i koordinisati aktivnosti formulisanja in-
dikatora sa zemljama u regionu i zemljama ¢lanicama EU. %2

| preporuke koje se tiCu prosirivanja okvira delovanja u cilju pruzanja
adekvatnijeg odgovora na visedimenzionalnost fenomena trgovine ljudima:

« Insistirati na uskladivanju politika i mera sa nalazima nacionalnih izvestaja
iz oblasti trgovine ljudima.

 Politike i mere dosledno preneti slede¢om Strategijom za borbu protiv
trgovine ljudima i odnosnim Planom akcije.

* Fenomen trgovine ljudima, u kontekstu kreiranja politika i delovanja na
uzroke, razmatrati i u odnosu na srodne teme/politike: suzbijanje rodno zasno-
vanog nasilja, spreCavanje zanemarivanja i zlostavljanja dece, zastita izbeglih i
raseljenih lica i migranata, i druge politike usmerene na zastitu manjinskih i mar-

9! Jedna od preporuka sa ministarske konferencije iz oktobra 2009. godine je upravo i formiranje instituta nacionalnog izvestioca
ili srodnog mehanizma u cilju unapredivanja sistema prikupljanja i razmene podataka o ovom globalnom fenomenu. UNODC,
Transcrime, Izrada monitoring instrumenata za pravosudne i institucije za sprovodenje zakona u zemljama zapadnog Balkana
2009-20T11, 2010.

92| izradi standardizovanih instrumenata za prikupljanje podataka i kreiranju indikatora mogu posluziti: Smernice za prikupljanje
podataka o trgovini ljudima uklju¢ujuci uporedive indikatore, austrijskog Ministarstva unutrasnjih poslova i Medunarodne orga-
nizacije za migracije (Guidelines for the collection of data on human trafficking including comparable indicators, 2009 www.
iomvienna.at) i Priru¢nik za prikupljanje podataka o borbi protiv trgovine ljudima u Jugoisto¢noj Evropi, ICMPD, 2008.
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ginalizovanih grupa i to onih koje su najvise izlozene riziku od trgovine ljudima, i
konac¢no, u kontekstu socijalnog ukljucivanja i smanjenja siromastva.

* U odnosu na pomenuto, u rad Republi¢kog tima za borbu protiv trgovine
ljludima i druga tela ukljuciti relevantne organizacije i institucije iz domena so-
cijalnog uklju€ivanja i oblasti od znacaja za manjinske i marginalizovane grupe
(Tim za socijalno uklju¢ivanje i smanjenje siromastva pri Kabinetu potpredsed-
nika Vlade, Autonomni zenski centar, Novosadski humanitarni centar, Grupa 484
i druge).

PREVENCIJA TRGOVINE LJUDIMA U REPUBLICI SRBUJI
Uzroci trgovine ljudima

Da bi se utvrdilo stanje u oblasti prevencije trgovine ljudima, neophodno
je prethodno razmotriti klju¢ne uzroke pojave ovog fenomena. RazliCiti teorijski
okviri i usmerenja prepoznaju razliite faktore kao osnov za razmatranja katego-
rije uzroka.

Migracioni pristup tako uzroke sagledava u okviru migracionih politika
i oblasti rada migranata — dostupnosti radnih mesta na trzistima razvijenih ze-
malja, ekonomskoj globalizaciji i razvojnim strategijama, trzisSnim principima po-
nude i potraznje i slicno. Ovaj pristup naroditu paznju obraca na transnacionalni
aspekt fenomena trgovine ljudima i u fokus uvodi pojmove zemlja porekla i zemlja
odredista, te preporuke i razmatranja u oblasti prevencije konstruiSe u domenima
regulisanja migracija i promocije regularnih migracija, pa samim tim i suzbijanja
iregularnih.

Krivicnopravni pristup saznanja o fenomenu crpi iz prepoznavanja
krivicnog dela i (Cesto) prepoznavanja dela u kontekstu organizovanog kriminala
— domena prava i regulativa, a odgovor na fenomen sagledava se kroz kreiranje
strategija za unapredenje zakonodavstva, rada policijskih sluzbenika, tuzilastava
i sudova.

Pristup zasnovan na ljudskim pravima, iako uvazava znacaj
krivicnopravne dimenzije problema, uzroke fenomena smesta u psiholoske,
socioloske i politicko-filozofske domene disbalansa modi, zloupotrebe au-
toriteta, diskriminacije i realpoliticke implikacije — nemogucénost drzave da
zastiti gradanska, politicka, ekonomska i socijalna prava svojih gradana.

Na istom tragu, uz niz specificnosti, feministicka analiza prepoznaje
uzroke u svim trima prethodno pomenutim oblastima, ali problem trgovine ljudi-
ma pre svega vidi kroz rodnu perspektivu i na taj nacin uzroke sagledava u okviru
rodne diskriminacije i neravnopravnosti, ali i u rasnoj i klasnoj neravnopravnosti.
Mo¢ da se diskriminacija ¢ini (da se drugi diskriminisu) je tako i moc¢ da se drugi
zloupotrebljavaju, sto Cini osnov za postojanje fenomena trgovine ljudima.
Eksploatacija zena je tako centralna kategorija u sagledavanju ovog problema,
zajedno sa kategorijom potraznje muskaraca (potraznja za uslugama).
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Ako bi se sabrala znanja o fenomenu trgovine ljudima sticana tokom
godinaistrazivac¢kog rada, uzroci trgovine ljudima bi mogli da se opisSu elemen-
tima sva tri pomenuta okvira: “Zrtve predstavljaju kategoriju ponude, a poslo-
davci skloni zloupotrebama i seksualnoj eksploataciji predstavljaju kategoriju
potraznje. Ponudu tako uslovljavaju razli¢iti faktori: pre svih — siromastvo,
atraktivnost pretpostavljenog zivotnog standarda u drugim zemljama, neraz-
vijene ekonomske i drustvene norme i standardi, nezaposlenost, organizovani
kriminal, nasilje nad Zenama i decom, diskriminacija Zzena, korupcija, politicka
nestabilnost, oruzani sukobi i postkonfliktne okolnosti, tradicionalni obrasci
koji tolerisSu ropski i polozaj sliCan ropstvu. Sa pozicije potraznje, faktori koji
uslovljavaju situacije trgovine ljudima ukljucuju razvoj seksualne industrije i
rastuéu potraznju za jeftinom radnom snagom %3,

Razli¢ita shvatanja omogucavaju sticanje opstijeg uvida u fenomen
trgovine ljudima i na taj nac¢in sto neke faktore pretpostavljaju drugima i vul-
nerabilnost razlazu na niz &inilaca, o ¢emu je ved bilo reci. |z svega pomenu-
tog je moguce formulisati indikatore vulnerabilnosti u slede¢im kategorijama:
godine, pol/rod, siromastvo, socijalna i kulturna isklju¢enost, ograni¢ene
mogucnosti za sticanje obrazovanja, politicka nestabilnost, rat i konflikti,
kulturoloski i pravni okvir, migracije na jednoj i potraznja na drugoj strani®4.

Tako je, ¢ak i analizom podataka o zrtvama trgovine ljudima u Republici
Srbiji, moguce sa velikom dozom sigurnosti tvrditi da drustveno neprepoznavanje
diskriminacije Zena, prethodno pretrpljeno nasilje ili incest u porodici (i kao faktor
koji uti¢e na promenu slike o sebi, izmedu ostalih), neobrazovanost i nemoguénost
zaposljavanja, dugogodisnja socijalna isklju¢enost i izlozenost siromastvu, Zivot
u kolektivnim centrima, neregularne migracije i slicno umnogome uti¢u na to da
osobe izloZzene ovim i sli¢nim vidovima marginalizacije i nasilja sebe i svoje telo
vide kao (jedini raspolozivi) resurs, sto ih ¢ini posebno osetljivim na fenomen
trgovine ljudima kao i na razli¢ite druge vidove zloupotreba.

Sve pomenuto je posebno vazno u oblasti prevencije trgovine ljudima, jer
otkrivanje (najverovatnijih) uzroka omogucava formulisanje najefikasnijih odgo-
vora na izazove smanjivanja obima problema. U tom svetlu, programe prevencije
je moguce formulisati kroz dve drustvene funkcije koje obavljaju: vrsenje uticaja
na otklanjanje uzroka pojave trgovine ljudima i saniranje drustvenih posledica uz
mere opste prevencije.

Jasno je ved i iz samog navoda mogucih usmerenja da, bududi da se
uzroci trgovine ljudima nalaze u osnovnim drustvenim pojavama i sistemskom
funkcionisanju jedne zajednice (siromastvo, diskriminacija, disbalans modi, ko-
rupcija i slicno), stvaranje mogucnosti za vrSenje uticaja na njih zahteva informis-
an, sistematic¢an, dugorocni pristup, odrzive programe i resurse. “lako se drzave (i
razliciti sistemi) nacelno opredeljuju za usvajanje normativnog okvira koji regulise
politike prevencije, sagledavanje razliCitih modela prevencije u odnosu na soci-
jalnu, kulturolosku, ekonomsku i politicku ranjivost odredenih populacija i grupa
je u potpunosti zanemareno.” %°

% United States State Department, Trafficking in Persons Report, http:/www.state.gov/g/tip/rls/tiprpt/2004/, 2004, p. 19—20.
94UNODC, An Introduction to Human Trafficking: Vulnerability, Impact and Action, New York, 2008, p. 8.
%5 lbidem.
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Ne ¢udi stoga Sto se vedina preventivnih programa opredeljuje za to da
svoju svrhu ispunjava kroz rad na saniranju anticipiranih posledica (na primer,
seminari hamenjeni profesionalcima za njihova bududéa postupanja sa novim
zrtvama trgovine ljudima) ili kroz preventivne programe namenjene opstoj popu-
laciji (televizijske kampanje, rad sa studentima, srednjoskolcima i sli¢no).

Delimi¢no je ve¢ pomenuto, ali je vazno naglasiti da je za odabir naj-
adekvatnijih programa i programskih fokusa preventivnih mera, uz sagleda-
vanje samih uzroka pojave trgovine ljudima, klju¢no i sagledavanje pozicije
zrtve pre i tokom same situacije trgovine. Iskustva rada sa zrtvama/poten-
cijalnim zrtvama, kao i nalazi istrazivanja umnogome govore u prilog tome
da je uobicajeno shvatanje trgovine ljudima kao “neceg najgoreg sto Coveku
moze da se desi” (u€esnica fokus grupe) samo jedno od mogudih posma-
tranja ovog fenomena (pa i njemu sli¢nih). Naime, odreden (ne mali) procenat
identifikovanih zrtava samu situaciju trgovine, kao i prezivljenu eksploataciju,
ne vidi na ovaj nadin — zivot u apsolutnom siromastvu, dugogodisnje trpljenje
nasilja i slicne okolnosti su nekada toliko tesSke da i najgori vidovi eksploatacije
od njih ne mogu biti gori. Ova Cinjenica je za kreiranje ucinkovitih programa
prevencije veoma znacajna, jer su se strategije “zastrasivanja” trgovinom ljudi-
ma i puko informisanje o postojanju fenomena (naj¢esce izvodene aktivnosti
prevencije) pokazale potpuno nefunkcionalnim u pogledu smanjivanja obima
problema. “Kada sam dosla kod njega u stan, bilo je mnogo lepSe nego kod
kuce. Imala sam struju i mogla sam da se presvuc¢em. A na batine sam ionako
navikla.” (Zrtva trgovine ljudima o svom Zivotu tokom eksploatacije).

S druge strane, nedostatak mehanizama za pracenje i procenu ucinka
(monitoring i evaluacija) postojeéih programa detaljnu procenu rezultata
pojedinacnih mera prevencije ¢ini nemogucom.

Kljuéni programi prevencije

Kada je re€ o programima prevencije koji su izvodeni u Republici Srbiji u
proteklih pet godina — od 2005. do 2010. godine, izuzimajuci programe kreiranja
mehanizama (na kojima su najc¢esSce radile medunarodne organizacije), najvise
je bilo edukativnih i informativnih programa razli¢itin formata: radionice, preda-
vanja, treninzi, seminari, tribine i kampanje za podizanje svesti opste populaci-
je. Vazno je naglasiti da su informacije o izvedenim preventivnim programima
delimi¢no prikupljene od strane NVO Astra kao koordinatorske organizacije pri
Republickom timu za borbu protiv trgovine ljudima i kao takve ovde navedene,
a delimi¢no tokom rada na istrazivanju. S tim u vezi, za ve¢ postojece podatke
nije bilo moguce utvrditi zajednicko razumevanje termina trening i seminar, na
primer, te je, s obzirom na znacenje, strukturu i sadrzaj obeju formi, mogucde pret-
postaviti da se u slu¢ajevima pominjanih treninga dobrim delom u stvari mislilo
na seminare. Podaci organizacija koje nisu u€estvovale u istrazivanju (nisu poslale
podatke o izvedenim edukativnim programima ili te podatke nemaju dostupne
na sajtovima) nisu navedeni.
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Medu cilinim grupama kojima su edukativni programi bili namenjeni, iz-
dvajaju se sledece: profesionalci u oblasti zastite (potencijalnih) Zrtava trgovine
ljudima — socijalni radnici (centri za socijalni rad i prihvatilista), predstavnici
policije, NVO, Crveni krst, mediji, tuzilastava, sudovi, lekari, advokati, prosvetni
radnici i zaposleni u prosveti (ukljucujudi i profesore gradanskog vaspitanja); ali
i druge zainteresovane ciljne grupe: studenti i u¢enici srednjih i osnovnih skola i
predstavnici ranjive populacije — Stic¢enici prihvatiliSta za decu i same korisnice
programa pomodi.

Edukativni programi u 2005. godini prema broju u¢esnika

120 /15% |:| NGO, mediji
27/120/;2% . policija
] NGO
100/13%  [] prosvetni radnici
. prosvetni radnici, mediji
. profesionalci svih sistema
80/10% 150 /19% - sudije za prekriaje

300/ 38%

Grafikon 11: Edukativni programi izvodeni u 2005. godini — podaci iz
istrazivanja

Zarazliku od 2005, tokom 2006. godine su jedine ciljne grupe edukativnih
programa bili volonteri Crvenog krsta (120 ucCesnika) i, na Cetiri seminara koje je
organizovao Centar za prava deteta — 80 ucesnika, predstavnici svih angazovanih
institucija (prosvetni radnici, predstavnici sistema socijalne i zdravstvene zastite,
pravosuda, policije, medija i nevladinih organizacija).

Tokom 2007. godine ucesnici edukativninh programa bili su lekari (25),
prosvetni radnici (25) i advokati CHRIS mreze® (17).

Policija i socijalni radnici (100), socijalni radnici (50), prosvetni radnici (75), NGO
(25) i policija (30) su ciline grupe edukativnih programa iz 2008. godine. Tokom
2009. godine izvodene su samo tri velike grupe edukativnih programa name-
njenih: prosvetnim radnicima (zajedno sa grupama ucenika — 1318), svim akte-
rima (75) i policiji i socijalnim radnicima (120), dok su jedini poznati podaci za
2010. godinu predavanja namenjena prosvetnim radnicima (uz ué¢enike — 2005) i
seminar izvoden za 35 ucesnika iz dveju ciljnih grupa — policija i centri za socijalni
rad.

Ukupno je u edukativnim programima od 2005. godine uc¢estvovalo 5267
profesionalaca angazovanih u oblasti zastite zrtava, a medu njima, kada su u pi-
tanju mediji, oni koji rade na izvestavanju o fenomenu trgovine ljudima.

% Mreza CHRIS je osnovana 1. septembra 2000. godine kao jedinstveni pokret za zastupanje ljudskih prava u Srbiji, a pre svega
za pruzanje besplatne pravne pomoci gradanima ¢ija su ljudska prava prekrsena, http://www.chris-network.org/.
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Ukupan broj ucesnika prema ciljnoj grupi
Advokati [[17

Lekari 125
NGO [40
Socijalni radnici [150

Policija [[57
NGO, mediiji 5120
Volonteri Crvenog krsta 7[| 120
Prosvetni radnici, medijiili[ 150
Profesionalci svih sistema 7:| 155
Policija, socijalni radniciil:l 255

Sudije za prekréajei 675

Prosvetni radnici ‘ ‘\3523

Grafikon 12: Broj ucesnika u periodu od 2005. do 2010. godine prema ciljnoj
grupi — podaci iz istrazivanja

Mora se priznati da su neki od dobijenih podataka prilicno iznenadujudi
— pre svega iznenaduje brojnost prosvetnih radnika kao u¢esnika obuka na teme
trgovine ljudima. Medutim, vazno je naglasiti da je najvedi broj uc¢esnika edu-
kativnih programa namenjenih i prosvetnim radnicima (u grupi sa ucenicima
i studentima) izvodeno u 2009. i 2010. godini u okviru aktivnosti Ministarstva
unutrasnjih poslova na prevenciji trgovine ljudima u Srbiji — Mesec borbe pro-
tiv trgovine ljudima, tokom oktobra 2009. i 2010. godine. Na tribinama je od
pomenutog ukupnog broja — 3523, uCestvovalo ¢ak 3323 prosvetna radnika.

Prosvetni radnici na tribinama MUP-a u 2009. i 2010. godini

414037 3531 29201917
5 5243 L 14

1120

297

Grafikon 13: Podaci MUP-a o ucesc¢u prosvetnih radnika na edukativnim tribi-
nama u 2009. i 2010. godini

Ipak, informacija je najpre neocekivana kada se imaju u vidu stavovi
ucesnika fokus grupa o nezainteresovanosti kako prosvetnih radnika, tako
i samog Ministarstva prosvete za aktivnijim uces¢em u oblasti suzbijanja
trgovine ljudima. Kada se tome pridruzi saznanje da u Republici Srbiji ne
posstoji nijedan zabelezen podatak o detekciji zrtava od strane prosvetnih
radnika ili drugih osoba zaposlenih u Skolama (pedagoga, psihologa i drugih
zaposlenih), kao ni o njihovom aktivhom uces¢u u sistemu pruzanja pomocdi
Zrtvama (osim u slu¢aju Skole za osnovno i srednje obrazovanje “Vozd” i Skole
za obrazovanje odraslih “Bozidar Adzija”), to se moze tumacditi tako da deca/
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mlade osobe u Srbiji nisu ranjiva grupa po sebi ukoliko se njihovim godinama
ne pridruzi jos neki od faktora vulnerabilnosti — siromastvo, pripadnost nekoj od
viSestruko marginalizovanih grupa i sli¢no. Osim toga, bilo bi potrebno dodatno
razmotriti kapacitete obrazovnog sistema, pa i zaposlenih u tom sistemu za pre-
poznavanje zrtava trgovine ljudima u populaciji Skolske dece, ali i prepoznavanje
faktora vulnerabilnosti (nasilje u porodici i sli€¢no). S druge strane, s obzirom na
nemogucnost da se procene rezultati samih edukativnih programa, u godina-
ma koje slede ¢ée biti potrebno pratiti i efekte brojnih obuka/tribina kroz aktivniji
angazman prosvetnih radnika u sistemu zastite zrtava trgovine ljudima.

Za proveru izreCenih stavova, zrtve koje su ucestvovale u istrazivanju su
pitane i o periodu provedenom u §koli pre situacije trgovine ljudima. Zrtve koje
su iSle u Skolu imaju gotovo jednoobrazna iskustva — Skola nije bila upoznata (niti
su se zaposleni interesovali) sa akutnim problemima u porodici (Zzrtva incesta i
nasilja u porodici, Zrtva Ciji su se roditelji razveli pre situacije trgovine), a niko nije
ni pokusao da sa zrtvom stupi u kontakt po prevremenom napustanju skole.

Sliéne probleme identifikuje i UN Komitet za prava deteta u Zaklju¢nim
zapazanjima?®: “...nepotpuno uklju¢ivanje, visok nivo ispadanja iz Skolskog sistema
(drop out, nevoljno odustajanje od pohadanja skole), nizi nivo postignuca dece iz
ranjivih grupa, ukljucujucdi decu iz ruralnih podrucja, decu koja zive u siromastvu
i deprivaciji, romsku decu i decu iz drugih manjinskih grupa, izbeglu i interno
raseljenu decu...”. Komitet u tom smislu preporucuje sprovodenje mera koje ée i
pomenutim grupama dece garantovati pravo na obrazovanje, sto se u kontekstu
prevencije trgovine ljudima u Republici Srbiji pokazuje klju¢nim.

S druge strane, nije neoc¢ekivan podatak da se na drugom mestu po
brojnosti nalaze sudije za prekrsaje, s obzirom na aktivnosti Udruzenja sudija za
prekrsaje, ali iznenaduju rezultati istrazivanja o efektima tih obuka. Ujednaceni su,
naime, odgovori na pitanje: “Da li ste pohadali neki od edukativnih programa na
temu trgovine ljudima i zastite zrtava u periodu 2005—2010, i ako jeste, koje?”.
Najcesci odgovor je bio odrican. Samo u Cetiri slucaja dobijen je potvrdan odgo-
vor i to u jednom upitniku iz Kragujevca, kao i u sva tri upitnika popunjavana u
Novom Sadu. Pomenuti su seminari/savetovanja odrzani na Kopaoniku i u Soko
Banji, 2004. odnosno 2005. godine. Seminari su ocenjeni kao korisni, a cilj edu-
kacija je bio upravo upoznavanje sudija sa fenomenom trgovine ljudima, sa akcen-
tom na zastiti zrtve. U upitniku iz Kragujevca stoji da je cilj savetovanja (odrzanog
na Kopaoniku) bio: “Upoznavanje sa nacinom priblizavanja zrtvi trgovine ljudima
kako bi joj se pomoglo: kako prepoznati zrtvu i postupati u tom slucaju, a prika-
zan je i film napravljen u tu svrhu kako bi se kroz praksu priblizio nacin prepo-
znavanja zrtve. Dobili smo i odgovarajucu literaturu i to je za mene bilo najbolje
organizovano savetovanje kojem sam prisustvovala. Edukativno i detaljno”.

Ako se ima u vidu da je u organizaciji Udruzenja sudija za prekrsaje tokom
2005. i 2006. godine odrzano ¢ak 45 seminara o prepoznavanju Zrtava trgovine
ljudima u prekrsajnom postupku, Cini se neverovatnim da ispitanici nemaju bar
informaciju o tome ili da nisu bili u prilici da vide materijale ®8 ili razmene sa kole-
gama (koje su bile na nekom od seminara) bar osnovne informacije. Ostaje da

97 CROC/C/OPTS/SRB/CO/1, http://daccess-dds-ny.un.org/doc/UNDOC/GEN/G10/431/71/PDF/G1043171.pdf?OpenElement.
98 Uz podriku organizacija USAID i ABA/CEELI, Udruzenje sudija za prekr3aje je 2005. godine kreiralo priruénik pod nazivom
“Trgovina ljudima” koji je distribuiran na odrzanim seminarima.
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se zakljuci da vecina (ispitanih) sudija nije bila edukovana na ovu temu, te da
postoji nesumnjiva potreba za sprovodenjem edukativnih programa. O posto-
janju potrebe govore i same sudije, Cak i one koje su bile uklju¢ene u neki od pro-
grama. Ipak, iako bi odgovori na pitanje “Koja znanja i vestine su vam potrebni za
rad sa zrtvama trgovine ljudima?” bili korisna smernica u kreiranju novih eduka-
tivnih programa, oni su izostali (mada je prethodno naglasena potreba za daljim
edukacijama).

Da su edukacije neophodne, govore i odgovori na pitanje: “Da li vam je
poznato da li postoji neka vrsta protokola za postupanje u slu¢ajevima trgovine
ljludima?”. Postoje samo dva odgovora koja dozvoljavaju moguénost postojanja
takvog protokola. Jedan glasi: “Mislim da postoji i da su poznati radnicima MUP-a
koji se bave tom problematikom?”, a drugi: “Mogude”. U slucaju prvo navedenog
odgovora rec je o ispitaniku koji je pohadao seminar o trgovini ljudima. Inte-
resantno je da se drugi ispitanici koji su bili na seminaru ne secaju ovog podatka
(iako je on bio prezentovan, odnosno naveden u priru¢niku). Sli¢na je situacijai sa
odgovorima na pitanje: “Da li postoje programi pomocdi za zrtve trgovine ljudima:
a) u vasem mestu, b) na republickom nivou?”. Dominiraju odgovori koji ukazuju
na neobavestenost o postojanju programa na oba nivoa. Samo u dva slucaja je
dat potvrdan odgovor na pitanje o postojanju programa na republickom nivou,
dok je u drugom slucaju odgovor glasio: “Trebalo bi da postoji (na republickom
nivou)”. Svi navedeni odgovori dolaze iz Kragujevca.

O svom ucescu u preventivhim programima pitani su i stru¢njaci centara
za socijalni rad. 1z popunjenih upitnika, medutim, nemoguce je dobiti potpune
podatke o svim edukacijama u kojima su radnici centara ucestvovali u prethod-
nom periodu.

Za centre za socijalni rad najznacajnija i najmasovnija je bila obuka u or-
ganizaciji Ministarstva rada, zaposljavanja i socijalne politike koja je realizovana
u periodu od 2002. do 2004. godine i kojom je bilo obuhvac¢eno 74 centara i svi
domovi za smestaj dece. Cilj obuke je bio upoznavanje profesionalaca u sistemu
socijalne zastite sa fenomenom trgovine ljudima, kao i kreiranje uloge institucija
socijalne zastite u zadovoljavanju potreba zrtava trgovine ljudima, u skladu sa
resursima ovog sistema. *°

Od drugih obuka/seminara u posmatranom periodu, strué¢njaci centara
za socijalni rad navode da su pohadali seminar o trgovini decom u organizaciji
Centra za prava deteta; zatim seminar Uspostavljanje lokalnog mehanizma za
identifikaciju, upudivanje i pomo¢ Zrtvama trgovine ljudima u organizaciji NVO
Atina; potom Reintegracija zrtava trgovine ljudima (bez podatka o organizatoru);
seminar o borbi protiv trgovine ljudima za stru¢ne radnike u socijalnoj zastiti u
organizaciji Ministarstva rada, zaposljavanja i socijalne politike, Cija je tema bila
predstavljanje Sluzbe za koordinaciju zastite zrtava trgovine ljudima i nevla-
dinih organizacija aktivnih u zastiti Zzrtava trgovine ljudima; Zastita deteta zrtve
trgovine ljudima u okviru projekta Ministarstva rada i socijalne politike i MUP-a
iz marta 2009. godine; Trgovina decom u seksualne svrhe, Ciji je cilj bio upozna-
vanje sa ulogom Interpola u borbi protiv trgovine decom; i dva seminara Crvenog
krsta Srbije.

99 |zvestaj ministru o preduzetim aktivnostima predstavnika Ministarstva za socijalna pitanja u oblasti uspostavljanja nacionalnog
mehanizma u borbi protiv trgovine ljudima (akt broj 20-00-00003/2001-09. maj 2004. godine).
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Za sve obuke i seminare strucnjaci centara za socijalni rad navode da su
bili veoma korisni i da su doprineli Sirenju znanja o fenomenu trgovine ljudima, da
su na dobar nacin predstavili postojede resurse u ovoj oblasti i da su omogudili
razmenu iskustava. Takode se navodi i poboljSanje saradnje sa organizacijama
koje se bave ovom problematikom kao dobit od ovih seminara.

Profesionalci iz centara su naveli da su im potrebna dodatna znanja u
sledec¢im segmentima: prosSirenje informacija o ovoj pojavi; postupci u pruzanju
pomodi/protokoli postupanja; razraden protokol o saradnji u pruzanju pomocdi
Zrtvama trgovine ljudima; znanja i vestine u prepoznavanju zrtava trgovine ljudi-
ma; edukacija iz oblasti savetodavnog rada sa ovom grupom korisnika; edukacija
u smislu nacina vodenja razgovora sa zrtvom; edukacija kojom bi bile obuhvacene
sve institucije radi bolje koordinacije i saradnje u cilju efikasnijeg rada.

Svi ucesnici istrazivanja — profesionalci u oblasti zastite Zrtava, pi-
tani su i o ciljevima obuka ¢ija su ciljna grupa bili. Zanimljiv je podatak su
ispitanici davali gotovo jednoobrazne odgovore: “Cilj je bio upoznavanje sa
fenomenom trgovine ljudima”, ili specifi¢nije — “Upoznavanje sa fenomenom
trgovine decom”. Socijalni radnici su u nekoliko navrata kao cilj obuke naveli:
“Upoznavanje sa funkcionisanjem Nacionalnog mehanizma upudivanja i ra-
dom Sluzbe” i “Uspostavljanje lokalnog mehanizma upudivanja”. Radilo se o
seminarima Ministarstva rada i NVO Atina.

Autori edukativnih programa i sami naj¢esé¢e imenuju kao jedan od
klju¢nih ciljeva programa upravo upoznavanje ucesnika s fenomenom trgovine
ljudima, $to se nasluduje i po nazivima najveceg broja seminara/tribina/treninga.

Tokom sprovedenog istrazivanja su identifikovani i programi specifi¢nije
formulisanih ciljeva, kao Sto je program Centra za prava deteta Trgovina decom
u Srbiji — pretnja i realnost, namenjen sluzbenim licima policije koja su stekla
posebna znanja iz oblasti prava deteta, prestupnistva maloletnika i krivicnopravne
zastite maloletnih lica i koordinatorima timova za zastitu dece bez roditeljskog
staranja iz sistema socijalne zastite (centara za socijalni rad). “TeziSte odrzanih
seminara bilo je na temi zastite dece zrtava trgovine ljudima u svetlu reformskih
projekata Ministarstva unutrasnjih poslova i Ministarstva rada i socijalne politike
Republike Srbije. Ciljevi seminara su bili: sagledati polozaj deteta zrtve trgovine
ljudskim bic¢ima u sistemu zastite zlostavljane i zanemarene dece; primena
Opsteg protokola za zastitu dece od zlostavljanja i zanemarivanja i Posebnog
protokola o postupanju policijskih sluzbenika u zastiti maloletnih lica od zlosta-
vljanja i zanemarivanja na konkretnim slu¢ajevima, a u cilju osnazivanja ova dva
sistema za njihovu primenu i utvrdivanja njihove medusobne saradnje; i jacanje
kapaciteta profesionalaca da princip baziran na pravima deteta usvoje u svom
svakodnevnom radu.” 1°° Specifi¢nije ciljeve formuliSe i program Uspostavljanje
lokalnog mehanizma za identifikaciju, upucivanje i pomocd¢ zZrtvama trgovine lju-
dima NVO Atina: upoznavanje ucesnika s Nacionalnim mehanizmom upucdivanja
i kreiranje lokalnih mreza za pruzanje adekvatne pomodi zrtvama, i prepozna-
vanje postojedih mandata nadleznih institucija u oblasti zastite zrtava trgovine
ljudima.

190 Navodi Centra za prava deteta iz Upitnika za profesionalce u oblasti prevencije i direktne asistencije.
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Sto se pak tice rezultata programa obuke, pored sluajeva povecdanja
broja identifikovanih Zrtava od strane profesionalaca koji su u obuke bili uklju¢eni
(o ¢emu svedoce analize ucinka sprovedene od strane Medunarodne organizaci-
je za migracije u Beogradu), rezultata skoro da nema, osim na nivou povecanja
svesti o problemu. U ovoj oblasti je, dakle, neophodno formulisati standarde i
zahteve u domenu postignuca i krajnjih efekata (impact), kako bi se u perspektivi
pratio opsti uCinak u odnosu na izdvojene resurse za aktivnosti prevencije.

Kada je rec o licnom sudelovanju u edukativnim programima, u upitnicima
za sudije za prekrsaje upadljiv je nedostatak odgovora na pitanja koja se odnose
na prevenciju. Trebalo je da zaokruze navedene preventivne aktivnosti i programe
u kojima su ucestvovali, a potom odgovore na pitanja koja se tiCu postojanja pre-
ventivnih programa (u kojima nisu ucestvovali, kako bi se utvrdio nivo informi-
sanosti) i ocene ih. Samo u jednom upitniku (iz Kragujevca) je istaknuto ucescée
u aktivnostima koje podrazumevaju “vrsenje uticaja na politiku suzbijanja rodno
zasnovanog nasilja i nasilja u porodici” (u kontekstu predlozenih mera za vrSenje
uticaja na uzroke problema trgovine ljudima). | ovi podaci su veoma interesantni
kada se ima u vidu da je Udruzenje sudija za prekrsaje bilo veoma aktivho upravo
u oblasti suzbijanja nasilja u porodici, rada sa zrtvom (u skorije vreme ¢ak i rada
sa nasilnikom "), pa je neobi¢no to Sto sudije nisu bar upoznate sa aktivhostima
koje sprovodi njihovo udruzenje'©?, ¢ak i ako nije bilo neposrednog ucesda.

Sto se ti¢e centara za socijalni rad, takode nije mogude dobiti validne
podatke o njihovim aktivhostima u toj oblasti. U nekim slu¢ajevima programi se
shvataju vrlo Siroko, i diskutabilno je da li doprinose prevenciji trgovine ljudima
(npr. program prevencije nasilja u Skolama, skola za roditelje...). Ono sto se moze
zakljuciti je da je i kada su centri uc¢estvovali u nekim programima, to bilo na inici-
jativu neke druge organizacije, uglavnom NVO i Ministarstva unutrasnjih poslova,
o Eemu konkretno svedode statistike ministarstva. Cinjenica je da nema poznatih
situacija gde je inicijator programa bio centar za socijalni rad.

Trenutno u sistemu socijalne zastite postoje dve akreditovane obuke u
oblasti zastite zrtava trgovine ljudima a koje su namenjene stru¢njacima zapo-
slenim kod pruzalaca usluga socijalne zastite i to: Podrska zrtvama trgovine ljudi-
ma u sistemu socijalne zastite — otkrivanje, procena potreba i planiranje podrske,
NVO Astra, i Identifikacija, pomocd i zastita muskih Zrtava trgovine ljudima, NVO
Viktimolosko drustvo Srbije. Treba napomenuti da u trenutku izrade ove studije
jos uvek nije bilo realizacije ovih akreditovanih obuka.

Opsti cilj programa NVO Astra je osposobljavanje profesionalaca u
sistemu socijalne zastite za pruzanje adekvatne pomodi zrtvama trgovine ljudima
u okviru svoje nadleznosti; a specifi¢ni ciljevi su: sticanje znanja i razumevanje
fenomena trgovine ljudima, usvajanje znanja i vestina za prepoznavanje (poten-
cijalnih) zrtava trgovine ljudima, razvoj osetljivosti i sticanje znanja i vestina za
komunikaciju sa zrtvom, upoznavanje postojec¢ih mehanizama za borbu protiv
trgovine ljudima u Republici Srbiji i sagledavanje moguce saradnje, kao i sticanje
znanja i vestina za procenu potreba i pruzanje podrske zrtvama trgovine ljudima. '

91 Postoji i priruénik na tu temu, Rad sa nasilnikom: praktiéna primena u prekrsajnom postupku, http:/www.usudprek.org.rs/pdf/nas.pdf.
102y 2005. i 2006. godini obavljeno je istrazivanje prisutnosti prekrsaja protiv javnog reda i mira sa elementima nasilja u porodici
za 2003. i 2004. godinu na podrucju cele Republike Srbije, o ¢emu je sacinjen izvestaj, a rezultati predoceni Ministarstvu pravde,
javnosti, kao i ostalim drzavnim strukturama kroz publikaciju, okrugle stolove, savetovanja i konferencije. http:/www.usudprek.org.rs.
93 Navedeno prema bazi podataka: http://www.zavodsz.gov.rs/PDF/aprogrami/5/6%20Podrska%20zrtvama%20trgovine%20
ljudima%20u%20sistemu%20socijalne%20zastite.pdf.
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Program Viktimoloskog drustva Srbije kao opsti cilj formulise: stica-
nje potrebnih znanja o trgovini muskarcima, kao i vestina i znanja koja treba
da omoguce stru¢nim radnicima u centrima za socijalni rad, domovima za
smestaj dece i centrima za porodic¢ni smestaj identifikaciju zZrtava, adekvatan
odnos prema zrtvama i pruzanje odgovarajuc¢e pomoci i podrske kako poten-
cijalnim, tako i aktuelnim zrtvama trgovine muskarcima i dec¢acima. 04

Osim dva akreditovana programa namenjena radnicima u sistemu soci-
jalne zastite, NVO Astra izvodi i akreditovan program Trgovina ljudima (decom)
— prevencija i edukacija namenjen usavrsavanju struc¢njaka u sistemu obrazova-
nja. Program predstavlja sledece celine: trgovina ljudima (decom) — osnovne in-
formacije o fenomenu, uzrocima i posledicama; prava deteta — problem trgovine
decom i odabrani medunarodni dokumenti, kao i relevantno nacionalno zakono-
davstvo; uloga relevantnih drzavnih organa RS u borbi protiv trgovine ljudima
(decom); osnovne informacije o Republickom timu za borbu protiv trgovine lju-
dima; nasilje nad decom (oblici i vrste); trgovina decom kao specifi¢an vid nasi-
lja nad decom; razli¢iti modeli vribovanja i nacini prepoznavanja istih; formiranje
startegije — pravljenje akcionih planova za delovanje u Skoli nakon obuke. >

Za akreditaciju se priprema i program NVO Atina Socijalno ukljuc¢ivanje
zrtava trgovine ljudima, zasnovan na teorijskom okviru istoimene publikacije
NVO Atina i iskustvima u visSegodiSnjem radu sa zZrtvama trgovine ljudima — i
odraslima i decom oba pola.

U Republici Srbiji su u proteklih pet godina razli¢ite edukativne i informa-
tivne programe namenjene profesionalcima u oblasti zastite Zrtava trgovine ljudi-
ma izvodili: Ministarstvo unutrasnjih poslova, Udruzenje sudija za prekrsaje, Mini-
starstvo rada i socijalne politike, NVO Astra, NVO Centar za prava deteta, NVO
Viktimolosko drustvo Srbije, NVO Atina, Misija OEBS-a u Srbiji, Medunarodna
organizacija za migracije, UNODC, NVO Beosupport, CARE Srbija, ICMPD, NVO
Zene u akciji i mnogi drugi Cije aktivnosti nisu bile predocene tokom istrazivanja.

Kada se posmatraju edukativni programi Cije su ciline grupe bili pred-
stavnici populacije osnovnoskolaca, srednjoskolaca, studenata, gradana, sticenika
prihvatiliSta za decu bez roditeljskog staranja i korisnice programa pomodi 8,
broj u¢esnika u periodu 2005—2010. je moguce predstaviti na slededi nacin:

Ukupan broj u¢esnika prema ciljnoj grupi

1100; 2%

;1% 60: 0% O Osnovne $kole, domovi, studenti

(400;:1% |_10; 0%

5125; 9% _— m Srednjoskolci

0 Osnovnoskolci i srednjoskolci

o Studenti

B Sti¢enici prihvatilista / korisnice
51070; 87% @ Gradani

m Sticenici prihvatilista

Grafikon 14: Ucesnici u edukativnim programima iz drugih zainteresovanih grupa
u periodu od 2005. do 2010. godine

°4 Navedeno prema bazi podataka: http:/www.zavodsz.gov.rs/PDF/aprogrami/5/7%20%20trgovina%20muskarcima.pdf.

105 Zavod za unapredenje obrazovanja i vaspitanja, Katalog programa stalnog stru¢nog usavrsavanja nastavnika, vaspitaca,
struénih saradnika i direktora za $kolsku 2010/2011. godinu, Beograd, 2010.

%6 Neke od pomenutih grupa su tokom zvani¢nog prikupljanja podataka za potrebe Republi¢ckog tima za borbu protiv trgovine
ljudima kategorisane kao posebno ranjive (osnovnoskolci, srednjoskolci i studenti), sto je ovom prilikom izbegnuto, s obzirom na
dosadasnje iskustvo o vulnerabilnosti Zrtava i zaklju¢cima istrazivanja.
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Ukupno je, dakle, u razli¢itim programima ucestvovalo 58.425 ucenika
osnovnih i srednjih Skola, studenata, gradana, sti¢cenika prihvatilista i korisnica
programa direktne asistencije.

lako je bilo nemogude dobiti tacan broj predstavnika svake pojedina¢ne
grupe, zbog Cinjenice da su programi izvodeni za vise grupa odjednom, Cini se
da je ipak moguce dobiti prili¢no jasan pregled obuhvatnosti razli¢itin programa
tokom poslednjih pet godina.

Kao i u prethodnom slucaju, za visok procenat obuka ucenika i studenata
zasluzno je Ministarstvo unutrasnjih poslova:

Ucenici i studenti na tribinama MUP-a u 2009. i 2010. godini

mVranje B Sabac o Nis O Zajecar W UZice O Zrenjanin @ Kraljevo

mKragujevac & Cacak o Valjevo o Leskovac = Pirot m Jagodina = Novi Pazar

OBeograd O S. Mitrovica O Smederevo O Prokuplje O KruSevac O Pozarevac O Bor

BSombor o Prijepolje = Pancevo @ Subotica B Kikinda B Novi sad
Grafikon 15: Podaci MUP-a o u¢esS¢u ucenika iz osnovnih i srednjih skola i domova
i studenata na edukativnim tribinama u 2009. i 2010. godini

Angazmanom Ministarstva unutrasnjih poslova je svakako dokazan ka-
pacitet sistema za rad u oblasti suzbijanja trgovine ljudima, narocito u oblasti
prevencije, i oCigledna je potreba za aktivnijim uklju¢ivanjem drugih sistema —
obrazovnog, zdravstvenog i sistema socijalne zastite u cilju pruzanja odrzivog
i pravovremenog odgovora na probleme trgovine ljudima u Republici Srbiji.
Razgranatost mreza, broj zaposlenih i postojec¢a znanja i drugi resursi kojima
se u pomenutim sistemima raspolaze, Cine poduhvate jaCanja institucionalnih
kapaciteta potpuno opravdanim i najadekvatnijim merama za unapredenje
nacionalnog sistema upudivanja.

S druge strane, jos jednom je, sada za potrebe drugih cilinih grupa,
moguce postaviti pitanje o ucinkovitosti i kvalitetu ovih vidova preventivih mera.
To se posebno pokazuje znacajnim kada se ima u vidu potreba za kreiranjem
i izvodenjem specificnih obuka namenjenih i formulisanih za specifi¢nu ciljnu
grupu — jer su svi drugi oblici rada tek puko informisanje o fenomenu trgovine
ljudima (podizanje svesti o problemu), a ne iznalazenje usmerenih resenja. Slicnu
konstataciju je moguce izredi i za aktivnosti opstih kampanja, o ¢emu ¢e kasnije
biti vise reci.
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Kako bi se razjasnile iznete teze, na ovom mestu ¢emo ponuditi okvir
za formulisanje preventivnih programa koji vrse uticaj na otklanjanje uzroka po-

jave trgovine ljudima i programe koji teze saniranju drustvenih posledica uz mere
opste prevencije.

PREVENCIJA TRGOVINE LJUDIMA

Akciona istrazivanja
o faktorima rizika i
vulnerabilnosti

Ukljuc¢enost u kreiranje
politike u oblastima: ljudskih
prava, socijalnog ukljucivanja,
migracija, socijalne politike,
sfere rada, rodno osetljive i
antidiskriminacione politike i
specificno - suzbijanja nasilja

Kreiranje obrazovnih
programa u pomenutim
oblastima

Jacanje kapaciteta
institucija u pomenutim
oblastima
Pracenje rada institucija
u oblasti; socijalnog
ukljucivanja, socijalne
politike i ljudskih prava

Izvodenje kampanja
namenjenih osetljivim
grupama koje promovisu

alternative
Son i Direktan rad na
Izvodenje terenskih progra- osnazivanju marginalizo-
ma za potencijalne Zrtve

vanih grupa
Osnazivanje (potencijalnih)
Zrtava u cilju sprecavanja
(re)viktimizacije

|zvodenje programa name-
njenih grupama koje vrse
nasilje, posebno korisnicima
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Aktivnosti u oblasti vrSenja uticaja na uzroke trgovine ljudima nacelno
mozemo smatrati AKCIJOM, u odnosu na programe RE-AKCIJE, osnosno pro-
grame za saniranje posledica. Tako su akciona istrazivanja (koja tretiraju uzroke i
faktore vulnerabilnosti), kreiranje politika i obrazovnih programa, te jacanje kapa-
citeta institucija i prac¢enje njihovog rada u oblastima/politikama &ije neadekvat-
no funkcionisanje dovodi do pojave trgovine ljudima: socijalno ukljuivanje i
smanjenje siromastva, socijalna zastita, ljudska prava, migraciona politika, rodno
osetljiva i antidiskriminaciona politika, sfera rada, kao i direktan rad sa grupa-
ma u riziku (potencijalnim zrtvama) i grupama koje vrse nasilje (potencijalnim
uciniocima krivicnog dela) klju¢ne mere koje bi dugoro¢no uticale na smanjanje
obima pro-blema (ili Cak njegovo nestajanje).

Na isti nacin bilo bi moguce predstaviti i Semu prevencije u oblasti sani-
ranja posledica, s tim $to bi zamajac aktivnosti bio sam fenomen trgovine ljudima
i smanjivanje drustvenih posledica nastalih delovanjem ovog fenomena.

Semu mera/grupa aktivnosti u obema oblastima je moguce predstaviti
na slededi nacin:

5 KREIRANJE
ISTRAZIVANJE POLITIKA
DIREKTAN KREIRANJE
RAD PROGRAMA
PRACENJE JACANJE
RADA KAPACITETA

INSTITUCIJA ~ INSTITUCIJA

Vazno je pomenuti da je na platformi prethodnih istrazivanja i analize
prakse postupanja u sferiprevencije trgovine ljudima vecé primecen trend u¢estalog
izvodenja programa iz druge pomenute kategorije — programa opste prevencije
i/ili programa koji vise teze saniranju posledica pojava kroz informisanje opste
populacije ili specifi¢nih ciljnih grupa u opstoj populaciji 0 samom fenomenu.
“U konkretnom slucaju izvodenja kampanja podizanja svesti treba imati na umu
da, ako je teziste politike prevencije smesteno iskljucivo na podizanje svesti po-
tencijalnih zZrtava (i opste populacije), ta je politika veoma ogranicena. Time sto
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propustamo da kreiramo alternative za potencijalne zrtve, ovakve intervencije
odgovornost za izbegavanje eksploatacije prebacuju na same zrtve. Potencijalne
zrtve ostaju jednako osetljive kao i pre postera, filmova i televizijskih spotova.” 07

Ucinak aktivnosti opste prevencije delimi¢no je proveravan i sa poten-
cijalnim zrtvama i Zzrtvama trgovine ljudima tokom istrazivanja. Odgovori koje
su davale zrtve o svojim prethodnim znanjima o fenomenu trgovine ljudima su
prilicno razliditi, i u najve¢em stepenu koreliraju sa obrazovnim statusom. Vedina
ispitanica koje nisu iSle u osnovnu Skolu ili je nisu zavrSile, na pitanje da i su
Cule za ovaj fenomen pre izlaska iz situacije trgovine, odgovorile su odri¢no. Ovo
jasno govori u prilog tome da aktivnosti prevencije moraju da budu usmerene
prevashodno na mapirane ranjive grupe, a manje na opstu populaciju. S druge
strane, pojavljivali su se i odgovori “Jeste, Cula sam, ali mene niko nije prodao”, kao
i “Svakako mi je bilo bolje kod njega nego na ulici” (misli se na trgovca). U svakom
slu¢aju, razumevanje pojma trgovina u uobicajenom smislu kupoprodaje i ne-
povezivanje pojma sa eksploatacijom i nasiljem uoceno je kao vrlo karakteristi¢no
za sve ispitanike iz grupa potencijalnih i aktuelnih zrtava. Osim toga, kod njih je
uoceno i povecanje praga tolerancije na nasilje, ali i bol, kao i nepoznavanje prava
koja su u drustvu garantovana (makar nominalno), sto sve ukazuje na to da je
rad na osnazivanju posebno ranjivih grupa izuzetno vazan za uspesnu prevenciju
trgovine ljudima. Ovde se pri tom ne misli na puko upoznavanje osoba u riziku
sa fenomenom trgovine, ve¢ i na kreiranje mehanizama i pruzanje podrske u
ostvarivanju njihovih prava, kao i stvaranje alternativa trpljenju eksploatacije, sto
bi osobu ucinilo manje ranjivom. Zbog toga je u oblasti prevencije od posebnog
znacaja da se izbegne pristup okrivi okrivljenog (kriviti zrtvu) '°8, karakteristi¢an
za najvedi broj intervencija podizanja vidljivosti problema (unutar jedne zajed-
nice) i jacanje kapaciteta samo populacije ve¢ pogodene problemom, ¢&iji su ko-
reni u stvari van sfere uticaja marginalizovane populacije.

Ispitanici iz dva kolektivna centra za izbegla i raseljena lica su odgovarali na
pitanja vezana za poznavanje fenomena trgovine ljudima i izvore informacija o
njemu, a imali su mogucnost i da daju svoje predloge o tome Sta treba preduzeti
da bi se njihovi vrénjaci/prijatelji/deca upozorili na opasnosti trgovine ljudima,
odnosno da neko ne bi postao zrtva. Ispitanici su bili uzrasta od 15 do 26 godina,
i niko od njih nema reSen gradanskopravni status. Obrazovanje im je srednje, a
oni mladi pohadaju srednju Skolu. Niko nije zaposlen. Na pitanje kako su dobili in-
formacije o trgovini ljudima, svi su odgovorili da su o tome slusali samo od bivse
zrtve trgovine ljudima (jedan kolektivni centar), a da su o tome gledali i neke
emisije na televiziji. U prvom slucaju ispitanici su trgovinu ljudima objasnili kao
trpljenje nasilja (osoba koja im je o tome pricala je stavljala akcenat na nedosta-
tak slobode kretanja, zlostavljanje i prinudu), u drugom — kao sto je pomenuto
— kao kupoprodaju ili seksualni rad; dok vedina ispitanika koji su o fenomenu
saznavali kroz medije nije mogla uopste da objasni o c¢emu se radi. Na pitanje:
“Kako bi vase vrinjake/prijatelje/decu trebalo upozoriti na opasnosti trgovine lju-
dima?”, jedan deo ispitanika je odgovarao “upornim predavanjima po Skolama i
putem medija” (§to je veoma interesantno s obzirom na to da oni koji su iz medija
o trgovini Culi, o njoj ne znaju nista). Medutim, bilo je i odgovora koji nude, Cini se,
najdelotvornije reSenje: “samo bolji zivot i perspektiva” i “normalan zivot”.
©7United Nations, An Introduction to Human Trafficking: Vulnerability, Impact and Action, New York, 2008.
%8 “Okrivi okrivljenog (blaming the victim, eng.) je mehanizam u skladu sa kojim se koreni socijalnih problema vide u karakte-
ristikama grupa koje su tim problemima ugrozene, umesto da se sagledaju u sistemu koji vrsi opresiju i kreira nejednake uslove i

moguénosti za razli¢ite grupe. Na taj nacin pokusavamo da reSavamo probleme bez menjanja stvarnih uslova koji ih stvaraju.” U:
D. Cuk Milankov i dr., Sukob i drustveni uticaj, CARS, Beograd, 2009.
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Ispitanici u romskim naseljima su ponudili delimi¢no drugaciju perspek-
tivu. U jednom od naselja su isprva, kada su pitani o trgovini ljudima, dosledno
navodili da ne znaju o ¢emu se radi, a potom su, kada su upitani Sta misle da bi
trgovina ljudima mogla da bude, (skoro svi ispitanici u naselju) odgovarali da je
to “mozda kad neko dode kolima i odvede dete”. S obzirom na to da se odgovor
ponavljao, postavljeno im je pitanje da li se to zaista i desilo, pa im je zato palo na
pamet. Odgovorili su da se desilo decaku iz naselja. O daljim mogudéim implikaci-
jama takvog odvodenja nisu ponudili jasnu sliku, pa to omogucava tumacenje da
se u ovom slucaju trgovina ljudima delimi¢no izjednacava s kidnapovanjem.

Sticajem okolnosti, istrazivacki tim je bio u prilici da razgovara i s deCakom
(starosti oko 12 godina) koji je zaista i bio odsutan iz naselja nekoliko nedelja (o
c¢emu su roditelji obavestili policiju). On je situaciju u kojoj se nasao opisao na
slededi na¢in: “Bio sam u Ivanjici i radio za nekog ¢oveka na gradevini. Cuo se s
mojim tatom i dosao po mene kolima.” Za izuzetno tezak fizi¢ki posao je navodno
dobio platu od dvesta dinara po danu i mogao je da izabere da li ¢e tamo ostati
ili ne. Po sopstvenim recima, nije trpeo nasilje ni u jednom trenutku.

S obzirom na specifi¢nost ¢esto prisutne rane udaje devojcica iz romske
populacije, u naseljima je postavljeno i pitanje da li devojkama muzeve treba da
biraju roditelji ili treba same da se udaju. Svi ispitanici su dali drustveno pozeljne
odgovore: “Naravno da treba da se udas za onog koga volis i to onda kad ti
hoces”. U svakom slucaju, istrazivanje ovog obima nije moglo da donese detaljni-
je nalaze u vezi sa specificnim pojavama povezanim s trgovinom ljudima (kao sto
je prinudna udaja).

Na pitanja o tome kako moze da se spredi trgovina ljudima, ispitanici iz
kolektivnih centara predlazu pozivanje policije u najveé¢em broju slu¢ajeva, nesto
rede (kada im je fenomen objasnjen) ovu moguénost pominju stanovnici romskih
naselja, dok deca koja zZive i rade na ulici i deca bez roditeljskog staranja (ako se
ne opredeljuju za odgovore da bi zastitu potrazili od organizacija s kojima su u
kontaktu, kao Sto je Centar za integraciju mladih) odgovaraju da ne bi mogli nista
da urade da se zastite. Ovo svakako govori i 0 stepenu marginalizacije i diskrimi-
nacije kojima su deca izlozena. Oni moguce mere prevencije i vide iskljucivo u
svetlu reSavanja najurgentnijinh problema koje imaju — mesto za spavanje, opsta
bezbednost, sredstva za zivot (prezivljavanje) i slicno.

U sluc¢aju zena koje su trpele neke vidove nasilja, mogucénost prevencije
se sagledava u kontekstu opste zastite od nasilja i kreiranja odrzivog okvira za tu
zastitu.

Iznete teze o potrebama za formulisanjem specificnih mera i aktivnosti
u oblasti zastite posebno ranjivin grupa, kao i u oblasti unapredivanja mehani-
zama za socijalno ukljuCivanje i suzbijanje siromastva, tako su nasle potvrdu u
istrazivanju, na svim nivoima.
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Druge aktivnosti iz domena prevencije

Na prvom mestu neophodno je pomenuti razlicite publikacije orga-
nizacija aktivnih na polju suzbijanja trgovine ljudima. U prethodnom periodu,
medu publikacijama (bavili smo se samo Stampanim, a ne i internet izdanji-
ma publikacija) koje su bile dostupne tokom istrazivanja, izdvajaju se: studije,
izvestaji o pracenju funkcionisanja mehanizma upudivanja, izvestaji o radu or-
ganizacija, zbornici radova i priru¢nici. Kao i u slu¢aju edukativnih programa
i ovde je vazno naglasiti da sadrzaji pojedinih izdanja ne odgovaraju uvek i u
potpunosti zahtevima imenovanog formata, ali ¢e ovde biti opisani na nacin
na koji ih sami izdavaci predstavljaju.

U 2005. godini Viktimolosko drustvo Srbije je objavilo publikaciju Samo
moj zivot: Rehabilitacija zrtava trgovine ljudima u cilju seksualne eksploatacije.

Ve sledece godine objavljeno je ¢ak pet publikacija — NVO Centar za
prava deteta objavio je dve publikacije: dvojezi¢nu (srpski i engleski) Trgovina
decom u Srbiji — pretnja i realnost, koja nudi okvir za unapredenje profesionalne
prakse u zastiti dece od trgovine ljudima, i Eksploatacija dece — Kratak vodi¢
s posebnim osvrtom na Fakultativni protokol uz Konvenciju o pravima deteta
o prodaji dece, decjoj prostituciji i dec¢joj pornografiji. Iste godine objavljen je
priru¢nik za vrsnjacku edukaciju NVO Astra, u saradnji sa Crvenim krstom Sr-
bije — Trgovina ljudima — nas odgovor, kao i publikacija NVO Astra Trgovina lju-
dima (decom) — pogled kroz internet prozor. Medunarodna organizacija za mi-
gracije Misija u Srbiji objavila je izvestaj o pracenju izdavanja privremene dozvole
boravka u Bosni i Hercegovini, Hrvatskoj i Srbiji. Publikacija Prac¢enje fenomena
trgovine ljudima, Ciji je autor Viktimolosko drustvo Srbije, objavijena je takode u
2006. godini.

Nevladina organizacija Atina je u sklopu projekta Medunarodne or-
ganizacije za migracije 2008. godine objavila izvestaj o pra¢enju Nacionalnog
mehanizma upudivanja u Republici Srbiji u publikaciji Nacionalni mehanizam
upucivanja zrtava trgovine ljudima u RS. Iste godine NVO Astra objavljuje jos je-
dan priru¢nik za vrsnjacku edukaciju — Trgovina ljudima — priru¢nik za vrsnjacku
edukaciju, a 2009. i drugo izdanje priru¢nika za novinare — Trgovina Zzenama —
priru¢nik za novinare (drugo izdanje). Tokom 2009. godine objavljeni su i: Trgo-
vina muskarcima u Srbiji, Viktimoloskog drustva Srbije, Socijalna inkluzija zrtava
trgovine ljudima, Medunarodne organizacije za migracije u saranji s NVO Atina,
Prepoznavanje trgovine ljudima (zbornik radova), Medunarodne organizacije za
migracije, i Priru¢nik za rad na SOS telefonu za (potencijalne) zrtve trgovine
ljudima.

Viktimolosko drustvo Srbije je tokom 2010. godine objavilo publikaciju
Pomoc¢ i podrska zenama zrtvama trgovine ljudima u Srbiji, a NVO Astra priru¢nik
(zbornik radova) Suzbijanje trgovine ljudima — dobre prakse.

Cini se da je na osnovu pregleda aktivnosti u oblasti pradenja fukcionisanja na-
cionalnog mehanizma za suzbijanje trgovine ljudima, sprovodenja istrazivanja i
teorijskog promisljanja razli¢itih aspekata trgovine ljudima, moguce utvrditi da
su postojedi resursi nevladinog sektora, iako neveliki, u odlicnoj meri doprineli da
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se utvrde Cinjenice o polozaju zrtava trgovine ljudima, funkcionisanju institucija i
mogucim pravcima delovanja u Republici Srbiji.

Kada je re¢ o drugim aktivnostima u oblasti prevencije koje su bile ak-
tuelne u periodu od 2005. do 2010. godine, na ovom mestu ih predstavljamo
zajedno s pregledom organizacija koje ih izvode.

NEVLADINA ORGANIZACIJA ASTRA ™

Astra je lokalna nevladina organizacija posvedéena borbi protiv trgovine
ljludima. Organizacija je osnovana 2000. godine i prva je koja je ukazala na pro-
blem trgovine ljudima u Srbiji. Kao lider na polju suzbijanja trgovine ljudima u
nasoj zemlji, od svog osnivanja Astra se ovim problemom bavi sveobuhvatno,
tj. tretira razlicite oblike trgovine ljudima (eksploatacije) i razli¢ite kategorije
Zrtava — Zene, decu i muskarce. Istovremeno deluje u oblasti prevencije, edu-
kacije, podizanja javne svesti, pruzanja direktne pomocdi zrtvama, reintegracije,
istrazivanja i izvesStavanja. Astra vodi prvi SOS telefon u Srbiji specijalizovan za
problem trgovine ljudima, tj. za preventivnu podrsku i za pomoc¢ i podrsku oso-
bama koje su prezivele trgovinu ljudima.

Misija

Astra je nevladina organizacija posvecena iskorenjivanju svih oblika
trgovine ljudima, a narocito Zenama i decom, kroz sveobuhvatan pristup reSavanju
problema, a u cilju eliminisanja ovog specifi¢nog vida nasilja afirmisanjem drustva
slobodnog od svih vrsta eksploatacije, nasilja, diskriminacije, ekonomskih i soci-
jalnih nejednakosti.

Vizija Astre je da bude lider u sveobuhvatnom reSavanju problema
trgovine ljudima i ostalih oblika nasilja u Jugoisti¢noj Evropi, na putu ka njihovom
iskorenjivanju.

Vrednosti na kojima se temelji rad ove nevladine organizacije su postovanje
ljudskih prava u skladu sa medunarodnim standardima, tolerancija i uvazavanje
razlicitosti, teznja najvisim standardima u radu, posvecenost i profesionalnost.

Medijske kampanje

Nevladina organizacija Astra je u pomenutom periodu izvela ¢etiri medij-
ske kampanje: Postoji izlaz (2004/2005), Spasimo decu od trgovine ljudima (sa
Save the Children UK, Srbija — 2005), Trgovina decom — nasa stvarnost (2006)
i Gole ¢injenice (2008). O znacaju kampanja Astra kaze sledece: “Medijske kam-
panje posvecene problemu trgovine ljudima su vazne jer se kroz njih javnost upo-
znaje sa ovim problemom, njegovom rasirenoscéu, potencijalnim opasnostima
koje on donosi, kao i moguénostima prevencije.” ™

Prepoznavanje vaznosti problema trgovine ljudima, odnosno senzibilisanje

99 Navedeno prema: http://www.astra.org.rs.
"0 |bidem.
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drzavnih institucija i javnog mnjenja, namece i potrebu mobilizacije svih snaga
drustva da krenu u suzbijanje trgovine ljudima. Posebno je zna¢ajna obavestenost
o0 SOS telefonu, jer to omogudava da se svi zainteresovani gradani, Zzrtve i poten-
cijalne zrtve obrate i zatraze pomo¢, kao i da dobiju neophodne informacije.

SOS telefon

U okviru programa SOS telefon i direktna pomoc¢ zrtvama trgovine lju-
dima (o kome ¢e biti vise recCi u segmentu koji se bavi direkthnom asistencijom
zrtvama), Astra pruza i preventivne informacije o problemu trgovine ljudima,
o mogucnostima i uslovima bezbednog i legalnog zaposljavanja i sigurnim mi-
gracijama. Kroz rad SOS telefona se obezbeduju sledece informacije: o merama
predostroznosti pri odlasku u inostranstvo, o sigurnim migracijama, o eventualno
poznatim destinacijama, o radnom zakonodavstvu zemlje destinacije, informacije
potrebne za proveru ugovora o radu, informacije o dokumentaciji potrebnoj za
obavljanje odredenog posla koja se trazi u zemlji destinacije (stru¢na sprema,
(ne)priznavanje diplome, potrebne nostrifikacije i sli¢no), o potrebnoj dokumen-
taciji za nastavak Skolovanja u zemljama destinacije, o licenciranim agencijama
za zaposljavanje, kontakti organizacija i institucija u zemlji destinacije ili even-
tualno u okolnim zemljama ukoliko u zemlji destinacije ne postoje srodne NVO i
diplomatsko-konzularna predstavnistva nase zemlje, pravne analize ugovora pre
potpisivanja istog sa poslodavcem.

U okviru Republickog tima za borbu protiv trgovine ljudima NVO Astra
rukovodi radnom grupom za prevenciju trgovine ljudima.

NEVLADINA ORGANIZACIJA CENTAR ZA PRAVA
DETETA™

Centar za prava deteta je nestranacka, neprofitna i nevladina organizacija
Ciji je osnovni cilj ostvarivanje Konvencije o pravima deteta. U skladu s tim, ak-
tivnosti centra su usmerene na uvodenje i primenu zakona, politike i prakse koji
omogucavaju unapredenje dobrobiti dece, zastitu njihovih prava i njihovo puno
ucesce u drustvu.

Aktivnosti Centra za prava deteta se sprovode na celoj teritoriji Repu-
blike Srbije. Centar je do sada organizovao brojne seminare iz oblasti prava de-
teta za druge organizacije gradanskog drustva kao i za profesionalce iz oblasti
pravosuda, socijalne zastite, policije, medija, obrazovanja itd. U dosadasnjih jeda-
naest godina postojanja centar je realizovao znatan broj vaznih projekata s ciljem
da se izmeni zakonodavna praksa, da se prosiri ideja o zastiti prava deteta, istrazi
stanje dece i stanje ranjivih grupa dece itd. Centar za prava deteta je samostalno
ili u saradnji s drugim organizacijama izdao preko 40 publikacija.

Prioritete Centra za prava deteta predstavljaju napori u pravcu primene
Konvencije o pravima deteta, informisanje javnosti o stanju prava deteta u nasoj
zemlji i njegovo poboljSanje, kao i Sirenje ideje o pravima deteta kroz direktan rad
sa struc¢njacima.

MNavedeno prema nalazima istrazivanja i sajtu: http://www.cpd.org.rs/index.html.
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Program za borbu protiv trgovine decom u Jugoisto¢noj Evropi (u saradnji sa
Save the Children UK u Srbiji)

Inicijativa za izradu Modela Nacionalne strategije za prevenciju i zastitu
dece od trgovine i iskoriS¢avanja dece u pornografiji i prostituciji formulisana
je kao reakcija na primedbu Komiteta za prava deteta da Republika Srbija kao
drzava ugovornica Konvencije o pravima deteta treba da izradi sveobuhvatnu
Nacionalnu strategiju za spreavanje trgovine decom i seksualne eksploatacije
dece.™ Cilj programa je razvoj sistematskog pristupa suzbijanju trgovine decom
i usvajanje nacionalnog mehanizma za prevenciju i suzbijanje trgovine decom i
svih oblika eksploatacije dece i, specifi¢nije, razvoj modela Nacionalne strategije
za borbu protiv trgovine decom, uz ukljuCivanje svih relevantnih cinilaca. Prva
faza projekta realizovana je u periodu od 1. aprila do 30. novembra 2009, a druga
se nastavlja u 2010. godini kroz aktivnosti lobiranja za usvajanje modela strategije,
odnosno uklju¢ivanje modela strategije kao integrativhog dela Strategije borbe
protiv trgovine ljudima.

NEVLADINA ORGANIZACIJA ZENE U AKCLJI

NVO Zene u akciji iz Velike Plane je osnovana 1999. godine i radi na
poboljsanju kvaliteta Zivota zena putem edukacije o zenskim ljudskim pravima i
ljludskim pravima. Najznacajniji dosadasnji projekti organizacije u oblasti preven-
cije trgovine ljudima su: Medijska kampanja u deset opstina Cetiri okruga cen-
tralne Srbije (2008/2009), Necu da budem Zrtva (2009) — radionice i medijska
kampanija, Otvori o&i, pokreni um, osiguraj buducnost (2010) — radionice i perfor-
mansi po selima.

NEVLADINA ORGANIZACIJA BEOSUPPORT ™

Beosupport (Beogradska podrska eksploatisanoj deci i omladini) je ne-
vladina organizacija osnovana 1997. godine. Miisija organizacije je prevencija i
zastita dece od nasilja i to prvenstveno od seksualnog nasilja i trgovine decom.

Organizacija uspesno priprema i sprovodi edukativna predavanja, radio-
nice i tribine Sirom Srbije na temu zastite dece od nasilja i zloupotrebe dece.

U okviru organizacije postoji tim omladinskih vrSnjackih edukatora — BS
tim mladih, koji ¢ini oko stotinu mladih uzrasta od 16 do 22 godine. Oni su obuceni
za sprovodenje programa u oblasti prevencije nasilja nad decom i zloupotrebe
dece.

U okviru Republickog tima za borbu protiv trgovine ljudima Beosupport

"2 Komitet za prava deteta je razmatrao Inicijalni izvestaj Republike Srbije (CRC/C/SRB/CO/1) na svom 1326. i 1327. sastanku 27.
maja 2008, nakon ¢ega je na 1342. sastanku odrzanom 6. juna 2008. usvojio zaklju¢ne primedbe.
3 Navedeno prema nalazima istrazivanja i sajtu: http://beosupport.org.rs/.
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rukovodi radnom grupom za borbvorotiv trgovine decom.

VIKTIMOLOSKO DRUSTVO SRBIJE ™

Viktimolosko drustvo Srbije (VDS) je nezavisno i neprofitno udruzenje
gradana koje je osnovano sa ciljem da okupi Sto vedi broj humano orijentisanih
naucnih radnika i stru¢njaka zainteresovanih da rade na razvoju viktimologije
(nauke o zZrtvama) i unapredenju zastite zZrtava krivicnih dela, krSenja ljudskih
prava, rata i drugih oblika stradanja u drustvu, i to bez obzira na pol, versku i re-
ligijsku pripadnost, politicka opredeljenja i druga obelezja zrtava.

Viktimolosko drustvo Srbije osnovano je 12. novembra 1997. godine.
Drustvo saraduje sa Svetskim viktimoloskim drustvom, organizacijom Evrop-
ska pomod¢ zZrtvama (Victim Support Europe) i drugim srodnim drustvima i
udruzenjima iz nase zemlje i sveta. VDS je ¢lan Svetskog viktimoloskog drustva.

Viktimolosko drustvo Srbije i njegovi ¢lanovi imaju slededée ciljeve i
zadatke:

« da nau¢no proucavaju pojave i okolnhosti koje dovode do stradanja
coveka i da nau¢nim metodama interdisciplinarnog karaktera pronalaze nacine
izbegavanja ili ublazavanja stradanja Coveka

« da se zalazu za razvoj viktimologije kao naucne discipline i za podizanje
drustvene svesti o problemima zrtava razlicitih oblika stradanja

« da nizom prakti¢nih mera osiguraju pomoc¢ zrtvama svih oblika stradanja

¢ da okupe Sto vedi broj humano orijentisanih stru¢njaka koji ¢e interdi-
sciplinarnim istrazivanjima i sopstvenim naucnim, stru¢nim i ljudskim autoritetom
doprineti boljoj zastiti svih Zrtava, bez obzira na pol, religijsku i etni¢ku pripad-
nost i druga obelezja

* da se zalazu za poboljSanje pravnog polozaja zrtava raznih oblika
stradanja

e da saraduju sa nauc¢nim i stru¢nim organizacijama koje deluju na
ostvarivanju sli¢nih ciljeva i zadataka, a posebno s fakultetima, institutima,
specijalizovanim drzavnim organima i organizacijama i sl., a radi uspesnog
obavljanja poslova i zadataka zbog kojih drustvo postoji

Radi ostvarivanja svojih ciljeva i zadataka, Viktimolosko drustvo organi-
zZuje seminare, predavanja i druge stru¢ne skupove, izdaje Casopis “Temida” o
viktimizaciji, ljludskim pravima i rodu i druge publikacije.

O aktivnostima Viktimoloskog drustva Srbije je bilo vise reci u delu koji se
bavio edukativnim programima i publikacijama.

MEDUNARODNA ORGANIZACIJA
CARE INTERNATIONAL u Srbiji "

CARE International je medunarodna organizacija koja sprovodi ak-
tivnosti u vise od 70 zemalja Sirom sveta (Istoéna Evropa, Latinska Amerika,
Azija, Afrika).

“Navedeno prema: http://www.vds.org.rs.
s Navedeno prema: http:/www.care.rs/?page_id=9.
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Misija CARE je podrSka pojedincima, porodicama i zajednicama u
najsiromasnijim delovima sveta. Na severozapadnom Balkanu CARE ima iskustva
u radu na implementaciji projekata jos od 1994. u okviru kojih radi na osnazivanju
gradana i gradanki kroz programe razvoja civilnog drustva, ekonomske programe
i programe izgradnje tolerancije i mira. Prilikom osmisSljavanja i sprovodenja
programa CARE istiCe vaznost zagovaranja prava manjinskih grupa, uz pristup
zasnovan na pravima svakog pojedinca. CARE svoj rad zasniva na principima
partnerstva sa lokalnim nevladinim organizacijama kao i institucijama sistema,
i posebnu paznju obrac¢a na priblizavanje institucija sistema marginalizovanim
grupama. CARE koristi participativni pristup u borbi protiv siromastva i socijalne
nepravde.

Programi u Srbiji su poceli da se sprovode 1994. godine i u pocCetku su
to bili programi direktne humanitarne pomodi i rekonstrukcije, da bi se od 2000.
godine fokusirali na razliCite razvojne projekte koji doprinose izgradnji civilnog
drustva, kao Sto su: projekti koji imaju za cilj osnazivanje i integraciju Roma u
oblasti obrazovanja, zaposljavanja i razvoja zajednica, sprecCavanje trgovine ljudi-
ma, projekti namenjeni poboljSanju reproduktivhog zdravlja, omladinski projekti
koji podrzavaju omladinski aktivizam i doprinose razvoju tolerancije i smanjenju
ksenofobije, kao i projekti koji promovisu norme rodne jednakosti, zdravih stilova
zivota i prevenciju nasilja.

Trenutno CARE International Srbija sprovodi projekat — Osnazivanje anti-
trafiking mreza na Balkanu. Pored podizanja svesti javnosti o problemu trgovine
ljudima, projekat obezbeduje razvoj kapaciteta organizacija i doprinosi jacanju
saradnje sa institucijama. Glavni partneri u ovom procesu su: mreza ASTRA u
Srbiji (11 NVO), mreza PETRA u Hrvatskoj (11 NVO) i mreza RING u Bosni i Herce-
govini (28 NVO), ¢ime CARE unapreduje regionalno povezivanje i saradnju. U cilju
sumiranja i analize uticaja antitrafiking projekata, CARE je izradio i izvestaj What
works? A potential guide to some good practice examples (Sta funkcionige? Po-
tencijalni vodic¢ kroz primere dobre prakse).

MEDUNARODNI CENTAR ZA RAZVOJ
MIGRACIONE POLITIKE"®

The International Centre for Migration Policy Development — ICMPD je
organizacija osnovana 1993. godine na inicijativu drzava Svajcarske i Austrije.
U ostvarivanju cilja promocije inovativnih, sveobuhvatnih i odrzivih migracionih
politika, ICMPD funkcionise kao mehanizam razmene izmedu vlada i organizacija
u Evropi. Blisko saradujuci sa vladama i medunarodnim organizacijama, aktivan
je u nekoliko oblasti, ukljucujudi politiku viznog rezima, upravljanje granicama,
pitanja azila i readmisije i borbu protiv trgovine ljudima.

U periodu 2006—2007. ICMPD je izvodio Program unapredenja odgovora
u borbi protiv trgovine ljudima u Jugoistocnoj Evropi: Upravljanje prikupljianjem po-
dataka i informacijama; u periodu od 2008. do 2010. godine — drugu fazu istog
projekta, i od 2006. do 2008. godine — Program za podrsku uspostavljanju transna-
cionalnog mehanizma upucivanja za zrtve trgovine ljudima u Jugoisto¢noj Evropi.

"6 Navedeno prema: http:/www.icmpd.org/.
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SAVE THE CHILDREN UK

Organizacija Save the Children UK je u Srbiji od 2005. godine aktivna u obla-
sti obezbedivanja (garantovanja) prava deci na kvalitetho obrazovanje nezavisno
od njihovih karakteristika. Takode je angazovana u oblastima smanjenja siromastva i
zastite dece od zloupotreba i eksploatacije, ukljucujuci trgovinu decom.

Aktivnosti organizacije u Srbiji su usmerene na istrazivanje pojave trgovine
decom i rad na edukaciji i kampanjama.

Viktimolosko drustvo Srbije

U okviru sfere prevencije svakako je moguce analizirati i doprinose ak-
tivnosti koje su za cilj imale unapredenje politickog i zakonodavnog okvira
u oblasti suzbijanja trgovine ljudima, i specificnije — kreiranje mehanizama za
zastitu zrtava trgovine ljudima.

U tom smislu su najkarakteristi¢niji poduhvati/projekti Misije OEBS-a u
Srbiji na uspostavljanju Sluzbe za koordinaciju zastite Zrtava trgovine ljudima,
ICMPD-ja na ustanovljanju transnacionalnog mehanizma upucivanja i sistema za
prikupljanje podataka i Medunarodne organizacije za migracije u Srbiji na us-
postavljanju mehanizma za privremene dozvole boravka.

Za unapredenje politike prevencije u Republici Srbiji, na osnovu svega
izreCenog, moguce je formulisati sledece preporuke:

« U daljem istrazivackom radu treba sprovoditi akciona istrazivanja
(umesto iskljucivo empirijskih) u okvirima osetljivih drustvenih grupa (izbegla
i raseljena lica smesStena u kolektivne centre, romska zajednica, trazioci azila,
deca smestena u institucije socijalne zastite, deca koja Zive i rade na ulici, Zene
zrtve nasilja...). Ovakva istrazivanja bi omogudila, pored prikupljanja podataka i
boljeg razumevanja faktora rizika, upoznavanje ¢lanova zajednice sa fenomenom
trgovine ljudima i srodnim fenomenima, narocito zanemarivanjem i zlostavlja-
njem dece, nasiljem u porodici, te njihovim posledicama.

¢ S obzirom na potrebu za posmatranjem fenomena trgovine ljudima u
okvirima politika socijalnog ukljucivanja i smanjenja siromastva, ukljuciti se u kre-
iranje te i politika ljudskih prava, migracija, socijalne zastite, sfere rada, rodno ose-
tliive i antidiskriminacione politike, i specificno — suzbijanja nasilja, kao i imple-
mentaciju politika kroz sve sisteme. | kona¢no — pracenje implementacije.

» U vezi s prethodnim, raditi na senzibilizaciji profesionalaca svih sistema
za rad s marginalizovanim grupama kako bi se eliminisale predrasude i diskrimi-
natorno postupanje, koje je jedan od uzroka vulnerabilnosti.

* |zvoditi specijalizovane programe/kampanje manjeg obima namenjene
osetljivim grupama, koji promovisu alernative (modele ukljuc¢ivanja).

« U vezi s prethodnim, kreirati i izvoditi inovativne, interaktivne i participa-
tivne programe (na primer, forum teatar).

¢ |zvoditi terenske programe (outreach) za podrSku potencijalnim
zrtvama.

7 Navedeno prema: http://www.savethechildren.org.uk/en/serbia.htm.
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e U vezi s prethodnim stoji i potreba za jacanjem kapaciteta pred-
stavnika imenovanih ranjivih grupa (a u kontekstu programa prevencije i ciljnih
grupa) za izvodenje preventivnih aktivnosti (peer edukacija).

* |[zvoditi programe namenjene grupama koje vrse nasilje, posebno ko-
risnicima usluga (ukljucujudéi specijalizovane kampanje).

| specifi¢nije:

« Bududi da istrazivanje pokazuje da je apsolutna vecina zrtava
trgovine ljudima nezavrSenog osnovnog obrazovanja, neophodno je insistirati
na implementaciji postoje¢ih mehanizama za sprecCavanje izlaska iz sistema
obaveznog osnovnog obrazovanja i uvoditi nove.

» Jos jedna specificnost medu faktorima vulnerabilnosti uo¢ena tokom
rada na studiji je i vulnerabilnost dece smestene u ustanove socijalne zastite
ili u hraniteljske porodice. Ona su (procentualno) Ceste Zrtve trgovine ljudima
u ukupnom broju dece zrtava. Osim pomenutog, odnos dece koja Zive i rade
na ulici prema rezidencijalnim programima onemogucava njihovo dugoroc¢no
zbrinjavanje kroz ovaj mehanizam. Zbog toga je neophodno detaljnije istraziti
faktore koji uticu na ovu pojavu (dostupnost i kvalitet rezidencijalnih progra-
ma, mogucda regrutacija unutar ustanova od strane drugih korisnika, resursi za
zbrinjavanje i brigu o deci, kvalitet odnosa stru¢nog osoblja prema zbrinutoj
deci i slicno) u cilju unapredivanja ovih usluga i spreCavanja viktimizacije dece
putem kreiranja programa obuke, uvodenja infrastrukturnih i drugih promena
i implementacije politike socijalnog ukljucivanja.

* U sve programe prevencije treba ukljuciti predstavnike ciljnih grupa
preventivnih programa u svim fazama — od pripreme do evaluacije.
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ZASTITA ZRTAVA TRGOVINE LJUDIMA
U REPUBLICI SRBUJI

Socijalno ukljucivanje zrtava trgovine ljudima

lako oblast zastite Zrtava trgovine ljudima, kao Sto je pomenuto, moze
da se posmatra u specificnom kontekstu orijentisanom ka gonjenju ucinilaca ili
opstem okviru migracione politike, Sto su svakako i znacajni aspekti samog pro-
cesa zastite zrtava, na ovom mestu c¢e se oblast zastite zrtava razmatrati kao
sistemski i sistematiCan odgovor na probleme reintegracije zrtava, odnosno nji-
hovo socijalno ukljuCivanje. Programi socijalnog ukljuCivanja tako podrazume-
vaju i osiguravanje sigurnog mesta za boravak zrtvama, kao i posredovanje u
obezbedivanju fizicke zastite (policijske), ali se ne svode samo na tu dimenziju.

Termin socijalno uklju¢ivanje, koji se u studiji koristi (umesto
uobicajenog — reintegracija) za opisivanje mera i aktivnosti iz domena zastite
zrtava (direktne asistencije zrtvama), odraz je namere da se u oblasti zastite
Zrtava izdvoje i precizno opisu razli¢iti nivoi na kojima je neophodno delovati
kako bi se obezbedila odrzivost svih ponudenih reSenja svakog pojedinacnog
programa direktne asistencije koji se u Republici Srbiji izvodi. Pomenuti nivoi
podrazumevaju pronalazenje adekvatnih odgovora na pitanja detekcije i
identifikacije zrtava, rehabilitacije, kratkoroCne reintegracije i dugoro¢nog i
odrzivog ukljuc¢ivanja i to kroz procese fizickog i psihickog oporavka, jatanje
starih i/ili izgradnju novih socijalnih mreza, povratak i/ili uklju¢ivanje u sve
drzavne sisteme i konacno — ekonomsko osamostaljivanje. Ovako opisan kon-
tekst upucuje na Zeljenu visedimenzionalnost programskih reSenja: adekvatne
veze s dimenzijama socijalnog, kulturnog i ekonomskog, kao i na jasan zahtev
za delovanjem i vrSenjem uticaja ne viSe samo na posledice vec i na uzroke
ulaska u situaciju trgovine ljudima, a sve u cilju smanjivanja poc¢etne nejedna-
kosti i diskriminacije kojoj su zrtve naj¢esce bile izlozene.

S druge strane, termin reintegracija je ¢esto neadekvatan utoliko Sto uka-
zuje na aktivnosti i mere koje treba sprovoditi u cilju ponovnog ukljucivanja (lat-
inski re — ponovo, opet). Tako potreba za koris¢enjem drugog termina nastaje
u onom delu u kom analiza sprovodenih aktivnosti i mera ukazuje na to da pro-
gramski (ali i zakonodavni) seting u stvari pogoduje (samo) onim zrtvama koje
su prethodno bile uklju¢ene u sisteme — od toga da imaju sva potrebna doku-
menta, do toga da imaju porodicu kojoj bi se vratile, ili makar nekretnine u svom
vilasnistvu. O tome ce biti visSe reci u delu koji se tice identifikovanih problema u
pruzanju pomodi zrtvama trgovine ljudima.

Kada govorimo o pristupima u oblasti zastite Zrtava trgovine ljudima,
pristup orijentisan ka gonjenju (prosecution-oriented approach ™) napusten je
onog momenta kada su u nacionalnom okviru uvazene preporuke za formulisa-
nje programa zastite orijentisanih ka zrtvi. To prakti¢no podrazumeva odustaja-
nje od koncepta zatvorenih sklonista, koja su, od pojave prvih ovakvih programa
svuda u svetu, a pod okriljem brige za bezbednost Zzrtava, bila organizovana radi

"8 R, Shigekane, “Rehabilitation and Community: Integration of Trafficking Survivors”, in: Human Rights Quarterly, Vol. 29, The
Johns Hopkins University Press, 2007.
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potreba organa gonjenja za obezbedivanjem lakSeg (svakodnevnog) pristupa
Zrtvama kao svedocima u postupku. SkloniSte zatvorenog tipa u koje je policija
imala pristup i vrlo Cesto i sama smestala zrtve po samoj identifikaciji ™ je po-
stojalo i u Srbiji u periodu kojim se studija bavi.'?° Formalnim putem nemoguce je
dokazati iznetu tvrdnju zbog zahteva za postovanjem medunarodnih standarda
koji se namecu i u nacionalnim okvirima, i u skladu s tim nominalno definisanim
programskim nacelima. lpak, jasno je da bez standardizacije programa i us-
postavljenog mehanizma za pracenje njihove implementacije nije mogude s velikom
dozom sigurnosti tvrditi na koji nacin nacelo pristupa orijentisanog ka zrtvi shvataju
svi akteri aktivni u oblasti zastite zrtava, a u okvirima Nacionalnog mehanizma
upucivanja, pri c¢emu se misli i na drzavne institucije, programe finansirane od
strane lokalnih samouprava, ali i nevladine i medunarodne organizacije.

Ono $to je u ovom trenutku izvesno jeste da, delimi¢no zbog nedostatka
programa primarnog zbrivanja, a svakako i zbog veceg kvaliteta u izvodenju pro-
grama zastite, mozemo da kazemo da ne postoje aktivnosti koje bi na taj nacin
krSile prava zrtava (ugrozavanje slobode kretanja) ili nametale nove i drugacije
tipove kontrole kojima bi se sam proces uklju¢ivanja mogao dovesti u pitanje.

Osim orijentacije ka zrtvi, Sto 2010. godine u Srbiji postaje neosporan
pristup kojim se (makar nominalno) u postupanju rukovode profesionalci iz svih
sektora, sveobuhvatni programi bi morali da zadovolje i standarde orijentisanosti
ka procesu (u smislu emotivnog isceljenja i prevazilazenje trauma nastalih kao
posledica izloZzenosti nasilju u situaciji trgovine ljudima), ka efektima (emo-
cionalna stabilizacija i socijalno ukljuCivanje), ali i ka promeni politika i mera
(zagovaranje unapredivanja okvira za zastitu Zrtava u svakom pojedinacnom
slucaju).

ORIJENTACIJA

KA PROCESU

PRISTUP ORIJENTISAN
KA ZRTVI

ORIJENTACIJA KA
PROMENI POLITIKA

ORIJENTACIJA
KA EFEKTIMA

" Informacija dobijena od ;aposlenih u Sklonistu tokom 2007.'godine.
20Vise u: S. Jovanovié, D. Cuk Milankov, M. Savi¢, S. Kljaji¢, N. Sarac, Socijalna inkluzija Zrtava trgovine ljudima, IOM, Beograd,
2009.
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O tome da neretko sve tri vazne programske orijentacije nisu ukljucene
u izvodenje programa svedoce i sistemi prikupljanja podataka o zrtvama/klijen-
tima, kao i statistike koje se u ovoj oblasti vode. Tac¢nije, dostupni podaci o pro-
gramima i aktivhostima naj¢esée se sistematizuju prema zahtevima donatora/
ministarstva/supervizora, $to podrazumeva pobrojavanje pruzenih usluga, tipove
usluga u odredenom vremenskom periodu i slicno, a ne sadrze informacije o
efektima programa ili problemima u procesu socijalnog ukljucivanja zrtava, te
iznadenim nacinima za reSavanje problema (promene politike postupanja).

Pristup orijentisan ka zrtvi tako podrazumevaii kreiranje programskih Sema
i izvodenje specifi¢nih aktivnosti u svakom pojedinacnom slucaju asistencije, u za-
visnosti od samog slucaja (case-by-case). Jasno je da odrzivi sistemi zastite jesu
oni koji ¢e omoguditi fleksibilnost programskih aktivnosti, nasuprot programima
zasnovanim na donatorskim zahtevima (na primer, pruzanje Sematizovanih us-
luga medicinske pomodi, uz zahtev za placanjem zdravstvenih usluga iz privatne
prakse kako bi se sredstva namenski trosila, umesto sprovodenja aktivnosti asi-
stencije i posredovanja za ostvarivanje prava na zdravstvenu zastitu u drzavnom
sistemu).

Kako bismo potkrepili izlozene stavove o zahtevima za kreiranje individu-
alizovanih programa, izne¢emo odgovore profesionalaca iz oblasti zastite zrtava,
kao i samih zrtava o potrebama tokom programa pomodi, a u kojima su ponudili
i konkretne smernice.

Profesionalci, naime, naj¢esce istiCu potrebe Zrtava za pruzanjem zdravst-
vene pomodi i to specificno: resavanje akutnih zdravstvenih problema — pov-
reda i oboljenja nastalih kao posledica trgovine ljudima, kao i prekid nezeljenih
trudnoda (takode nastalih kao posledica trgovine ljudima), le¢enje polno preno-
sivih bolesti i bolesti zavisnosti. Osim toga, kljuénom se smatra i potreba za
pruzanjem psiholoske pomodéi i podrske, kao i materijalne sigurnosti — pomodi
pri zaposljavanju ili sticanju prava na MOP, te druge vrste materijalnih davanja
(program Crvenog krsta Srbije tako omogucava zrtvama da, preko kontakta sa
Sluzbom za koordinaciju zastite Zrtava trgovine ljudima, raspolazu sredstvima
koja bi im pomogla da reSe akutni problem — plate struju ili ogrev, kupe hranu,
garderobu za dete i slicno).

Aktivnost pruzanja pravne pomodéi, uz informisanje o pravima, je oce-
njena veoma znacajnom medu profesionalcima i, osim $to samim zrtvama pruza
osecaj sigurnosti tokom trajanja razliitin procesa, dokazano utice i na kvalitet
samog postupka koji se vodi protiv okrivljenih za dela trgovine ljudima.

Medu profesionalcima postoji apsolutno slaganje i oko toga da je pri-
bavljanje svih potrebnih dokumenata (reSavanje gradanskopravnog statusa) za
svaku osobu uklju¢enu u programe pomoci od klju¢nog znacaja za usmerenje ka
punom socijalnom uklju€ivanju. Na ovom mestu prenosimo iskustva NVO Atina u
ovoj oblasti: “Pomoc u resavanju gradanskopravnog statusa je aktivnost koja se
obavlja kroz savetovanja s korisnicima, komunikaciju s centrima za socijalni rad
i drugim nadleznim institucijama i direktnu asistenciju u pribavljanju potrebnih
dokumenata. llustracije radi, kao 5to je pomenuto, a s obzirom na stepen depri-
vacije zZrtava i njihovih porodica, NVO Atina je prosecno potrebno oko tri meseca
angazmana u pribavljanju samo najosnovnijih dokumenata za pristup sistemu
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socijalne i zdravstvene zastite i to kroz direktan kontakt sa razliitim institucijama
na teritoriji cele Republike Srbije. Aktivhosti u oblasti reSavanja gradanskopravnog
statusa pre svega podrazumevaju pomoé¢ u dobijanju dokumenata: izvod iz
mati¢ne knjige rodenih, potvrda o drzavljanstvu, prijava prebivalista, izvod iz
katastra, poreska prijava, dozvola boravka za korisnike strane drzavljane, licna
karta, zdravstvena knjizica, evidentiranje u Nacionalnoj sluzbi za zaposljavanje,
evidencija u nadleznom centru za socijalni rad, svedocCanstva, pasos ili putni
list, ostalo (pomoc¢ u reSavanju izbeglickog statusa, potvrda o placanju poreza,
vlasnicki list...).” Prema iskustvu NVO Atina, 30% korisnica programa kroz ovaj vid
asistencije dokumenta dobija po prvi put u zivotu.

U specifi¢nim situacijama, kada su zrtve zabrinute za svoju bezbednost,
nalaze se u izuzetno teskim prilikama ili nemaju gde da se vrate posle izbavljenja
iz situacije trgovine ljudima, pomo¢ u obezbedivanju smestaja (kroz smestaj u
Privremenu kucu, dostupna prihvatilista ili alternativni smestaj) je od izuzetnog
znacaja za dalji tok procesa integracije. Uz obezbedivanje smestaja se svaka-
ko podrazumeva i pomoc¢ u obezbedivanju hrane, odece, higijenskih sredstava i
svih drugih osnovnih sredstava za zivot (nezavisno od samog mesta gde je zrtva
smestena).

Zelju za nastavkom Skolovanja, prema iskustvu osoba aktivnih u pruzanju
direktne pomodi, zrtve najcescée izrazavaju tek u fazi ukljucivanja u dugorocne
programe, kada su uspes$no zavrsene faze rehabilitacije/stabilizacije. U tom pe-
riodu se korisnice programa posebno interesuju i aktivho ucestvuju u trazenju
posla i uspevaju da posao zadrze duze od tri meseca.”

Potrebe zrtava su vrlo ¢esto i: ponovno uspostavljanje kontakta s po-
rodicom (ili makar vidanje porodice), uspostavljanje odnosa poverenja sa decom
(nekada tek vidanje deteta, ukoliko je starateljstvo povereno nekom drugom),
rad na ja¢anju samopouzdanja za uspostavljanje novih vrinjackih i/ili partnerskih
odnosa.

S obzirom na to da samo dovoljno fleksibilni programi individualizovanog
pristupa imaju mogucnost da uoce (i provere) i druge potrebe zrtava tokom faze
socijalnog ukljucivanja (osim onih koje u svakom sistemu spadaju u set standard-
nih aktivnosti), navodimo i videnje samih identifikovanih zrtava:

Mnogo mi znaci da imam dzeparac da izadem s drugaricama na pice uvece.

Kad sam dosla u program, vodili su me da mi kupe garderobu i cipele i
uvek smo birali ono sto se njima svida, mislim da to nije u redu.

One su iSle sa mnom da vidim bracu i sestre i pomogle mi da izbavimo
sestru od muza koji ju je tukao...
... i tako i meni ima ko da dode na roditeljski sastanak.

Kada se radi o deci koja su najvise izlozena riziku od trgovine ljudima,

lIskazano interesovanje korisnica za nastavak skolovanja i ukljucivanje na trziste rada, na primer, odmah po izbavljenju, pojedini
profesionalci ne povezuju sa uo¢enom potrebom zrtava za ispunjavanjem ocekivanja neposrednog socijalnog okruzenja, nasta-

lom kao posledica prethodne izloZzenosti nasilju, gubljenju kontrole nad sopstvenim zivotom i stresa i nepoverenja zbog ulaska u
potpuno novo okruzenje. Ovo ima za posledicu odustajanje od pruzanja odredene vrste usluga i tumacenje ponasanja zrtve kao
nesaradnje, o ¢emu je bilo svedoc¢anstava tokom istrazivanja.
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zaposleni u Svratistu o potrebama dece navode sledece:
Zele samo da ih vise ne tuku i ne teraju da rade ono $to oni ne zele.

Voleli bi da mogu da idu kod doktora i da idu u Skolu, da nose Cistu gar-
derobu, kao i sva druga deca.

... Sok od jagode i “milka” Cokoladu.
Nekada zele samo da prezive dan.

Najcesce se razmatranja potreba dece koja Zive i rade na ulici krec¢u u
pravcu garantovanja bezbednosti i reSavanja najosnovnijin potreba (hrana, pice,
odmor, igra, sigurno mesto za spavanje), Sto narocito govori o uslovima u kojima
ta deca zZive. Malo stariji korisnici Svratista izrazavaju i potrebu da imaju li¢nu kar-
tu, posao, da su samostalni, da imaju svoju porodicu i da im deca budu sigurna.

Iz prilozenog moze da se sagleda (makar delimi¢na) slika o tome da, bez
obzira na prethodna iskustva i znanja, sami profesionalci nikada ne mogu pot-
puno precizno unapred da znaju Sta je u konkretnom slucaju najbolji pristup i koje
je sve aktivnosti potrebno sprovesti kako bi se zrtva (korisnik programa) osecala
zasticenom i kako bi program zaista kreirao efekte kojima nominalno tezi.

Zasnovano na procenjenim potrebama samih Zrtava, ali i postojedéim stan-
dardima u oblasti zastite, ostale vazne dimenzije programa za direktnu asisten-
ciju ukljucuju obavezu punog postovanja ljudskih prava zrtava??, kao i slededih
principa i vrednosti u svakom pojedinacnom slucaju asistencije:

DOBROVOLJNOST: lako se princip dobrovoljnosti podrazumeva, moguce
ga je dovesti u pitanje u svakom trenutku u kom ne postoji realna alternativa
ponudenoj asistenciji ili programu pomodi.

PUNA INFORMISANOST: Neophodno je da zrtve u svakom trenutku imaju
sve potrebne informacije o tome Sta se u Republici Srbiji podrazumeva pod statu-
som zrtve trgovine ljudima, o svom statusu u istraznim radnjama, pretkrivicnom i
krivicnom postupku, mogucnostima i ogranicenjima programa i aktivnosti koji se
nude, kao i mogucim posledicama neprihvatanja programa.

PARTICIPATIVNOST | PUNA SLOBODA ODLUCIVANJA: Da bi se
Zrtvama omogudila puna participacija u procesu donosenja odluka koje ih
se ti¢u, neophodno je da profesionalci u ovoj oblasti u potpunosti prevazidu
stereotipna shvatanja, izbegavaju tumacenje, sudenje i moralisanje. U sva-
kom drugom slucaju ¢e se puko pristajanje zZrtve na unapred kreirane uloge
i oCekivanja manifestovati kao lazna participacija. S tim u vezi u potpunosti
stoji i obaveza pruzalaca usluga da zrtvama omoguce da slobodno odlucuju o
stvarima koje se tiCu njih i toka programa socijalnog ukljucivanja.

SOLIDARNOST, SARADNJA | UVAZAVANJE: Osim vaznosti postovanja
ovih principa izmedu samih Zrtava u programima pomoci, neophodno je da svaka
reakcija i aktivnost pruzalaca usluga bude formulisana tako da zadovoljava ove

2 Pod ovim se podrazumeva postovanje prava imenovanih Univerzalnom deklaracijom o ljudskim pravima i relevantnim konvencijama.
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principe — od direktne komunikacije sa zrtvama, do zastupanja zrtava u razli¢itim
okolnostima i pred razlicitim sistemima.

POSTOVANJE PRIVATNOSTI: Posebno vazan princip u fazama detekci-
je i identifikacije koji omogucava Zrtvama da o sebi i okolnostima u kojima se
nalaze kazu kome, kada i koliko Zele, ostaje jednako vazan i tokom programa
uklju¢ivanja. Naglasi¢emo da se pri tom podrazumeva i uspostavljanje jasnog
dogovora o nac¢inima, uslovima i metodama komunikacije (situacije u kojima se
klijentima Salju dopisi, razglednice ili se posecuju u ku¢nim uslovima bez prethod-
nog dogovora bi se svakako smatrale krSenjem ovog principa).

U tesnoj vezi s postovanjem privatnosti stoji i obaveza pruzalaca usluga
da podatke o zrtvama ne dele ni sa jednom institucijom ili organizacijom bez
izricitog pristanka osobe koja je u pitanju.

Uz pomenute dimenzije, neophodno je da programi direktne asistencije
Zrtvama budu osetljivi i za rodnu dimenziju ?* ovog fenomena. Rodno osetljivi
pristup zastiti zrtava prepoznaje razli¢itosti muskaraca i Zena (decaka i devojcica)
na polnom i rodnom planu i na taj nacin poseduje kapacitete da definiSe adekvat-
ne mere i intervencije i za zene i za muskarce ?*. Fenomen trgovine ljudima, ili
specifi¢nije, razliCitost vidova eksploatacije stoji u direktnoj vezi i s rodnom di-
menzijom. Statistike, kao $to je utvrdeno, tako pokazuju da su zene (i devojke/
devojcice) u Srbiji u 100% slucajeva zrtve seksualne eksploatacije, dok se taj od-
nos menja kod drugih vrsta eksploatacije (radna, gde je znatno vise muskaraca/
decaka, i prinuda na prosjacenje i vrsenje kriviénih dela, gde su najcesSée zrtve
decaci). S obzirom na to da su u proteklih pet godina zrtve seksualne eksploa-
tacije identifikovane znatno ¢esc¢e od Zrtava drugih vidova eksploatacije, jasno je
da je su u ukupnom broju zrtava zene/devojcice vise zastupljene.

Treba napomenuti i da se ova pojava ne mora tumaciti samo u svetlu
kapaciteta za detekciju/identifikaciju. Naime, u vedini drustava (a u Srbiji svaka-
ko) mo¢ je nejednako podelijena medu muskarcima i Zenama. Zene na taj nacin
tradicionalno imaju manje pristupa resursima, informacijama, sistemima pomodi i
zastite i samim tim su izlozenije razlicitim oblicima nasilja, pa i eksploatacije. No,
pri formulisanju odrzivog sistema zastite zrtava, nuzan je i zahtev za kreiranje
specifi¢nih programa/aktivnosti za muskarce zrtve trgovine ljudima. Ovo se odno-
si i na aktivnosti detekcije/identifikacije, primarno zbrinjavanje, ali i dugorocne
programe ukljucivanja, koji do sada u Srbiji nisu razvijeni, pa ni izvodeni, osim u
retkim situacijama o kojima se detalji ne znaju.

Jos od usvajanja Konvencije o pravima deteta 1989.%5 godine prisutna je
potreba za utvrdivanjem sistema za zastitu dece od zlostavljanja, zanemarivanja
i diskriminacije svake vrste. Od donosenja Protokola za prevenciju, suzbijanje i
kaznjavanje trgovine ljudima, narocdito zenama i decom, iz 2000. godine, i nje-
gove ratifikacije 28, te donosenja Zakona o potvrdivanju Fakultativhog protokola

23V/iSe o rodnoj osetljivosti i gender mainstremingu videti u: Beijing Platform for Action. Chapter IV: Strategic Objectives and
Actions, http://www.un-documents.net/bpa-4-1.htm.

24 Konvenciju o eliminaciji svih oblika diskriminacije Zena (The Convention on the Elimination of All Forms of Discrimina-

tion against Women - CEDAW) je Generalna skupstina Ujedinjenih nacija usvojila 1979. godine i ¢esto se opisuje kao prvi
medunarodni instrument koji na sveobuhvatan nacin garantuje prava zena. U preambuli i trideset ¢lanova definise se diskrimi-
nacija zena i formulisu preporuke za nacionalne akcije u suzbijanju diskriminacije. SFR Jugoslavija je Konvenciju ratifikovala

1981. godine (“Sluzbeni list SFRJ - Medunarodni ugovori”, br. 11/81, a Republika Srbija je po osnovu sukcesije prethodnih drzava
&lanica Konvencije od 2001. godine, a Opcionog protokola od 2002. godine, “Sluzbeni list SRJ - Medunarodni ugovori”, br. 13/02.
25 Konvencija je prvi medunarodni dokument u oblasti ljudskih prava koji u potpunosti obuhvata glavne tradicionalne grupe
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o prodaji dece, decjoj prostituciji i decjoj pornografiji (uz Konvenciju o pravima
deteta) ¥, preuzeta obaveza zastite dece Zrtava trgovine ljudima formulise se
kao specifican zahtev pri svakom razmatranju okvira za zastitu zrtava.

U oblasti zastite dece zZrtava trgovine ljudima nuzno je garantovati
postovanje Cetiri klju¢na principa'?:

1. Nediskriminacija

Pravo na nediskriminaciju je ustanovljeno kao jedan od osnovnih prin-
cipa u samoj Konvenciji i podrazumeva da deca treba da uzivaju sva prava i da
ne smeju biti diskriminisana ni pod kojim okolnostima. Obavezu o tome da se
svoj deci garantuju jednake mogucnosti drzave Clanice Konvencije preuzele su
Clanom 2:

1. Strane ugovornice Konvencije ¢e postovatiiobezbedivati prava utvrdena
ovom konvencijom svakom detetu koje se nalazi pod njihovom jurisdikcijom,
bez ikakve diskriminacije i bez obzira na rasu, boju koze, pol, jezik, veroispovest,
politicko ili drugo uverenje, nacionalno, etnic¢ko ili socijalno poreklo, imovinsko
stanje, onesposobljenost, rodenje ili drugi status deteta, njegovog roditelja ili za-
konskog staratelja.

2. Strane ugovornice c¢e preduzeti sve odgovaraju¢e mere kako bi se
obezbedila zastita deteta od svih oblika diskriminacije ili kaznjavanja zasnovanog
na statusu, aktivnostima, izrazenom misljenju ili uverenju detetovih roditelja, za-
konskih zastupnika ili ¢lanova porodice.

2. Posvecéenost najboljim interesima deteta

Uvidevsi obavezu za pruzanjem pune podrske deci u ostvarivanju svih
pripradajuc¢ih prava, Konvencija u ¢lanu 3. definiSe pojam najboljeg intresa
deteta:

1. U svim aktivnostima koje se ti¢u dece, bez obzira na to da li ih predu-
zimaju javne ili privatne institucije socijalnog staranja, sudovi, administrativni or-
gani ili zakonodavna tela, najbolji interesi deteta bi¢e od prvenstvenog znacaja.

2. Strane ugovornice se obavezuju da detetu obezbede takvu zastitu
i brigu neophodnu za njegovu dobrobit, uzimajuci u obzir prava i obaveze
njegovih roditelja, zakonskih zastupnika ili drugih pojedinaca koji su pravno
odgovorni za dete i u tom cilju ¢e preduzeti sve odgovaraju¢e zakonodavne i
administrativne mere.

3. Strane ugovornice ¢e obezbediti da se institucije, sluzbe i ustanove
odgovorne za brigu ili zastitu dece prilagode standardima koje su utvrdili
nadlezni organi, posebno u oblasti bezbednosti, zdravlja, u pogledu broja i
podobnosti osoblja, kao i stru¢nog nadzora.

ljudskih prava: ekonomska, socijalna, kulturna, politicka i gradanska, postavlja standarde zdravstvenih usluga, obrazovanja i
pravnih, gradanskih i socijalnih servisa i formuliSe Cetiri osnovna principa: nediskriminacija, posvecenost najboljim interesima de-
teta, pravo na zivot, prezivljavanje i razvoj i postovanje stavova deteta. Republika Srbija je po osnovu sukcesije od 2001. godine
&lanica Konvencije (Sluzbeni list SRJ - Medunarodni ugovori, br. 4/96 i 2/97) i oba njena protokola.

126 “Sluzbeni list SRJ - Medunarodni ugovori”, br. 6/01.

127«Sluzbeni list SRJ - Medunarodni ugovori”, br. 7/02.

28 |lako polazi od pretpostavke o nedeljivosti prava, Konvencija ipak izdvaja Cetiri prava i podize ih na nivo principa, koji predsta-
vljaju standarde za bilo koji dokument koji se bavi zastitom dece, njihovom dobrobiti i unapredivanjem razvoja.

105



ZASTITA ZRTAVA | PREVENCIJA TRGOVINE LJUDIMA U SRBIJI

3. Pravo na zZivot, opstanak i razvoj

U ¢&lanu 6. Konvencije definiSu se principi najdirektnije povezeni sa
ekonomskim i socijalnim pravima dece. Prava definisana ¢lanom 6. tako izlaze iz-
van okvira pukog garantovanja prava de se ne bude ubijen, ona ukljucuju i pravo
na opstanak i razvoj:

1. Strane ugovornice priznaju da svako dete samim rodenjem ima pravo
na zivot.

2. Strane ugovornice ¢e obezbediti u najvecoj mogudéoj meri opstanak i
razvoj deteta.

4. Participacija deteta

Jos jedna vazna dimenzija konvencije je i formulisanje obaveze drzava
Clanica Konvencije o postovanju principa participacije deteta, odnosno postovanju
stavova deteta o pitanjima koja ga se direktno ti¢u. Clan 12. formulie ovo pravo
na slededi nacin:

1. Strane ugovornice ¢e obezbediti detetu koje je sposobno da formira
sopstveno misljenje pravo slobodnog izrazavanja tog misljenja o svim pitanjima
koja se ticu deteta, s tim Sto se misljenju deteta posvecuje duzna paznja u skladu
sa godinama zivota i zreloSéu deteta.

2. U tom cilju, detetu ¢e posebno biti pruzena moguénost da bude
saslusano u svim sudskim i administrativnim postupcima koji se ti¢u deteta, bilo
neposredno ili preko zastupnika ili odgovarajuc¢eg organa, na nacin koji je u skladu
sa procesnim pravilima nacionalnog zakona.

Ova Ccetiri temeljna principa kreiraju okvir za bavljenje bilo kojom
specificnom temom u Sirem kontekstu zastite dece — prepoznaju dete kao pot-
puno ravnopravnog c¢lana drustva i formuliSu obaveze drzava &lanica da krei-
raju posebne okvire za brigu o detetu uz potpuno uvazavanje njegovih stavova i
misljenja.

“Konvencija o pravima deteta svojom sveobuhvatnoscu, tj. ukljucivanjem
glavnih ekonomskih, socijalnih, kulturnih, politi¢kih i gradanskih prava u korpus
prava koja se deci garantuju, pruza sliku deteta koja se umnogome poklapa sa
novom paradigmom, tj. novim konceptom deteta/detinjstva. Konvencija se jasno
suprotstavlja tradicionalnom shvatanju deteta kao bi¢a u nastajanju, nezrelog,
nekompetentnog i nekompletnog buduceg odraslog. U osnovi Konvencije nalazi
se ideja o detetu kao subjektu, aktivhom ucesniku u procesu sopstvenog razvoja,
za razliku od shvatanja deteta kao objekta, tj. pasivhog primaoca brige i zastite
odraslih. Pored pitanja razvojnih potreba dece, Konvencija uvodi i pitanje kompe-
tentnosti, tj. njihovih razvojnih mogucénosti u procesu zadovoljavanja tih potreba,
naglasavajudi jos jednom njihovu aktivnu ulogu u zastiti i promociji sopstvenog
razvoja.” 1?°

U procesu zastite dece Zrtava trgovine ljudima nuzno je pozvati se na
predoceni okvir kako bi se kreirale adekvatne politike i specificho usmerene
akcije koje bi dovele do dugoro¢nog socijalnog uklju¢ivanja dece i omogudile
im jednake Sanse za rast i razvoj. Ovo ¢e posebno biti znacajno pri izboru strate-
gija za primarno zbrinjavanje dece zrtava, kao i za rad sa decom iz grupa mapi-
ranih kao najosetljivije na situacije trgovine ljudima, na Sta su i sama deca tokom
istrazivanja skretala paznju.

129 J. Vranjesevic¢, “Razvojno-psiholoski aspekti konvencije o pravima deteta”, u: Pedagogija, vol. 61, br. 4, 2006, str. 472.
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U kreiranju standarda za zastitu dece zrtava trgovine ljudima i analizi
zateCenog stanja u Republici Srbiji 2010. godine, posebno je vazno imati na umu
da je pristanak deteta (kao uostalom i drugih kategorija Zrtava) na nameravanu
eksploataciju irelevantan za postojanje dela trgovine ljudima (kada su upotre-
bljena sredstva imenovana stavom 1(a) ¢lana 3. Palermo protokola) *°. U slucaju
dece, vrbovanje, prevozenje, prebacivanje, skrivanje ili primanje deteta za svrhe
eksploatacije smatra se trgovinom ljudima ¢ak i ako ne obuhvata bilo koje od
navednih sredstava (pri ¢emu pojam dete oznacava bilo koju osobu mladu od
osamnaest godina).

S tim u vezi jasno stoji obaveza za utvrdivanjem Citavog seta standarda
u procesu detekcije i identifikacije zrtava koji ¢e biti potpuno prilagodeni
situaciji u Republici Srbiji (veliki broj dece koja zive i rade na ulici, deca bez
roditeljskog staranja i drugi), sto je jasno preporuéeno i Smernicama za
zastitu prava dece Zrtava trgovine ljudima u Jugoistoénoj Evropi ™, kao i za
utvrdivanjem mera i aktivnosti u procesu zastite dece cCiji su roditelji (sko-
ro uvek majke) identifikovani kao zrtve trgovine ljudima. U definisanju stan-
darda za brze i efikasne procedure detekcije i identifikacije klju¢nu ulogu ima
jacanje sistema za upis u mati¢nu knjigu rodenih (za pravno nevidljivu decu
koja su najviSe izlozena zanemarivanju, nasilju pa i trgovini ljudima, ovo je
klju¢ni aspekt kako uspesne zastite, tako i same prevencije) sto naglasavaju i
viSegodisnje zagovaracke inicijative sprovodene u Srbiji %2,

Uz funkcionalan sistem za detekciju i identifikaciju dece Zrtava trgovine
ljludima, neophodno je podstadi pre svega drzavne institucije da dalje razviju
i ojaCaju postojeci sistem socijalne zastite ** kako bi se izbeglo multipliciranje
servisa, izvodenje nestandardizovanih programa i tako da odgovornosti na or-
ganizacije i institucije s nedovoljno razvijenom infrastrukturom i resursima, i to u
situaciji u kojoj drzava mora da preuzme punu odgovornost za dobrobit dece.

U svetlu svega prethodno iznetog, zastitu zrtava trgovine ljudima treba
posmatrati kao sveobuhvatni skup mera i standardizovanih postupaka usme-
renih ka odrzivoj integraciji/socijalnom uklju¢ivanju zrtve trgovine ljudima, a
uzimajuci u obzir specificnosti same zrtve, posebno starosnu dob i rodnu dimen-
ziju problema trgovine ljudima. Sveobuhvatnost procesa dalje diktira oba-vezu
za uspostavljanjem organizovane (pa i formalizovane) medusektorske sarad-
nje i preciznim utvrdivanjem odgovornosti za koordinaciju i izvodenje svakog
pojedinacnog segmenta programa i za svaku pojedina¢nu zrtvu. Iz ovoga slede i
sledece preporuke za unapredenje politike direktne asistencije:

* Formulisati standarde za pristup zasnovan na ljudskim pravima, rodno
senzitivni pristup, kao i posebne preporuke za rad sa decom zrtvama trgovine
ljudima, za sve aktere u oblasti direktne asistencije zrtvama trgovine ljudima

e Uspostaviti formalni mehanizam saradnje izmedu policije, tuzilastva,
suda, Sluzbe za koordinaciju zastite zZrtava trgovine ljudima i drugih sluzbi koje
identifikuju, upucuju i pruzaju pomoc¢ zrtvama u svim fazama, u cilju spreCavanja

30 Pod ovim sredstvima se podrazumevaju: pretnja silom ili upotrebom sile ili drugi oblici prisile, otmice, prevare, obmane, zloupotrebe
ovlascéenja ili teSkog polozaja ili davanja ili primanja novca ili koristi da bi se dobio pristanak lica koje ima kontrolu nad drugim licem, u

cilju eksploatacije. Vise u: Protokol za prevenciju, suzbijanje i kaznjavanje trgovine ljudima, narocito Zzenama i decom, “Sluzbeni list SRJ —
Medunarodni ugovori”, br. 6/01.

BIUNICEF CEE/CIS Regional Office, Guidelines for the protection of the rights of child victims of trafficking in South Eastern Europe, 2003.
32 NVO Praxis je, recimo, organizacija koja zajedno sa UNHCR-om i UNICEF-om sprovodi informativnu kampanju sa ciliem da se lokalnim i
centralnim vlastima i domacem stanovnistvu ukaze na potrebu i vaznost upisa u mati¢nu knjigu rodenih i posedovanja licnih dokumenata.
133 | CRC-IRC-Save the Children-UNHCR-UNICEF, Interagency Guiding Principles on Unaccompanied and Separated Children, 2004.
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dodatne viktimizacije i koordinisanja aktivnosti iz oblasti zastite
e Ustanoviti sluzbe za pomo¢ i podrsku zrtvama kriminaliteta u Republici
Srbiji, pa tako i Zrtvama trgovine ljudima

Same aktivnosti iz domena zastite Zrtava trgovine ljudima moguce je opi-
sati kroz nekoliko faza u odnosu na potrebe zZrtava, duzinu trajanja programa re-
integracije/socijalnog uklju¢ivanja i stepena obuhvatnosti programa koji se izvo-
di: 1) detekcija i identifikacija, 2) rehabilitacija, 3) kratkoro¢na (re)integracija i 4)
odrzivo socijalno ukljucivanje.

Na ovom mestu bic¢e opisane faze sveobuhvatnog programa socijalnog
ukljucivanja, od procesa detekcije do formalnog izlaska iz programa pomodi, uz
analizu podataka dobijenih razli¢itim istrazivackim metodama.

Opste usluge u domenu direktne asistencije Zzrtvama mogude je tako
predstaviti na slededi nacin:

1. Detekcija i identifikacija:

* Detekcija

« |dentifikacija

* Informisanje zrtava o pravima i postojeé¢im programima pomodi

* Primarna procena potreba i upucivanje

» Usluge prevodenja za zrtve strance

» Usluge prevoza za zrtve identifikovane van mesta boravka ili mesta gde
se izvodi program pomodi

2. Prva faza: rehabilitacija

» Obezbedivanje smestaja u sigurnoj kudi/selteru

* Obezbedivanje alternativnog smestaja

¢ Obezbedivanje hrane, odede, higijenskih sredstava

¢ Urgentna medicinska pomod

¢ Psiholoska pomo¢

¢ Terapijski rad

¢ Pravna pomoc¢

« Osiguravanje bezbednosti

¢ Obezbedivanje usluga prevodenja za strance

¢ Obezbedivanje prevoza

* Obezbedivanje neophodnih dokumenata i privremene dozvole boravka
za strance

* Savetodavni rad

¢ Sve pomenuto u mestu boravka (van Seltera)

¢ Pracenje rezultata programa pomodi

¢ Ponovna procena potreba i dalje upudivanje

3. Druga faza: kratkorocna reintegracija

« Pomoc¢ u obezbedivanju smestaja

¢ Finansijska pomoc¢ za kupovinu hrane, odece, prevoz...

¢ Medicinska pomo¢

e Pomoc¢ u regulisanju statusa: ukljucivanje u sisteme socijalne i
zdravstvene zastite, obrazovanja, zaposljavanja i drugo

* Upis u adekvatne Skole

« Uklju€ivanje na kurseve i alternativne obrazovne programe
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* Pomo¢ u trazenju posla

* Psiholoska pomo¢

 Terapijski rad

¢ Porodi¢no savetovanje

* Porodi¢na medijacija

* Pravna pomo¢ — sluéaj trgovine ljudima

¢ Pravno zastupanje

* Inicijalna pomo¢ u drugim postupcima

« Ukljuc€ivanje u rad drugih organizacija gradanskog drustva i institucija
» Savetodavni rad

« Asistencija pri povratku u mesto boravka (i za domace i za strane zrtve)
* Pradenje rezultata programa pomodi

* Ponovna procena potreba i dalje upudivanje

4. Treéa faza: odrzivo socijalno ukljuc¢ivanje

*« Pomoc¢ u obezbedivanju smestaja

* ReSavanje gradanskopravnog statusa

e Pomo¢ c¢lanovima porodice u cilju odrzivog uklju¢ivanja zrtve: vrtic,
trazenje posla, upis u Skole i sve druge potrebne aktivnosti

* Podrska u procesu naknade Stete

¢ Pravna pomo¢ u drugim aktivnim sudskim postupcima: razvod braka,
starateljstvo, ostavinski postupak...

* Pomo¢ u ucenju, pracenje skolovanja

* Pomoc¢ pri zaposljavanju, pra¢enje radnog procesa

 Ukljugivanje u rad grupa samopomoci

Inicijalna faza u procesu zastite Zrtava, organizovan, pravovremen i adekva-
tan postupak detekcije potencijalnih Zrtava, uslov je svih uslova za potpuno
usavrsavanje sistema pomodi i zastite zrtava trgovine ljudima u Republici Srbiji.

Da bi se proces detekcije uspesno sprovodio, neophodno je®*:

* Poznavanje indikatora koji ukazuju na to da se radi o zrtvi trgovine ljudima
» Poznavanje mesta na kojima je moguce pronadi/sresti zrtvu trgovine ljudima
* Poznavanje procedura za dalje upudivanje zrtve

Prema nalazima sprovedenog istrazivanja, u poslednjih pet godina u pro-
ces detekcije Zrtava su bile uklju¢ene sledede institucije/organizacije: Ministarstvo
unutrasnjih poslova (Uprava grani¢ne policije, Sluzba za borbu protiv organizo-
vanog kriminala i Odeljenje za javni red i mir), NVO ASTRA (putem SOS telefona),
Medunarodna organizacija za migracije (dojave misija drugih zemalja o nestalim
licima), nevladine organizacije angazovane u oblasti pruzanja pomodi zenama i
deci zrtvama nasilja u porodici (sumnje i samoidentifikacija zrtava), NVO Centar
za integraciju mladih (preko programa SvratisSta za decu uklju¢enu u Zivot i rad
na ulici) i centri za socijalni rad.

Prema podacima kojima raspolaze Sluzba za koordinaciju zastite zrtava
trgovine ljudima, policija detektuje zrtve u vise od 90% slucajeva (ovaj procenat
detektovanih zrtava se odnosi na statistiku same Sluzbe). Medunarodno iskustvo
i inaCe potvrduje da je policija instanca najpogodnija za vrsenje procesa identi-
fikacije Zrtava u fazi detekcije ™*°.

134 Kapaciteti za detekciju su navedeni prema materijalima za treninge US Department for Defence Awareness Initiative.
35 Join Comettee on Human Rights: Human Trafficking, Twenty Sixth Report of Session 2005/6.
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S druge strane, podaci NVO Astra beleze da je za period 2005—2007,
putem SOS telefona izvrSena identifikacija 128 zrtava i to 2005 — 59, 2006 — 44 i
2007 — 25™¢, Za isti period podaci Sluzbe navode: 2005 — 53, 2006 — 62 i 2007
— 60 zrtava. S obzirom na ove nedoslednosti u nalazima, moguce je pretpostaviti
da je odredeni broj zrtava detektovan od strane NVO Astra i kao takav predsta-
vljen u podacima Sluzbe. lpak, taj procenat ne moze biti vec¢i od 10% s obzirom
na angazman policije i drugih aktera u ovoj oblasti.

Istrazivanjem je utvrdeno da su u Cetiri slu€aja centri za socijalni rad sami
detektovali Zrtve trgovine ljudima™, preciznije, stru¢njaci centara za socijalni rad
u Bacu, Vrnjackoj Banji, Aleksandrovcu i KruSevcu, koje posebno navodimo u
teznji da imenujemo primere dobre prakse u postupanju. Ovo su jedini centri o
kojima postoje precizni podaci o na¢inima detekcije.

Struénjaci Centra za socijalni rad Ba¢ su kroz razgovor s majkom po-
tencijalne Zrtve saznali za mogucénost postojanja javne kucée u koju su potenci-
jalne zrtve odlazile i slucaj prijavili policiji, Cime su zapoceli proces zastite dveju
petnaestogodisnjakinja. Radnici Centra za socijalni rad Vrnjacka Banja su zrtvu
detektovali kroz intervju a prema indicijama: porodi¢no zlostavljanje i duze
odsustovanje iz porodi¢nog okruzenja. U slucaju Aleksandrovca i KrusSevca, rad
sa samom zrtvom i saradnja sa Centrom za socijalni rad Krusevac omogucdili su
radnicima Centra za socijalni rad iz Aleksandrovca da stranu drzavljanku ukljuce
u sistem zastite zrtava.

Do odgovora o detekciji zrtava se doslo, pre svega, kroz dva pitanja: kako
su zrtve dosle do centra i da li su u centrima radili sa korisnicima za koje je posto-
jala sumnja da su zZrtve trgovine ljudima. Centri koji nisu prijavili slu¢ajeve Zrtava
kao korisnika svojih usluga, dosledno su odgovarali da nikada nisu radili s kori-
snicima za koje postoji sumnja da su zrtve, dok sa centrima koji su sa Zzrtvama
radili to nije slu¢aj. Ovaj podatak govori i o tome da stepen poznavanja feno-
mena trgovine ljudima, kao i posvecenost zastiti zrtava, u potpunosti korelira sa
brojem detektovanih zrtava trgovine ljudima od strane centara. S druge strane,
dobijeni odgovori na pitanja o tome da li se centri angazuju u oblasti detekcije
zrtava, ukazuju i na to da centri i ne prepoznaju svoju ulogu u ovom procesu —
86% ispitanika odgovara da nije angazovano u oblasti detekcije, dok se u oblasti
identifikacije prepoznaju u 18% slucajeva. Mogude je, s obzirom na odgovore na
druga pitanja koja se ti¢u Nacionalnog mehanizma upudivanja, da se ova razlika
javlja zbog neusaglasenog tumacenja termina detekcija i identifikacija. U svakom
sluéaju, centri koji su tokom svog rada sa Zzrtvama trgovine ljudima saradivali sa
Sluzbom za koordinaciju zastite Zrtava trgovine ljudima i ucestvovali u edukaci-
jama koje je organizovalo Ministarstvo rada i socijalne politike se ni u jednom
slu¢aju nisu izjasnili da su angazovani u oblasti identifikacije.

1z retkih primera, od kojih je svakako najpotpuniji odgovor dao centar iz
Novog Pazara, ali i prema svim izjavama iz svih upitnika, moguce je utvrditi da
su ucesnici u istrazivanju izdvojili sledeée indikatore/informacije koji su im uka-
zali (ili bi im mogli ukazati) na to da se radi o zrtvama trgovine ljudima: prijava

36 Astra - Anti-trafficking Action, Dvogodisnji izvestaj, http://www.astra.org.rs/sr/pdf/biannual3.pdf, str. 33, str. 45.
37 Potrebno je istaci da postoji mogucnost detekcija Zrtava od strane centara za socijalni rad, o kojima tokom istrazivanja nisu
prikupljeni podaci.
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o ilegalnom prelasku granice, podaci dobijeni od policije, informacije od Sluzbe
za koordinaciju zastite Zrtava trgovine ljudima, odsustvo kontrole roditelja, odsu-
stvo pravila unutar porodi¢nog sistema, neredovno pohadanje ¢asova, |0S uspeh
u Skoli, neadekvatan izbor drustva, vrsenje krivi¢nih dela pod prinudom, pruzanje
seksualnih usluga, odlazak devojcica van granica, tragovi fizickog nasilja.

S obzirom na ulogu koju centri za socijalni rad u Srbiji imaju u sistemu so-
cijalne zastite, kao i razgranatost mreze i problematiku s kojom se svakodnevno
srecu, bilo bi logi¢no ocekivati da preuzmu aktivniju ulogu u procesu detekcije
zrtava trgovine ljudima.

Osim pomenutog, posto je sfera prekrSaja protiv javnog reda i mira
odavno prepoznata kao dragocen izvor informacija o (potencijalnim) zrtvama
trgovine ljudima, bilo je od izuzetnog znacaja utvrditi kapacitet/moguénost za
detekciju zZrtava od strane sudova za prekrsaje (posebno kada je re¢ o populaciji
seksualnih radnica, osoba koje se odaju skitnji¢enju i prosjacenju, kao i o popu-
laciji potencijalnih zrtava).

Gotovo da nema nijednog rada koji se bavi zastitom zrtava trgovine lju-
dima a da ne pomene osobe koje se bave prostitucijom (najcesScée zene), koje se
kaznjavaju za prekrsaj protiv javnog reda i mira, a ako su strane drzavljanke pri-
nudno se udaljuju sa teritorije odredene drzave, bez prethodnog utvrdivanja da li
sumozda zrtve trgovine ljudima. Ista je situacija i sa prosjacenjem (i skitnji¢enjem),
gde se kao izvrsioci prekrsaja vrlo ¢esto pojavljuju pripadnici marginalizovanih
grupa, deca ili osobe sa invaliditetom.

Upravo se na ovim saznanjima temelje i zahtevi medunarodnih orga-
nizacija da se prekrsioci zakona u pomenutim situacijama ne kaznjavaju i ne pro-
teruju sa teritorije zemlje u kojoj se nalaze dok se ne otklone sumnje u pogledu
njihovog statusa zrtve. Jer, u ovom drugom slu¢aju mora im biti obezbeden bar
minimum pomodi i zastite. Kako je policija ta koja se prva susrec¢e sa moguéim
Zrtvama izvrsiocima prekrsaja, veliki su napori ulozeni u edukaciju i senzibilizaciju
pripadnika policije, narocito odeljenja za suzbijanje prekrsaja protiv javnog reda
i mira ™8, A Instrukcija o uslovima za odobrenje priviemenog boravka stranim
drzavljanima zrtvama trgovine ljudima iz 2004.%° je uvela u njihov rad i tzv. klau-
zulu nekaznjavanja, odnosno daje uputstvo nadleznim organima (policijskim) da
“ukoliko je zrtva trgovine ljudima usla u zemlju na nedozvoljen nacin ili u njoj bo-
ravi na nezakonit nacin, pre pokretanja postupka utvrde ¢injenice i okolnosti koje
isklju€uju ili umanjuju kriviénu i prekrsajnu odgovornost zZrtava trgovine ljudima
(utvrdivanje elemenata sile, pretnje i prinude, odnosno krajnje nuzde ili nuzne
odbrane)” 40,

U praksi su se policijski sluzbenici uzdrzavali od podnosenja zahteva
za pokretanje prekrsajnog postupka protiv lica koja su identifikovana kao

8 Medunarodna organizacija za migracije je realizovala projekat Jacanje kapaciteta Odeljenja za javni red i mir i suzbijanje trgovine
liudima u Srbiji, a deo tog projekta jeste i priru¢nik Prepoznavanje trgovine ljudima — zbirka tekstova koja nudi informacije i
obrazlozenja Sireg konteksta za bavljenje ovim problemom (zastita ljudskih prava), obaveza koje je Republika Srbija na ovom polju
preuzela (medunarodno i domace zakonodavstvo), znanja o samom fenomenu (prepoznavanje i razlikovanje od drugih bezbednos-
nih fenomena), ali i prakti¢na uputstva i smernice za rad na polju identifikacije, upucivanja i zastite zrtava trgovine ljudima. Vidi: I.
Bandovi¢, S. Jovanovi¢, S. Mijalkovi¢, D. Cuk Milankov, Prepoznavanje trgovine ljudima, IOM, Beograd, 2009.

1% Cije su odredbe inkorporirane u Upustvo za sprovodenje Zakona o strancima koje je izdao ministar unutrasnjih poslova.

140 Podsetimo da se instrukcija, odnosno sada pomenuto uputstvo, odnosi na strane drzavljane — Zrtve trgovine ljudima, dok za
domace drzavljane posebnih uputstava na ovu temu nema. Ipak, postoje odredena pravila, odredbe koje se odnose na institute koji
su u instrukciji navedeni (sila, pretnja, krajnja nuzda...), a koji umanjuiju ili isklju¢uju odgovornost lica koje je u pitanju. Naravno, da bi do
toga doslo, neophodna je pravilna identifikacija, odnosno prepoznavanje Zrtve trgovine ljudima.
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(potencijalne) zrtve trgovine ljudima. Medutim, uvek ostaje moguénost da se
status Zrtve utvrdi u samom postupku (prekrsajnom ili krivicnom), te se nuzno
namece potreba za upoznavanjem fenomena trgovine ljudima, odnosno pre-
poznavanjem zZrtve i informisanos¢u o funkcionisanju mehanizma upudivanja i
od strane sudija za prekrsaje. Kako bi se izbeglo kaznjavanje zrtve u postupku,
ovakva situacija se reSava odustankom podnosioca zahteva od prekrSajnog
gonjenja, sto je najlaksi put. Tezi put bi bio utvrdivanje da je prekrsaj ucinjen
npr. pod dejstvom sile ili pretnje . Ali, ako se postupak i zavrsi povoljno po
zrtvu, u sluc¢aju nepoznavanja postojeceg sistema zastite zrtava otvara se
problem njenog (ne)ukljucivanja u sistem, te se tako pospesSuje mogucénost
njene reviktimizacije. Takode, nesenzibilisanost na probleme viktimizacije
trgovinom ljudima Cesto vodi sekundarnoj viktimizaciji zrtve, neadekvatnom
tretiranju u postupku, pa samim tim i njenom povlacenju, zatvaranju, ukorenji-
vanju nepoverenja i razoaranja u institucije od kojih o¢ekuje pomod ili bar pro-
fesionalno postupanje. Sekundarna viktimizacija povlaci, logi¢no, i nemogucénost
da se predmet iz preksajnog postupka premesti u krivi¢ni, gde bi zrtva bila na
poziciji osnazenog ostec¢enog i/ili svedoka. Jasno je da su na gubitku i zrtva i
drzava koja ne postuje ljudska prava zrtve, a ne uspeva da se ostvari ni u funkciji
progona trgovaca ljudima (Sto se Srbiji zamera u svim izvestajima u kojima se
ocenjuje njen napredak u borbi protiv trgovine ljudima) 2.

Ne smeju se zanemariti ni preventivni efekti adekvatnog postupanja sa
licima koja dolaze pred sudiju za prekrsaje *3, sto sve ukazuje na neophodnost
istrazivanja iskustava i stavova sudija za preksSaje u vezi sa fenomenom trgovine
ljudima i zastitom Zrtava 4.

Vec letimi¢an pogled na sturo popunjene upitnike od strane sudija za
prekrsaje govori o tome da se oni nisu susretali sa zrtvama trgovine ljudima, kao i
da nisu dovoljno upoznati sa karakteristikama ovog fenomena, ta¢nije sa njegovom
viktimoloskom dimenzijom niti sa aktuelnim mehanizmmom upucivanja i programima
prevencije. Naime, najveci broj rubrika nije popunjen, ili je odgovarano odri¢no ili sa

LA LIANTS

“ne znam?”, “nismo upoznati”, “nismo imali takvih slu¢ajeva” i sli¢no.

Ni u jednom upitniku nije odgovoreno pozitivho na pitanje vezano za
prepoznavanje zrtve trgovine ljudima. Tacnije, postavljena su dva pitanja veza-
na za prepoznavanje zrtve. Jedno pitanje se odnosilo na prepoznavanje zrtve u
postupku (koji se vodi npr. zbog prostitucije), a drugo za postojanje sumnje da
se u datom slucaju radi o zrtvi, iako to nije potvrdila nijedna druga sluzba. Mo-
glo bi se zakljuciti da se sudije u svom radu nisu susretale sa Zzrtvama trgovine
niti su imale osnova da posumnjaju da se o njima radi. Kada se ovi podaci
dovedu u vezu sa podacima koji se odnose na (mali) broj zahteva za pokretanje
prekrsajnog postupka u odredenom periodu (o ¢emu ce biti reci kasnije), moglo
bi se zakljuciti da u najve¢em broju slu¢ajeva sudije zaista nisu ni imale prilike da
se susretnu sa zrtvama, odnosno da posumnjaju na trgovinu ljudima (bar kada

U €l.15. Zakona o prekrsajima propisano je da nema prekrsaja ako je radnja propisana kao prekrsaj ucinjena pod dejstvom sile ili
pretnje (3to je karakteristi¢no za situaciju trgovine ljudima). Zakon o prekrsajima, “Sluzbeni glasnik RS”, br. 101/05, 116/08, 111/09.
“2Vidi: US Department of State, Trafficking in Persons Report, 2010; European Commission, Serbia 2010 Progress Report,
Brussels, 9 November 2010, SEC(2010) 1330.

43 Bilo kao okrivljeni za pomenute prekrsaje i druge karakteristiéne za trgovinu ljudima, ili kao zrtve/osteceni u postupcima za
prekriaje sa, npr., elementima nasilja u porodici, jer se i ova lica ¢esto regrutuju kao zrtve trgovine, vec se adekvatnim odnosom
prema zrtvi i informisanjem o postojecim programima zastite mogu ostvariti znacajni rezultati u sferi prevencije.

1“4Udruzenje sudija za prekrsaje je 2003. godine objavilo izvestaj Praksa organa za prekrsaje u Beogradu: prostitucija i (i)legalna
migracija kao pojave iza kojih se krije moguca trgovina ljudima, http://www.usudprek.org.rs/pdf/prostit.pdf.
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se radi o prekrsajima za koje se veruje da su korisni indikatori fenomena trgovine
ljudima: prostitucija, skitnicenje i prosjacenje).

Na ovakav zaklju¢ak mogao bi se nadovezati i zaklju¢ak da policija do-
bro radi svoj posao i da do sudija za prekrsaje ne dolaze Zrtve trgovine ljudima,
odnosno da se u potpunosti primenjuje klauzula nekaznjavanja. Ograni¢enost po
pitanju podataka, koji se odnose na prekrsajne zahteve samo u poslednje nepune
dve godineg, ne daje jasan pregled situacije, niti mozemo ispratiti trendove u okvi-
rima ove pojave (prekrsaja iz ¢l. 12. i 14. Zakona o javnom redu i miru) 45,

U skladu s prethodno iznetim stoje i nalazi dobijeni dubinskim intervjuima
sa zrtvama trgovine ljudima koje su ukljuc¢ene (ili su u poslednjih pet godina bile
uklju¢ene) u programe razlicitih organizacija — smestaj u sklonistu Savetovalista
protiv nasilja u porodici, program socijalnog uklju¢ivanja NVO Atina, medicinska i
pravna pomoc¢ NVO Astra. Njihovo iskustvo je gotovo uniformno — sve ispitanice
eksploatisane na teritoriji Republike Srbije su detektovane od strane policije
(Uprave grani¢ne policije, Odeljenja za javni red i mir, Uprave kriminalisticke
policije — Sluzbe za borbu protiv organizovanog kriminala) kroz razlicite
policijske akcije. Situacija je potpuno identi¢na i sa zrtvama trgovine ljudima,
drzavljankama Republike Srbije, eksploatisanim na teritoriji drugih zemalja.

U cilju procene kapaciteta institucija/organizacija za detekciju zrtava,
zrtvama i potencijalnim zZrtvama trgovine ljudima je postavljano pitanje o tome
kako vide ulogu centra za socijalni rad i zdravstvenih ustanova i Skola u kontekstu
svoje bezbednosti i moguénosti pruzanja pomodi/podrske. Pitanje je operacio-
nalizovano na slededi nacin: koju vrstu pomodi biste trazili od centara za socijalni
rad, Skola i zdravstvenih ustanova, odnosno — za sta biste se obratili ovim insti-
tucijama, ili Sta rade ove institucije (pitanja su formulisana drugacije od slucaja
do sluéaja u zavisnosti od nivoa prethodnog znanja/saznanja i razumevanja
ispitanika. S izuzetkom jedne Zrtve trgovine ljudima (koja je poslednjih godina i
sama angazovana na pruzanju pomocdci novim klijentkinjama — zrtvama), koja je
prepoznala mogucénost za uklju¢ivanje centara za socijalni rad, kao i obrazovnih
i zdravstvenih ustanova u proces detekcije (i pomocdi) zrtvama, ostali ispitanici
nisu imali dileme u vezi s ulogama pomenutih institucija, odnosno, uz njihov rad
nisu ni u kom slucaju vezivali mogucénost pruzanja pomodi u situaciji potrebe za
zastitom bilo koje vrste.

Centri za socijalni rad sluze da daju MOP i da uzmu dete (ispitanica iz
novosadskog romskog naselja).

Domu zdravlja se ne bih ni zbog ¢ega obratio, nemam zdravstvenu knjizicu
(ispitanik iz Kolektivhog centra u Smederevu).

Deca moraju da idu i da uce, da budu srec¢nija od mene i da nadu dobar
posao. Tamo idem na roditeljski kad me pozovu, ali nemam Sta da kazem (ispi-
tanica iz beogradskog romskog naselja).

Skola ne sluzi nicemu. Idem $to moram (dete bez roditeljskog staranja iz
Prihvatilista).

145 Zakon o javhom redu i miru, “Sluzbeni glasnik RS”, br. 51/92, 53/93, 67/93, 48/94, 101/05 - dr. zakon i 85/05 - dr. zakon.

n3



ZASTITA ZRTAVA | PREVENCIJA TRGOVINE LJUDIMA U SRBIJI

Na preglede kod ginekologa sam isla jednom mesecno. Vodio me je
covek koji me je drzao (trafiker). Tamo sam imala Cetiri abortusa. Niko me nikad
nista nije pitao - nikom to nije bilo neobi¢no (dvadesetdvogodisnja devojka, zrtva
trgovine ljudima, o svom zivotu u protekle Cetiri godine).

U dom zdravlja sam iSla kad se razbolim da mi daju lek. | toliko (zena koja
je trpela viSegodisnje nasilje od strane partnera).

Prvobitna namera je i bila da se sazna da li bi potencijalne zrtve bile
spremne da se za pomoc obrate imenovanim institucijama ukoliko bi se nasle
u situaciji eksploatacije ili druge potrebe za zastitom. Na navedenom uzorku je
moguce uociti da potencijalne zrtve i Zrtve ne prepoznaju ulogu centara za so-
cijalni rad, zdravstvenih institucija i Skola u sistemu detekcije, pa Cak ni u sistemu
direktne asistencije (osim onih uloga u pruzanju najosnovnijih usluga iz svoje
nadleznosti: u centru se dobija MOP, u Skoli se uci, u domu zdravlja se dobijaju
lekovi).

Sa druge strane, ¢ak i nezavisno od toga da li su imali licnih neprijat-
nih iskustava sa predstavnicima Ministarstva unutrasnjih poslova (9% ispitanika
iz grupe zrtava i potencijalnih zrtava sa kojima je direktno komunicirano kroz
dubinske intervjue pominje prethodna neprijatna iskustva — neprimerenu komu-
nikaciju, nepotrebno legitimisanje, verbalno nasilje i slicno), 85% ispitanika bi se
obratilo (ili se ve¢ obratilo) policiji kako bi sami bili zasti¢eni ili kako bi zastitili
decu i/ili ¢lanove porodice.

Potencijalne Zrtve o kojima su dobijani podaci od organizacija koje s njima
primarno saraduju (Centar za integraciju mladih, u slucaju dece koja su uklju¢ena
u zivot i rad na ulici i dece bez roditeljskog staranja) upravo ovu organizaciju i
navode kao najreferentniju u oblasti zastite/zbrinjavanja/pruzanja pomodi, a sa
centrima za socijalni rad i drugim ustanovama socijalne zastite imaju negativna
prethodna iskustva i isklju¢uju saradnju s njima u slu¢aju kada bi im zastita bila
neophodna.

Za fazu detekcije je od izuzetnog znacaja i ukljucivanje drugih aktera koji
po prirodi svog profesionalnog angazmana mogu da dodu u kontakt sa zrtvama
trgovine ljudima i/ili potencijalnim Zrtvama. Tokom istraZivanja je utvrdeno da
su to aktivisti Crvenog krsta Srbije: “Ukoliko se aktivisti sre¢u sa zrtvama, oni to
ne znaju. Mogli bi da pomognu u sistemu upudivanja ukoliko bi umeli da ih pre-
poznaju, odnosno ako bi temeljno poznavali indikatore koji upucuju na to da je
osoba potencijalna zrtva trgovine ljudima i imali znanja o kanalima komunikacije.
Takode je potrebno razvijati kapacitete za detekciju u drugim sluzbama pomodi
— na primer, u Narodnoj kuhinji.”

Na osnovu svega prethodno iznetog, kao i napomena profesionalaca
koji su ucestvovali u istrazivanju, moguce je formulisati sledece preporuke za
unapredenje sistema detekcije:

¢ Kreirati specificne indikatore kao osnov za detekciju zrtava od strane
profesionalaca iz sistema socijalne zastite, zdravstvenog i obrazovnog sistema

» Usavrsiti upitnike za intervjuisanje ciline populacije organizacija
angazovanih u oblasti zastite manjinskih i marginalizovanih grupa mapiranih kao
najizlozenije riziku od trgovine ljudima u cilju bolje detekcije Zrtava i potencijalnih
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zrtava, kao i osnovnog informisanja predstavnika tih grupa (Centar za zastitu
i pomoc¢ traziocima azila™®, Centar za integraciju mladih, JAZAS, Autonomni
zenski centar, Novosadski humanitarni centar i drugi).

* Na jasniji nacin oglasiti lepezu aktivnosti centara za socijalni rad i promo-
visati centre kao servise gradana kako bi, posebno pripadnici manjinskih i mar-
ginalizovanih grupa imali jasniju sliku o obuhvatnosti centara i mogucoj saradnji
i pomocdi (osim jednokratne nov€ane naknade i MOP-a, ali i liSavanja roditeljskog
prava, za Sta se, prema nalazima istrazivanja iskljucivo vezuju nadleznosti cen-
tara) .

Druga faza u procesu zastite Zrtava je formalna identifikacija Zrtava
trgovine ljudima. Cini se da i 2010. godine postoje nedoumice u pogledu procesa
identifikacije zrtava, kao i nadleznosti za obavljanje iste.

Sluzba za koordinaciju zastite zrtava trgovine ljudima, kao Sto je naglaseno
u delu koji se tice samog Nacionalnog mehanizima upucivanja, jedina ima man-
dat da odredenu osobu identifikuje kao Zrtvu i kao takvu je uvede u postojedi
sistem zastite i pomodi zrtvama trgovine ljudima. 8 Ovo je posebno vazno za
proces zastite stranih zrtava, buducdi da je njihova identifikacija od strane Sluzbe
sine qua non regulisanja privremenog boravka u Republici Srbiji, kao i ulaska u
sistem pomodi i zastite. Osim toga, identifikacija od strane Sluzbe omogucava
ukljucCivanje zrtava u sistem primarne zdravstvene zastite i bez, inace neophodne,
zdravstvene knjizice. Vazno je naglasiti da, kada pricamo o odrzivim reSenjima
zastite i procesu socijalnog ukljucivanja, bez obzira na to koliko manjkavosti
pokazuje postoje¢i mehanizam za ukljuCivanje zrtava u sistem zdravstvene
zastite, Zrtva jedino i samo moze da ima koristi od uklju¢ivanja u sistem zastite
kroz saradnju sa Sluzbom i formalnu identifikaciju. Sva druga reSenja — organizo-
vanje povratka zrtve strankinje bez prethodno obezbedene privremene dozvole
boravka ili placanje troskova lecenja u primarnoj zastiti, onemogudavaju zrtvu da
ostvari pripadajuca prava u zemlji porekla (u prvom slucaju) ili usporavaju proces
odrzivog ukljucivanja zrtve u postojece sisteme pomodi i zastite u Republici Srbiji
(u drugom slucaju).

Za adekvatan sistem identifikacije zrtava trgovine ljudima je tako klju¢no
regulisanje nadleznosti Sluzbe za koordinaciju zastite zrtava trgovine ljudima
u procesu identifikacije, cime bi se izbegle dalje nedoumice u pogledu sistema
upucivanja u Republici Srbiji s jedne strane, kao i poznavanje formalnog sistema
upucivanja od strane klju¢nih aktera za faze detekcije i identifikacije (policija,
centri za socijalni rad) s druge.

Profesionalci i profesionalke angazovani u oblasti prevencije i zastite zrtava
trgovine ljudima, kao i vecina organizacija gradanskog drustva aktivnih u radu s po-
tencijalnim zrtvama, ucesnici fokus grupnih intervjua, dosledno navode da pozna-
ju postojec¢i mehanizam upucivanja i samim tim i ulogu Sluzbe za koordinaciju u
sistemu identifikacije i jednoglasni su u tome da je angazman Sluzbe u toj oblasti
nuzan (“Drzava mora da pokaze da preuzima odgovornost u oblasti zastite zrtava
trgovine ljudima, a specijalizovana sluzba iz domena socijalne zastite je u tom smislu

46 Ovde je vazno istaci da je tokom rada na istrazivanju, u septembru 2010. godine, s Centrom za zastitu i pomoc¢ traziocima
azila postignut dogovor da odredeni broj specificno formulisanih pitanja iz oblasti trgovine ljudima i pre objavljivanja ove studije
bude unet u inicijalni upitnik koji centar koristi u radu s traziocima azila u Republici Srbiji.

47 Pravilnik o organizaciji, normativima i standardima rada centara za socijalni rad, “Sluzbeni glasnik RS”, br. 59/08 i 37/10.

48 Uputstvo o radu Sluzbe za koordinaciju zastite Zrtava trgovine ljudima, tacka 7.
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najbolje od mogucih resenja primenjivanih Sirom sveta”) 4.

Kako bi se utvrdila stvarna situacija u domenu identifikacije Zrtava, cen-
trima za socijalni rad je postavljeno pitanje Sta bi preduzeli kada bi za korisnika
usluga posumnijali da je Zrtva trgovine ljudima. U 89% slucajeva centri bi prvo
kontaktirali radnike Ministarstva unutrasnjih poslova (Sto je razumljivo, oprav-
dano i preporuéeno s obzirom na to da su zrtve trgovine ljudima i zrtve krimi-
naliteta). Medutim, ¢esc¢e od same Sluzbe za koordinaciju, kao referentne insti-
tucije za kontakt pri susretu sa zZrtvom se javljaju i tuzilastva (u 22% sluc¢ajeva),
sudovi i porodica (18%), a gotovo isti broj ispitanika (15%) navodi Skole i samu
Sluzbu kao institucije s kojima bi stupili u kontakt kada bi posumnijali da je kori-
snik usluga zrtva trgovine ljudima. Kako za odreden broj odgovora (27%) nije bilo
moguce ustanoviti kojoj bi se instituciji ispitanici tacno obratili (“Obavestili bismo
nadlezne organe”; “U zavisnosti od toga o kojoj se zrtvi radi, kontakt bi se odvijao
sa sistemima koji bi doprineli u zastiti zrtve”), moguce je pretpostaviti da se u
ovim slucajevima kontaktiranje Sluzbe podrazumeva.

Zanimljiv je podatak da u odgovorima na ovo pitanje nema razlike medu
ispitanicima koji su do sada imali kontakt sa Sluzbom za koordinaciju, kroz
saradnju na konkretnim slucajevima, i onima koji nemaju iskustva u saradnji sa
Sluzbom.

Samo je jedan odgovor na pitanje o moguc¢em postupanju potpuno pre-
cizan: “Obaveza centra za socijalni rad, na osnovu Obavestenja Ministarstva rada,
zaposljavanja i socijalne politike, broj 021-02-44/05-14 od 7.10. 2005, je da odmah
ostvari kontakt sa Sluzbom za koordinaciju zastite zrtava trgovine ljudima”.

Zanimljiva je takode veza izmedu poznavanja nadleznosti Sluzbe i
ucestvovanja na: seminaru koje je Ministarstvo rada i socijalne politike o feno-
menu trgovine ljudima organizovalo 2005. godine (90% onih koji su naveli Sluzbu su
pohadali seminar) i seminaru Uspostavljanje lokalnog mehanizma za identifikaciju,
upucivanje i pomoc¢ zrtvama trgovine ljudima NVO Atina iz 2009 (65% ispitanika koji
navode Sluzbu kao referentnu ustanovu je pohadalo (i) ovaj seminar).

Odgovori na isto pitanje postavljeno sudijama za prekrSaje su
takode bili ujednaceni. Neizostavno je navodena policija, ili samo ona, ili
na prvom mestu kada su navodene i neke druge sluzbe. Te druge sluzbe
bile su: tuzilastvo, centar za socijalni rad i sigurna kué¢a. Samo u jednom
odgovoru (iz Kragujevca) navedene su i “Skola, zdravstvena ustanova, cen-
tar za socijalni rad, druge institucije socijalne zastite, organizacije civilnog
drustva, osoblje konzultata ili ambasade”. Takode, samo u jednom upitniku
(iz Novog Sada) je navedeno da bi se sa zrtvom “pazljivo razgovaralo” i da
bi ona potom bila upuc¢ena na “nadlezne organe”. Jasno je da bi se sudije
obracdale onima sa kojima inac¢e najtesnje saraduju, a to su policija i tuzilastvo,
dok su druge opcije rede prisutne. Naravno, ovakvo postupanje sudija bi bilo
ocekivano i u bilo kom drugom slucaju gde se posumnja na postojanje eleme-
nata krivicnog dela, Sto govori u prilog tezi da je i dalje dominantan pristup
orijentisan (prosecution oriented) ka (krivicnom) gonjenju, dok je zrtva u
drugom planu. Dakle, sumnja da se radi o zrtvi trgovine ljudima je na prvom
mestu vezana za sumnju o postojanju krivicnog dela koje treba goniti.

49 Treba imati u vidu da su ispitanici bili najiskusniji profesionalci u oblasti zastite zrtava i radu s potencijalnim zrtvama, te da
uzorak nije bio slu¢ajan.
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| ovi odgovori sugerisu (narocito kada se dovedu vezu sa odgovorima na
druga pitanja o kojima ée biti reci kasnije) da sudije nisu dovoljno upoznate sa
funkcionisanjem mehanizma upucivanja. Niko nije (niti u jednom drugom odgo-
voru) pomenuo Sluzbu za koordinaciju zastite zrtava trgovine ljudima, niti bilo
kakve druge specificnosti koje se vezuju za postojec¢i mehanizam zastite zrtava.

S druge strane, same Zrtve su prepoznavale ulogu Sluzbe u sistemu zastite
(iako ne uvek i u potpunosti u vezi s mehanizmmom identifikacije i upucivanja) i
pridavale joj prilican znacaj u kontekstu ukupnog programa zastite.

S obzirom na to da je u direktnoj vezi s fazom identifikacije i upuéivanje,
koje Nacionalni mehanizam upucivanja takode stavlja u zadatak Sluzbi za koor-
dinaciju, centri za socijalni rad su pitani i o tome kako su same zrtve dosle do
centra (faza upucivanja). Ovde je potrebno napomenuti da je, prema popunjenim
upitnicima, broj Zrtava sa kojima su centri radili ukupno 43. Od tog broja, dalje,
na centre je (prema rec¢ima samih radnika centara) samo 6 Zrtava uputila Sluzba,
2 — prihvatna stanica (re¢ je o malolenim zrtvama), 4 su, kao Sto je prethod-
no spomenuto, identifikovali sami centri, a 31 zrtvu su uputili radnici podruénih
policijskih uprava odnosnih lokalnih samouprava. Od 31 zrtve upucene od strane
policijskih sluzbenika, u 29 slucajeva se radilo o maloletnim licima. Ovu Cinjenicu
ne treba razmatrati u svetlu pretpostavljene nefunkcionalnosti mehanizma
upucivanja (Sto se u javhom diskursu Cesto Cini), vec se upravo radi o punom i in-
formisanom postovanju regulativa donetih u fazi ustanovljavanja reforme sistema
zastite dece od zanemarivanja i zlostavljanja. Naime, Opsti protokol za zastitu
dece od zlostavljanja i zanemarivanja i pet posebnih protokola™°, kao i odnosna
uputstva predvidaju posebne mere u postupanju u oblasti zastite dece:

Dete se u sluzbene prostorije policije dovodi u cilju utvrdivanja identiteta
i prikupljanja obavestenja o roditeljima, usvojiocu ili staraocu, odnosno ustanovi
Ciji je korisnik, pri ¢emu se mora postupati sa naro¢itom hitnosc¢u. Dete privremno
boravi u sluzbenim prostorijama policije do dolaska roditelja, usvojioca ili starao-
ca, ili odgovornog lica iz ustanove za smestaj korisnika, odnosno predstavnika
centra za socijalni rad (u daljem tekstu: organa starateljstva) koji dete preuzimaju.
Ako se ova lica ne pojave ili se ne mogu identifikovati niti pronadi, dete se predaje
ovilaséenim sluzbenim licima iz tacke 7. stav 1. ovog uputstva, koja odmah, uz
popunjeni obrazac potpisan od strane neposrednog staresSine, isto smestaju u
najblizu prihvatnu stanicu.™

Uz pomenute standarde u postupanju policijskih sluzbenika, centri za
socijalni rad se obavezuju da prijemnom procenom odrede stepen prioriteta
postupanja voditelja sluc¢aja, od koga ¢e zavisiti intenzitet i redosled postu-
panja centra, kao i dinamika ukljucivanja predstavnika drugih sistema pomodi
152, Uz obavezno dezurstvo za slucajeve neodloznih intervencija, u skladu sa
Opstim protokolom, postupanje policijskih sluzbenika i radnika centara za so-
cijalni rad u situaciji postojanja sumnje da se u specificnom slucaju radi o

50 Posebni protokol za zastitu dece od zlostavljanja i zanemarivanja u ustanovamna socijalne zastite (2006), Posebni protokol
o postupanju policijskih sluzbenika u zastiti maloletnih lica od zlostavljanja i zanemarivanja (2006), Posebni protokol za zastitu
dece i u¢enika od nasilja, zlostavljanja i zanemarivanja u obrazovno-vaspitnim ustanovama (2007), Posebni protokol sistema
zdravstvene zastite za zastitu dece od zlostavljanja i zanemarivanja (2009) i Posebni protokol o postupanju u pravosudu u
zastiti maloletnika od zlostavljanja i zanemarivanja (2009).

STUputstvo o postupanju policijskih sluzbenika prema maloletnim i mladim punoletnim licima, doneto od strane ministra
unutrasnjih poslova na osnovu ¢&lana 10, a u vezi ¢lana 38. Zakona o policiji, “Sluzbeni glasnik RS”, br. 101/05.

52 Pravilnik o organizaciji, normativima i standardima rada centara za socijalni rad, “Sluzbeni glasnik RS”, br. 59/08 i 37/10.

nz



ZASTITA ZRTAVA | PREVENCIJA TRGOVINE LJUDIMA U SRBIJI

maloletnoj zrtvi trgovine ljudima moze se smatrati primerom dobre prakse u
postovanju ustanovljenih standarda.

Ipak, problem nesaradnje sa Sluzbom u kontekstu formalne identi-
fikacije i ukljuCivanja u programe pomoci namenjene zrtvama na teritoriji RS
ima i drugu dimenziju. Pored ovog, u dva sporna slucaja punoletnih zrtava
(o ¢emu svedoce dva centra za socijalni rad) se dogodilo da je SBPOK infor-
maciju o mogucoj zrtvi prosledio direktno policijskoj upravi sa teritorije gde je
Zrtva boravila, ne obavestivsi o tome Sluzbu za koordinaciju, pri c¢emu nema
indicija da je to koristilo samoj zrtvi, koliko procesu krivic¢nopravnog gonjenja.

Osim Sto se zZrtvama koje se ne upucuju Sluzbi na identifikaciju evi-
dentno osporavaju (nazalost, mnoga) prava garantovana sticanjem statusa
Zrtve (pri E¢emu se podrazumeva i dobrobit ste¢ena uklju¢ivanjem u programe
pomocdi nevladinih organizacija), strada i sistem prikupljanja podataka, pa
samim tim i mogucénost za sticanje sveobuhvatnog (i uredenog) uvida u sve
dimenzije fenomena trgovine ljudima na teritoriji Republike Srbije.

Stav o tome da Sluzba nije uvek u prilici Cili ne vrsi uvek) identifikaciju
dele i mnogi akteri sistema zastite zrtava. Policija se i dalje (iako ne tako ¢esto
kao dok je funkcionisala Sigurna kuca Savetovalista protiv nasilja u porodici)
javlja kao instanca (funkcionalne) identifikacije, dok pojedine organizacije, za
period 2004 —2007, tvrde da “identifikaciju zrtava, u najve¢em broju slucajeva,
joS uvek vrsi policija, dok Sluzba uglavnom potvrduje ovu primarnu identi-
fikaciju” ™%, Ovde se, naravno, postavlja pitanje i Sta razliCiti akteri smatraju
¢inom identifikacije i Sta se sagledava kao cilj same funkcije identifikacije.

Moguca nedoumica u pogledu uloge Sluzbe u ovom procesu, kao i njenih
kapaciteta za isti, ili u pogledu uloga razli¢itih organizacija/institucija (kao i sam-
oprocena kapaciteta za identifikaciju), moze se razloziti na nekoliko ¢inilaca:

1. S obzirom na aktivnosti na suzbijanju kriminaliteta koje policija primar-
no obavlja, logi¢no je ocekivati da najveci broj zrtava policija upravo i detektuje.

2. U RS medu akterima angazovanim u oblasti suzbijanja trgovine ljudima
ne postoji saglasnost oko tumacenja pojmova detekcija i identifikacija. DeSava se
tako da organizacije gradanskog drustva u opisu svojih aktivnosti navode i ak-
tivnost identifikacije, kao $to se dogada da u istom teze da ucestvuju. Cini se da
se radi o zabuni proizasloj na temelju pogreSnog tumacenja sistema i standarda
drugih zemalja u postupanju sa zrtvama. Na ovom mestu je mogude napraviti
paralelu sa norveskim sistemmom za zastitu Zrtava 4. Nijedna vladina institucija,
organizacija ili agencija ne sme da ima ekskluzivnu odgovornost za identifikaciju
zrtava trgovine ljudima. Po pravilu bi sve institucije, organizacije pa i pojedinci koji
posumnjaju za neku osobu da je zZrtva trgovine ljudima, morali da reaguju i upute
tu osobu na nadlezne sluzbe i programe pomocdi. Na taj nacin i same zrtve mogu
da se identifikuju pred nadleznim institucijama. Ako se ovakva tvrdnja tumadci
izvan konteksta ukupnih preporuka, moglo bi se zakljuciti da sistem identifikacije
treba potpuno decentralizovati i prepustiti zainteresovanim akterima iz svih sek-
tora da na osnovu samoprocene kapaciteta za identifikaciju u njoj i u¢estvuju.
53 Astra - Anti-trafficking Action, Dvogodisnji izvestaj, http://www.astra.org.rs/sr/pdf/biannual3.pdf, str. 7.

54 Koordineringsenheten for Ofre for Menneskehandel (KOM), Guide to Identification of Possible Victims of Trafficking, 2008, p.
8, https://www.politi.no/vedlegg/rapport/Vedlegg_41.pdf.
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Medutim, iz daljeg opisa preporuka za postupanje se u stvari vidi da je identi-
fikacijom zapravo nazvan ¢in koji se ovde imenuje kao detekcija (a u praksi se
medu klju¢nim akterima u RS naziva i primarnom identifikacijom). Dalje se, dakle,
kaze da verifikaciju statusa (u studiji nazvana identifikacijom, a medu klju¢nim
akterima najcesce nazivana formalnom identifikacijom) vrSe organi gonjenja, mi-
graciona sluzba i Sluzba za zastitu dece (dakle, iskljucivo drzavni servisi od kojih
je samo jedan u sluzbi socijalne zastite). Ovaj primer, uz niz drugih (pa i primera
iz regiona) pokazuje da je angazman drzavne institucije u obezbedivanju statusa
Zrtvama jedini relevantan za ostvarivanje prava iz domena zastite. Mehanizam za
identifikaciju koji postoji u Srbiji tako predstavlja primer dobre prakse u smislu
mesta u sistemu instance zaduzene za identifikaciju, Sto dalje upucuje na potrebu
unapredivanja postojeceg mehanizma, a nikako strukturalnih promena.

3. S druge strane, Sluzba je u proteklih pet godina funkcionisanja, sa
dve formalno zaposlene osobe (pri ¢emu su se zaposleni menjali ¢ak Cetiri
puta) i bez ikakvih budzetskih sredstava za pruzanje pomodi zrtvama, a sa
dvedesetcéetvorocasovnim radnim vremenom i obavezom da se reaguje u sva-
kom pojedinacnom sluc¢aju detekcije potencijalne zrtve, i od strane samih za-
poslenih ocenjena kao servis bez dovoljnih kapaciteta za uspesno savladavanje
izazova koji sveobuhvatan sistem upucivanja zahteva.

Iz svega reCenog proizlaze sledece potrebe u reagovanju sistema:

* Delimi¢no decentralizovati proces identifikacije zbog manjka resursa
Sluzbe za koordinaciju i zastitu zrtava trgovine ljudima. U svetlu postojecih
mehanizama i obaveza iz Nacrta zakona o socijalnoj zastiti, odredeni broj
centara sa teritorije RS bi u kontekstu identifikacije Zrtava trgovine ljudima
posluzio kao klju¢ni akter u pravovremenom, adekvatnom i profesionalnom
procesu zastite Zzrtava trgovine ljudima, kako maloletnih tako i punoletnih. Ova
nadleznost centara nedvosmisleno proizlazi iz obaveza propisanih Pravilnikom
0 organizaciji, normativima i standardima rada centara za socijalni rad '°.

* Doneti podzakonski akt kojim bi se utvrdili indikatori za identifikaciju
Zrtava trgovine ljudima i nadleznosti Sluzbe za koordinaciju zastite trgovine
ljudima i ustanova socijalne zastite u procesu identifikacije. Posebno se mora
imati u vidu interna trgovina ljudima i potreba za formulisanjem indikatora za
prepoznavanje zrtava drzavljana RS (s obzirom na to da su indikatori koji se
predlazu i koriste od strane razliCitih aktera uglavnom prilagodeni detekci-
ji stranih zrtava). Ovim aktom je neophodno formulisati i medusobni odnos
Sluzbe i centara na poslovima identifikacije zrtava.

» Posebno kreirati indikatore za identifikaciju dece Zrtava trgovine
ljudima i to u odnosu na razli¢ite vidove eksploatacije, a narocito: prinudnu
udaju, prinudu na prosnju i vrsenje kriviénih dela, korisé¢enje u pornografske
svrhe i radnu eksploataciju, buducdi da su ovi vidovi eksploatacije do sada u
praksi najteze uocavani.

« Uvesti proaktivne mere identifikacije pri nadleznim sluzbama (efikasne
procedure za registraciju rodenja, vodenje registara nestale i zlostavljane i ek-
sploatisane dece).

* Modernizovati policijski pristup u radu sa decom zrtvama trgovine lju-
dima i drugim ranjivim kategorijama (decom zrtvama zanemarivanja i zlostavlja-
nja, ali i decom koja zive i rade na ulici, kao i decom u sukobu sa zakonom) kroz
proaktivni outreach rad i saradnju sa drugim, narocito socijalnim sluzbama.

55 Pravilnik o organizaciji, normativima i standardima rada centara za socijalni rad, “Sluzbeni glasnik RS”, br. 59/08 i 37/10.
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Po obavljanju detekcije Zrtava, a pre same identifikacije, (potencijalnu)
Zrtvu je potrebno informisati o pravima i postojec¢im programima pomodi. | u ovoj
funkciji se u poslednjih pet godina kao kljuéna pojavljivala Sluzba za koordinaciju.
Sluzba je, u cilju davanja pravovremene i tacne informacije o svim raspolozivim
uslugama/programima, vodila bazu podataka svih usluga. Ipak, s obzirom na
Cinjenicu da odredeni broj zrtava nije ni stupio u kontakt sa Sluzbom (iako podaci
0 njima postoje u statistickom pregledu Sluzbe), nije potpuno jasno kakve su sve
mogucnosti Zrtvama u poslednjih pet godina predocavane. Moze se pretpostaviti
da centri za socijalni rad, u najboljem slucaju, zrtve informisu o mogucénostima u
okvirima drzavne socijalne zastite, a da je policija zrtve informisala o postojanju
sklonista za primarno zbrinjavanje (dok ono nije prestalo sa radom) i tamo ih
¢ak sama odvodila (prema recCima intervjuisane zrtve, korisnice programa triju
NVO).

Za bazu podataka same Sluzbe je sigurno da sadrzi klju¢ne informacije
o postojeé¢im organizacijama (NVO Astra i NVO Atina) i institucijama specijali-
zovanim za pruzanje razliitin vidova pomodi (bolnice, domovi zdravlja, centri
za socijalni rad i slicno). Medutim, nije potpuno jasno o kojim pravima zZrtava se
razgovara pri inicijalnom susretu, s obzirom na to da je u mnogim specificnim
situacijama uoceno da, bez obzira na formalno zagarantovana prava, sistem
nema kapaciteta da ih fakticki obezbedi (nekada zbog nedostatka resursa, neka-
da zbog neadekvatne regulative — recimo, problema pravne nevidljivosti, ili zbog
predrasuda i neznanja samih zaposlenih u razli¢itim sistemima), bez posredo-
vanja i aktivnog angazmana organizacija gradanskog drustva.

Osim o samim programima i pravima, zrtvama su, dakle, neophodne
i informacije o mehanizmima za ostvarivanje tih prava (katkada je to samo
ukljuc€ivanje u program pomoci NVO, a nekada popis neophodnih koraka koje
treba preduzeti da bi se kroz sistem ostvarila neka prava). U tom smislu bi
bilo neophodno kreirati jedinstvenu bazu podataka dostupnih servisa za zrtve
trgovine ljudima (ukljucujuci servise koje pruzaju drzavne institucije i orga-
nizacije gradanskog drustva), za zrtve drzavljane Srbije i strane zrtve, i to
prema sledec¢im kriterijumima:

a) Uslovi za sticanje prava i vremenski period na koji se pomoc¢ pruza

b) Tip servisa uz specificnu naznaku o tome u kojim je gradovima usluga
dostupna i da li je dostupna dvadeset Cetiri Casa dnevno, sedam dana u nedelji,
ili se pruza pod specifi¢nim uslovima i kojim:

* Smestajni kapaciteti (uz obezbedivanje stanovanja uz podrsku)

¢ Obezbedivanje osnovnih finansijskih sredstava (za hranu, higijenske
proizvode, odecu i obudu, odrzavanje stana — struja, voda, grejanje...)

* Obezbedivanje putnih troskova

* Pruzanje pomodi u reSavanju gradanskopravnog statusa (pod ovim se
ne smatra puko upucivanje na nadlezne sluzbe, vec¢ aktivnosti praéenja zrtve i
zastupanja pred nadleznim institucijama)

* Pruzanje psihosocijalne podrske

* Pruzanje pomoci u reSavanju akutnih zdravstvenih problema

* Pruzanje podrske u reSavanju hronic¢nih zdravstvenih problema

* Pravno savetovanje

* Pravno zastupanje

* Psiholosko savetovanje

* Terapijski rad
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* Porodi¢no savetovanje

* Porodi¢na medijacija

* Pruzanje pravne pomocdi u postupcima nezavisnim od trgovine ljudima
* Pruzanje pomodi u ukljucivanju u formalni olbbrazovni sistem i na trziSte rada

Ukoliko bi lista prava i servisa bila dostupna svakoj zrtvi u pisanoj formi i
predocena joj usmeno, bilo bi mogude pratiti i razloge zbog kojih zrtve odbijaju
ponudene programe i uc¢esce u razli¢itim aktivnostima koje nude organizacije/
institucije. Trenutno je te podatke moguce dobiti samo od zrtava koje su, ipak,
uklju¢ene u neki od sistema pomodi.

Kao i kod izvodenja drugih aktivnosti, supervizija rada Sluzbe i centara za
socijani rad bi u ovoj fazi dovela do bolje procene postojecih kapaciteta i infor-
misanih predloga za njihovo unapredivanje.

Na ovom mestu je vazno primetiti da samo 15% ispitanika iz centara za
socijalni rad prepoznaje svoju ulogu u aktivhostima informisanja zZrtve o pravi-
ma koja joj pripradaju i postoje¢im programima. Taj broj u potpunosti korelira
sa brojem onih koji poznaju aktivnosti nevladinih organizacija i Sluzbe u funkciji
zastite zrtava.

Jedan nivo obaveze sistema je da o pravima i programima informise zrtvu
i sadrzaja samog obavestenja, a potpuno drugi je nivo komunikacije u datim okol-
nostima. Od samih Zrtava se o ovoj fazi saznaje da pri prvom zvanicnom razgo-
voru najcesce pomisle da razgovor i dalje obavljaju s organima gonjenja (iako im
je reCeno drugacije) i da najvedi deo stvari koji im je predocen ne razumeju i
ne zapamte. Ovo zavisi i od duzine perioda provedenog u situaciji trgovine,
od tretmana od strane trgovca (prezivljenog nasilja, ali i od toga da li su je
plasili razgovorima s policijom i slicno) i dobrim delom od obrazovanja ili de-
privacije. Zato je nuzno da se informacije o pravima i dostupnim uslugama
prevode s apstraktnog na konkretni nivo: na primer, umesto termina “zbri-
njavanje” i sintagme “pravno zastupanje”, nuzno je koristiti formulacije: “stan
u kome se zivi neko vreme”, “advokat koji ¢e pomodi u razgovoru s policijom
i sudom” i slicno. Osim prevodenja, faza informisanja ne moze da se zavrsi
u samo jednom razgovoru vec je neophodno da se zrtvi omogudi da sama
kontaktira instituciju/organizaciju koja daje informacije i da istima raspolaze u
pisanoj formi.

Uz informisanje, za fakticko ukljuCivanje Zrtava u postoje¢e programe
nuzno je izvoditi aktivnosti primarne procene potreba i upucdivanja na same
programe. Upudivanje se u slu¢aju RS svodi na odabir ukljucivanja u programe
NVO Atina i NVO Astra, jedine dve organizacije gradanskog drustva koje izvode
sveobuhvatne programe uklju¢ivanja specifi¢cno namenjene ovoj cilinoj grupi, i/
ili posredovanje pri ukljucivanju u aktivnosti Crvenog krsta Srbije (obezbedivanje
jednokratne pomodi za reSavanje najurgentnije potrebe). Nesto rede, Zrtve se
upucuju direktno na centre za socijalni rad radi ostvarivanja nekog prava iz do-
mena socijalne zastite. Medutim, kao sto je spomenuto, Cesto je i u ovim situ-
acijama potrebno organizovano posredovanje radi prevazilazenja razliCitih bari-
jera koje sistem postavlja pred one korisnike koji i inaCe jesu marginalizovani po
razli¢itim osnovama. S tim u vezi, sama primarna procena potreba je i ograni¢ena
na pomenute resurse.
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Za unapredenje oblasti primarne procene i upucivanja Zrtava mogude je
formulisati sledece preporuke:

¢ Posebno prikupljati podatke o razlozima Zrtava za odbijanje ucesca
u programima pomocdi i zadovoljstvu postojec¢im programima uz preporuke za
unapredenje

¢ Opisom nadleznosti Sluzbe za koordinaciju zastite zrtava trgovine lju-
dima i centara za socijalni rad koji vrSe identifikaciju zrtava formulisati obavezu
utvrdivanja statusa zrtve u pretkrivicnom i krivicnom postupku (broj predmeta,
faza postupka, mesna nadleznost suda i drugih organa) i prosledivanja potpune
informacije instituciji/organizaciji na &iji se program pomodi zrtva upucuje

Pod fazom rehabilitacije/primarnog zbrinjavanja se na ovom mestu podra-
zumevaju aktivnosti sprovedene u cilju oporavka zrtve od same situacije trgovine
ljludima (saniranje posledica). Ovaj period odgovara periodu oznacenom kao pe-
riod za refleksiju, u trajanju od tri meseca. Aktivnosti pruzalaca usluga u ovoj
fazi bi tako podrazumevale: obezbedivanje smestaja u sigurnu kucu/skloniste za
urgentno zbrinjavanje ili pomo¢ u obezbedivanju alternativhog smestaja kada
to okolnosti dozvoljavaju (pre svega u situacijama kada ne postoji bezbednosni
rizik po zrtvu); obezbedivanje hrane, odece i higijenskih sredstava; pruzanje ur-
gentne medicinske pomodi; pruzanje psiholoske podrske; terapijski rad; pravna
pomocd; osiguravanje bezbednosti i ublazavanje straha od bezbednosnih rizika
kod same zrtve; obezbedivanje usluga prevodenja za strance i usluga prevoza;
obezbedivanje neophodnih dokumenatai privremene dozvole boravka za strance.
U fazi rehabilitacije je takode vazno ne gubiti iz vida ni zrtve koje su odbile da
budu smestene u sigurne kuce i sve potrebne (gorenavedene) aktivnosti treba
izvesti u mestu prebivalista/boravista zrtve. Osim toga, kroz fazu rehabilitacije,
kao i kroz druge faze, neophodno je sprovoditi stalne aktivnosti pracenja i pro-
cene potreba, te nakon procene dalje upucivanje i uklju¢ivanje zrtava u razlicite
programe pomodi.

Aktivnije uklju€ivanje centara za socijalni rad u pruzanje usluga reha-
bilitacije i primarnog zbrinjavanja omogucava i pravilnik, pre svega u domenu
dostupnosti usluga i neodloznih intervencija: >®

Dostupnost usluga
Clan 40.

(1 Organizacijom rada centra i rasporedom radnog vremena mora se
obe-zbediti da gradani imaju 24 ¢asa nesmetan pristup uslugama neodloznih
intervencija iz ¢lana 51. ovog pravilnika, kao i u drugim sluc¢ajevima kada je ne-
ophodno preduzimanje hitnih mera u javhom interesu.

(2) Nesmetan pristup uslugama 24 Casa obezbeduje se organizova-
njem dezurstava pojedinih sluzbi ili pojedinih zaposlenih, van redovnog rad-
nog vremena, u prostorijama centra ili u prostorijama druge javne sluzbe, or-
gana drzavne uprave ili organa jedinice lokalne samouprave, ili uvodenjem
pri-pravnosti zaposlenih (dezurstvo zaposlenog u svom stanu, dostupnost
putem telefona i sl.) koji, saglasno svom delokrugu, imaju obavezu postupanja
u slucaju iz stava 1. ovog c¢lana.

56 |bidem.
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Neodlozne intervencije
Clan 51.

Centar pod uslovima iz ¢lana 49. ovog pravilnika pruza neposredno i u
saradnji sa drugim sluzbama i organima u lokalnoj zajednici usluge neodlozne in-
tervencije kada je potrebno zastititi dete, odraslu ili staru osobu i preduzeti mere
za osi-guranje bezbednosti, odnosno kada postoje opravdani razlozi da bi nepre-
duzi-manjem hitnih mera i usluga iz nadleznosti centra doslo do ugrozavanja
Zivota, zdravlja i razvoja osobe kojoj je potrebna zastita.

U slucaju primarnog zbrinjavanja i rehabilitacije dece zrtava trgovine lju-
dima klju¢nu ulogu (i u ovoj fazi) bi trebalo da imaju centri za socijalni rad kao
organi starateljstva, i njihove nadleznosti podrazumevaju mere porodiCnopravne
zastite (mere preventivnog i korektivnog nadzora nad vrsenjem roditeljskog pra-
va, starateljstvo...).

Jasno je da je za pruzanje usluga ovog obima, ¢ak i u prvoj fazi, klju¢na
multisektorska saradnja, odnosno, povezivanje razliitih sistema i mehaniza-
ma i formulisanje procedura, i konac¢no, jasna funkcija koordinacije, kako bi se
izbegla dalja viktimizacija zrtava, dupliranje usluga, pa ¢ak i zbunjivanje Zrtava
nerealnim obedanjima s obzirom na okolnosti koje namedce zivot u odredenoj
sredini. Poslednje je, naime, utvrdeno kroz same razgovore sa zrtvama.

U Republici Srbiji je do 2010. godine funkcionisao program NVO
Savetovaliste protiv nasilja u porodici, koji je nudio usluge rehabilitacije, pri Cemu
su deo aktivnosti obavljali zaposleni u samom Sklonistu, a dobar deo aktivnosti
je zavisio od Sluzbe za koordinaciju i drugih aktera u sistemu pomodi.

Osim u vezi s decom zrtvama trgovine ljudima, centri za socijalni rad
bi trebalo da budu uklju¢eni i u izvodenje sledecih aktivnosti: odlucivanje i
upucivanje na smestaj lica za koja je potrebna primena mere starateljske zastite,
obezbedivanje hrane, odece, higijenskih sredstava (kroz jednokratne novcane
pomodi u skladu sa odlukom lokalne samouprave o proSirenim pravima iz soci-
jalne zastite na teritoriji konkretne opstine), savetodavni rad, pruzanje psiholoske
pomodi ¥/, pruzanje pravne pomodi, pracenje rezultata programa pomodi ®8 i
ponovna procena potreba i dalje upucivanje.

Prema proceni samih aktera u sistemu pomoci u Republici Srbiji, proces
rehabilitacije, s obzirom na nedostatak kapaciteta i programa, trenutno potpuno
zavisi od programa NVO Atina, i u manjem obimu od aktivnosti NVO Astra.

Rezultati sprovednog istrazivanja jasno govore o tome da je za temeljnije
ukljucivanje sistema socijalne zastite u procese rehabilitacije zrtava nuzno dalje
ulaganje u jacanje kapaciteta sistema, Sto (u najmanjem delu) podrazumeva dalje
obuke zaposlenih, a mnogo vise obezbedivanje temeljnijih resursa™°. Osim toga,

7 Savetodavni rad i psiholo§ka pomo¢ u centru za socijalni rad se mogu realizovati u situacijama kada centar ima posebno
edukovanog struc¢njaka sa potrebnim specifi¢nim znanjima neophodnim za konkretni problem koji je potrebno sanirati (npr.
neki poremecdaj ponasanja kod Zrtve trgovine).

S8 Vodenje slucaja u centru za socijalni rad podrazumeva obaveznu aktivnost monitoringa i evaluacije, $to znaci da je u svakom
slu¢aju obavezno pracdenje realizacije planiranih aktivnosti i evaluacija postignutih ishoda.

59 Zbog komplikovanih procedura za ostvarivanje prava na neku uslugu iz sistema socijalne zastite, velikog broja korisnika u
odnosu na broj zaposlenih, ograni¢ene materijalne resurse i niz drugih faktora, centri za socijalni rad su ¢esto, i bez obzira

na jasan motiv za ukljucivanje u rad na odrzivoj zastiti i pruzanju pomoci zrtvama, ograni¢eni obimom drugih slu¢ajeva,
raspolozivim vremenom za primenu odredenih mera i naravno resursima kojima raspolazu za samo pruzanje pomoci.
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neophodna je jasna namera zakonodavca za ukljuCivanje centara, kao i precizna
uputstva i kreiranje procedura u ovoj oblasti, posebno kada se imaju na umu pro-
cenjene karakteristike grupa u riziku (¢esto se radi o pravno nevidljivim osobama
u odnosu na nadleznosti centara).

O ovome preciznije govore i procene sopstvene uloge u sistemu zastite
zrtava samih zaposlenih u centrima. Naime, centri, pretpostavljamo kroz svoje
nadleznosti iz domena zastite dece, prepoznaju svoju ulogu u sprovodenju
razlicitin aktivnosti iz domena rehabilitacije — od urgentnog zbrinjavanja kroz
prihvatne stanice, preko ukljuCivanja psihologa centra u aktivnosti pruzanja
psiholoske pomocdi i sprovodenja mera porodi¢nopravne zastite (starateljstvo,
korektivni nadzor, hraniteljstvo) do pracenja rezultata i ponovnog upudivanja (po
planu zastite). Medutim, s obzirom na to da (bar polovina) identifikovanih Zrtava
nisu maloletne osobe, kao i na ¢injenicu da 90% Zrtava prema statistici Sluzbe za
koordinaciju nije posedovalo sva neophodna dokumenta za ostvarivanje nekog
od prava iz sistema podatak dobijen istrazivanjem — da centri ne prepoznaju svoju
ulogu (i/ili nemaju obavezu) u obezbedivanju neophodnih dokumenata zrtvama
jasno govori da je, pod tim okolnostima, punoletnim zZrtvama onemoguden pri-
stup svim navedenim uslugama socijalne zastite. Tako da, i bez obzira na institut
voditelja slucaja koji bi, po prirodi stvari, trebalo da omogudi centrima koordi-
naciju u svakom pojedinacnom slucaju pruzanja pomoci, bez dosadasnje prakse
ukljucivanja organizacija gradanskog drustva, koje svoju ulogu primarno i vide u
obezbedivanju odrzivog socijalnog ukljucivanja zrtava (koga, jasno je, ne moze
biti bez obezbedivanja svih potrebnih dokumenata i/ili prikupljanja svih potreb-
nih dokumenata zarad ostvarivanja nekog od prava iz sistema), sistema zastite
Zrtava u Republici Srbiji, kao i koordinacije u sistemu pruzanja zastite ne bi bilo.

Prema dobijenim podacima je takode mogude utvrditi da centri za soci-
jalni rad koji su do sada bili uklju¢eni u pruzanje pomodi identifikovanim zrtvama
trgovine ljudima, svoje kapacitete i ulogu u sistemu pruzanja usluga procenjuju
znatno ambicioznije i, rekli bismo, odgovornije. Od centara za socijalni rad ciji
su odgovori tokom istrazivanja dobijeni, za aktivniji angazman u procesu zastite
zrtava (Sto navodimo, takode, kao primere dobre prakse) spremni su centri iz:
Kraljeva, Sapca, Krusevca, Novog Pazara, Zvornika, Sremske Mitrovice, Vrnjacke
Banje i Novog Sada. O angazmanu centara u oblasti rehabilitacije/primarnog
zbrinjavanja svedoce i iskazi samih radnika pomenutih centara: “Planiranje i
obezbedivanje usluga i mera za zastitu od trgovine odvija se u skladu sa stan-
dardima rada centra za socijalni rad na zastiti korisnika. Organizovana je konfe-
rencija slucaja gde su pozvani stru¢njaci iz drugih ustanova, posebno zdravstene
zastite, uradena je kontrola i podrSka na planu zdravstvenog statusa. Takode
je poseban znacaj dat merama porodi¢nopravne zastite, zbrinjavanju zrtve u
Prihvatiliste i pravne zastite koje druge sluzbe pruzaju (zastupanje, angazovanje
advokata i sl.). Voden je sudski postupak zbog trgovine ljudima gde je zZrtva bila
zastupana na sudu, a u&inilac je osuden. Zrtva je bila smestena prvo u institucio-
nalni oblik zbrinjavanja, a kasnije, uz podrsku NVO, u sigurnu kucu.”

Iz svega navedenog, a posebno zakljucujuci na osnovu broja angazovanih
centara, jasno je daje za potrebe kreiranja odrzivog sistema socijalnog ukljucivanja
Zzrtava neophodno formulisanje jasnih nadleznosti centara u domenu rehabili-
tacije/primarnog zbrinjavanja svih identifikovanih Zrtava, kao i pruzanje pomodi
u pribavljanju neophodnih dokumenata za ukljucivanje u taj i druge sisteme
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pomodi (zdravstvena zastita, obrazovanje, trziste rada pre svih). U tom smislu
se preporucuje mapiranje centara za socijalni rad i ustanova socijalne zastite s
kapacitetima za identifikaciju zrtava i urgentan prijem i punoletnih zrtava u gra-
dovima/opstinama posebno izlozenim fenomenu trgovine ljudima.®°

Vazno je napomenuti da je potrebno koristiti iskustva iz procesa stan-
dardizacije usluga u socijalnoj zastiti ' ciji je cilj izgradnja trajnih institucional-
nih reSenja u ustanovljavanju i razvoju sistema kvaliteta u socijalnoj zastiti, Sto
je od klju¢nog znacaja za odrzivo socijalno uklju€ivanje Zrtava trgovine ljudima
u Republici Srbiji. Tokom ovog procesa su tako doneti i minimalni standardi za
prihvatilisSta za zrtve trgovine ljudima, koji mogu da budu jasna smernica u pro-
cesu odabira potencijalnih prihvatiliSta za urgentno zbrinjavanje Zrtava trgovine

ljudima u RS.

S druge strane, s obzirom na neveliki broj identifikovanih zrtava godisnje,
jasno je da je osnazivanje postojecih kapaciteta najucinkovitiji (pa i najisplativiji)
metod primarnog zbrinjavanja/rehabilitacije zrtava.

Dosadasnje iskustvo samih zrtava govori u prilog tome da je
dvadesetcetvorocasovna dostupnost usluga (kvalitetnog) savetodavnog rada i
psiholoske pomodi klju¢na za uspesno savladavanje izazova pred kojima se zrtve
U ovom procesu nalaze, a posebno uzimajuci u obzir psihi¢ki status zrtava ne-
posredno nakon izlaska iz situacije trgovine.

“Komunikacijski obrasci zrtava trgovine ljudima proisti¢u iz specific¢hog
emotivnog stanja u kojem se nalaze nakon izlozenosti ovom tipu nasilja. Psihicki
status, naravno, varira u zavisnosti od uzrasta, vrste nasilja koje je osoba trpela,
vremena izlozenosti nasilju, prethodnog iskustva itd. Ipak, vecina karakteristika
specificnih za izlozenost trgovini ljudima su zajednicke.” 62 Autorka teksta dalje
imenuje te karakteristike: generalizovana nepoverljivost prema ljudima, strah
(kako od odmazde tako i od odbacivanja), potreba za ispunjavanjem ocekivanja
neposrednog socijalnog okruzenja, nagle i ¢este promene raspolozenja, nizak
nivo frustracione tolerancije, odlozeno ispoljavanje simptoma traumatizovanosti,
internalizacija krivice za dozZivljeno nasilje, davanje Sturih izvestaja o prezivljenom,
negiranje pretrpljenog nasilja i stresnosti prezivljenog iskustva, davanje kontradik-
tornih izjava.

Programi kratkoroéne pomoéi/reintegracije, osim pomenutih aktivhos-
ti iz faze rehabilitacije, podrazumevaju i vecu fleksibilnost pruzalaca uslu-
ga u cilju osnazivanja zrtava za potpuno preuzimanje kontrole i odgovornosti.
Ova faza bi tako podrazumevala obezbedivanje finansijskih sredstava zrtvama
za kupovinu hrane, odece, prevoz, medicinske usluge i slic¢no (umesto samog
obezbedivanja usluga). Takode, u ovoj fazi bi zrtvama bila neophodna pomoc¢ za
potpuno uklju€ivanje u sisteme, kao i pracenje njihove ukljuc¢enosti (upis u sSkole,
ukljucivanje na trziste rada i pracenje procesa).

60 Prema podacima o identifikovanim zrtvama dobijenim od Sluzbe za koordinaciju, a prema opstinama porekla Zrtava/ek-
sploatacije Zrtava, kao i zbog potreba za delimi¢nim izmestanjem Zrtava sa teritorija na kojima su regrutovane i na kojima je
vréena eksploatacija, procena je da bi to mogli da budu gradovi/opstine: Beograd, Novi Sad, Kraljevo, Ni§, Sabac i Subotica/
Sombor.

61Vise o ovom procesu moze se videti na sajtu Republi¢kog zavoda za socijalnu zastitu: http://www.zavodsz.gov.rs/index.
php?option=com_content&task=view&id=131&Itemid=143.

62D, Cuk Milankov, “Komunikacija sa zrtvama trgovine ljudima”, u: A. Galonja, J. Mihajlovi¢ (ur.), Prepoznavanje trgovine ljudima,
IOM, Beograd, 2009, str. 109—115.
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O sprovedenim aktivnostima u ovom segmentu govore i radnici centara
za socijalni rad: “Preduzete mere u konkretnom slucaju bile su: pruzanje psihoso-
cijalne podrske, pruzanje materijalne pomodi (za nabavku najpotrebnijih stvari),
regulisanje pravnog statusa, regulisanje zdravstvene zastite, smestaj u hraniteljsku
porodicu (posto je zrtva bila maloletna), uklju¢ivanje u nastavak Skolovanja.”

U cilju kreiranja okvira za odrzivo ukljuc¢ivanje, tokom procesa reintegraci-
je nuzna je saradnja i pruzanje pomodi i bliskim osobama iz okruzenja zrtve (deci,
roditeljima, partnerima i drugim osobama od poverenja) kroz aktivnosti saveto-
vanja i medijacije, a prema zeljama i procenama samih zrtava. U svakom slucaju,
saradnja sa drugim organizacijama i institucijama koje pruzaju druge vidove
pomodi je neophodna kako bi se Zrtvama garantovao odrzivi sistem pomodi po
formalnom izlasku iz programa. Ovde je vazno naglasiti i da je pruzanje usluga
pomodi kod povratka zrtava u mesto prebivalista i posebno u zemlju porekla, kao
odgovor na medunarodnu dimenziju ovog problema, jedna od aktivnosti koju je
neophodno izvoditi na organizovan i sistemski nacin, jer svaka ad hoc organizaci-
ja u ovoj sferi otvara prostor za dodatnu viktimizaciju Zrtava i nove potesSkoce u
izvodenju programa pomocdi (o E¢emu svedodi i nekoliko intervencija organizacija
usled kojih su zrtve imale poteskoce sa vlastima zemalja porekla i tretirane su kao
ilegalni migranti). Do 2008. godine je aktivnost dobrovoljnog povratka zrtava
izvodila Medunarodna organizacija za migracije, prema medunarodnim stan-
dardima za pripremu povratka 3. Ovi standardi podrazumevaju niz mera koje je
neophodno sprovesti za povratak zrtve u zemlju porekla, na koji zrtva, pre svega,
dobrovoljno pristaje, kao i poseban set standarda za povratak dece zrtava kada
je to u njihovom najboljem interesu, uz obavezno ukljuCivanje organa starateljstva.

Sprovedeno istrazivanje, kao i praksa profesionalaca iz domena zastite
Zrtava govore da su u ovoj oblasti angazovane (skoro ekskluzivno, a s izuzetkom
pet centara za socijalni rad) organizacije gradanskog drustva, uklju¢ujudi Sluzbu
(u fazi povratka, a prema standardnim operativhim procedurama razvijenim
kroz ICMPD-jev Program razvoja transnacionalnog mehanizma upucivanja),
koje pruzaju pomoc u povratku zrtava iskljuivo iz i u zemlje bivse Jugoslavije.
Medutim, kako je procenjeno, zbog nedostatka potpune standardizacije i resursa,
to se sprovodi na neodrziv nacin.

Slicno kao i u domenu reintegracije, oblast socijalnog ukljucivanja je
u Republici Srbiji trenutno naj¢esée oslonjena na resurse i entuzijazam nevla-
dinih organizacija, s izuzetkom centara za socijalni rad koji su svoje postupanje
u pojedinaénim slucajevim opisali na nacin koji bi set mera i aktivnosti koje su
preduzeli svrstao u red angazmana na odrzivoj socijalnoj inkluziji. Moguce je na
osnhovu dobijenih odgovora utvrditi da centri za socijalni rad iz Kraljeva, Novog
Pazara i Sremske Mitrovice prepoznaju svoje mesto u sistemu zastite (zaokruzeno
je vise od tri odgovora na pitanje o tome koje se usluge pruzaju u ovom domenu).
Ovo, ipak, ne znaci nuzno da i ostali centri, ako bi bili u prilici, ne bi pruzali iste
usluge, ali je moguce pretpostaviti da zbog nevelikih prethodnih iskustava u toj
oblasti, tokom istrazivanja ova pitanja nisu detaljnije razmatrana.

Pomenuti centri za socijalni rad su svoje postupanje opisivali prema sva-
kom konkretnom slucaju, sto je svakako ohrabrujuce, s obzirom na Cinjenicu da i

63 ]|OM, The IOM Handbook on Direct Assistance for Victims of Trafficking, Geneva, 2007, pp. 61—80.
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medunarodni standardi formuliSu preporuke u tom smeru: “U radu sa zrtvama se
postupalo u skladu sa Protokolom o zastiti maloletnih lica od zlostavljanja i zane-
marivanja. Svaka zrtva je dobila voditelja slucaja koji je uz supervizijsku podrsku
organizovao rad na slucaju. U okviru planiranja pocetne procene naznacene
su institucije sa kojima je bilo potrebno uspostaviti saradnju: policijska uprava,
zdravstvene sluzbe, prihvatilista za decu i omladinu u Beogradu i Nisu, NVO Atina,
javno tuzilastvo, sud. Rukovodioci sluzbe su prilagodavali izbor voditelja slu¢aja
specificnim potrebama zrtve, tako da se nastojalo da kada je god to bilo moguce
voditelj slucaja bude psiholog, u cilju pruzanja sto adekvatnije podrske zrtvi. S
obzirom na to da se radi o slozenoj problematici, u usmerenu procenu ukljucivali
su se (ako nisu bili voditelji) profesionalci koji su imali iskustvo edukacije vezane
za zrtve trgovine ljudima. Maloletne zrtve su u skladu sa okolnostima zasti¢ene i
starateljskom zastitom?”.

Organizacije gradanskog drustva i u ovoj fazi zastite Zzrtava za sada igraju
kljuénu ulogu, pri ¢emu su tokom izrade studije o samim rezultatima programa kao i
metodama i sistemu izvodenja mera iz domena socijalnog ukljuc¢ivanja bili potpuno
dostupni samo podaci NVO Atina. Atina tako definiSe klju¢ne oblasti u procesu so-
cijalnog ukljuc¢ivanja®* kao mehanizam za pracenje i analizu postignuca u svakom
pojedinacnom slucaju, ali i set mera i aktivnosti koje se sprovode u cilju potpunog
ukljucivanja zrtava trgovine ljudima. U tom cilju se mapiraju sledece oblasti od
interesa za same zrtve, a prema kojima je potrebno formulisati i programe zastite:
gradanskopravni status, pravni problemi i sudski postupci (ne samo oni vezani za
samu situaciju trgovine), porodi¢ni odnosi, obrazovni i ekonomski status, profe-
sionalna orijentacija i zaposljavanje, bezbednosni status, iskustva diskriminacije
u Sirem drustvenom kontekstu, zdravstveni status, vrsnjacki i partnerski odnosi i
odnos prema sebi, odnosno, stepen samoprihvatanja. Na taj nacin se aktivnosti
koje se izvode u cilju socijalnog uklju€ivanja zrtava kategorizuju kroz: 1) reSavanje
akutnih problema pri ulasku u program i ad hoc reagovanje na novonastale akut-
ne probleme; 2) utvrdivanje poc¢etnog statusa korisnika u pomenutim klju¢nim
oblastima za proces ukljucivanja; 3) utvrdivanje rokova za procenu statusa
korisnika i dogovor oko prvih ciljeva programa za i sa svakim pojedinacnim ko-
risnikom; 4) pravljenje individualnih planova u svim oblastima zajedno sa kori-
snicima; 5) pracenje i evaluacija statusa kroz sve oblasti tokom celog procesa i
redefinisanje ciljeva u odnosu na procenu toka programa; 6) kontakti s drzavnim
institucijama i NVO angazovanim u programu i od znacaja za program i posredo-
vanje; 7) procena ucinka u svakom pojedinom slucaju po napustanju programa; 8)
pracenje slucajeva po zvani¢nom izlasku iz programa. Na ovom mestu se navode
grupe aktivnosti, pri ¢emu se podrazumeva dvadesetéetvorotasovna dostupno-
st svih zaposlenih u organizaciji na pruzanju psihosocijalne podrske i ukazivanju
konkretnih vidova pomodi (posredovanje u ostvarivanju prava, zajednicki odla-
zak s korisnicima na mesta/u institucije od interesa, psiholoska podrska i sli¢no).

Dobra je praksa u kontekstu programa socijalnog ukljuc¢ivanja i rad kori-
snika (kao i njihova obuka za rad) u grupama samopomodi, sto je i mapirano kao
moguca/zeljena usluga u sistemu odrzivog ukljucivanja.

Iz prethodnog proizlazi da formalno oslanjanje (pod ovim se misli i na
superviziju i finansiranje) na programe pomodi civilnog sektora u Srbiji moze
umnogome da pomogne odrzivosti sistema zastite (o c¢emu svedoce i reformska
145, Jovanovié, D. Cuk Milankov, M. Savi¢, S. Kljaji¢, N. Sarac, op. cit., str. 57— 61.
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nastojanja za narucivanjem i ugovaranjem usluga u oblasti socijalne zastite), kako
zbog iskustva i znanja dveju pomenutih organizacija, tako i zbog manjka resursa
ali i snage birokratije koja usporava sticanje prava na strani drzavnog sistema. S
tim u vezi stoje i preporuke za:

¢ Osnazivanje kapaciteta postojecih ustanova socijalne zastite za urgen-
tan prijem zZrtava trgovine ljudima;

¢ Insistiranje na shvatanju sklonista kao privremene mere;

¢ Podrzavanje usluge alternativhog smestaja kao prvog i pravog uslova
za osnazivanje zrtava trgovine ljudima;

* Obezbedivanje supervizije rada organizacijama i institucijama (servi-
sima osnovanim od strane lokalne samouprave) angazovanim u oblasti zastite
zrtava trgovine ljudima;

* Usmeravanje sredstavaorganizacijamagradanskogdrustvaangazovanim
u oblasti direktne asistencije zrtvama trgovine ljudima sa linije 481 (budzetske
dotacije nevladinim organizacijama, politickim strankama, verskim zajednicamai
sportskim savezima) na transparentan i odgovoran nacin;

e UkljuCivanje lokalne samouprave u aktivnosti zastite i njihovo mo-
tivisanje na narucivanje i ugovaranje socijalnih usluga u cilju zastite Zrtava i
potencijalnih zrtava trgovine ljudima.

Specificne aktivnosti i programi za zastitu dece zrtava
trgovine ljudima

O standardima u oblasti zastite dece zrtava trgovine ljudima je vec¢ bilo
reCi. Na ovom mestu ¢emo se jos jednom pozvati na rezultate analize podataka
Sluzbe za koordinaciju zastite zrtava trgovine ljudima, a u cilju rasvetljavanja di-
menzije problema trgovine decom u RS:

Uzrast Zrtava trgovine ljudima
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= Maloletne Zrtve " 34 26 30 59 20
B Punoletne zrtve 42 28 34 25 68 28

Grafikon 5: Uzrast zrtava trgovine ljudima po godinama — podaci Sluzbe za
koordinaciju zastite zZrtava trgovine ljudima
Kako je ve¢ uoceno da su u populaciji zrtava trgovine ljudima deca za-
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stupljena sa 44%, a da je primetan trend povedanja broja dece Zrtava trgovine lju-
dima (Sto se jasno vidi i iz dijagrama), zaklju¢ne primedbe i preporuke Komiteta
za prava deteta upucene RS se i kre¢u u smeru potrebe da kao drzava ugovor-
nica Konvencije, Srbija izradi sveobuhvatnu strategiju za sprecavanje trgovine i
eksploatacije dece.

Identifikovana deca zrtve trgovine ljudima su u najvec¢em broju slucajeva
bila izlozena seksualnoj eksploataciji, potom prinudi na prosnju i prinudnom
braku, a najredi su slucajevi prinude na vrsenje krivicnih dela (koja je naj¢esce
evidentirana u sklopu prinude na prosnju), i prodaje dece radi usvojenja. Pro-
fesionalci iz razliCitih oblasti se u kontekstu zastite dece Zrtava trgovine ljudima
potpuno slazu u jednom: za zastitu dece su upravo klju¢ne aktivnosti prevencije
i samim tim i aktivnosti jacanja kapaciteta svih sistema za preventivno delo-
vanje u cilju spre¢avanja same trgovine.

Kada pak do same situacije trgovine decom dode, za institucije i orga-
nizacije angazovane u oblasti zastite dece je klju¢no dosledno sprovodenje mera i
aktivnosti imenovanih protokolima o zastiti dece od zlostavljanja i zanemarivanja,
kao i dodatna briga o postovanju Zaklju¢nih zapazanja Komiteta za prava deteta
u oblasti oporavka i reintegracije dece®.

U oblasti oporavka i reintegracije dece zrtava trgovine ljudima Komitet
izrazava posebnu zabrinutost zbog manjka mogucénosti za naknadu Stete deci
zrtvama, kao i nedostatka sveobuhvatnih drzavnih servisa namenjenih oporavku
i reintegraciji dece zrtava trgovine, pornografije i prostitucije. Na ovom mestu
se posebno apostrofira nepostojanje drzavnog sklonista, kao i specijalizovane
psiholoske i psihijatrijske pomodi deci Zrtvama. Posebna zabrinutost se izrazava
i zbog nedovoljnog postovanja prava na participaciju dece u razvoju politika i
programa koji se ti¢u njihovog oporavka i socijalnog ukljucivanja.

Komitet dalje formuliSe preporuke u cilju prevazilazenja mapiranih
nedostataka:

a) U skladu s ¢lanom 9, stav 4. Fakultativhog protokola — obezbediti
pristup postupku za naknadu Stete svoj deci zrtvama;

b) U skladu sa ¢lanom 9, stav 3. Fakultativhog protokola — obezbediti
pristup svim adekvatnim sluzbama namenjenim deci zrtvama (i devojCicama
i decCacima) u cilju njihovog punog psihofiziclkog oporavka i reintegracije, te
adekvatna finansijska sredstva i obuc¢ene profesionalce angazovati u te svrhe;

c) Razviti specijalizovane medicinske i psiholoske sluzbe za decu Zrtve,
ukljucujudi i obaveznu dostupnost profesionalaca angazovanih u oblasti brige o
mentalnom zdravlju dece;

d) Omoguditi pristup sklonistima za zrtve, pri ¢emu se garantuje
odvojenost odraslih i dece zrtava;

e) Sprovesti odgovarajuc¢e mere kako bi se osobama zaduzenim za rad sa
decom zrtvama obezbedila adekvatna obuka, posebno pravna i psiholoska;

f) Obezbediti u¢esScée dece u razvoju politika i programa za njihovo zbri-
njavanje (oporavak) i reintegraciju.

U praksi se medu profesionalcima u Republici Srbiji Cesto srecu razlicita
tumacenja preporuka Komiteta, koja proisticu i iz donekle razlicitog poimanja

65 Commitee on the Rights of the Child, Consideration on reports submitted by States parties under article 12, paragraph 1,
of the Optional Protocol to the Convention on the Rights of the Child on the sale of children, child prostitution, and child
pornography, Concluding observations: Serbia, CRC/C/OPSC/SRB/CO/1, 2010.
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uloge drzave, odnosno nevladinih organizacija u sistemu zastite dece zrtava.

Na ovom mestu se opredeljujemo za postavku u kojoj je, u kontestu
problema zastite dece Zrtava trgovine ljudima, klju¢na uloga civilnog drustva
pracenje rada drzavnih sluzbi i formulisanje preporuka, te pruzanje ekspertske
pomodi institucijama sistema u obavljanju zadataka za koje same institucije
moraju da preuzmu punu odgovornost — pri ¢emu u ovaj korpus zadataka
svakako spada i zastita dece Zrtava trgovine ljudima.

Jasno je tako da je uloga centara za socijalni rad u oblasti zastite dece
zrtavaklju¢na zaustanovljavanje odrzivog sistema socijalnog ukljucivanja, narocito
dece koja su posebno izlozena riziku od trgovine ljudima (deca koja zive ispod
linije siromastva, deca izbeglice i raseljena lica, deca sa poremecajem u razvoju,
deca iz neuslovnih romskih naselja, deca migranti, deca koja zive i rade na ulici,
deca bez roditeljskog staranja, deca zZrtve incesta). Ponovicemo da su rezultati
istrazivanja pokazali potpunu spremnost centara za socijalni rad za postovanje
Opsteg protokola za zastitu dece od zlostavljanja i zanemarivanja, kao i odli¢no
poznavanje mera iz domena porodi¢nopravne zastite™® i spremnost za njihovu
primenu, ali i poznavanje odredbi Pravilnika o organizaciji, normativima i stan-
dardima rada centara za socijalni rad koji se ti¢u dostupnosti usluga i neodloznih
intervencija, sto podrazumeva hitnost u postupanju u slu¢ajevima prepoznavanja
dece zrtava trgovine ljudima. Sa druge strane, kvalitet pruzenih usluga s obzirom
na raspolozive finansijske pa i ljudske resurse, ali i znanje i kapacitete zaposlenih
u sistemu zastite, moze da se procenjuje prema konkretnim primerima pruzene
zastite, Sto ¢e delimi¢no biti uinjeno u poglavlju koje opisuje studije slucajeva.
Kvalitet rada tako delimi¢no opisuje i ve¢ pomenuti odnos Zrtava i potencijalnih
Zrtava prema sistemu socijalne zastite, koji se retko prepoznaje kao mesto si-
gurnosti i dugoroc¢ne i odrzive zastite.

U kontekstu primarnog zbrinjavanja dece zrtava, imajuéi u vidu raz-
vijenost mreze ustanova socijalne zastite u Republici Srbiji, a u cilju ustanov-
ljavanja odrzivog sistema za zastitu dece Zrtava, nuzan je angazman svih
zainteresovanih aktera iz mapiranih ustanova socijalne zastite na jacanju ka-
paciteta za smestaj dece u ustanove socijalne zastite (prema Odluci o mrezi
ustanova socijalne zastite za smestaj korisnika®”) i u hraniteljske porodice
(prema Pravilniku o hraniteljstvu).

S druge strane, kao i u kontekstu zastite punoletnih zrtava trgovine lju-
dima, organizacije gradanskog drustva su trenutno (a po svoj prilici ¢e ostati i
ubuduce) garant celovitosti i sveobuhvatnosti sistema pomodi deci Zrtvama, kao
i garant za ukljucCivanje drugih sistema u procese pomodi.

Iz svega pomenutog slede i preporuke:¢?

¢ Insistirati na postovanju prava deteta na porodi¢no okruzenje, Sto podra-
zumeva temeljniji i dugorocniji rad sa roditeljima, odnosno porodicom deteta

66 Najvaznije mere zastite porodice su: starateljstvo, hraniteljstvo, usvojenje, nadzor nad vréenjem roditeljskog prava (preven-
tivni i korektivni), pokretanje postupka za delimi¢no ili potpuno lisenje roditeljskog prava i razli¢ite vrste ekspertske pomoci.
Mere su predvidene Porodi¢nim zakonom, “Sluzbeni glasnik”, br. 18/05.

67 Odluka o mrezi ustanova socijalne zastite za smestaj korisnika, “Sluzbeni glasnik RS”, br. 51/08.

68 Pravilnik o hraniteljstvu, “Sluzbeni glasnik RS”, br. 36/08.

89 Vazno je naglasiti da su pomenute mere vec¢ predvidene nacionalnim zakonodavstvom, te da se zahtevi ti¢u hitnosti i
kvaliteta primene.
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kako bi ovo pravo bilo realizovano (ovo podrazumeva dosledno, pravovremeno,
temeljno i individualizovano sprovodenje mera porodi¢nopravne zastite), dok se
smestaj u drugu porodicu ili instituciju pojavljuje kao poslednje sredstvo, kada je
to u najboljem interesu deteta

¢ Obavezno obezbediti priviemeno starateljstvo po hitnom postup-
ku u situacijama koje to zahtevaju, za decu drzavljane RS, ali i za decu strane
drzavljane

« U procesu zastite dece zrtava garantovati ukljuCivanje u obrazovni
sistem i vrsiti monitoring ukljuc¢enosti u cilju spre€avanja ispadanja iz sistema

* Kreirati i izvoditi specijalizovane programe za obuku i senzitivizaciju za-
poslenih u ustanovama za smestaj dece

* U proces zastite dece zrtava ukljuciti hraniteljske porodice posebno
obucene za rad sa decom s iskustvima zanemarivanja i zlostavljanja (uklju¢ujudi
decu zrtve trgovine ljudima), u duhu reforme sistema ka deinstitucionalizaciji u
socijalnoj zastiti

« Jacati kapacitete postojecih sluzbi za zastitu dece u riziku od zane-
marivanja i zlostavljanja u sveobuhvatnom i inkluzivnom maniru, umesto izgra-
dnje posebnog mehanizma namenjenog iskljucivo deci zrtvama trgovine ljudima°

70 VVideti: UNICEF and Save the Children Norway, Research on Child Trafficking in Bosnia and Herezegovina, 2005, http:/www.
childtrafficking.com; UNICEF, Guidelines on the Protection of Child Victims of Trafficking, 2006, http:/www.unicef.org.
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Studije slucaja
Slucaj 1.
Uzroci vulnerabilnosti

Majka joj je poginula kada je imala 4 meseca i od tada je o njoj brinula
baka, o¢eva majka. Otac je bio alkoholi¢ar i seksualno ju je zlostavljao. Baka i ona
su bezale od oca i stalno se selile. Nikad nije iSla u Skolu i nije znala ni da ¢ita ni da
pise. Pre dolaska u Srbiju zivela je u gradu u susednoj republici. Posto joj je baka
umrla, a rat se rasplamsavao, 1993. godine sa 14 godina dolazi u Srbiju, bez doku-
menata, sa Covekom koji joj je ponudio da radi kod njegovog prijatelja u kafani u
unutrasnjosti Srbije. Po dolasku u Srbiju prijavili su je u Komesarijatu za izbeglice,
da bi 1995. godine dobila prvu izbeglicku legitimaciju (buducdi da su joj sugerisali
da se izjasni kao punoletno lice kako bi ostvarila pravo na dokumente).

Nacin vrbovanja, vrsta eksploatacije i nacin izlaska iz situacije trgovine ljudima

Dok je radila u kafani, upoznaje zenu koja joj nudi posao, smestaj i do-
bru zaradu kod prijatelja u Beogradu. Ona pristaje, da bi po dolasku u Beograd
shvatila da ¢e raditi kao poslovna pratnja. Nakon sto je prvi put odbila seksualni
odnos sa klijentom, dobija batine. Kada je to krenulo da se ponavlja, shvata da ne
moze da izade iz kruga nasilja. Radila je za nekoliko agencija i imala po vise od
15 klijenata dnevno. Pocinje sve vise da pije. Jednom su joj izbili dva zuba, drugi
put polomili rebra. Tada su morali da je odvedu u Urgentni centar. Trgovci su sta-
jali ispred vrata i jedan se predstavio kao njen nevencani muz. Kada su je lekari
pitali da li je maltretiraju, iz straha je odgovarala: “Ne, nikada”. Naterali su je i da
registruje razna preduzeda na svoje ime, te su ta fantomska preduzeda sluzila za
pranje novca organizovanim kriminalnim grupama.

Cesto je pokusavala da pobegne, ali su je uvek nalazili. Zatim bi sledile
batine bejzbol palicama, novinama, kablovima... Bududi da je Cesto trpela bolove,
trgovci koji su, izmedu ostalog, bili i dileri droge, lako su je naveli da koristi heroin,
tako da s vremenom pocinje da radi i na ulici kako bi Sto viSe zaradila za drogu.
Predavana je i prodavana nekoliko puta u narednih 10 godina. Postaje tezak za-
visnik i zdravlje joj se pogorsava. Posto su njeni trgovci u jednoj policijskoj akciji
uhapseni, zivi na ulici. Spava na klupi, umiva se vodom koju sipa u balone. Dobija
tesku gangrenu. Cesto je privode. Zdravstvene ustanove joj pruze prvu pomod,
previju i puste na ulicu. Najzad je Zemunska bolnica prihvata, ali ona ubrzo izlazi,
kada je upala u apstinencijalnu krizu.

Policija je pokuSala da joj obezbedi zdravstvenu pomoé, ali nijedna
ustanova nije prihvatila da joj pruzi zdravstvene usluge jer nema dokumente i
zbog toga Sto je zavisnica od droge.

Direktna asistencija

Devojka, sada vec¢ punoletna, upucena je na program NVO Atina od strane
policije, Odeljenja za javni red i mir, krajem septembra 2006. godine. Ona tada
nije posedovala nijedan dokument, jer joj je u tom trenutku izbegli¢ka legitimacija
bila istekla.
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Dovedena je u jako teSkom zdravstvenom stanju. Osim opste lose
zdravstvene slike i nekoliko tezih hroni¢nih oboljenja, imala je tako tesku gan-
grenu ruke da joj je kost bila ogoljena i amputacija je bila neophodna. Nijedna
zdravstvena ustanova nije prihvatala da je primi na leCenje, ¢ak ni Urgentni
centar. U tom periodu NVO Atina joj placa hotel, zahvaljuju¢i razumevanju
i fleksibilnosti donatora, kako viSe ne bi spavala na ulici i kako bi se predu-
predila infekcija ruke koja bi u tom slucaju bila fatalna. Sledi dugotrajan rad
da se pridobije njeno poverenje kako bi joj se obezbedila adekvatna pomoc.
Obezbedeno joj je leCenje od bolesti zavisnosti u Zavodu za bolesti zavisnosti,
a kasnije u predoperativnom i postopera tivnom tretmanu pokrivenost leko-
vima, kako bi se smirili bolovi i olakSale krize u koje je upadala.

Paralelno, u saradnji sa UNHCR-om, produzena joj je izbeglicka legitimaci-
ja kod Komesarijata za izbeglice. Nakon toga je uz pomo¢ NVO Atina smestena
na Institutut za ortopedsko-hirurske bolesti “Banjica” gde joj je izvrSena amputaci-
ja ruke. Potom je smestena u rehabilitacioni centar “Rudo” radi dobijanja proteze i
vezbi. Uslov je bio da NVO Atina, Institutut na Banjici i Zavod za bolesti zavisnosti
potpisu memorandum kojim NVO Atina preuzima odgovornost za njeno ponasanje,
Zavod se obavezao da c¢e joj obezbediti terapiju metadonom dok je u bolnici, a Insti-
tutut za ortopedsko-hirurske bolesti da ¢e je adekvatno zbrinuti.

Nadlezni centar za socijalni rad je odbio da pruzi bilo kakvu pomo¢, s
obrazlozenjem da je to nemoguce uciniti na osnovu izbeglicke legitimacije, a bez
posedovanja jedinstvenog mati¢nog broja gradana.

NVO Atina i Zrtva su podnele zahtev za drzavljanstvo, ali je problem Sto
njeni dokumenti u zemlji porekla ne postoje. | pored Cestih kontakata s policijom
u njenom rodnom gradu, NVO i drugim organizacijama, potrebni podaci nisu
pronadeni.

Po zavrsetku rehabilitacije, devojka je smestena u Atininu Privremenu
kucu, dok nisu zavrsSeni pregovori sa Komesarijatom za izbeglice radi smestaja u
kolektivni centar.

S obzirom na to da je imala i druge zdravstvene probleme, kao sto
je hepatitis C i kardioloSke smetnje, neophodna joj je bila stalna medicinska
pomod.

Sve vreme direktne asistencije bilo je neophodno da se obezbedi bar
4—5 sastanaka nedeljno sa psihologom, voditeljkom slucaja (iz NVO Atina) i
drugima koji su joj pruzali pomod, podrsku i razli¢ite oblike direktne asisten-
cije tokom oporavka.

Za njom je bila izdata poternica u vezi sa krivicnim delom utaje poreza
ucinjenim 2003. godine (zbog osnivanja razliCitih preduzeca). Zbog neodazi-
vanja na sudski poziv, iako je sve vreme bila na poznatim adresama i mada je
bilo poznato da je devojka u programu NVO Atina, hapse je u prostorijama NVO
Atina. Uz posredovanje i pravnu pomoc¢ NVO Atina, pustena je iz pritvora.

Ova mlada Zena danas zivi u kolektivnhom centru, uspesno se integrisa-
la i potpuno adaptirala na nove uslove Zivota, uspostavila je nova prijateljstva
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i socijalne kontakte koji joj mnogo znace u oporavku. Pored toga, redovno
uzima terapiju koja joj je prepisana, jednom nedeljno ide na terapiju u Zavod
za bolesti zavisnosti, a obezbedena joj je i redovna pomoc¢ psihologa.

Uz podrsku NVO Atina, koja joj je obezbedila individualni rad sa prosvet-
nom radnicom, upisala se u osnovnu Skolu za odrasle koju je zavrSila u roku od tri
godine. Redovno pohada sve aktivnosti koje organizuje NVO Atina.

Pre godinu dana je zavrSila Atinin trening za peer support grupu i sada je
saradnica NVO Atina i podrska je novim korisnicama koje su imale sli¢no iskustvo.
Takode, drzi treninge profesionalcima iz razli¢itih institucija.

NVO Atina je ovoj mladoj zeni obezbedila mesecne prihode za podrsku u
izvodenju radionice za izradu nakita, a Medunarodna organizacija za migracije i
Crveni krst Srbije je angazuju kao trenera u razli¢itim edukacijama.

| dalje je lice sa izbeglickom legitimacijom i bez mati¢nog broja, a NVO
Atina pokusava da pronade nacin da joj pomogne.

Slucaj 2.
Uzroci vulnerabilnosti

Devoijcica je rodena kao nedonosce u gradu u unutrasnjosti Srbije. O njoj
se brinuo samo otac, a kasnije i brat blizanac. Majka nikada nije brinula o njoj, jer,
navodno, nije htela da se vezuje za bolesljivo dete koje ¢e sigurno umreti.

Porodica, u kojoj je bilo devetoro dece, bila je izuzetno siromasna. Uprkos
loSem zdravlju, detinjstvo joj je, sec¢a se, bilo lepo. Nikada nije pohadala skolu,
mada je oduvek to zZelela. U porodici su vladali losi porodi¢ni odnosi, bilo je prisut-
no i fiziCko zlostavljanje, alkoholizam i zanemarivanje od strane majke i starijeg
brata.

Kada je imala sedam godina otac joj umire. Tada pocinju veliki problemi.
Nacin vrbovanja, vrsta eksploatacije i nacin izlaska iz situacije trgovine

Devojcicu je u jedanaestoj godini majka po romskim obi¢ajima prisilno
udala, tacnije prodala za 300—400 maraka desetak godina starijem mladicu i
poslala je od kuce sa kesom stvari i izjavom da je mladi¢ sada njen muz (mada
ta veza nije nikada ozakonjena). Sa njim je imala prvi seksualni odnos. Ubrzo po
dovodenju naterao ju je da pocne da radi na ulici kao prostitutka. Njoj u pocetku
nije bilo jasno Sta treba da radi i to joj je objasnila prva musterija. Ukoliko ne bi
bio zadovoljan njenom zaradom, muz ju je tukao, naj¢eSc¢e debelim kablovima za
struju, dok ne bi bila sva u ranama. Cesto su je tukli i ¢lanovi njegove porodice
bez ikakvog razloga. Zlostavljale su je i musterije. Radila je sedam dana u nedelji,
svake nodi po 10 sati, a morala je da obavlja i teske kuéne poslove. Sav novac je
morala da predaje svome muzu. Primoravao ju je i da krade za njega. Nikada nije
iSla kod lekara, nije imala novca da kupi kondome, a nije ni znala Sta je to. Nije
koristila nikakvu zastitu niti je imala novca za odrzavanje higijene. Odecu je
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skupljala po kontejnerima. Nikada nije bila sama. Clanovi nove porodice su joj
pretili da ¢e, ukoliko pokusa da pobegne ili ih prijavi policiji, oteti i njenu mladu
sestru i naterati je da radi isto $to i ona na ulici. Njenog brata i rodaka bi tukli
za svaki slucaj, kad god bi prosli kraj kuc¢e u kojoj je nekada zZivela, kako ne bi
pokusali da joj pomognu da pobegne. To je sve trajalo pet godina. lako ju je
policija vise puta privodila (¢ak su je i tukli), nije smela da podnese prijavu jer
ju je muz ucenjivao i pretio da ¢e je ubiti i zapaliti ku¢u njenoj porodici.

Kada je imala 16 godina muzevljeva majka ju je prodala jednom rodaku,
siledziji, koji ju je tukao, seksualno zlostavljao i terao da radi za njega. Ovaj Covek je
imao nekoliko saucesnika. Za njih je radila jos jedna devojka, koja je nakon nekog
vremena nestala i o kojoj se nista ne zna. Nekoliko puta je pokusSavala da pobegne,
ali bez uspeha. Nakon nekog vremena pobegla je sa jednim mladi¢em koji joj je
ponudio pomod, ali se uplasio kada je ¢uo da je maloletna. Devojdica se vratila
svojoj sestri i obratila za pomoé¢ porodici, ali je majka odmah obavestila ¢oveka
kod koga je radila i ona se ponovo nasla na ulici. Ni policija joj nije pruzila zastitu.

Nekako uspeva da pobegne, i dalje bez dokumenata, sa dvojicom svojih
klijenata u Crnu Goru. Poverovala je da je kona¢no slobodna, ali je spasioci za-
tvaraju u kucu jednog od njih. Kada je odbila da radi u striptiz baru, primorana
je na teske fizicke poslove i bila je teSko zlostavljana. Potom je prodata trecem
licu, koje ju je nakon nekoliko meseci vratilo prodavcu, pa su se nastavila mal-
tretiranja. Kada je pokusala da sve prijavi policiji, zaprec¢eno joj je smrcu.

DevojcCica je uspela da pobegne kada su je poslali u prodavnicu. Nakon
dva dana bezanja, umorna, promrzla, izgladnela i Zedna obratila se policiji. Njen
otmicar je prijavio da se izgubila i potrajalo je dok nije ubedila policiju da je ona u
stvari Zrtva trgovine ljudima. Nakon sto je odbila da se vrati u svoj rodni grad, iz
straha da ponovo ne bude prodata i zlostavljana, smestena je u sigurnu kucu.

Direktna asistencija

Devojka je prebacena u Srbiju, smesStena u Priviemenu kuc¢u NVO Atina i
bududi da je bila maloletna odredena joj je starateljka iz NVO Atina. Pribavljena
joj je licna karta, ali iz razloga Sto joj je mesto boravka bilo u gradu u unutrasnjosti
Srbije, bilo je potrebno dosta vremena da joj se obezbede uslovi da regularno
koristi zdravstveno osiguranje i ostvari svoja prava na rad.

Policija, u saradnji sa centrom za socijalni rad, podnosi krivi¢nu prijavu
protiv trgovca koji je osuden na deset godina zatvora. Tokom istraznog postupka,
a kasnije i tokom sudenja, NVO Atina joj je pruzala kontinuiranu pravnu podrsku
u pripremi za svedocenje i psiholosku podrsku kako bi se oslobodila straha i bila
spremna da se suocdi sa okrivljenim. Obe koordinatorke koje su bile uklju¢ene u
asistenciju bile su i svedoci u postupku. Svi putni troSkovi tokom procesa kao i
organizacija putovanja obezbedeni su od strane NVO Atina.

Obezbedena joj je zdravstvena pomoc¢ (uz podrsku NVO Atina i Sluzbe
za koordinaciju zastite zrtava trgovine ljudima). Nekoliko puta je operisana zbog
ginekoloskih problema koji su bili posledica visegodisnje seksualne eksploatacije.
| dalje ima hroni¢nih zdravstvenih problema za koje joj je obezbedeno redovno
leCenje. Sve vreme joj je pruzana psihosocijalna podrska, a radena je i porodi¢na
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medijacija. Devojka je trenutno u stabilnoj emotivnoj vezi sa mladi¢em koji joj
pruza podrsku u integraciji.

U NVO Atina je naucila da Cita i piSe kroz aktivnhost podrSke u opisme-
njavanju koja je organizovana dva puta nedeljno. Upisana je u osnovnu Skolu za
odrasle i do sada je zavrSila sedam razreda. Pruzana joj je i pomoc¢ u trazenju
posla. Vec¢ dve godine je stalno zaposlena kao pomocna radnica u kuhinji.

Angazovana je u peer support aktivhostima NVO Atina, ¢vrsto reSena da
podeli svoje iskustvo i pomogne drugim devojkama.

Sada zivi samostalno. Kaze: “Konacno se osecam kao ¢ovek, kao ljudsko
bi¢e. Mada znam da osecaj tog straha nikada nece nestati”.

Slucaj 3.
Uzroci vulnerabilnosti

Kada je imala dve godine majka je napustila porodicu. Posle toga je
zivela sa bakom i ocem koji ju je silovao i fizicki zlostavljao. Vise puta je silo-
vana i od strane rodaka i drugih ljudi u rodnom gradu. Nikada nije iSla u Skolu
i bila je nepismena, vaspitno zapustena i teSko se orijentisala u vremenu i
prostoru. Neko vreme, pre nego sto se nasla na ulici, provela je u domu za
nezbrinutu decu.

Nacdin vrbovanja, vrsta eksploatacije i nacin izlaska iz situacije trgovine

Upoznala je jednog mladic¢a i veza sa njim je odvodi u lanac trgovine
ljudima. Vise puta je prodavana i seksualno eksploatisana u nekoliko gradova
Srbije. To je trajalo tri godine. Seksualnu eksploataciju pratilo je fizicko zlosta-
vljanje, pretnje i ucenjivanje. Kao maloletna rada dete koje biva smesteno u
dom. Neko vreme je uzimala heroin. Kaze da nije mogla da izdrzi sve sto joj se
desavalo bez njega.

Tokom jedne od policijskih racija 2008. godine, devojka je privedena
od strane SBPOK-a.

Direktna asistencija

Devojka je smesStena u Privremenu kué¢u NVO Atina, gde joj je odmah
obezbeden lekarski pregled. U saradnji sa Sluzbom za koordinaciju zastite
zrtava trgovine ljudima obezbedena su finansijska sredstva kojima je trajnije
reSen problem njenog smestaja.

Pruzena joj je podrSka u procesu pribavljanja licne karte, zdravstvene
knjizice i radne knjizice.

U trenutku ulaska u program NVO Atina devojka je imala maloletno
dete koje nije Zivelo sa njom, tako da je kontaktiran nadlezni centar za socijalni
rad kako bi se dobile relevantne informacije o detetu i prilikama u kojima zivi,
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po zelji i u dogovoru sa zrtvom.

U istraznom postupku za kriviéno delo trgovine ljudima dala je iskaz u
svojstvu svedokinje-ostecdene. Od NVO Atina dobila je svu neophodnu podrsku
za to: psihosocijalnu podrSku pre davanja iskaza i pri davanju iskaza, pravnu
pomoc¢ i pripremanje za svedocenje. Posredstvom NVO Atina angazovana joj
je i punomocnica.

Devojka nije bila u kontaku ni sa svojom primarnom porodicom. U sa-
radnji sa nadleznim centrom za socijalni rad uspostavila je kontakt sa babom,
a NVO Atina obezbedila je finansijska sredstva za put i posetu.

Uz angazovanje uciteljice od strane NVO Atina, elementarno je opismenjena.

Zaposlila se kao higijeni¢arka u ugostiteljskom objektu, takode posred-
stvom NVO Atina, ali posao nije zadrzala.

Dve godine je provela u programu NVO Atina i za to vreme zasnovala
je vanbraénu zajednicu i rodila dete. NVO Atina joj je pruzila finansijsku i ma-
terijalnu pomoc¢ (sva oprema za bebu, pelene, hrana za bebe). Takode, NVO
Atina je kontaktirala nadlezne institucije (poreska uprava, katastar, opstinska
uprava, CSR), kako bi se prikupili neophodni dokumenti za ostvarivanje prava
iz socijalne zastite, i devojka ostvvarila pravo na deciji dodatak, MOP i viSe
jednokratnih nov€anih pomodi.

Devojka je posredstvom rodaka uspostavila kontakt sa majkom koja
Zivi u Nemackoj i odlucila da je poseti i razmotri mogucénosti nastavka zZivota
u inostranstvu. Trenutno je kod majke u Berlinu sa decom.

Slucaj 4.
Uzroci vulnerabilnosti

Devojcica je rodena u gradu u unutrasnjosti Srbije, u porodici u ko-
joj je majka od zasnivanja bracne zajednice bila zrtva nasilja. | devojcica
postaje zrtva nasilja. Kada je imala pet godina, otac joj je slomio nogu.
Pet godina kasnije, zbog situacije u porodici nadlezni centar za soci-
jalni rad donosi meru o nadzoru nad vrSenjem roditeljskog prava. Kao
petnaestogodisnjakinja upoznaje deCka jedne svoje drugarice koji joj se
udvara i zove je da zajedno odu u Novi Pazar. Ona odlazi, provodi tamo
nekoliko dana, ali se posredstvom nadleznog centra za socijalni rad i polici-
je vracda. Devojka naredne tri godine, do punoletstva, provodi u hraniteljskoj
porodici i Domu za decu i omladinu “Dusko Radovi¢” u Nisu.

Nacin vrbovanja, vrsta eksploatacije i nacin izlaska iz lanca trgovine ljudima

Devojka ne prekida kontakt sa mladi¢em, bezZi iz doma i odlazi u Novi
Pazar. On je smeSta u napustenu kucu svojih rodaka i tera je da ima seksualne
odnose sa njegovim prijateljima, sa argumentom da je to dokaz ljubavi, da ako
ga voli i hode da ostane sa njim, mora to da radi. Opet je nalazi policija, ona
prijavljuje Sta joj se desilo i protiv grupe mladic¢a se pokrede krivi¢ni postupak
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za silovanje, koji je u toku. U avgustu 2009. godine, jo§ maloletna, radi
kao spremacdica u jednom od odmaralista u blizini svog grada kako bi sebi
obezbedila dzZzeparac. Ostaje bez posla i ponovo odlazi u Novi Pazar da
bi pronasla posao. Tamo joj se nudi posao konobarice sa obezbedenim
smestajem i hranom i ona ga prihvata. Medutim, veé prvo vece vlasnik loka-
la je siluje i posle dalje primorava na prostituciju. Onemogucena joj je slo-
boda kretanja pa je sa pratnjom odvode u lokalne hotele gde je seksualno
eksploatisu. Ostaje u drugom stanju.

Devojka koristi odlazak kod ginekologa da slucaj prijavi policiji. Vraca
se u dom u rodnom gradu. Posto je pokrenut postupak protiv ljudi iz No-
vog Pazara, ona odlazi da svedocdi, potpuno nepripremljena. Posle povratka
sa sudenja pokuSava samoubistvo i biva smestena u psihijatrijsku ustanovu.
Izlazi iz bolnice i provodi dva dana kod roditelja, posle ¢ega je nadlezni centar
za socijalni rad dovodi u Beograd.

Direktna asistencija

Nadlezni centar za socijalni rad je kontaktirao Sluzbu za koordinaciju
zastite zrtava trgovine ljudima preko SavetovaliSta protiv nasilja u porodici i
obavestio je o zrtvi kojoj je neophodan smestaj. Sluzba je odlucila da je uputi
u NVO Atina, na program reintegracije.

Devojka je sada ved punoletna, jos uvek smestena u Domu za
decu i omladinu “Du$Sko Radovi¢” u Nisu i svedokinja je u dva sudska
postupka, za silovanje i trgovinu ljudima, u Novom Pazaru.

Devojka je primljena u loSem zdravstvenom stanju, posle psihijatrijskog
leCenja u ustanovi u kojoj se nasla zbog predoziranja alkoholom i sedativima
i suicidalnosti. Takode, ima longetu na levoj nozi. Imala je zakazano skidanje
longete u unutrasnjosti istog dana kad je dovedena u Beograd, koje nije oba-
vljeno, mada je centar za socijalni rad iz grada porekla bio obavesten o zaka-
zanoj intervenciji. NVO Atina je zakazala skidanje longete u privatnoj klinici
Sto je nadlezni centar finansijski podrzao.

Pre njenog dolaska u Beograd, ni Sluzba ni NVO Atina nisu dobile
nikakve podatke o zdravstvenom stanju zrtve: o leCenju u psihijatrijskoj
ustanovi i o povredi noge. Sluzbi i NVO Atina je receno da je devojka u do-
brom zdravstvenom stanju, ali da ima posttraumatski stres. Voditeljka slucaja
NVO Atina je u kolima, na putu od Sluzbe do kancelarije, procitala psihijatrijski
izvestaj o bolnickom le¢enju, iz kog je saznala da devojka ima zakazanu kon-
trolu kod psihijatra.

NVO Atina je kolegama iz nadleznog centra za socijalni rad predocila
neophodnost pribavljanja uputa za specijalisticko psihijatrijsko leCenje u
Beogradu, s obzirom na to da je devojka zdravstveno osigurana u unutrasnjosti.
Osim toga, izvestaj ortopeda nalaze dalju rehabilitaciju i leCenje povredenog
kolena, o ¢emu je nadlezni centar takode obavesten.

Nakon toga, devojci su obezbedene sledede vrste pomodi:
* Organizovan je psihijatrijski pregled na Vojnomedicinskoj akademiji
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* U saradnji sa nadleznim centrom za socijalni rad dobijen je uput za In-
stitut za mentalno zdravlje u Beogradu gde je dobila terapiju za dalje leCenje,
centar je obezbedio recepte i lekove po preporucenoj terapiji

* Posto je ponovo povredila nogu, organizovano joj je leCenje u Beogradu

* Po zelji devojke, organizovan joj je pregled u Specijalnoj bolnici za
leCenje bolesti zavisnosti u Beogradu, ali je ona odbila stacionarno leCenje

¢ U saradnji sa nadleznom ustanovom socijalne zastite obezbedena joj
je materijalna pomo¢

¢ Obezbedena su sredstva za alternativni smestaj, posto je devojka
svojevoljno napustila Privremenu kucu

* Pruzana joj je kontinuirana psihosocijalna pomoc u prostorijama NVO Atina

* Pripremana je za svedocenje i pruzena joj je pravna pomoc na dva
sudenja na kojima se pojavila kao ostecena

U meduvremenu se udala i oCekuje dete.

Slucaj 5.
Uzroci vulnerabilnosti

Devoijcica je do desete godine Zivela sa ocem i ma¢ehom, dok je nisu
smestili u Centar za zaStitu odojc¢adi, dece i omladine u Beogradu, posto je
majka otisla iz braka u kome je trpela nasilje. ReCeno joj je da joj je majka
umrla. Nakon toga je smesStena u Dom za decu i omladinu “Vera Blagojevi¢” u
Banji Koviljac¢i gde je zavrsila osnovnu Skolu.

Dok je bila u navedenim ustanovama, imala je redovan kontakt sa
ocem i mac¢ehom. Povremeno je odlazila kod oca u posetu, ali viSe su se o njoj
brinuli stric i strina. U tom periodu, u viSim razredima osnovne Skole dozivela
je saobracajnu nesrecu u kojoj je polomila nogu. Vaspitaci nisu adekvatno pra-
tili preporuke lekara, pa joj noga nije zaleCena i nije izvadena Sipka koja sad
vise ne moze ni da se izvadi. Osim problema sa nogom, devojcica je imala i
emboliju plué¢a kao posledicu saobracajne nesrece i neadekvatnog le¢enja.

Neposredno po zavrSetku osnovne Skole sa tadasnjim mladicem
odlazi u Sandzak sa ciljem da tamo zajedno zive i rade. Medutim, udaje se za
drugog mladi¢a i ostaje u drugom stanju. Pred porodaj se vrac¢a u Beograd.
Ne moze da se vrati kod oca koji se protivi raskidu vanbraCne zajednice pa
ostaje na ulici. Upoznaje se sa mladi¢em koji joj nudi pomo¢. Ostaje kod njega
do porodaja, a po porodaju odlazi i ostavlja dete kod njega. Taj Covek dobija
starateljstvo nad detetom.

Nacin vrbovanja, vrsta eksploatacije i nacin izlaska iz situacije trgovine
Nisu potpuno jasne okolnosti pod kojima devojka pocinje da se bavi

prostitucijom. Izgleda da je bila u vezi sa prijateljem poznatog beogradskog

makroa koji ju je, verovatno, na uobicajene nacine uvukao u prostituciju, a za-

tim ju je gorepomenuti makro terao na rad na ulici.
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Posle Beograda odlazi u Crnu Goru. Tamo radi u kafanama u razli¢itim
gradovima, gde ponovo upada u lanac seksualne eksploatacije.

U jednoj kafani u kojoj je radila uspeva da se pozali policajcu koji prija-
vljuje slucaj. U Crnoj Gori je identifikovana kao zrtva trgovine ljudima i smestena
u skloniste. U sklonistu je provela nekoliko meseci. U Beograd dolazi u junu 2009.
godine. Odmah je smesStena u Privremenu kucu i uklju¢ena u program reinte-
gracije NVO Atina.

Direktna asistencija

Devojka u NVO Atina dolazi sa teskim hroni¢nim bolestima: poremecaj
rada Stitne zlezde, problemi sa srcem, skoro potpuno izgubljen vid, neizleCena
noga, problemi sa disanjem i psiholoski problemi. Vec¢ina ovih oboljenja su
posledica nadina zivota, neadekvatne brige i seksualne eksploatacije.

Devojka nema nijedan li¢ni dokument po dolasku u Srbiju. Nema
nikakav kontakt sa porodicom i veruje da joj je majka mrtva.

NVO Atina joj je pruzila pomoc¢ u obezbedivanju svih licnih dokumenata:
licna karta, zdravstvena knjizica, radna knjizica. Voditeljka slucaja je kroz ceo ovaj
proces pratila devojku u svim institucijama.

Zdravstveno stanje joj je sanirano i redovno posecuje lekare specija-
liste. Predstavnica NVO Atina je vise od 50 puta odlazila sa devojkom kod
lekara u prvih 6 meseci njenog boravka u Privremenoj kuci. NVO Atina joj je iz
svojih sredstava obezbedila kupovinu kontaktnih sociva i naocara i placala sve
troskove le¢enja koji nisu obuhvaceni zdravstvenim osiguranjem.

Pruzena je podrska i u nalazenju posla. Devojka je radila na nekoliko
mesta, ali nijedan posao nije uspela duZze da zadrzi. Trenutno radi. Zeli da na-
pusti Privremenu kucu. NVO Atina ¢e joj uz podrsku Sluzbe obezbediti sred-
stva da zapocne samostalan zivot.

Voditeljka slucaja je radila na uspostavljanju kontakta sa porodicom i
obezbedila da devojka ode u posetu strini. Posle izvesnog vremena voditeljka
slucaja je uspela da pronade informaciju o roditeljima i otkrila da je devojc¢ina
majka zZiva. NVO Atina je obezbedila sredstva za posetu majci. Osim toga,
uspostavljen je i kontakt sa detetom i njegovim starateljem i taj kontakt se,
takode, redovno odrzava.

Na osnovu izlozenih studija slu¢aja mogucde je uocditi sledece probleme
u praksi postupanja u oblasti zastite zrtava trgovine ljudima:

¢ Nadlezni centri za socijalni rad i policija u pomenutim slucajevima
nisu adekvatno reagovali u sluc¢ajevima nasilja u porodici, Sto je rezultiralo
time da su devojke postale lake mete trgovaca ljudima.

* U dva pomenuta slucaja zastita dece u ustanovi nije bila adekvatna,
Sto je u prvom slucaju dovelo do teskih zdravstvenih problema deteta, a u
drugom do ulaska u situaciju trgovine ljudima.

« Skole nisu u saradnji sa centrima za socijalni rad identifikovale decu
koja nisu upisana u skolu, odnosno nisu pohadala nastavu, te su ona ostala
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nevidljiva za sistem Sto ih je ucinilo lakim metama za trgovce ljudima.

» Nije postojala adekvatna saradnja Skole ni sa roditeljima/staratelji-
ma niti sa centrima za socijalni rad sa ciljem da se spreci da deca napuste
Skolovanje.

» Zdravstvene, obrazovne i socijalne ustanove ¢esto zbog predrasuda
ne pruzaju adekvatan kvalitet usluge pripadnicima pojedinih marginalizovanih
grupa, posledica toga je da oni gube poverenje u sistem i prestaju da ga ko-
riste, Cime jos vise usloznjavaju svoju tesku drustvenu poziciju.

« U fazi kada su vec bile uvucene u lanac trgovine i bile zrtve eksploat-
acije, zbog losih prethodnih iskustava, devojke nisu imale kome da se obrate:

o U slucaju kada su se obracale lekarima za prekid trudnoce (bilo u
drzavnim ili u privatnim zdravstvenim ustanovama) zdravstveni radnici nisu
dovodili u vezu brojne abortuse sa moguéom trgovinom ljudima.

o Vedina zdravstvenih radnika nije obucena da radi sa Zrtvama
dugogodisnjeg nasilja kod kojih je pomeren prag osetljivosti na bol, tako da
se Cesto deSavaju veliki propusti u dijagnostikovanju.

o U ranijem periodu su zrtve zbog prethodnih loSih iskustava s polici-
jom izbegavale kontakte sa njom i drugim drzavnim sluzbama.

o Kapaciteti bolnica za leCenje bolesti zavisnosti, kao i drugih ustano-
va koje tretiraju specificne probleme su izuzetno nerazvijeni, Sto posebno
tivnih supstanci, mentalno nedovoljno razvijenim osobama, osobama s inva-
liditetom i dr.

Na opstijem nivou, uoceni problemi bi mogli da se formulisu i na sledeci nacin:

¢ Nepostojanje nedvosmislene (i svim akterima jasne) procedure
upucivanja, sto dovodi i do sporosti u pruzanju asistencije, a nekada ¢ak i do
odbijanja zZrtava da se u programe pomodi ukljuc¢e (u pojedinim slucajevima je
policija upudivala zrtve Sluzbi za koordinaciju zastite zrtava trgovine ljudima tek
u slucaju kada se ukazala potreba za u¢esé¢em zrtve u krivicnom postupku).

¢ Sluzba nema adekvatnu institucionalnu poziciju, mehanizme niti ka-
pacitete da reaguje u svakom trenutku (kad god se ukaze potreba) — pocevsi
od malog broja ljudi do neadekvatnih mehanizama koordinacije.

¢ Priizradi analize potreba zrtve Sluzba Cesto izraduje program direkt-
ne asistencije na osnovu nominalno opisanih programa koji se u praksi ne spro-
vode na adekvatan nacin, a niko nije nadlezan za kontrolu njihovog kvaliteta.

e Za smestaj zrtava trenutno se koristi samo Privremena ku¢a NVO
Atina, odnosno — ne postoji organizovan sistem za urgentni smestaj zrtava
trgovine ljudima.

* Vecdina zZrtava nema nikakve licne dokumente, pa su problemi u
reSavanju njihovog gradanskopravnog statusa veliki i skoro neresivi bez
ukljuc¢ivanja nevladinih organizacija u rad sa zZrtvama.

* Poseban problem je reSavanje gradanskopravnog statusa za domace
drzavljanke koje nemaiju prebivaliste i mogucnost prijavljivanja kako bi stekle
pravo na maticni broj i licne dokumente

» Centri za socijalni rad nemaju posebne programe za zrtve trgovine
ljudima vec ih tretiraju u okviru svojih redovnih programa i aktivnosti. Osim
toga, obim poslova i preopterecenost, kao i nedostatak resursa ne ostavljaju
prostora i vremena niti prilike da se usavrSe za adekvatan rad sa zrtvama
trgovine ljudima.

* Bez reSenog gradanskopravnog statusa, zZrtve jedino uz potvrdu
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Sluzbe za koordinaciju mogu da ostvare pravo na primarnu zdravstvenu
zastitu, sto je jedna od najurgentnijih potreba po izlasku iz situacije trgovine
ljudima. Veliki broj zdravstvenih ustanova nije upoznat sa ovom procedurom,
a pojavljuje se i problem stigmatizacije prilikom koris¢enja ovog prava. Osim
toga, prava iz oblasti sekundarne i tercijerne zdravstvene zastite su Zrtvama
potpuno nedostupna.

« Cak i sa resenim gradanskopravnim statusom u nekoj od opétina u Srbiji,
zrtve koje su u programima asistencije u Beogradu pravo na zdravs-tvenu zastitu
ne mogu da ostvare.

¢ Do upucivanja na programe nevladinih organizacija, Zrtve nemaju in-
formacije o toku pretkrivicnog i krivicnog postupka — fazama, nadleznim insti-
tucijama, svom statusu, broju predmeta, o tome Sta se od njih oCekuje i sli¢no.
Nemaju ni obezbedenu pravnu pomod, te su najcesce i tretirane kao sred-
stvo za postizanje cilja krivicnog gonjenja (osude trgovca). Bez angazmana
i pomocdi nevladinih organizacija, uplasene su i ¢esto nerado ucestvuju u sa-
mom postupku.

* |lzuzetno je mali broj Skola za obrazovanje odraslih van Beograda, te
je odrzivo uklju€ivanje zrtava dodatno otezano.

¢ Nacionalna sluzba zapoSsljavanja nema posebne programe name-
njene zrtvama, Sto ih, uz ¢injenicu da su Cesto bez adekvatnih kvalifikacija, ¢ini
apsolutno nekonkurentnim na trzistu rada, sto zatim do kraja onemogucava
socijalno ukljucivanje i odrzava zrtve u stanju socijalne potrebe duze nego sto
je neophodno (za potrebe oporavka).

S tim u vezi stoje i sledece preporuke:

e Za potrebe reSavanja gradanskopravnog statusa zrtava trgovine
ljudima drzavljana RS bez mesta prebivalisSta (odnosno prijave prebivalista),
preko Ministarstva unutrasnjih poslova utvrditi odredeni broj adresa za prijavu
prebivalista na teritoriji cele Republike Srbije (npr. adrese centara za socijalni
rad).

* Za potrebe regulisanja prava iz domena primarne, sekundarne i ter-
cijerne zdravstvene zastite, neophodno je zakonom ili podzakonskim aktima
regulisati pravo na besplatnu primarnu, sekundarnu i tercijernu zdravstvenu
zastitu zrtava domacih drzavljana, na nacin na koji je to pravo u domenu pri-
marne zdravstvene zastite regulisano za strane zrtve.

» Uz prethodno navedeno, u cilju izbegavanja moguce stigmatizacije,
dosadasnju praksu izdavanja potvrde o statusu od strane Sluzbe je potrebno
zameniti sistemskim resenjem — izdavanjem zdravstvenih knjizica s nekom od
vec postojecih Sifara osiguranja, na zahtev Sluzbe.

* Osnaziti kapacitete obrazovnih ustanova za obrazovanje odraslih da
u sistem ukljuc¢e veci broj zZrtava trgovine ljudima sa cele teritorije Republike
Srbije.

* Osnaziti kapacitete Zavoda za bolesti zavisnosti za rad sa zrtvama
trgovine ljudima i predstavnike ukljuciti u rad Republi¢ckog tima za borbu pro-
tiv trgovine ljudima kako bi na sto adekvatniji nacin izvodili programe s ovom
osetljivom grupom.
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Organizacije/institucije specijalizovane za rad na
programima direktne asistencije

Na ovom mestu ¢emo predstaviti pomenute klju¢ne aktere u obla-
sti direktne asistencije zrtvama trgovine ljudima u Republici Srbiji u periodu
2005—2010, uz aktivnosti koje izvode ili su izvodili, kako bi se stekla jasnija
slika o mogucénostima i izborima koji pred identifikovanim zrtvama stoje.

NEVLADINA ORGANIZACIJA ASTRA

S obzirom na to da je 0 samoj organizaciji bilo vise reci pri razmatranju
politike prevencije, na ovom mestu ¢emo predstaviti aktivhnosti NVO Astra u
oblasti direktne asistencije zrtvama.

Direktna pomo¢ zZrtvama bazira se na upucivanju Zrtava u skloniste,
obezbedivanju pravne pomodi, svih neophodnih medicinskih usluga, psiholoske
pomodi, kao i na pracenju zrtava kroz sudski postupak i proces resocijalizacije 2.
U okviru ovog programa funkcionise Astrin Dnevni centar, sigurno mesto u kome
klijentkinje mogu da ucestvuju u razli¢itim aktivnostima, kao sto su kreativne ra-
dionice, Casovi francuskog jezika, grupe susretanja, edukativne radionice, joga,
video-projekcije filmova edukativnog, umetnickog i zabavnog sadrzaja, psiho-
dramai dr.

Oblici pomodi dostupni Astrinim klijentima i (potencijalnim) zrtvama
trgovine ljudima su:

* Informacije o vidovima podrske i pomodi dostupnim u Republici Sr-
biji i inostranstvu, kao i kontakti organizacija koje se bave problemom trgovine
ljudima i direktnim radom sa (potencijalnim) Zrtvama

* Pravna pomog¢, tj. potpuno informisanje u vezi sa statusom, pravima
i relevantnim zakonskim procedurama, kao i obezbedivanje pravnog zastup-
nika zrtvama trgovine ljudima u sudskom postupku

» Psiholosko savetovanje i/ili psihoterapija

¢ Medicinska pomoc¢

« Podrska i prac¢enje kroz institucionalne procedure i asistencija u
ostvarivanju njihovih ljudskih i gradanskih prava (pribavljanje licnih doku-
menata, pomod radi ostvarivanja decijih dodataka, socijalne pomodi)

* Dugoro¢na pomoc¢ u procesu (re)integracije

* Obezbedivanje transporta

*« Pomo¢ pri repatrijaciji (povratku u zemlju porekla)

* Usluge prevodenja

Astrin program direktne asistencije funkcioniSe kroz aktivnosti SOS
telefona, Dnevnog centra i Mobilnog tima.

Prema dostupnim podacima o korisnicima usluga direktne asistencije
NVO Astra, iz izvestaja o radu 2006—2007 73, tokom 2005. godine putem

7'Navedeno prema: http://www.astra.org.rs.

72 pretpostavljamo da je ovde rec o reintegraciji, bududi da je resocijalizacija “planski i sistematski programiran proces korigo-
vanja drustveno neprilagodenih stavova, uverenja, sistema vrednosti i asocijalnog ponasanja, ¢iji je cilj integrisanje ili ponovno
integrisanje pojedinca sa problemima u ponasanju u drustvenu sredinu” - |. Vidanovi¢, Re¢nik socijalnog rada, Drustvo socijalnih
radnika Srbije, Beograd, 2006.

73 Astra — Anti-trafficking Action, Dvogodisnji izvestaj 2006/2007, http://www.astra.org.rs/sr/pdf/biannual3.pdf.
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SOS telefona (o aktivhosti SOS telefona je bilo viSe reci u delu koji se tice
prevencije trgovine ljudima) identifikovano je 59 Zrtava kojima su obezbedene
medicinska, pravna i psiholoska pomo¢. Na isti nacin, tokom 2006. godine je
identifikovano 69 Zrtava, a tokom 2007. godine 25 zrtava.

Tokom 2006. godine Astra je obezbedila 278 asistencija za 39 zZrtava
kroz 161 terensku akciju, a 2007 — 328 za 43 klijenta kroz 55 terenskih akcija.
Osim toga, u istom periodu je podeljeno 402 higijenska paketa.

Tokom 2007. godine, sto je i godina osnivanja Dnevnog centra, 51 kli-
jent je posetio Dnevni centar u 1236 poseta.
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NEVLADINA ORGANIZACIJA ATINA

NVO Atina je nastala 2004. godine kao odgovor aktivistkinja zenskog
pokreta u Srbiji na problem trgovine ljudima i nepostojanja adekvatnih pro-
grama za dugorocnu podrsku zrtvama i pomoc¢ u socijalnoj inkluziji. Ideja NVO
Atina bila je prenos postojec¢eg fokusa sa bazi¢nih programa pomocdi (koji su
potpuno nedovoljni da ostvare dugorocéne efekte u zbrinjavanju i inkluziji iden-
tifikovanih zrtava trgovine ljudima) na opstiji pristup zasnovan na poznavanju
i posStovaniju ljudskih prava, pre svega korpusa prava imenovanih Konvencijom
o eliminaciji svih oblika diskriminacije Zzena i Konvencijom o pravima deteta, i
to kroz suzbijanje rodno zasnovanog nasilja, vrSenje uticaja na uzroke ulaska
u situaciju trgovine i osnazivanje Zrtava ovog vida flagrantnog krsenja ljudskih
prava.

S obzirom na nedostatak standarda za procenu uspesnosti postojecih
programa, ali i rezultate istrazivanja koja su ispitivala razloge zbog kojih zrtve od-
bijaju razlicite programe asistencije,7* Atinino osnovno polaziste je kreiranje pro-
gramskih aktivnosti prema zahtevima i potrebama zrtava. Na taj nacin se program
i profilisao kao program SOCIJALNOG UKLJUCIVANJA, nasuprot postojeéim
programima REHABILITACIJE sa naznakama (RE)INTEGRACIJE. Klju¢na razlika
je, izmedu ostalog, i nastojanje NVO Atina da svojim intervencijama, uz punu
participaciju, saglasnost i saradnju korisnica, uti¢e na uzroke ulaska u situaciju
trgovine — odnose u primarnoj i sekundarnoj porodici, siromastvo, marginaliza-
ciju i diskriminaciju, nemogucénost ostvarivanja osnovnih prava i dr.

NVO Atina se zalaze za uspostavljanje ravnopravnog statusa svih
Clanova i Clanica druStva u sferama javnog i privatnog zivota kroz identifika-
ciju i borbu protiv rodno zasnovane marginalizacije, diskriminacije i nasilja.
Specifi¢nije, cilj rada je kreiranje odrzivog modela podrske marginalizovanim i
viSestruko diskriminisanim grupama (pre svih Zenama i deci zrtvama trgovine
ljudima). Aktivnosti u ostvarivanju ovog cilja se sprovode na pet specifi¢nih
nivoa: a) osnazivanje i podrska u inkluziji samih zrtava; b) umrezavanje ka-
paciteta lokalnih zajednica kako bi se Sto uspesnije odgovorilo na probleme
identifikacije, upucivanja i socijalnog ukljucivanja zrtava; c) jacanje kapaciteta
nadleznih institucija/organizacija na lokalnom i nacionalnom nivou; d) rad na
polju borbe protiv predrasuda, marginalizacije i diskriminacije i e) pruzanje
direktne pomodi i podrske zrtvama trgovine ljudima.

Misija NVO Atina je podrsSka tranzicionim procesima u Srbiji koji ¢e
dovesti do kreiranja drustva koje ¢e u potpunosti posStovati ljudska prava zena
i dece. Atina se tako zalaze za jednak tretman svih ¢lanova drustva u javnoj
i privatnoj sferi kroz imenovanje drustvenih problema i borbu protiv rodno
zasnovane marginalizacije i diskriminacije.

Aktivnosti direktne asistencije NVO Atina se izvode kroz tri program-
ske celine:

* Privremena kuca

e Otvoreni klub — Reintegracioni centar

e Tim za podrsku na terenu
74 |strazivanje Nexus i Fafo Instituta pokazuje da je osnovni razlog zbog kog Zrtve odbijaju asistencije razlicitih organizacija
neadekvatnost programa koji ne uzimaju u obzir Zelje i motivaciju samih korisnika, njihova prethodna iskustva marginalizacije

i nasilja, niti uspostavljaju saradnic¢ki odnos zasnovan na punoj participaciji. In: A. Brunovskis, R. Surtees, Leaving the Past Be-
hind? When victims of trafficking decline assistance, Fafo and Nexus, 2007, pp. 87-88.
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Privremena kuéa

Program Privremene kude realizuje se od aprila 2004. godine na teri-
toriji Beograda. On korisnicama, pored smestaja i hrane, nudi osnovne i alter-
nativne usluge u socijalnoj inkluziji:

¢ Regulisanje gradanskopravnog statusa i ostvarivanje pripadajucih
prava

¢ Kurseve opismenjavanja

¢ Medicinsku pomoc¢

¢ Individualnu i grupnu psiholosku pomoc¢ (savetovanje, terapija, psi-
hodramske radionice...)

* Pravno savetovanje

e Pomoc¢ porodici (porodicna medijacija, porodicno savetovanje,
psiholoska i pravna pomo¢ ¢lanovima porodice...)

* Pomoc¢ u formalnom i alternativhom obrazovanju (nastavak skolovanja,
radionice, programi osnazivanja...)

* Pomoc¢ u pronalazenju posla (sastavljanje poslovne biografije, priprema
za poslovni intervju, ¢lanarina u omladinskoj zadruzi...)

» Sve druge Zeljene programe i vidove pomoci

Otvoreni klub (Reintegracioni centar)

Program Otvorenog kluba realizuje se od avgusta 2006. godine
u Beogradu i prvi je program ovog tipa u regionu. Osmisljen je uz pomod i
podrsku bivsih i aktuelnih korisnica programa i nudi brojne osnovne i alterna-
tivne programe podrske u socijalnoj inkluziji:

* Pomo¢é u obezbedivanju smestaja

» Obuku za ucestvovanje u grupama iskustvene podrske

* Obuku za izvodenje edukativnih programa s razli¢itim ciljnim gru-
pama (za korisnice koje su zainteresovane za dalji rad u ovoj oblasti)

* Individualnu i grupnu iskustvenu podrsku

* Individualno i grupno pravno savetovanje i pomoc¢

e Pomo¢ u formalnom obrazovanju

» Alternativne obrazovne i kreativne programe

* Programe ekonomskog osnazivanja i zaposljavanja

* Sve druge zeljene programe i vidove pomodi

Program je koncipiran tako da pored direktne pomodi i podrske obe-
zbedi korisnicama prostor i okvir za neformalno okupljanje i druzenje.

Otvoreni klub je namenjen korisnicima koji su iza$li iz programa za
primarno zbrinjavanje ili dobijali ad hoc pomo¢, a potrebna im je sistemati¢na
podrska u socijalnoj inkluziji, i onim korisnicima koji su odbili sve druge vidove
asistencije. Proizvod je programskog stava, i potvrden je kroz konsultacije s
korisnicama Privremene kuce, kao i istrazivanjima koja su u Srbiji izvodena, da
zrtve trgovine ljudima koje odbijaju ponudene programe to ¢ine ne zato Sto
im pomoc¢ nije potrebna, ve¢ zbog toga jer im nije potrebno ono sto je tom
prilikom ponudeno.

Otvoreni klub zasniva svoje aktivnosti upravo na iskazanim potrebama
samih korisnika.
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Tim za podrsku na terenu

Program je nastao kao odgovor na potrebe u socijalnoj inkluziji onih
Zrtava trgovine ljudima, seksualne i radne eksploatacije, koje Zele da se vrate
u svoje matic¢ne sredine. S obzirom na ograni¢ene resurse drzavnih institucija,
prvenstveno centara za socijalni rad, kao i C¢injenicu da je vecdina organizaci-
ja koje rade na pruzanju pomodi Zrtvama trgovine ljudima koncentrisana na
podrucju Beograda, program Tima za podrSku na terenu razvijen je kako bi
obezbedio visokokvalitetnu i strukturisanu pomoc¢ i podrSku u socijalnom
ukljucCivanju zrtava trgovine ljudima, seksualne i radne eksploatacije na celoj
teritoriji Republike Srbije.

Jacanjem kapaciteta lokalnih sredina kroz povezivanje brojnih drzavnih
institucija i organizacija civilnog drustva, program Tima za podrsku na terenu
nudi svim korisnicima sve pomenute vidove pomodi i podrske.

Atina je kroz svoje programe saradivala sa razli¢itim institucijama i or-
ganizacijama kako formalno, kroz potpisane memorandume o saradnji, tako i

neformalno, u cilju iznalazenja Sto odrzivijih reSenja za pruzanje psihosocijalne
podrske i socijalno ukljucivanje.

Za potrebe formulisanja programa ukljuCivanja za korisnice, sklopljeni
su memorandumi o saradnji sa Sluzbom za koordinaciju zastite zrtava trgovine
ljudima i specijalizovanim zdravstvenim ustanovama, a Atina aktivno saraduje
i sa Skolom za obrazovanje odraslih “Bozidar Adzija”, Skolom za osnovno i
srednje obrazovanje “Vozd”, Nacionalnom sluzbom za zaposljavanje, omladin-
skim zadrugama i drugim institucijama.

S obzirom na to da je u slu¢aju NVO Atina bilo moguce dobiti i pre-
gled broja Zrtava prema postignutim rezultatima, na ovom mestu prenosimo
podatke o ukupnom broju korisnica i korisnika programa NVO Atina kao i
o uceScu zrtava u pojedinacnim aktivnostima (ne racunajudéi bazi¢ne vidove
pomoci upravo hranu, odedu, higijenske prozvode i slicno).

Broj korisnika, pol i uzrast

* U sva tri programa pomoci NVO Atina je ucestvovalo ukupno 123
zrtve trgovine ljudima u periodu na koje se istrazivanje odnosilo (22 stranih
drzavljana i 101 domacda drzavljanka/drzavljanin).

« Sto se ti¢e maloletnih Zrtava, od ukupnog broja korisnika 46 su deca i
to 41 osoba zenskog pola i 5 osoba muskog pola, od ¢ega je 41 dete drzavljanin
RS, a 5 su strani drzavljani.

Tipovi eksploatacije maloletnih Zrtava

Kada govorimo o pojavnim oblicima trgovine ljudima, u najve¢em broju
sluc¢ajeva maloletne zrtve trgovine ljudima su bile seksualno eksploatisane (19),
slede zrtve trgovine u cilju sklapanja prinudnog braka (5), prinude na prosjacenje
(4) i radne eksploatacije (1). U 17 slucajeva nije bilo mogude utvrditi o kom po-
javnom obliku trgovine je reg, jer su zrtve identifikovane pre faze eksploatacije.
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Sekundarnih korisnika 7® bilo je 64 (39 dece zrtava, 11 partnera i 14
roditelja, brace i sestara).

1. Rezultati aktivnosti koje su izvodene sa sekundarnim korisnicima:

AKTIVNOST BROJ KORISNIKA
ResSavanje gradanskopravnog statusa 26

Porodi¢na medijacija i savetovanje 14

Upis u Skole 6

Medicinska pomoc¢ 13

Upis u vrti¢ 5

UKUPNO 64

2. Rezultati aktivnosti koje su izvodenje s korisnicima i korisnicama —
Zrtvama trgovine ljudima, u periodu od 2005. do 2010. godine:

a) Pruzanje finansijske podrske u procesu socijalnog ukljucivanja:

AKTIVNOST BROJ KORISNIKA
NVO Atina obezbedila neku vrstu

finansijske pomodi 86

Pomoc¢ u potpunosti zavisna od

Atininih resursa duze od 6 meseci 41

Pomo¢ delimi¢no zavisna od

Atininih resursa duze od 6 meseci 36

b) Resavanje gradanskopravnog statusa (od faze rehabilitacije do socijalnog
ukljucivanja):

» Za 72 zZrtve reSen je gradanskopravni status (pribavljeni izvodi, legali-
zovan boravak, obezbedeno zdravstveno osiguranje, pribavljena svedoanstva,
pribavljena dokumentacija za obezbedivanje nekih drugih prava iz oblasti so-
cijalne zastite, radne knjizice i drugo)

c) Posredovanje u ostvarivanju prava (od faze rehabilitacije do socijalnog
ukljucivanja):

AKTIVNOST BROJ KORISNIKA
Pomo¢ u ostvarivanju prava 103

Ostvarena sva prava iz socijalne i

zdravstvene zastite, pravo na

obrazovanje i zaposljavanje 43

d) Obezbedivanje smestaja (od primarnog zbrinjavanja do podrske u pro-
cesu odrzivog ukljucivanja)

AKTIVNOST BROJ KORISNIKA
Smestaj u Privremenu kucu 41

Pomoc¢ u obezbedivanju

alternativhog smestaja 63

75 Pod sekundarnim korisnicima se podrazumevaju samo oni koji su dobili kontinuiranu podrsku u ostvarivanju svojih prava.
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e) Medicinska pomoé (od primarnog zbrinjavanja do podrske u procesu
odrzivog ukljucivanja):

AKTIVNOST BROJ KORISNIKA
Urgentna medicinska pomoc¢
nakon identifikacije 12

Kontinuirana asistencija NVO Atina
(duze od godinu dana) u dobijanju
specijalisticke pomodi (teski zdravstveni

problemi i problemi zavisnosti) 27
Asistencija u leCenju drugih akutnih
i hroni¢nih bolesti 30

f) Psihosocijalna podrska (od primarnog zbrinjavanja do podrSke u procesu
odrzivog ukljucivanja):

AKTIVNOST BROJ KORISNIKA
Psiholosko savetovanje i pomo¢ 67

Psihijatrijska pomo¢ 12

Psiholoska terapija 7

Aktivno ucescée u programima Otvorenog

kluba duze od 6 meseci 42

Ucesce u pojedinacnim aktivnostima

Otvorenog kluba 73

UceSc¢e u radu grupe samopomoci 36

Stalno angazovanje u radu NVO ATINA 4

Aktivnosti Otvorenog kluba, izmedu ostalog, podrazumevaju i rad
na prepoznavanju diskriminacije i nasilja, osnazivanju i podizanju stepena
samopostovanja, ucenje o ljudskim pravima, uc¢enje administrativnih proce-
dura i informisanje o dostupnim pravima i obavezama, a sve u cilju sticanja
zivotnih vestina i potpunog osamostaljivanja.

g) Pravna pomo¢ (od primarnog zbrinjavanja do podrske u procesu odrzivog
ukljucivanja):

AKTIVNOST BROJ KORISNIKA
Pravna pomoc¢ i savetovanje 46

Priprema za svedocenje i vodenje kroz

krivicni postupak 30

Pomoc¢ zrtvi okrivljenoj za krivi¢no

delo ucinjeno u situaciji trgovine ljudima
Pravna podrsSka u parnici

Okoncani sudski postupci

Postupci u toku

N0 W
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h) Pomo¢ u ukljucivanju u obrazovni sistem, opismenjavanju i podrska u
ucenju (faza pocetne reintegracije i odrzivog uklju¢ivanja):

AKTIVNOST BROJ KORISNIKA

Upis u Skole, obezbedivanje nastavka
Skolovanja uz redovno pracenje 35
Kurs ili neki alternativni vid obrazovanja 53
Radionice opismenjavanja i

podrske u ucenju 21

i) Pomo¢ u ukljucivanju na trziste rada (socijalno ukljucivanje):

AKTIVNOST BROJ KORISNIKA
Pomo¢ u trazenju posla 49
Zadrzan posao duze od 6 meseci 23

j) Porodi¢no savetovanje i medijacija (reintegracija i socijalno ukljuc¢ivanje):

AKTIVNOST BROJ KORISNIKA
Unapredena komunikacija medu

¢lanovima porodice 31

Unapreden odnos s partnerom N

Porodi¢na medijacija 7
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NVO SAVETOVALISTE PROTIV NASILJA U PORODICI

Savetovaliste protiv nasilja u porodici je pocelo sa radom 1996. go-
dine, a Skloniste za Zrtve trgovine ljudima, kao usluga u okvirima projekta
Medunarodne organizacije za migracije, pocelo je sa radom 2002. godine.

“Skloniste za zrtve trgovine ljudima osnovano je sa ciljem da se de-
vojkama koje su Zrtve trgovine ljudima pomogne da se zastite i sklone, da
im se pruzi podrSka, daju sve potrebne informacije, da se oporave, izlece,
vrate u zemlju porekla i upoznaju sa svim opasnostima koje im prete, da ne bi
opet bile uvucene u lanac trgovine ljudima. Skloniste je sigurno mesto gde se
zrtvama pruza adekvatna zastita, sigurnost boravka, tajnost adrese, paznja, ra-
zumevanje, psihoterapeutska pomod, pomoc¢ advokata, lekarska i zdravstvena
pomod¢, kao i pristojni uslovi boravka. Skloniste je zatvorenog tipa, na bazi
kolektivhog smestaja, devojkama je obezbedeno sve $to im je potrebno.” 76

U periodu od 2005. do 2010. godine u Sklonistu Savetovalista je bo-
ravilo 154 Zrtava trgovine ljudima, i to 2005 — 53 zrtve, 2006 — 31 zrtva, 2007
— 21 Zrtva, 2008 — 18 zrtava, 2009 — 18 zrtava i 2010 — 4 Zrtve trgovine lju-
dima, i na taj nacin dobilo uslugu primarnog zbrinjavanja.

CRVENI KRST SRBIJE

Crveni krst Srbije je humanitarna, nezavisna i dobrovoljna organizacija
i jedino nacionalno drustvo u Republici Srbiji.

Misija Crvenog krsta Srbije je da olakSava ljudsku patnju i ima za-
datak da: pruza pomo¢ ugrozenim licima u slucaju ratnih sukoba, prirodnih,
ekoloskih ili drugih nesreda, spasava ugrozene zivote i zdravlje ljudi i Siri zna-
nja o medunarodnom humanitarnom pravu, preventivno deluje i prosveduje
gradane u oblasti zdravstvene i socijalne zastite, unapreduje humanitarne
vrednosti u drustvu i, u slu¢aju stanja potrebe, pruza socijalnu zastitu i zbrinja-
vanje. U obavljanju poslova usmerenih na ostvarivanje cilja i izvrSavanje zada-
taka, nacionalno drustvo deluje u skladu sa osnovnim principima: humanost,
nepristrasnost, neutralnost, nezavisnost, dobrovoljnost, jedinstvo i univerzalnost.

Crveni krst Srbije je u oblasti zastite Zrtava trgovine ljudima aktivan
od 2007. godine, i to kroz model saradnje sa Sluzbom za koordinaciju zastite
Zrtava trgovine ljudima preko koje se korisnicima usmeravaju odredena fi-
nansijska sredstva za reSavanje potreba koje oni sami ocenjuju kao prioritet-
ne (plac¢anje rac¢una, kupovina odece, hrane ili higijenskih sredstava, ku¢nih
aparata, opreme za decu i slicno).

Pomoc¢ Crvenog krsta je u periodu 2007—2010. godine dobilo 65 korisnika.

76 Navedeno prema: http://www.savetovalisteprotivnasilja.org/active/sr-latin/home/o_nama.html.
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MEDUNARODNA ORGANIZACIJA ZA MIGRACIJE (IOM)

Osnovana 1951. godine, Medunarodna organizacija za migracije je
vodeca meduvladina organizacija na polju migracija i kao takva blisko saraduje
s vladinim, meduvladinim i nevladinim partnerskim organizacijama.

Sa 127 zemalja ¢lanica Sirom sveta i 17 zemalja u statusu posmatraca
i kancelarijama u vise od 100 drzava, IOM je posvecen promociji humanih i
uredenih migracija. Ovaj cilj sprovodi pruzajuci servise i savete vladama ze-
malja i samim migrantima.

IOM je angazovan u obezbedivanju humanog i kvalitetnog upravlja-
nja migracijama, promociji medunarodne saradnje na polju migracione poli-
tike, utvrdivanju prakti¢nih reSenja za migracione probleme i obezbedivanju
humanitarne asistencije migrantima, uklju¢ujuci izbeglice i interno raseljena
lica.

IOM u svom radu prepoznaje korelacije izmedu migracionog, ekonom-
skog, socijalnog i kulturnog razvoja, kao i prava na slobodno kretanje. Ak-
tivnosti sprovodi kroz Cetiri klju¢ne celine iz oblasti upravljanja migracijama:

« Migracija i razvoj

¢ OlakSavanje migracija

¢ Regulisanje oblasti migracija

* Prinudne migracije

IOM-ove aktivnosti koje objedinjuju pomenute oblasti ukljucuju pro-
mociju medunarodnog migracionog zakonodavstva, rukovodenje debatama o
razvoju politika, zastitu prava migranata, zdravlje migranata i rodnu dimenziju
migracija.

Kancelarija Medunarodne organizacije za migracije u Beogradu je
uklju¢ena u oblast zastite zrtava trgovine ljudima i razvija programe direktne
asistencije od 2001. godine. Mandat IOM-a za bavljenje fenomenom trgovine
ljudima pre svega proistiCe iz potrebe za zastitom zrtava trgovine ljudima
stranih drzavljana — sto je u Srbiji 2001. godine zapazeno kao pionirski podu-
hvat, s obzirom na tadasnje nepostojanje mehanizma za suzbijanje trgovine
ljudima i neprepoznavanje potrebe za organizovanjem sistema za zastitu
Zrtava ovog kriviénog dela.

Tokom svog rada u Republici Srbiji IOM je, kasnije i kao ¢lan Republi¢ckog
tima za borbu protiv trgovine ljudima aktivho uestvovao u razvoju politika
i zakonodavnog okvira, kao i standarda u oblastima prevencije, direktne asi-
stencije, ali i krivicnopravnog progona ucinilaca dela trgovine ljudima.

Jedna od najvaznijih aktivnosti IOM-a u Srbiji je svakako i aktivnhost
javnog zagovaranja reSavanja statusa stranih zrtava trgovine ljudima u Srbiji.
IOM-ov visegodisnji angazman u ovoj oblasti omogucdio je zrtvama ostvariva-
nje prava na privremenu dozvolu boravka ’. U cilju formulisanja odgovora na
medunarodno priznate standarde u oblasti zastite zrtava trgovine ljudima, IOM

77Vidi: S. Jovanovié, M. Savi¢, S, op. cit., str. 3.

152



Zajednicki program UNHCR, UNODC i IOM za borbu protiv trgovine ljudima u Srbiji

je od 2001. godine zapoceo sa kreiranjem programa za zbrinjavanje zrtava i od
2002. godine podrzao osnivanje prvog sklonista za Zrtve trgovine ljudima u Re-
publici Srbiji.

IOM je od 2001. godine bio jedina organizacija u Srbiji angazovana u
organizovanju dobrovoljnog povratka zrtava trgovine ljudima u zemlje pore-
kla. Organizacije aktivnosti povratka, uz sve obavezne pratece sadrzaje (od
medicinske pomodi, preko saradnje s organizacijama koje vrSe prijem Zrtava
u zemlju porekla do prikupljanja podataka o sprovedenim programima rein-
tegracije u zemljama porekla) prepoznati su kao primer dobre prakse u stan-
dardizovanom sistemu usluga koje se pruzaju zrtvama trgovine ljudima "8,

Od 2008. godine, kada je IOM prestao da izvodi aktivnosti organizo-
vanja dobrovoljnog povratka zrtava, ovu aktivnost izvode Sluzba za koordi-
naciju zastite zrtava trgovine ljudima (do zatvaranja fonda dobijenog doplat-
nom markom), NVO Atina i NVO Astra. lako postoji tendencija da se usluga
povratka pruza i od 2008. godine, evidentno je da mehanizam u ovoj oblasti
nedostaje — pri ¢emu se podrazumeva uspostavljanje standarda za siguran
organizovan povratak uz postovanje medunarodno priznatih standarda (Cije
je postovanje IOM-ova aktivnost garantovala), kao i nedostatak sredstava koja
bi organizaciju ove usluge ucinila odrzivom.

Nalazi fokus grupe ukazuju na to da je IOM-ov projekat direktne asisten-
cije u poslednjoj fazi podrazumevao jacanje kapaciteta Sluzbe i NVO Atina za
izvodenje aktivnosti povratka, uz superviziju profesionalaca iz samog IOM-a, pri
¢emu bi ukljuc€ivanje institucije (Sluzbe) u ovu oblast trebalo da bude garancija
odrzivosti. Medutim, nedostatak sredstava kojima bi Sluzba raspolagala u ovu
svrhu trenutno onemogucava sistematsko i sistemsko pruzanje pomodi stranim
zrtvama trgovine ljudima identifikovanim u Republici Srbiji.

IOM je, osim u oblastima zastite stranih zrtava trgovine ljudima (kroz
program primarnog zbrinjavanja, zagovaranja regulisanja privremenog bo-
ravka i organizaciju povratka, uz puno postovanje medunarodno priznatih
standarda), u periodu od 2005. do 2010. godine bio angazovan u kreiranju i
podrsci programima socijalnog ukljuCivanja zrtava trgovine ljudima, i stranih,
ali i drzavljana i drzavljanki Republike Srbije, kao i izvodenju specificnih pro-
grama namenjenih ukljucivanju zZrtava trgovine ljudima na trziste rada — sto je
uslov za odrzivu integraciju 7°.

Kroz IOM-ove programe direktne asistencije je od 2005. godine proslo
vise od 250 Zrtava trgovine ljudima koje su dobile razlicite vidove asistencije.

IOM je kroz svoje programe direktne asistencije, oko konkretnih slu¢ajeva
saradivao i s UNHCR-om i na taj nacin je kvalitet pruzenih usluga dodatno unapreden.
U tom smislu je iskustvo UNHCR-a i njihovih partnerskih organizacija — Amity,
Novosadski humanitarni centar, Praxis i Centar za zastitu i pomoc¢ traziocima
azila — u direktnom radu s traziocima azila, pravno nevidljivim osobama, iz-
beglicama i raseljenim licima, romskom populacijom, kao i zrtvama rodno zas-
novanogd nasilja u toj populaciji i aktivnostima pruzanja psihosocijalne i pravne

78|OM, The IOM Handbook: Direct assistance for Victims of Trafficking, Geneva, 2007.
7% Program je izvoden do 2010. godine u saradnji s Nacionalnom sluzbom za zaposljavanje i NVO Atina.
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podrske, od izuzetnog znacaja za dalji razvoj nacionalnih standarda u postupanju
sa osobama iz populacije posebno izlozene trgovini ljudima. Ovde je vazno na-
glasiti i da zZrtve trgovine ljudima mogu da dobiju status izbe-glice po Konvenciji
o statusu izbeglica (doduse u ograni¢enom broju slucajeva), iako u Srbiji takvi
primeri nisu zabelezeni.

CENTRI ZA SOCIJALNI RAD

“Proslo je pedeset godina od osnivanja prvog centra za socijalni rad
u Srbiji. Nastao na osnovu ideja, iskustava i znanja sabranog u Ujedinjenim
nacijama, centar za socijalni rad je stru¢na socijalna sluzba koja ima zadatak
da neposre-dno u lokalnoj sredini odgovara na najteze izazove u zastiti ele-
mentarnih ljudskih prava pojedinaca i porodica. Ova klju¢na uloga centara za
socijalni rad u sistemu socijalne zastite Srbije podrzana je i u svim reformskim
dokumentima i aktivno-stima” '€,

Imajudéi u vidu da u Srbiji svaka opstina ima centar za socijalni rad ili
odeljenje centra, jasno je da ovaj resurs predstavlja znacajnu kariku u zastiti
zrtava trgovine ljudima. Tokom 2009. godine na teritoriji Republike Srbije
funkcionisalo je 139 centara za socijalni rad ®.

U periodu od 2007. do 2009. godine, prema podacima iz godisnjih
izvestaja koje centri dostavljaju Republic¢kom zavodu za socijalnu zastitu, ukupno
je evidentirana 401 zrtva trgovine ljudima u poziciji korisnika usluga centara za
socijalni rad i to:

CENTRI ZA SOCIJALNI RAD U CENTRALNOJ SRBIJI

2007. 2008. 20009.
Aleksandrovac 1
Aleksinac 1
Blace 1
Bojnik
Bujanovac
Velika Plana
Vranje 1
Vrnjacka Banja
Doljevac
10 Zitorada
1 Jagodina
12 Knié
13 Kragujevac
14 Kraljevo
15 Krusevac
16 Leskovac
17 Ljig
18 Nis 4 2
19 Novi Pazar

_—
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80 Analiza izvestaja o radu centara za socijalni rad u Srbiji za 2008. godinu — Republi¢ki zavod za socijalnu zastitu, 2009.
81 Analiza izvestaja o radu centara za socijalni rad u Srbiji za 2009. godinu — Republi¢ki zavod za socijalnu zastitu, 2010.
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20 Pozarevac 1 3
21 Prijepolje
22 Prokuplje
23 Svilajnac
24 Svrljig

25 Sjenica
26 Trstenik
27 Cicevac 1
28 Sabac

Ukupno 29 23
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—_

NN—=—= =

GRADSKI CENTAR ZA SOCIJALNI RAD BEOGRAD

Odeljenja 2007. 200s8.
1 Vozdovac

2 Zemun

3 Mladenovac

4 Novi Beograd

5 Palilula

6 Rakovica

7 Stari grad

8 Cukarica

Ukupno 8 1

CENTRI ZA SOCIJALNI RAD U VOJVODINI

2007. 2008.
1 Ada
2 Backa Palanka
3 Backi Petrovac
4 Vrbas
5 Vrsac
6 Kanjiza
7 Kikinda
8 Kovacica
9 Kovin
10 Kula
1T Novi Becej
12 Novi Sad
13 Odzaci
14 Pancevo
15 Pedinci
16 Senta
17 Secanj 1
18 Sombor 4
19 Srbobran 1
20 Sremska Mitrovica 1 1
21 Stara Pazova 1 1
22 Subotica 81
Ukupno 65 96
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CENTRI ZA SOCIJALNI RAD NA KIM

2007. 2008. 20009.
1 Kosovska Mitrovica
1/a Odeljenje Zvecan 1

Reformski procesi u sistemu socijalne zastite, koji su u toku, doveli su
do uvodenja novog metoda i organizacije rada u centrima za socijalni rad, re-
gulisanih Pravilnikom o organizaciji, normativima i standardima rada centara
za socijalni rad od 2008. godine. Novi metod rada — vodenje slucaja, fokusir-
an je na individualiziran pristup pojedincu i porodici. Okosnica stru¢nog rada u
centru za socijalni rad je rad voditelja slucaja, koji uz punu participaciju korisnika
vrsi procenu potreba korisnika, planiranje usluge na bazi procene i aranziranje
pruzanja razliCitih usluga prema konkretnom korisniku i njegovoj porodici. Jedan
od vaznih preduslova za uspesno vodenje slucaja je multise-ktorska saradnja i
postojanje potrebnih resursa van centra za socijalni rad koji na razlicite nacine
mogu zadovoljiti raznovrsne potrebe korisnika.

Dakle, stru¢ni rad sa zrtvama trgovine ljudima u centru za socijalni rad
se realizuje u skladu sa standardima stru¢nog rada za vodenje slu¢aja. Svaka
zrtva trgovine ljudima dobija voditelja slucaja koji uz supervizijsku podrsku
organizuje rad na slucaju. U okviru planiranja poCetne procene naznacene su
institucije sa kojima je potrebno uspostaviti saradnju (Sluzba za koordinaciju
zastite zrtava trgovine ljudima, policija, zdravstvene sluzbe, prihvatilista, ne-
vladine organizacije, tuzilastvo, sud, obrazovne insitucije, ambasade...). Ru-
kovodioci sluzbi u centru imaju mogudénost da prilagodavaju izbor voditelja
slucaja specificnim potrebama zrtve (npr. da voditelj slu¢aja, ako je moguce,
bude psiholog u cilju pruzanja sto adekvatnije podrske Zzrtvi, ili da bude
zenskog pola zbog uspostavljanja odnosa poverenja...). S obzirom na to da se
radi o slozenoj problematici, u stru¢ni postupak se uklju¢uju, ako je potrebno,
i drugi profesionalci sa odgovaraju¢im specificnim znanjima. U radu sa malo-
letnim zZrtvama trgovine ljudima struéni radnici primenjuju Protokol o zastiti
maloletnih lica od zlostavljanja i zanemarivanja, odnosno onaj deo koji se
moze primeniti i na ovu grupaciju dece i mladih.

Ovakav pristup otvara nove mogucnosti za ¢vrsée povezivanje aktivnosti
iz razliCitih sluzbi i sektora usmerenih na zastitu zrtava trgovine ljudima.

Tako bi zrtvama trgovine ljudima u centrima za socijalni rad trebalo da
budu dostupne sledece usluge:

Detekcija i identifikacija:
Otkrivanje kroz rad na razli¢itoj problematici; primarna procena potre-
ba i upucivanje na druge usluge; informisanje Zrtava o pravima i postojec¢im

programima pomocdi; prevoz za zrtve identifikovane van mesta boravka ili
mesta gde se izvodi program pomocdi u odredenim situacijama.
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Rehabilitacija

Odlucivanje i upudivanje na smestaj lica za koja je potrebna primena
mere starateljske zastite; obezbedivanje hrane, odede, higijenskih sredstava (jed-
nokratne novéane pomodi u skladu sa Odlukom lokalne samouprave o prosirenim
pravima iz socijalne zastite na teritoriji konkretne opstine); savetodavni rad,
psiholoska pomod 2, mere porodi¢nopravne zastite (mere preventivhog i ko-
rektivnog nadzora nad vr$enjem roditeljskog prava, starateljstvo...)® ; pravna
pomod; ukljucivanje u rad NVO; pracenje rezultata programa pomodi 84, ponovna
procena potreba i dalje upudivanje.

KratkorocCna reintegracija

Upucivanje na smestaj za lica kojima je potrebna primena mere
starateljske zastite; obezbedivanje hrane, odede, higijenskih sredstava (jed-
nokratne novcane pomodi u skladu sa Odlukom lokalne samouprave o
proSirenim pravima iz socijalne zastite na teritoriji konkretne opstine); pruzanje
pomocdi zrtvi za ukljucivanje na kurseve i alternativhe obrazovne programe;
pomoc¢ u regulisanju statusa (pomoc¢ u pribavljanju licne dokumentacije);
uklju¢ivanje u sisteme (nastavak Skolovanja, regulisanje zdravstvene zastite,
pomodé u trazenju posla ®%); porodi¢nopravna zastita (mere za zastitu od
nasilja u porodici, pokretanje postupaka pred sudom po sluzbenoj duznosti...);
porodic¢no savetovanje; porodi¢na medijacija; pravno zastupanje; asistencija
pri povratku u mesto boravka u specificnim slucajevima (npr. dete pod ne-
posrednim starateljstvom).

Odrzivo socijalno ukljucivanje

Utvrdivanje ispunjenosti uslova za ostvarivanje prava u oblasti materijalnih
davanja (materijalno obezbedenje); obezbedivanje podrske ¢lanovima porodice:
upis u vrti¢, trazenje posla, upis u skole u specifi¢nim situacijama; pravna pomoc¢
u nekim sudskim postupcima: razvod braka, starateljstvo, ostavinski postupci...;
pracenje Skolovanja; pomocd pri zaposljavanju, pracenje tokom radnog procesa;
ukljuc¢ivanje u rad grupa samopomocdi '8,

'82 Savetodavni rad i psiholoska pomo¢ u centru za socijalni rad se mogu realizovati u situacijama kada centar ima posebno
edukovanog struénjaka sa potrebnim specifiénim znanjima neophodnim za konkretni problem koji je potrebno sanirati (npr.
neki poremecaj ponasanja kod Zrtve trgovine).

83 Ove mere se primenjuju u kontinuitetu i onda kada se identifikuje potreba za njima.

84 Vodenje slu¢aja u centru podrazumeva obaveznu aktivnost monitoringa i evaluacije, $to znaci da je u svakom slucaju
obavezno pracenje realizacije planiranih aktivnosti i evaluacija postignutih ishoda.

85 Ovu podrsku treba zajedno da pruzaju, kao integrisanu uslugu, centar za socijalni rad i Nacionalna sluzba za zaposljavanje,
uz saradnju sa drugim relevantnim akterima u specifi¢nim situacijama (npr. radno sposobna zrtva — korisnik materijalnog
obezbedenja iz grupacije tesko zaposljivih lica).

86 Centar za socijalni rad moze posredovati ili savetovati korisnika, ukoliko ima saznanje o funkcionisanju ovakve grupe, da se
ukljuéi u njen rad, ali ne organizuje iste.
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Ostale organizacije/institucije uklju¢ene u programe
direktne asistencije

Osim pomenutih, u proteklih pet godina je u program zastite (poten-
cijalnih) zrtava trgovine ljudima, prema nalazima sprovedenog istrazivanja,
bilo uklju¢eno jo$ niz organizacija/institucija koje su pruzile razli¢ite vidove
pomodi, i bez posebno opredeljenih programa (i sredstava i/ili nadleznosti)
za rad sa (potencijalnim) zrtvama dale izuzetan doprinos kreiranju odrzivijeg
sistema direktne asistencije.

NVO Zene u akciji iz Velike Plane je udruzenje gradanki; osnovano
je 1999. godine kao nevladina i neprofitha organizacija sa misijom da dopri-
nese poboljSanju zivota Zzena putem edukacije i pruzanjem psiholoske, pravne
i ekonomske podrske. Zene u akciji, u poslednjih pet godina, imale su kontakte
sa zrtvama kojima su pruzile psihosocijalnu podrsku i uputile ih na dugoroé¢ne
programe pomoci NVO Atina.

PrihvatiliSte za Zene i decu Zrtve nasilja pri Domu za decu i omladinu
“Dusko Radovi¢” je osnovano 2005. godine i specijalizovano je za pruzanje us-
luga Zrtvama nasilja u porodici. U poslednjih pet godina Prihvatiliste je obezbe-
dilo smestaj zrtvama trgovine ljudima u Sklonistu, kao i druge vidove podrske
koji se obezbeduju zrtvama porodi¢nog nasilja. Prihvatiliste izvodi Sirok spektar
aktivnosti u oblasti direktne asistencije: pruza zdravstvenu pomo¢ Zrtvama
(zastita i edukacija), psiholosku i pravnu pomodé, pomocd u krivicnom postup-
ku pri svedocenju, informacije o pravima, pomo¢ oko priba-vljanja dokume-
nata i uspostavljanja kontakata sa rodbinom (po Zzelji korisnika), pomo¢ pri
zaposljavanju. U svakom slucaju, sve ove asistencije nisu posebno namenjene
Zrtvama trgovine ljudima.

U fazi socijalnog ukljucivanja, programima pomodi zrtvama je poseban
doprinos dala i Skola za osnovno i srednje obrazovanje odraslih “Vozd”. Po
reCima ispitanice fokus grupe “Skole, kao vazni subjekti u oblasti odrzivog
socijalnog uklucivanja zrtava, obezbeduju mogucnost za sticanje obrazovnog
profila, kao i pomoc¢ psihologa i pedagoga, kao i specijalnih pedagoga”.

Dosadasnje iskustvo iz oblasti direktne asistencije govori u prilog tome
da je svaki pojedinacni slucaj uklju¢ivanja zZrtve u obrazovni sistem zahtevao
posredovanje nevladine organizacije u ¢ijem su dugoroénom programu
pomocdi klijenti u momentu ukljucivanja bili.

Nacionalna sluzba za zaposljavanje — joS jedna institucija u lancu
kljuénih za ekonomsko osamostaljivanje zrtava. U programe pomodi iz svog
domena ukljucila se 2009. godine kroz zajednicki projekat sa IOM-om i NVO
Atina. Tako je Nacionalna sluzba za zaposljavanje kroz pilot-projekat ukljucila
zrtve trgovine ljudima u programe obuke, dokvalifikacije i prekvalifikacije
oznacene setom mera za marginalizovene grupe.

U sklopu Atininog programa, NVO Zene na delu je bila aktivno uklju¢ena
u rad kroz pruzanje psihoedukativne podrske zrtvama.
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Zene na delu su feministi¢ka nevladina organizacija nastala krajem
1996. godine. Aktivnosti Zena na delu ukljuéuju Zzene svih dobi, razli¢itog
etni¢kog porekla, profesionalnog i pravnog statusa, seksualne orijentacije i
fizicke sposobnosti. Zene na delu podsti¢u i razvijaju politike za emancipaciju
zena i drugih ranjivih drustvenih grupa u socijalnoj, ekonomskoj i kulturnoj
sferi radedi na: promeni postojede svesti i stavova o drustvenim problemima i
aspektima patrijarhalne kulture kroz kulturni aktivizam, povecanju dostupno-
sti informacija zenama i drugim ranjivim grupama kroz izdavastvo, edukaciju
i medije, podrsci i umrezavanju sa formalnim i neformalnim inicijativama i or-
ganizacijama koje dele istu politiku, principe i vrednosti.

Korisnice Atininog programa socijalnog ukljucivanja su tako imale pri-
liku da ucestvuju u aktivnostima obuke za rad na racunaru, pozorisnim i ple-
snim radionicama — kreiranim specifi¢no za njih, ali i u svim drugim aktivno-
stima nacionalnog i internacionalnog karaktera koje ova organizacija izvodi.
Same korisnice su ovu saradnju ocenile izuzetno vrednom i korisnom, pri c¢emu
su posebno naglasile (navodi prema evaluaciji programa) da su se osecale
uvazenima i ravnopravnima i daim je ova saradnja omogudila da o sebi presta-
nu da razmisljaju kao o Zzrtvama, vec da se vide u potpuno drugom svetlu, sto
je svakako krajnji cilj svakog uspesnog programa socijalnog ukljucivanja.

Pomenuéemo i NVO Centar za integraciju mladih ®*?, a posebno pro-
gram SvratisSta kao izuzetno znacajan za rasvetljavanja dela fenomena zastite
viSestruko marginalizovane dece potencijalnih zrtava, ali i dece zrtava trgovine
ljudima.

Deca i mladi koji zZive i rade na ulicama u svom iskustvu imaju nasilje i
siromastvo, detinjstvo u kojem nisu imala odraslu osobu koja bi o njima odgo-
vorno vodila racduna. Sada na ulici, zbog uslova u kojima zive, predrasuda,
siromastva i nasilja razvijaju niz psiholoskih problema. Ulica u njihov Zivot
donosi mnogobrojne dileme i kompromise koje nisu spremni da prihvate.
Najc¢esce se osecaju da je grupa sa kojom zive jedino mesto gde mogu da se
povere, medutim, Cesto takva podrska nije bezuslovna.

U Svratistu rade psiholog i psihijatar koji zajedno sa detetom/mladom
osobom iznalaze najbolje nacine da se problemi prevazidu a dileme rese.
Deca ulice u Svratistu dobijaju i topao obrok svakog dana, moguénost da se
okupaju i operu svoje stvari i dobiju nove kad su im potrebne i moguénost da
tu i prespavaju kada su bolesna, uplasena, kada im neko preti ili Zele da odu sa
ulice. Socijalna radnica iz Svratista pomaze im da dodu do dokumenata, ostvare prava
na zdravstvenu i socijalnu zastitu, ozivljava kontakte sa organima starateljstva,
povezuje ih sa institucijama sistema (za svu decu do 14 godina uspostavlje-
ni su kontakti sa organima starateljstva kako bi se ispitali kapaciteti porod-
ice za povratak deteta ili planirale alternativhe forme zbrinjavanja). Kada je
nemoguce organizovati zdravstvenu zastitu u ustanovama, medicinska sestra
u Svratistu je odgovorna za hitne intervencije, saniranje povreda i tretiranja
bolesti. Osim toga, organizuju se edukativne radionice namenjene opismenja-
vanju i bazi¢nom obrazovanju dece, kao i kreativne radionice. U Svratistu rade
edukovani vaspitaci (defektolozi, specijalni pedagozi, socijalni radnici, ucitelji)

87 Navedeno prema: http://www.cim.org.rs/svratiste.html.
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i volonteri koji su dostupni 24/7. Pored njih, tu su i terenski radnici Centra za
integraciju mladih koji ve¢ godinama decu redovno obilaze na mestima na
kojima ona Zive i rade.

Devojcice koje zZive i rade na ulici su posebno ranjive. Zbog rodnih
uloga zastupljenih u patrijarhalnom drustvu kakvo je nase, kao i zbog najcesce
sitne konstitucije, one su meta nasilja, manipulacije i prostitucije. U Svratistu
imaju siguran prostor, bez represije, kao i vreme kad se kroz izradu nakita
putem vrsnjacke edukacije uz nadzor specijalnog pedagoga uce o rizicima od
trgovine ljudima kao i mehanizmima zastite. To rade zajedno sa devojkama
koje imaju iskustvo trgovine ljudima.

Centar za integraciju mladih je od svog osnivanja imao vise od 600
korisnika — dece i mladih koji zive i rade na ulici. Prema svedocenju zaposlenih
u centru, a i prema nalazima fokus grupa, svi se mogu smatrati potencijalnim
Zrtvama s obzirom na okolnosti pod kojima Zive, kao i diskriminaciju i nasilje
kojima su svakodnevno izlozeni. Iskustvo je zaposlenih, takode, da je 70% ko-
risnika Svratista izlozeno prinudi na prosnju, pri c¢emu je Nacionalni mehani-
zam upucivanja tek odskoro postao osetljiv i za ovu kategoriju korisnika, pa se
tako belezi i porast (iako neveliki) broja identifikovanih zrtava u ovoj populaciji
— Svratiste je Nacionalnom mehanizmu u Srbiji uputilo pet zrtava trgovine
ljudima, a primetni su i napori policije i centara za socijalni rad da populaciji
dece koja zive i rade na ulici ne uskracuju pravo na zastitu koja im pripada
pripisujuéi njihove zivotne okolnosti tradicionalnim obrascima ponasanja.

Medusektorska saradnja

O medusektorskoj saradnji je vecé bilo re¢i kod opisa razliCitih aktera
i njihovog postupanja u oblasti prevencije i direktne asistencije u Republici
Srbiji. Na ovom mestu ¢emo preneti pregled rezultata istrazivanja koja se ticu
znacaja i kvaliteta saradnje razli¢itin aktera u ovoj oblasti onako kako je vide
profesionalci iz svih sektora.

O stepenu uklju¢enosti samih ministarstava — klju¢nih starteskih su-
bjekata za aktivnosti suzbijanja trgovine ljudima u Republici Srbiji, zakljucci
s fokus grupnih intervjua navode da se u aktivnostima prevencije i direkt-
ne asistencije prepoznaje angazman samo dva ministarstva — Ministarstva
unutrasnjih poslova i Ministarstva rada i socijalne politike, dok su ostala mini-
starstva prisutna samo formalno — preko svojih predstavnika na sastancima
Republickog tima (koji najéesce nisu ni zvani¢no delegirani da ispred mini-
starstava ucestvuju u procesima donosSenja odluka). Pretpostavlja se da c¢e
Sporazum o saradnji izmedu Sest ministarstava u oblasti borbe protiv trgovine
ljudima ' ovu zatecenu okolnost promeniti u doglednom roku.

Takode je primeceno da su najmanja odstupanja u postupanju upravo
kod pripadnika MUP-a, s obzirom na to da imaju jasne instrukcije za postupanje,
a da se saradnja sa Skolama, domovima zdravlja, bolnicama, pa ponekad i cen-
trima za socijalni rad bazira na licnom entuzijazmu i poznanstvima pruzalaca

88 Savet za borbu protiv trgovine ljudima, Sporazum o saradnji izmedu ministarstava unutrasnjih poslova, finansija, pravde,
zdravlja, prosvete, rada i socijalne politike u oblasti borbe protiv trgovine ljudima, zaklju¢en 12. novembra 2010.
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usluga, iako su neki mehanizmi saradnje precizno utvrdeni (na primer — potvrdu
o statusu koju Sluzba izdaje zrtvama za potrebe ostvarivanja prava iz primarne
zdravstvene zastite u nekim domovima zdravlja priznaju, u drugima ne). Upravo
je ovo razlog zbog koga se zrtve prvenstveno upucuju na nevladine organizacije
kako bi ostvarile prava na dugoroc¢nu i sveobuhvatnu pomoc.

Osim ovih, profesionalci direktno angazovani u radu sa zrtvama sma-
traju da je jedan od klju¢nih problema medusektorske saradnje upravo to sto:
“Sluzba nije prepoznata kao klju¢ni akter koordinacije u sistemu upucivanja
od strane svih aktera, a u okvirima Ministarstva rada i socijalne politike nema
jasno definisanu poziciju, mandate i status, Sto za direktnu posledicu ima i
nemogucnost alokacije budzetskih sredstava, nejasne mandate u pogledu pri-
kupljanja podataka i propuste u odredenom broju slu¢ajeva”. Zakljuceno je
takode da u praksi nije dovoljno jasna podela uloga medu akterima, odnosno,
da su spojnice izmedu delova sistema slabe. U svakom slucaju, organizacije/
institucije s kojima se najvise saraduje su: Sluzba za koordinaciju zastite zrtava
trgovine ljudima, Ministarstvo unutrasnjih poslova (razlicite uprave), Skole
(za obrazovanje odraslih), domovi zdravlja i bolnice, NVO Astra, NVO Atina i
druge organizacije gradanskog drustva, centri za socijalni rad, prihvatiliSta za
decu i omladinu, tuzilastva i sudovi (sa kojima je generalno saradnja proce-
njena kao najlosija), Nacionalna sluzba za zaposljavanje, omladinske zadruge
i poslodaveci.

Kao organizacije/institucije s kojima saraduju, centri za socijalni rad su,
kao sto je veé¢ pomenuto, najéesc¢e navodili policiju, zatim prihvatilista za decu
i omladinu (u Beogradu, Nisu i Novom Sadu), NVO Atina i NVO Astra, zdrav-
stvene sluzbe i Skole, tuzilastva i sudove, Skole za obrazovanje odraslih, druge
centre za socijalni rad, samu Sluzbu za koordinaciju zastite Zrtava trgovine
ljudima, Sluzbu za pruzanje besplatne pravne pomocdi, Razvojno savetovaliste,
specijalizovane sluzbe neuropsihijatrije.

lako iz odgovora na pitanje s koliko su se zrtava trgovine ljudima sreli u
svom profesionalnom radu proizlazi da sudije nisu imale prilike da saraduju sa
drugim organima i sluzbama na zastiti zrtve, ili da ovakvu zastitu iniciraju, ipak
je bilo odgovora na pitanje kako se ocenjuje saradnja sa drugim institucijama
i da li bi trebalo nesSto u njenim okvirima promeniti. Moze se zakljuciti da je
datim odgovorima na ovo pitanje iznet opsti pogled na problem saradnje su-
dova sa drugim organima i sluzbama, jer je jasno da saradnje na polju zastite
Zrtve i uopste dela trgovine ljudima nije bilo. Medutim, i iz ovakvih (istina ret-
kih) odgovora moze se naslutiti nezadovoljavajudéi nivo povezanosti sa drugim
akterima, kao i potreba za boljom i odgovornijom saradnjom. Dakle, ni u even-
tualnoj, buducoj saradnji u reSavanju problema trgovine i zastite zrtava ne bi
se mogli oCekivati dobri rezultati bez preduzimanja odgovarajucih koraka za
bolje povezivanje pravosuda i drugih sluzbi, te unapredenjem njihovog odno-
sa. Moglo bi se ¢ak i zakljuciti da su neadekvatna saradnja i povezanost aktera
razlozi (ili jedan od) neprepoznavanja fenomena. Medu malobrojnim predlozi-
ma u vezi sa unapredenjem saradnje nalaze se slededi, prilicno uopsteni: “Tre-
ba unaprediti saradnju na relaciji porodica, Skola, organ starateljstva, policija,
tuzilastvo i sudstvo, medusobnom razmenom informacija u sluc¢aju sumnje da
se radi o trgovini ljudima i preduzimanjem odgovaraju¢inh mera”, kao i “Treba
organizovati zajednicka savetovanja na ovu temu”.
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Sto se ti¢e kvaliteta uspostavljene saradnje, centri izrazavaju vedi ste-
pen zadovoljstva saradnjom nego ispitanici fokus grupa. U svakom slucaju,
predlozi za unapredenje saradnje se krec¢u na istoj liniji kao prethodni: “Bilo
bi potrebno doneti protokole o saradnji na nivou grada”; “Za zastitu zrtava
je klju¢no jasno definisanje procedura i obaveznost postupanja institucija”;
“Neophodno je saciniti protokol o postupanju i sazivati konferencije sluc¢aja na
kojima bi ucestvovali svi akteri relevantni za odredeni slucaj” i tako dalje. Medu
odgovorima se Cesto pronalaze i reSenja u formi organizovanja zajednickih
seminara i stru¢nih skupova.

Moze se zakljuciti da svi relevantni akteri smatraju da je umrezavanje
princip bez koga zrtve ne mogu da ostvare sva prava i da je bolja definicija
procedura u postupku asistencije, uz jasniju podelu uloga i obaveza svih ak-
tera, klju¢na za formulisanje odrzivog sistema u suzbijanju trgovine ljudima.
U svakom slucaju, kontinuirana saradnja se procenjuje izuzetno znaéajnomiu
oblasti zastite Zrtava, ali i u domenu licnog profesionalnog razvoja.
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PREPORUKE ZA UNAPREDENJE SISTEMA
PREVENCIJE | ZASTITE ZRTAVA TRGOVINE
LJUDIMA U REPUBLICI SRBIJI

TRENDOVI U OBLASTI TRGOVINE LJUDIMA

U cilju unapredivanja oblasti prikupljanja podataka i prac¢enja fenomena

trgovine ljudima, potrebno je:

PODACI O ZRTVAMA

Pol

Nacionalnost

Zemlja porekla

Zemlja u kojoj je vrbovana

Zemlja eksploatacije

(Pravni) status u zemlji eksploatacije
Tip eksploatacije (seksualna, radna,
kombinacija radne i seksualne, trgov-
ina organima, prinudni brak, drugo)
Reviktimizovana zrtva

Ukupan broj zrtava po godini

Broj identifikovanih zrtava

Broj zrtava koje su odbile asistenciju
Broj zZrtava koje su prihvatile asistenciju
Broj zrtava sa boraviSnom dozvolom
Broj repatriranih zrtava

Guidelines for the collection of data
on human trafficking including com-
parable indicators, IOM, 2009

treba ukljuciti i podatke o trgovcima
i njilhovom odnosu sa zrtvama, kao i
o nacinima vrbovanja. U integrisanom
metodu prikupljanja podataka, uz po-
datke koje dostavljaju Ministarstvo
unutrasnjih poslova i Ministarstvo
pravde o krivicnopravnom aspektu
trgovine ljudima, podaci o zrtvama
(ne ukljucujudi licne podatke) davade
celovitu sliku o fenomenu trgovine
ljudima na nacionalnom nivou.

¢ Ustanoviti sistem nacio-

‘nalnog izvesStavanja — imenovati
instituciju koja ¢e imati funkciju na-
cionalnog izvestioca (na primer,

Sluzba za koordinaciju zastite zrtava
trgovine ljudima) s idejom da se dalje

* Unaprediti sistem prikupljanja
podataka kroz koordinisano formulisa-
nje pitanja klju¢nih za praéenje fenome-
na trgovine ljudima;

e U sistem prikupljanja poda-
taka u potpunosti ukljuciti Republicki
zavod za statistiku, pri cemu se
podrazumeva blagovremeno dosta-
vljanje podataka o broju identifiko-
vanih zZzena, muskaraca i maloletnih
osoba, njihovoj nacionalnosti, zemlji
porekla, zemlji vrbovanja, zemlji ek-
sploatacije, statusu u zemlji eksploa-
tacije i tipovima eksploatacije. Radi
celovitog sagledavanja fenomena

Dobra je praksa da imenovani na-
cionalni koordinatori za trgovinu lju-
dima izraduju godisSnje izveStaje na
maternjem i engleskom jeziku koji
se stavljaju na uvid zainteresovanoj
javnosti za preuzimanje putem in-
terneta. Preporucuje se da se takav
izvesStaj objavljuje sa detaljnim po-
dacima o broju identifikovanih zrtava
i osumnijic¢enih trafikera, kao i brojem
lica protiv kojih se vodi krivi¢ni postu-
pak ili su izreCene osudujuce presude,
uz odgovarajuc¢e razvrstavanje (po
polu, starosti, drzavljanstvu, zemlji
rodenja, vrsti eksploatacije itd.).

Izrada monitoring instrumenata za pra-
vosudne i institucije za sprovedonje za-
kona u zemljama zapadnog Balkana
2009 — 20T1.

UNODC, Transcrime
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unapreduje sistem prikupljanja po-
dataka i koordinacija ovog sistema
sa sistemima drzava Evropske unije
u cilju unapredivanja medunarodne
saradnje na polju suzbijanja trgovine
ljudima u nacionalnom i transnacio-
nalnom okviru. ®°

* U vezi s prethodnim, formuli-
sati indikatore za pracenje fenomena

KA GLOBALNOJ AKCIJI EVROPSKE
UNIJE PROTIV TRGOVINE LJUDIMA

Jedna od preporuka sa Ministarske
konferencije iz oktobra 2009. godine
je upravo i formiranje instituta nacio-
nalnog izvestioca ili srodnog meha-
nizma u cilju unapredivanja sistema

prikupljanja i razmene podataka o
ovom globalnom fenomenu.

trgovine ljudima u nacionalnim okviri-
ma i koordinisati aktivnosti formulisan-
ja indikatora sa zemljama u regionu i
zemljama ¢lanicama EU 9

U kontekstu prosSirivanja okvira delovanja radi pruzanja adekvatni-
jeg odgovora na visedimenzionalnost fenomena trgovine ljudima, a u cilju
unapredivanja politickog/strateskog okvira, potrebno je:

 Insistirati na uskladivanju politika i mera sa nalazima nacionalnih
izvestaja iz oblasti trgovine ljudima

* Politike i mere dosledno preneti sledec¢om Strategijom za borbu pro-
tiv trgovine ljudima i odnosnim Planom akcije

* Fenomen trgovine ljudima, u kontekstu kreiranja politika i delovanja
na uzroke, razmatrati i u odnosu na srodne teme/politike: suzbijanje rodno
zasnovanog nasilja, sprec¢avanje zanemarivanja i zlostavljanja dece, zastita
izbeglih i raseljenih lica i migranata, druge politke usmerene na zastitu ma-
njinskih i marginalizovanih grupa i to onih koje su najvise izlozene riziku od
trgovine ljudima, i konac¢no, u kontekstu socijalnog ukljuc¢ivanja i smanjenja
siromastva

« U odnosu na pomenuto, u rad Republickog tima za borbu protiv
trgovine ljudima i druga tela ukljuciti relevantne organizacije i institucije iz do-
mena socijalnog ukljucivanja i oblasti od znacaja za manjinske i marginalizo-
vane grupe (Tim za socijalno ukljucivanje i smanjenje siromastva pri Kabinetu
potpredsednika Vlade, Autonomni zZenski centar, Novosadski humanitarni
centar, Grupa 484 i druge)

'8 Jedna od preporuka sa Ministarske konferencije iz oktobra 2009. godine je upravo i formiranje instituta nacionalnog iz-
vestioca ili srodnog mehanizma u cilju unapredivanja sistema prikupljanja i razmene podataka o ovom globalnom fenomenu.
UNODOC, Transcrime, Izrada monitoring instrumenata za pravosudne i institucije za sprovodenje zakona u zemljama zapadnog
Balkana 2009-2011.

90U izradi standardizovanih instrumenata za prikupljanje podataka i kreiranju indikatora mogu posluziti: Smernice za prikupljan-
je podataka o trgovini ljudima ukljucujuci uporedive indikatore austrijskog ministarstva unutrasnjih poslova i Medunarodne or-
ganizacije za migracije (Guidelines for the collection of data on human trafficking including comparable indicators, 2009, IOM,
www.iomvienna.at) i Priru¢nik za prikupljanje podataka o borbi protiv trgovine ljudima u Jugoisto¢noj Evropi, ICMPD, 2008.
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PREVENCIJA TRGOVINE LJUDIMA

Na ovom mestu iznosimo set mera iz oblasti primarne, sekundarne

i tercijerne prevencije koje je (kao aktivnosti) potrebno uvrstiti u postojece
programe kako bi u perspektivi moglo da se deluje i na uzroke — €ime bi se
zasigurno uticalo na smanjenje obima problema trgovine ljudima, a ne samo

na saniranje posledica:

Siromastvo, nedostatak mogucénosti
pristupa obrazovanju, drustvene i
rodne nejednakosti, nezaposlenost i
gradanski sukobi su medu najvaznijim
faktorima koje treba imati u vidu u
razvoju uzrocno-centricnog pristupa
koji se mora pridruziti pristupima koji
imaju fokus na zrtvi i sprovodenju za-
kona.

2009 October Declaration on Traf-
ficking in Human Beings

* U daljem istrazivackom radu
sprovoditi akciona istrazivanja (um-
esto iskljucivo empirijskih) u okvirima
osetljivinh drustvenih grupa (izbegla i
raseljena lica smestena u kolektivne
centre, romska zajednica, trazioci
azila, deca smesStena u institucije
socijalne zastite, deca koja zive i
rade na ulici, zene zrtve nasilja...).
Ovakva istrazivanja bi omogudila,
pored prikupljanja podataka i boljeg
razumevanja faktora ri-zika, upozna-

vanje ¢lanova zajednice sa fenomenom trgovine ljudima i srodnim fenomen-
ima, narocito zanemarivanjem i zlostavljanjem dece, nasiljem u porodici, te
njihovim posledicama.

¢ S obzirom na potrebu za posmatranjem fenomena trgovine ljudima
u okvirima politika socijalnog uklju¢ivanja i smanjenja siromastva, ukljuciti se
u kreiranje te i politika ljudskih prava, migracija, socijalne zastite, sfere rada,
rodno osetljive i antidiskriminacione politike, i specificno — suzbijanja nasilja,
kao i u implementaciju politika kroz sve sisteme; i konacno — prac¢enje imple-
mentacije

« U vezi s prethodnim, raditi na senzibilizaciji profesionalaca svih
sistema za rad s marginalizovanim grupama kako bi se eliminisale predrasude
i diskriminatorno postupanje koje je jedan od uzroka vulnerabilnosti

» |zvoditi specijalizovane programe/kampanje manjeg obima na-
menjene osetljivim grupama koji promovisu alernative (modele socijalnog
ukljucivanja)

* U vezi s prethodnim — kreirati i izvoditi inovativne, interaktivne i par-
ticipativne programe (na primer, forum teatar)

e |zvoditi terenske programe (outreach) za podrSku potencijalnim
zrtvama

« U vezi s prethodnim stoji i potreba za jaCanjem kapaciteta predstavni-
ka imenovanih ranjivih grupa (ciljnih grupa, u ovom slucaju) za izvodenje pre-
ventivnih aktivnosti (peer edukacija)

* |zvoditi programe namenjene grupama koje vrse nasilje, posebno ko-
risnicima usluga zrtava (uklju¢ujudi specijalizovane kampanje)

| specifi¢nije:

 Bududi da istrazivanje pokazuje da je apsolutna vedina zrtava
trgovine ljudima nezavrSenog osnovnog obrazovanja, neophodno je insistirati
na implementaciji postoje¢ih mehanizama za sprecavanje izlaska iz sistema
obaveznog osnovnog obrazovanja i uvoditi nove
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* Jo$ jedna specificnost medu faktorima vulnerabilnosti uo¢ena tokom
rada na studiji je i vulnerabilnost dece smestene u ustanove socijalne zastite
ili u hraniteljske porodice, koja su (procentualno) Ceste zrtve trgovine ljudima
u ukupnom broju dece zrtava. Osim pomenutog, odnos dece koja zZive i rade
na ulici prema rezidencijalnim programima onemogudava njihovo dugoro¢no
zbrinjavanje kroz ovaj mehanizam. Zbog toga je neophodno detaljnije istraziti
faktore koji utic¢u na ovu sliku (dostupnost i kvalitet rezidencijalnih programa,
moguca regrutacija unutar ustanova od strane drugih korisnika, resursi za
zbrinjavanje i brigu o deci, kvalitet odnosa stru¢nog osoblja prema zbrinutoj
deciisli¢no) u cilju unapredivanja ovih usluga i spreCavanja viktimizacije dece,
kroz kreiranje programa obuke i uvodenja infrastrukturnih i drugih promena i
implementacija politike socijalnog ukljucivanja

* U sve programe prevencije ukljuciti predstavnike ciljnih grupa pre-
ventivnih programa u svim fazama — od pripreme do evaluacije.

DIREKTNA ASISTENCIJA ZRTVAMA TRGOVINE
LJUDIMA

Kroz analizu nalaza istrazivanja, za politiku direktne asistencije moguce
je formulisati sledece nacelne preporuke:

¢ Formulisati standarde za pristup zasnovan na ljudskim pravima,
rodno senzitivni pristup, kao i posebne preporuke za rad sa decom Zrtvama
trgovine ljudima za sve aktere u oblasti direktne asistencije zrtvama trgovine
ljudima

« Uspostaviti formalni mehanizam saradnje izmedu policije, tuzilastva,
suda, Sluzbe za koordinaciju zastite zrtava trgovine ljudima i drugih sluzbi
u cilju sprecCavanja dodatne viktimizacije i koordinisanja aktivnosti iz oblasti
zastite

¢ Ustanoviti sluzbe za pomoc¢ i podrsku zrtvama kriminaliteta u Repu-
blici Srbiji, pa tako i zrtvama trgovine ljudima

U kontekstu specificnih faza u procesu zastite zrtava, preporuke su:

Detekcija

« Kreirati specificne indikatore kao osnov za detekciju Zrtava od
strane profesionalaca iz sistema socijalne zastite, zdravstvenog i obrazovnog
sistema

e Usavrsiti upitnike za intervjuisanje ciljne populacije organizacija
angazovanih u oblasti zastite manjinskih i marginalizovanih grupa mapiranih
kao najizlozenije riziku od trgovine ljudima u cilju bolje detekcije zrtava i po-
tencijalnih zrtava, kao i osnovno informisanje predstavnika tih grupa (Centar
za zastitu i pomoc traziocima azila, Centar za integraciju mladih, JAZAS, Au-
tonomni zenski centar, Novosadski humanitarni centar i drugi)

* Na jasniji nacin oglasiti lepezu aktivnosti centara za socijalni rad i pro-
movisati centre kao servise gradana kako bi, posebno pripadnici manjinskih i
marginalizovanih grupa, imali jasniju sliku o obuhvatnosti aktivnosti centara i
mogucoj saradnji i pomocdi (osim jednokratne novéane naknade i MOP-a, ali i
liSavanja roditeljskog prava, za Sta se, prema nalazima istrazivanja, iskljucivo
vezuju nadleznosti centara)
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Identifikacija

* Delimi¢no decentralizovati proces identifikacije zbog manjka resursa
Sluzbe za koordinaciju i zastitu zrtava trgovine ljudima. U svetlu postojecih
mehanizama i obaveza iz Nacrta zakona o socijalnoj zastiti, odredeni broj cen-
tara sa teritorije Republike Srbije bi u kontekstu identifikacije Zzrtava trgovine
ljudima posluzio kao klju¢ni akter u pravovremenom, adekvatnom i profesio-
nalnom procesu zastite zrtava trgovine ljudima, kako maloletnih tako i puno-
letnih. Ova nadleznost centara nedvosmisleno proizilazi iz obaveza propisanih
Pravilnikom o organizaciji, normativima i standardima rada centara za socijalni
rad

» Doneti podzakonski akt kojim bi se utvrdili indikatori za identifikaciju
zrtava trgovine ljudima i nadleznosti Sluzbe za koordinaciju zastite trgovine
ljudima i ustanova socijalne zastite u procesu identifikacije Zzrtava trgovine
ljudima. Posebno treba imati u vidu internu trgovinu ljudima i potrebu za for-
mulisanjem indikatora za prepoznavanje Zrtava drzavljana RS (s obzirom na to
da su indikatori koji se predlazu i koriste od strane razli¢itih aktera uglavnom
prilagodeni detekciji stranih zrtava). Ovim aktom je neophodno formulisati i
medusobni odnos Sluzbe i centara na poslovima identifikacije zrtava.

* Posebno kreirati indikatore za identifikaciju dece zrtava trgovine lju-
dima i to u odnosu na razli¢ite vidove eksploatacije, a posebno: prinudnu uda-
ju, prinudu na prosnju i vrsenje krivi¢nih dela, korisé¢enje u pornografske svrhe
i radnu eksploataciju, bududi da su ovi vidovi eksploatacije do sada u praksi
najteze uocavani

» Uvesti proaktivne mere identifikacije pri nadleznim sluzbama (efikasne
procedure za registraciju rodenja, vodenje registara nestale, zlostavljane i ek-
sploatisane dece)

* Modernizovati policijski pristup u radu sa decom zrtvama trgovine lju-
dima i drugim ranjivim kategorijama (decom zrtvama zanemarivanja i zlosta-
vljanja, ali i decom koja Zive i rade na ulici i decom u sukobu sa zakonom) kroz
proaktivni outreach rad i saradnju sa drugim, narocito socijalnim sluzbama

Informisanje o pravima i dostupnim programima

* Kreirati jedinstvenu bazu podataka dostupnih servisa za zrtve
trgovine ljudima (uklju¢ujuci servise koje pruzaju drzavne institucije i orga-
nizacije gradanskog drustva), za zZrtve drzavljane Srbije i strane Zzrtve, i to
prema sledec¢im kriterijumima:

o Uslovi za sticanje prava i vremenski period na koji se pomoc¢ pruza

o Tip servisa uz specificnu naznaku o tome u kojim je gradovima usluga
dostupna i da li je dostupna dvadeset Cetiri Casa dnevno, sedam dana u nedelji,
ili se pruza pod specificnim uslovima i kojim

o Smestajni kapaciteti (uz obezbedivanje stanovanja uz podrsku)

o Obezbedivanje osnovnih finansijskih sredstava (za hranu, higijenske
proizvode, odecu i obucu, odrzavanje stana — struja, voda, grejanje)

o Obezbedivanje putnih troskova

o Pruzanje pomocdi u reSavanju gradanskopravnog statusa (pod ovim
se ne smatra puko upucivanje na nadlezne sluzbe, ve¢ aktivnosti pracenja
zrtve i zastupanja pred nadleznim institucijama)

o Pruzanje psihosocijalne podrske

o Pruzanje pomodi u reSavanju akutnih zdravstvenih problema
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o Pruzanje podrske u reSavanju hroni¢nih zdravstvenih problema

o Pravno savetovanje

o Pravno zastupanje

o Psiholosko savetovanje

o Terapijski rad

o Porodi¢no savetovanje

o Porodi¢na medijacija

o Pruzanje pravne pomocdi u postupcima nezavisnim od trgovine ljudima

o Pruzanje pomodi u ukljucivanju u formalni obrazovni sistem i na
trziste rada

Primarna procena i upudéivanje

* Posebno prikupljati podatke o razlozima zrtava za odbijanje u¢esSéa u
programima pomodi i zadovoljstvu postojecim programima, uz preporuke za
unapredenje

* Opisom nadleznosti Sluzbe za koordinaciju zastite zrtava trgovine lju-
dima i centara za socijalni rad koji vrSe identifikaciju zrtava formulisati obavezu
utvrdivanja statusa zrtve u pretkrivicnom i krivicnom postupku (broj predmeta,
faza postupka, mesna nadleznost suda i drugih organa) i prosledivanja potpune
informacije instituciji/organizaciji na &iji se program pomodi zrtva upucuje

Rehabilitacija, reintegracija, socijalno ukljucivanje

* Osnaziti kapacitete postojecih ustanova socijalne zastite (prethodno
mapirati moguce ustanove) za urgentan prijem zrtava trgovine ljudima

« Insistirati na shvatanju skloniSta kao privremene mere

e Podrzavati usluge alternativhog smestaja kao prvog i pravog uslova
za oshazivanje zrtava trgovine ljudima

* Obezbediti superviziju rada organizacijama i institucijama (servisi-
ma osnovanim od strane lokalne samouprave) angazovanim u oblasti zastite
Zrtava trgovine ljudima

*«Usmeravatisredstvaorganizacijamagradanskog drustvaangazovanim
u oblasti direktne asistencije zrtvama trgovine ljudima sa linije 481 (budzetske
dotacije nevladinim organizacijama, politickim strankama, verskim zajednica-
ma i sportskim savezima) na transparentan i odgovoran nacin

« Ukljuciti lokalne samouprave u aktivnosti zastite zrtava trgovine lju-
dima i motivisati ih na narucivanje i ugovaranje socijalnih usluga u cilju zastite
Zrtava i potencijalnih Zrtava trgovine ljudima

U slucaju rada sa decom, uz sve pomenuto:

* Insistirati na poStovanju prava deteta na porodi¢no okruzenje, sto
podrazumeva temeljniji i dugorocniji rad sa roditeljima, odnosno porodicom
deteta kako bi ovo pravo bilo realizovano (ovo podrazumeva dosledno, pra-
vovremeno, temeljno i individualizovano sprovodenje mera porodi¢nopravne
zastite), dok se smestaj u drugu porodicu ili instituciju pojavljuje kao posled-
nje sredstvo, kada je to u najboljem interesu deteta

* Obavezno obezbediti privremeno starateljstvo po hitnom postupku
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u situacijama koje to zahtevaju, za decu drzavljane RS, ali i za decu strane
drzavljane

* U procesu zastite dece zrtava garantovati ukljucivanje u obrazovni
sistem i vrsiti monitoring uklju¢enosti u cilju spre€avanja ispadanja iz sistema

» Kreirati i izvoditi specijalizovane programe za obuku i senzitivizaciju
zaposlenih u ustanovama za smestaj dece

« U proces zastite dece Zrtava ukljuciti hraniteljske porodice posebno
obucene zarad sadecom siskustvima zanemarivanjai zlostavljanja (ukljucujuci
decu zrtve trgovine ljudima), u duhu reforme sistema ka deinstitucionalizaciji
u socijalnoj zastiti

e JacCati kapacitete postojecih sluzbi za zastitu dece u riziku od zane-
marivanja i zlostavljanja u sveobuhvatnom i inkluzivhom maniru, umesto
izgradnje posebnog mehanizma namenjenog iskljuCivo deci zrtvama trgovine
ljludima
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RECOMMENDATIONS FOR IMPROVEMENT OF THE
SYSTEM OF PREVENTION AND PROTECTION OF VICTIMS
OF HUMAN TRAFFICKING IN THE REPUBLIC OF SERBIA

TRENDS IN THE AREA OF HUMAN TRAFFICKING

The actions to be taken with a view to improving the area of data collection
and monitoring of the phenomena of human trafficking are:

PODACI O ZRTVAMA

Sex

Nationality

Country of origin

Country of recruitment

Country of exploitation

(Legal) status in the country of ex-
ploitation

Type of exploitation (sexual, labour,
combination of labour and sexual,
trafficking in human organs, forced
marriage, other)

Revictimised victim

Total number of victims per year
Number of identified victims
Number of victims who refused
assistance

Number of victims who accepted
assistance

Number of victims with residence
permit

Number of repatriated victims

Guidelines for the collection of data
on human trafficking including com-
parable indicators, IOM, 2009

sight into the phenomenon, data on
traffickers and their relationship with
the victims, as well as methods of re-
cruitment should be included. An in-
tegrated data collection process will
provide a comprehensive picture of
the phenomenon of human traffick-
ing at the national level with the data
on the victims (excluding personal
data) supplemented by the data of
the Ministry of Interior and the Minis-
try of Justice on the criminal and le-
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* Improve the system of data
collection through coordinated for-
mulation of issues relevant to moni-
toring the phenomenon of human
trafficking;

« Fully involve the Republic
Statistical Office into the system of
data collection, presupposing timely
submission of data on the number of
identified women, men and minors,
their nationality, country of origin,
country of recruitment, country of
exploitation, status in the country of
exploitation and types of exploitation.
In order to gain a comprehensive in-

The appointed national coordinators
for trafficking in human beings de-
velop annual reports in their mother
tongues and in English which are then
posted on the Internet to be acce-
ssed by the interested public. The
recommended practice is that sucg a
report be published with the detailed
information on the number of identi-
fied victims and suspected traffickers
as well as the number of persons un-
dergoing criminal procedures or the
number of verdicts pronounced with
the classification (per sex, age, citi-
zenship, country of birth, type of ex-
ploitation, etc.).

Development of Monitoring
Instruments for Judiciary in Imple-
mentation of Laws in the Countries of
the Western Balkans

20009 - 2011

UNODC, Transcrime
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gal aspect of human trafficking.

¢ Establish a national repor-
ting system - appoint an institution
to act as National Rapporteur (e.g.
Office for Coordination of Protec-
tion of Victims of Human Trafficking)
towards further improvement of the
system of data collection and coordi-
nation thereof with those of the EU
states. This will advance international
cooperation in the area of supression
of human trafficking in national and
transnational setting.’

TOWARDS A GLOBAL EU ANTI-
TRAFFICKING ACTION

One of the recommendations of the
Ministerial Conference held in Octo-
ber 2009 was to establish the insti-
tute of the National Rapporteur or
a similar mechanism with a view to
advancing the system of data protec-
tion and exchange about this global
phenomenon.

¢ Closely linked to the above,
develop indicators for monitoring the
phenomenon of human trafficking
within a national setting and coordi-
nate efforts to develop the indicators
with the countries in the region and
the EU Member States?

In the context of widening the scope of actions ensuring a more ade-
guate response to the multidimensional nature of human trafficking, and in
order to advance the policy /strategic framework:

¢ Insist on harmonisation of policies and initiatives with the findings of
the national reports in the area of human trafficking

e Translate policies and initiatives accurately into the next Antitraffic-
king Strategy and the ensuing Action Plan

¢ In the context of policy development and response to causes, the
phenomenon of human trafficking should be considered relative to similar
themes/politics: supression of gender-based violence, prevention child abuse
and neglect, protection of refugees and internally displaced persons and mi-
grants, and other policies directed at protection of minorities and margina-
lised groups most exposed to risks of human trafficking, and finally, in the
context of social inclusion and poverty reduction

* With reference to the above, involve relevant organisations and in-
stitutions from the domain of social inclusion and areas relevant to minorities
and marginalised groups (Social Inclusion and Poverty Reduction Unit of the
Office of the Deputy Prime Minister, Autonomous Women Centre, Novi Sad
Humanitarian Centre, Group 484, and others) in the work of the Republic
Team for Anti-Human Trafficking and other bodies.

'One of the recommendations of the Ministerial Conference held in October 2009 was to establish an institute of National
Rapporteur or a similar mechanism with a view to improving the system of collection and exchange of data about this global
phenomenon. UNODC, Transcrime, Development of Monitoring Instruments for Judiciary and Institutions for Execution of Law
in the Western Balkan Countries 2009-2011.

2The standardised instruments for data collection and development of indicators may be based on: Guidelines for Collection
of Data on Trafficking in Human Beings Including Comparable Indicators of the Austrian Ministry of Interior and International
Organization for Migrations (Guidelines for the collection of data on human trafficking including comparable indicators, 2009,
IOM, www.iomvienna.at) and the Handbook for Collecting Data on Combatting Trafficking in Human Beings in South-East
Europe, ICMPD, 2008.
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PREVENTION OF HUMAN TRAFFICKING

Here we propose a set of measures of primary, secondary and tertiary preven-
tion that should be included into existing programmes as activities so as to
influence not only the consequences of human trafficking but the causes as
well. These would certainly result in reducing the size of the problem of hu-

man trafficking and not just on alleviating the consequences:

Poverty, lack of opportunities and of
access to education, social and gen-
der inequalities, unemployment and
civil conflicts are among the main
factors to be addressed in develop-
min a root-cause-centred-approach
that needs to add to the victim-cen-
tred and law enforcement-centred
approaches.

2009 October Declaration on Traf-
ficking in Human Beings

» Conduct future surveys in the field
(instead of empyrical only) among
vulnerable social groups (refugees
and internally displaced persons in
collective centres, Roma communi-
ties, asylum seekers, children in social
protection institutions, children living
and working in the street, women vic-
tims of violence...). In addition to data
collection and better understanding
of the factors of risk, these surveys
would contribute to raising aware-

ness of the community about the phenomenon of human trafficking and the
related phenomena, particularly about child abuse and neglect, domestic vio-
lence and their consequences;

« Examine the phenomenon of human trafficking from the aspect of
social inclusion and poverty reduction policies; include it into development of
these and the policies related to human rights, migrations, social protection,
labour, gender sensitive and anti-discrimination and specifically — supression
of violence; as well as in the implementation of policies through all the sy-
stems; and finally - monitoring of implementation;

* With reference to the above, work on sensitization of professionals in
all the systems dealing with marginalised groups in order to dispel prejudices
and discrimination that are among the root causes of vulnerability;

» Conduct limited, specialised programmes/campaigns promoting al-
ternatives (models of social inclusion) and targeting vulnerable groups;

* With reference to the above — develop and implement innovative,
interactive and participatory programmes (e.g. forum theatre);

« Undertake field visits (outreach activities) to support potential vic-
tims;

* Enhance the capacity of the representatives of the above vulnerable
groups (target groups, in this case) to implement preventive measures (peer
education);

* Implement programmes for groups — perpetrators of violence, espe-
cially the clients of services of victims (including specialised campaigns).

And more concretely:

* Since the survey shows the absolute majority of victims of traffic-
king to have an incomplete primary eduation, insist on implementation of the
current mechanisms for prevention of drop-out from the mandatory primary
education, and introduce new ones;

« An additional feature among the vulnerability factors was noted in
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the course of work on the Study: vulnerability of children accommodated in
social protection institutions or in foster families who are, according to the
percentages, frequent victims of human trafficking in the total number of child
victims. In addition, the attitude of children living and working in the street to
residential programmes makes their longterm care through this mechanism
impossible. With respect to that, the factors affecting this picture (accessi-
bility and quality of residential programmes, possible recruitment by other
clients, resources for care and accommodation of children, quality of relations
of the professional staff to accommodated children, etc) must be further in-
vestigated with a view to improvement of these services and prevention of
victimisation of children through development of training programmes, in-
troduction of infrastructural and other changes and implementation of social
inclusion policy;

* Involve the representatives of target groups into preventive pro-
grammes at all stages — from preparation to evaluation.

DIRECT ASSISTANCE TO VICTIMS OF HUMAN
TRAFFICKING

The general recommendations related to direct assistance policies be-
low are the result of the analysis of findings:

* Develop standards for human rights based approach, gender sensi-
tive approach, as well as recommendations for work with children — victims
of trafficking for all the actors providing direct assistance to victims of human
trafficking;

» Establish a formal coordination mechanism between the police, pro-
secution, courts, Office for Coordination of Protection of Victims of Human
Trafficking and other services with a view to preventing further victimisation,
and harmonise preventive activities;

e Set up offices for assistance and support to victims of crime in the
Republic of Serbia, and consequently to victims of human trafficking.

In the context of specific stages in the process of protection of victims:
Detection

* Develop specific indicators as basis for detection of victims by pro-
fessionals in the social protection, health care and educational systems;

» Refine questionnaires, aimed at target populations, of organisations
working in protection of minorities and marginalised groups identified as the
most exposed to the risk of trafficking in human beings with a view to impro-
ving detection of victims and potential victims, as well as basic informing of
the representatives of those groups (Centre for Protection and Assistance to
Asylum Seekers, Center for Youth Integration, JAZAS, Autonomous Women
Centre, Novi Sad Humanitarian Centre, etc);

« Advertise more clearly the range of activities of social welfare cen-
tres and promote them as citizens’ services in order for the members of mi-
norities and marginalised groups to get a better picture on the scope of thier
activities and possible cooperation and assistance (in addition to cash grants
and family subsistence allowance, but also of deprivation of parental rights
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these being the sole perception of the mandate of centres, according to the
findings of the Survey).

Identification

» Decentralise, partially, the process of identification due to shortage
of resources in the Office for Coordination and Protection of Victims of Human
Trafficking. In light of the existing mechanisms and responsibilities stipulated in
the Draft Law on Social Protection, a certain number of centres on the territory
of the Republic of Serbia could serve as the key actor in the context of iden-
tification of victims of human trafficking in a timely, adequate and professi-
onal process of protection of victims of humanb trafficking, both minors and
adults. This competence of the centres clearly stems from the responsibilities
defined in the Rules of Procedure on Organisation, Regulations and Standards
of Social Welfare Centres;

* Endorse a by-law defining indicators for identification of victims of
human trafficking and competencies of the Office for Coordination of Pro-
tection of Victims of Human Trafficking and social protection institutions in
the process of identification of victims of human trafficking. Pay particular
attention to internal human trafficking and need to develop indicators for
identification of victims — citizens of the Republic of Serbia (since the indica-
tors proposed and used by different actors are mostly adapted to detection
of foreign victims). This act should also define the relationship between the
Office and the centres in the process of identification of victims;

* Develop a separate set of indicators for identification of children —
victims of human trafficking and with respect to various forms of exploitation,
notably: forced marriages, forced begging and perpetration of crimes, use in
pornography and labour exploitation, these being the most difficult forms of
exploitation to discern in practice ;

* Introduce proactive identification measures at the competent offices
(efficient procedures for birth registration, keeping registries of the missing
and abused and exploited children);

* Modernise police approach in work with the children — victims of
trafficking and other vulnerable groups (child victims of abuse and neglect,
but also children living and working in the street, children offenders of the
law) through proactive outreach work and cooperation with other services,
notably social services.

Raising awareness about the rights and programmes available

» Establish an integrated data base of the services available to victims
of human trafficking (both services provided by state institutions and civil
society organisations), for victims — nationals of Serbia and foreign nationals,
according to the following criteria:

o Conditions for acquisition of the right and timeframe of assistance;

o Type of service with specific note on locations/cities where it is avai-
lable and whether it is available 24/7 or under which specific conditions;

o Accommodation capacities (with provision of supportive housing);

o Securing basic funds (for food, hygiene, clothing and footweare, uti-
lities — power, water, heating)

o Payment of travel expenses;
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o Assistance in resolution of civil and legal status (not just refferal to
competent bodies, but activities of accompanying and representation before
the competent institutions);

o Psychosocial support;

o Assistance in treatment of acute medical problems;

o Support in treatment of chronic health problems;

o Legal counselling;

o Legal representation;

o Psychological counselling;

o Therapeutic work;

o Family counselling;

o Family mediation;

o Provision of legal assistance in procedures other than human tra-
fficking;

o Assistance in inclusion into the formal educational system and la-
bour market;

Primary assessment and referral

* Collect data on the reasons for the victims’ refusal to take part in
the assistance programmes and on the level of satisfaction with the existing
programmes with recommendations for improvement thereof;

* Prescribe an obligation to establish status of the victims during pre-
trial and criminal proceedings (the number of the case, stage of proceedings,
territorial jurisdiction of courts and other bodies through description of com-
petencies of the Office for Coordination of Protection of Victims of Human
Trafficking and forwarding the comprehensive information to the institution/
organisation that the victim is referred to.

Rehabilitation, reintegration, social inclusion

* Enhance capacities of the existing social protection institutions (map
the potential institutions in advance) for urgent reception of victims of human
trafficking,

¢ Insist on perception of shelter as a temporary solution;

* Support alternative accommodation services as these are the first
and the genuine premise for empowerment of the victims of human traffick-
Ing;

* Ensure supervision of organisations and institutions (services found-
ed by local governments) involved in protection of victims of human traffick-
ing;

* Direct funds to the civil society organisations involved in provision
of direct assistance to victims of human trafficking from the budget line 481
(budget allocations to non-governmental organisations, political parties, reli-
gious communities and sports associations) in a transparent and responsible
manner;

* Involve local governments in protection of victims of human traffick-
ing and encourage them to order and contract social services with a view to
protecting victims and potential victims of human trafficking.

175



ZASTITA ZRTAVA | PREVENCIJA TRGOVINE LJUDIMA U SRBIJI

Additional, in case of work with children

¢ Insist on respect of the right of the child to family, including a tho-
rough and long-term work with the parents or the family of the child in order
for this right to be exercised (consistently, timely, meticulous and individua-
lized implementation of family legal protection measures), with the acco-
mmodation into another family or institution appearing only as a last resort,
in the best interest of the child;

¢ Ensure temporary, emergency guardianship when so required for
children — citizens of the Republic of Serbia and for children — foreign na-
tionals;

¢ Guarantee inclusion into the educational system and monitor inclu-
sion with a view to drop-outs, in the process of protection of children — vic-
tims of human trafficking,

* Develop and implement specialised training and sensitisation pro-
grammes for employees in institutions for accommodation of children;

* Involve foster families, especially trained for dealing with child vic-
tims of abuse and neglect (including children — victims of human trafficking),
in the process of protection of children — victims, in the spirit of the reform of
the system towards decentralised social protection services;

* Enhance the capacity of the existing services for protection of chil-
dren from abuse and neglect in a comprehensive and inclusive way, instead
of establishment of separate mechanism for children — victims of human tra-
fficking only.
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1ZVODI I1Z RECENZIJA

Prof. dr Natasa Mrvi¢-Petrovié
Pravni fakultet Univerziteta Union u Beogradu

Studija pod nazivom Zastita zrtava i prevencija trgovine ljudima u Sr-
biji, autorki Aleksandre Galonja i Sladane Jovanovi¢, predstavlja originalni rad
koji znaajno upotpunjuje malobrojnu postoje¢u stru¢nu domadu literaturu
posvedenu zastiti zrtava trgovine ljudima. Koliko god da se radi o fenomenu
koji u Srbiji izaziva znaCajnu medijsku paznju poslednjih decenija, toliko je, s
druge strane, uocljiv nedostatak kvalitetnih struc¢nih i nau¢nih radova iz ove
oblasti koji bi se bavili stanjem u praksi. 1z ovih ¢injenica proizilazi nesumnjiva
aktuelnost i znacaj ovog rada.

Osnovnu prednost studije Cini idejni koncept na kome se temelji.
Zamisljena je da posluzi kao prakti¢ni vodi¢ za primenu Nacionalnog meha-
nizma upucdivanja, zastitu zrtava trgovine i Sire i razvoj aktivnosti na prevenciji
trgovine ljudima u Srbiji. Ipak, ona svojim sadrzajem prevazilazi ovu svoju os-
novnu prakti¢nu usmerenost i moze biti relevantan izvor informacija i za one
koji se u svom nau¢nom radu bave istrazivanjem polozaja zrtava trgovine, a
istovremeno da sluzi kao koristan priru¢nik stru¢njacima iz razlicitih oblasti
(pravosuda, policije, socijalnih sluzbi, sudova za prekrsaje i slicno), kao i aktiv-
istima nevladinog sektora. Jednom recju, ova knjiga ¢e koristiti svima onima
koji se u praksi suo¢avaju sa problemom zastite zrtava ili rade na programima
prevencije trgovine ljudima.

Doc. dr Biljana Simeunovi¢-Pati¢
Kriminalisticko-policijska akademija u Beogradu

Izgleda da joS uvek akutelan pristup problemu trgovine ljudima, sazet
u paroli “Svako je u riziku od trgovine ljudima, svi smo potencijalne zrtve”
(uprkos tome sto tesko da moze biti kakve sumnje da su neki medu nama u
toj izlozenosti riziku, orvelovski re¢eno, daleko “jednakiji od drugih”), mozda
i ostvaruje nekakav slabasni efekat na podizanje svesti javnosti i ublazavanje
stigmatizacije zrtava, ali u isto vreme prilicno zamagljuje pogled na struk-
turalne faktore koji klju¢no generisu rizik viktimizacije. A bez njihovog pozna-
vanja i neutralisanja nemoguce je (zaista) reSavati problem trgovine ljudima.
| zdravorazumsko poimanje stvari i rezultati nau¢nih istrazivanja nedvosmis-
leno upucuju na to da su ljudi bez modi, oni izloZzeni nasilju, diskriminisani,
marginalizovani i socijalno isklju¢eni, neuporedivo izlozeniji riziku viktimizacije
trgovinom ljudima. Jedan ozbiljan, odgovoran i racionalan pristup problemu
nalaze da mere, aktivnosti i ogranieni drustveni resursi moraju pre svega biti
usmereni na redukciju izlozenosti riziku posebno ranjivih drustvenih grupa.
Kljuénu vrednost ove studije upravo predstavlja Cinjenica da su se autorke
odvazno i ¢vrsto opredelile za pristup koji pretenduje da zasece u koren prob-
lema i koji znatno prevazilazi domete preovladujudih teorijskih diskursa u ovoj
oblasti, tj. onih ograni¢enih na analizu problematike migracione politike i stan-
darda ljudskih prava. Socijalno uklju¢ivanje se u ovoj studiji apostrofira kao
centralna tema i krajnji cilj svih napora kako u oblasti zastite zrtava, tako i u
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domenu prevencije, odnosno politike sprecavanja trgovine ljudima. Autorke
u tom smislu ukazuju na specificne faktore ranjivosti, sa ciljem formulisanja
jasnih preporuka za unapredivanje prevencije i sistema zastite grupa i osoba
u povisenom riziku od trgovine ljudima, odnosno mehanizama i mera pra-
vovremenog reagovanja radi spreCavanja viktimizacije i reviktimizacije, kao i
pruzanja adekvatne pomocdi i podrske u socijalnom ukljucivanju zrtava.
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Propisi

Zakoni i podzakonski akti

Kriviéni zakonik RS, “Sluzbeni glasnik RS”, br. 85/05, 88/05 — ispr., 107/05 —
ispr., 72/09, 111/09

Odluka o mrezi ustanova socijalne zastite za smestaj korisnika, “Sluzbeni
glasnik RS”, br. 51/08

Porodi¢ni zakon, “Sluzbeni glasnik”, br. 18/05
Pravilnik o hraniteljstvu, “Sluzbeni glasnik RS”, br. 36/08

Pravilnik o organizaciji, normativima i standardima rada centara za socijalni
rad, “Sluzbeni glasnik RS”, br. 59/08 i 37/10

Pravilnik o zastiti stranaca zrtava trgovine ljudima, “Sluzbeni glasnik BiH”, br.
90/08

Uputstvo o sprovodenju Zakona o strancima, doneto od strane ministra
unutrasdnjih poslova RS, br. 1089/09-11 od 14. jula 2009. godine

Zakon o azilu, “Sluzbeni glasnik RS”, br. 109/07

Zakon o javnom redu i miru, “Sluzbeni glasnik RS”, br. 51/92, 53/93, 67/93,
48/94,101/05 — dr. zakon i 85/05 — dr. zakon

Zakon o kretanju i boravku stranaca i azilu, “Sluzbeni glasnik BiH”, br. 36/08

Zakon o maloletnim uciniocima krivi¢nih dela i krivicnopravnoj zastiti malo-
letnih lica, “Sluzbeni glasnik RS”, br. 85/05

Zakon o potvrdivanju Fakultativhog protokola o prodaji dece, decijoj prosti-
tuciji i decijoj pornografiji uz Konvenciju o pravima deteta, “Sluzbeni list SRJ
— Medunarodni ugovori”, br. 7/02

Zakon o potvrdivanju Konvencije Saveta Evrope o borbi protiv trgovine lju-
dima “Sluzbeni glasnik RS — Medunarodni ugovori”, br. 19/09
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Zakon o potvrdivanju Konvencije Saveta Evrope o zastiti dece od sek-
sualnog iskoris¢avanja i seksualnog zlostavljanja, “Sluzbeni glasnik RS —
Medunarodni ugovori”, br. 1/10

Zakon o potvrdivanju Konvencije Ujedinjenih nacija protiv transnacional-
nog organizovanod kriminala i dopunskih protokola, “Sluzbeni list SRJ —
Medunarodni ugovori”, br. 6/01.

Zakon o ratifikaciji Konvencije o eliminaciji svih oblika diskriminacije Zzena,
“Sluzbeni list SFRJ — Medunarodni ugovori”, br. 11/81

Zakon o potvrdivanju Opcionog protokola uz Konvenciju o eliminaciji svih
oblika diskriminacije zena, “Sluzbeni list SRJ — Medunarodni ugovori”, br.
13/02

Zakon o prekr$ajima, “Sluzbeni glasnik”, br. 101/05, 116/08, 111/09

Zakon o republi¢ckim administrativnim taksama, “Sluzbeni glasnik RS”, br.
43/03, 51/03 — ispr., 61/05, 101/05 — dr. zakon, 5/09 i 54/09

Zakon o socijalnoj zastiti i obezbedivanju socijalne sigurnosti gradana, 36/91,
79/91, 33/93, 53/93, 67/93, 46/94, 52/96, 29/01, 84/04, 101/05 — dr. zakon i
115/05

Zakon o strancima, “Sluzbeni glasnik” br. 97/08
Zakon o zdravstvenoj zastiti, “Sluzbeni glasnik RS”, br. 107/05
Strategije, akcioni planovi i protokoli

Nacionalna strategija za poboljSanje polozaja zena i unapredivanje rodne
ravhopravnosti, “Sluzbeni glasnik RS”, br. 15/09.

Nacionalna strategija za prevenciju i zastitu dece od nasilja,

“Sluzbeni glasnik RS”, br. 122/08

Opsti protokol za zastitu dece od zlostavljanja i zanemarivanja, Zakljucak
Vlade O5 Broj: 5196/2005 od 25. 8. 2005.

Posebni protokol o postupanju policijskih sluzbenika u zastiti maloletnih lica
od zlostavljanja i zanemarivanja, 2006, http://prezentacije.mup.gov.rs/Deca/
dl/Posebni_protokol_o_postupanju_policijskih_sluzbenika_u_zastiti_malo-
letnih_lica_od_zlostavljanja_i_zanemarivanja_lat.doc

Posebni protokol o postupanju pravosudnih organa u zastiti maloletnih lica
od zlostavljanja i zanemarivanja, 2009, http://www.mpravde.gov.rs/images/
Posebni%20protokol%20-%20pravosude.pdf

Posebni protokol sistema zdravstvene zastite za zastitu dece od zlostavljanja

i zanemarivanja, 2009, http://www.minzdravlja.info/downloads/Zakoni/Ostalo/
PosebniProtokolSistemaZdravstveneZastiteZaZastituDeceOdZlostavljanja.pdf
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Posebni protokol za zastitu dece u ustanovama socijalne zastite od zlosta-
vljanja i zanemarivanja, 2006, http://www.minrzs.gov.rs/cms/yu/component/
docman/cat_view/59-family-care-and-social-welfare/62-other

Posebni protokol za zastitu dece i uc¢enika od nasilja, zlostavljanja i zane-
marivanja u obrazovno-vaspitnim ustanovama, 2007, http://www.mp.gov.rs/
userfiles/projekti/borba-protiv-nasilja/PosebniProtokol.pdf,

Strategija borbe protiv trgovine ljudima, “Sluzbeni glasnik RS”, br. 111/06
Strategija integrisanog upravljanja granicom, “Sluzbeni glasnik”, br. 11/06

Strategija suprotstavljanja ilegalnim migracijama u Republici Srbiji za period
od 2009. do 2014. godine, “Sluzbeni glasnik RS”, br. 25/09

Strategija za unapredivanje polozaja Roma u Republici Srbiji,
“Sluzbeni glasnik RS”, br. 27/09

Strategija za upravljanje migracijama, “Sluzbeni glasnik”, br. 59/09

Zakljucak o usvajanju Akcionog plana za sprovodenje Nacionalne strate-

gije za poboljsanje polozaja zena i unapredivanje rodne ravnopravnosti,
“Sluzbeni glasnik RS”, br. 67/10

Zaklju¢ak o usvajanju Akcionog plana za sprovodenje Nacionalne strategije
za prevenciju i zastitu dece od nasilja (2010—2012), “Sluzbeni glasnik RS”, br.
15/10

Zakljucak o usvajanju Akcionog plana za sprovodenje Strategije za
unapredenje polozaja Roma u Republici Srbiji, “Sluzbeni glasnik RS”, br.
57/09

Zakljucak o usvajanju Nacionalnog plana akcije za borbu protiv trgovine lju-
dima za period od 2009. do 2011. godine, “Sluzbeni glasnik RS”, br. 35/09

Drugi izvori

ASTRA, http://www.astra.org.rs

BEOSUPPORT, http://beosupport.org.rs/

CARE International, http:/www.care.rs/?page_id=9

Centar za prava deteta, http://www.cpd.org.rs/index.html.

CHRIS, http://www.chris-network.org/

Commission Working Document: Consultation on the Future “EU2020”
Strategy, Brussels, 24.11.2009, COM(2009), 647 final, p. 5

ICMPD, http:/www.icmpd.org/
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Ministarstvo rada i socijalne politike i Oxford Policy Management Limited

Radni nacrt zakona o socijalnoj zastiti, decembar 2009, http:/www.minrzs.
gov.rs/cms/sr/nacrt-zakona-o-socijalnoj-zastiti

Proposal for a Directive of the European Parliament and the Council on
Preventing and combating trafficking in human beings, and protecting
victims, repealing Framework Decision 2002/629/JHA, Brussels, 29.3.2010.
COM(2010)95 final

Save the Children, http:/www.savethechildren.org.uk/en/serbia.ntm

Savet za borbu protiv trgovine ljudima, Sporazum o saradnji izmedu mini-
starstava unutrasnjih poslova, finansija, pravde, zdravlja, prosvete, rada i so-
cijalne politike u oblasti borbe protiv trgovine ljudima, zaklju¢en 12. 11. 2010.

sa Aneksom: Smernice za standardne operativne postupke postupanja sa
Zrtvama trgovine ljudima

Viktimolosko drustvo Srbije (VDS), http:/www.vds.org.rs/
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